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 در يسازمان يريادگيجذب دانش و  تيظرف اطلاعات در رابطه يفناور ينقش ابزارها
*تهران ياجتماع نيتأم يهامارستانيب

  
  

  2خجسته يجعفر ضامن ،1يآباد كين يعيمحسن شف
 

  

  
  چكيده
 زهيو انگ يي. افراد با توانانديبا اثرات آن آماده نما مقابله يخود را برا دياند و باها با آن مواجهاست كه سازمان يعامل نيترمهم رييامروزه تغ مقدمه:

 نيهدف ا .بخشنديرا بهبود م يسازمان يريادگيو  لياطلاعات، كسب و انتقال دانش در سازمان را تسه ينوبن فناور يابزارها يريبالا در كنار بكارگ
  تهران بوده است. ياجتماع نيتام يها مارستانيدر ب يسازمان يريدگايجذب دانش و  تياطلاعات در رابطه ظرف يفناور ينقش ابزارها نييمطالعه تع

 يها هيفرض ليمربوط به تحل يداده ها يجمع آور يبود. برا يشيمايپ -يفيو از نظر روش توص ياز لحاظ هدف، كاربرد قيتحق نيا روش بررسي:
 Cronbach’s  بيبا استفاده از ضر زيآن ن ييايو پا ديدانشگاه رس دياسات ديآن به تائ يصور يياز پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد كه روا ق،يتحق

alpha  تهران در  ياجتماع نيتأم يهامارستانيب يو خدمات يادار يهاو سرپرستان بخش رانيمد قيتحق يشد. جامعه آمار ديدرصد بود، تائ 92كه
نفر  113به حجم  ينمونه آمار ،ياهيسهم يريگبا استفاده از روش نمونهو  Cochran يريگبود كه بر اساس فرمول نمونه يديخورش 1393سال  زييپا
 يابيو به طور مشخص مدل  يآمار استنباط ياز روش ها قيتحق يها هيو آزمون فرض ليو تحل هيتجز يشد. برا عيآن ها توز نيو پرسشنامه ب نييتع

  استفاده شد. يمعادلات ساختار
 نياطلاعات در ا يفناور يدارد و ابزارها يسازمان يريادگيبر  يمثبت و معنادار ريجذب دانش تاث تيد كه ظرفنشان دا قيتحق يها افتهي :هايافته
 كنند. تيداشته و آن را تقو يانجيتوانند نقش م يم رابطه

 يفناور يابزارها يريبا بكارگرا ارتقا و  يسازمان يريادگيكاركنان،  ييو توانا زهيانگ يبا ارتقا ياجتماع نيتام يها مارستانيب گيري:نتيجه
 .ديخواهند بخش عيرا تسر يسازمان يريادگي ندياطلاعات و روزآمد، سطح آن را بهبود و فرآ

 اطلاعات يتكنولوژ ؛يسازمان يريادگيدانش؛  هاي كليدي:واژه
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  اطلاعات يفناور ينقش ابزارها

  
  
 
 
 
 
 
  

  مقدمه
 انتقال دانش در سازمان را به عهده نديكاركنان هر سازمان فرا
است كه با  يديساز نگرش جدنهيزمدارند و انتقال دانش 

 اتيكاركنان سازمان مرتبط است. در ادب يجذب تمام تيظرف
هر فرد در سازمان  يافتيجذب در تيانتقال دانش، ظرف

در  انسازم يعنصر مهم در انتقال دانش درون كيعنوان به
وابسته  ا،يپو ييدارا كي). دانش سازمان 1( شودينظر گرفته م

 يريگو اندازه يامر بررس نياست كه هم رييتغو دائماً در حال 
 ةنيها با اقدامات خود در زم). سازمان2كند (يآن را مشكل م

منجر  زيها نآن ييدر كاركنان كه به بهبود توانا زهيانگ جاديا
در  يشتريب ريها اثر گذاشته و تأثرفتار آن رب تواننديم شود،يم
در سازمان داشته و انتقال دانش  يريادگيو توسعه  جاديا

 ستيهدف ن خوديخودجذب، به تياساس ظرف نيباشند. بر ا
را به دنبال خواهد  يريادگيچون  يمهم يسازمان جياما نتا

  ). 3داشت (
و  طيشدن مح دهيچيو با پ راتييدر عصر تغ گر،يد يطرف از

درادامه  ياتياطلاعات نقش ح يتحولات شتابنده آن، فناور
 ط،يمح نيها در ا. سازمانكنديم فايها ابقاء سازمان

 يسازادهيو درواقع پ يريادگيخود را معطوف به  يهاتلاش
با  اتا بتوانند خود ر ندينمايدانش م تيريمد يندهايفرآ
راستا و به جهت شتاب  نيشتابنده وفق دهند. در هم راتييتغ

اطلاعات  يفناور ياز ابزارها ،يريادگيسرعت به  دنيبخش
اطلاعات را  انيآن جر قيد تا بتواند از طركننياستفاده م

  . ديموجود نما يازهايبه ن ييپاسخگو يايو خود را مه عيتسر
 يهااز انواع سازمان يكيها به عنوان  مارستانيب ن،يچن هم
 تيها از اهمدانش در آن عيكه كسب، انتقال و توز رندهيادگي
. ستندين يقاعده مستثن نيبرخوردار است، از ا ياژهيو

دانش و  تيريمد نديدر فرآ نينو يهاروش يريبكارگ
استفاده از  ژهيها بومارستانيدر ب يريادگيگسترش 

  است.  ريانكارناپذ يضرورت ياطلاعات يهاياورفن
ارزش  ييشناسا ييجذب دانش عبارت است از توانا ييتوانا

آن اطلاعات در  يريكارگو به يسازكساني د،ياطلاعات جد
) نيشي(دانش پ ييزمان كه به دو عامل توانااهداف سا يراستا

). بدون در 3،4( گرددي(شدت دانش) كاركنان برم زهيو انگ
كه به  دسازمان قادر نخواهد بو ن،يشينظر گرفتن دانش پ

را درك كند.  ديجد يارزش بالقوه دانش خارج ح،يشكل صح
او خواهد بود  نيشياز دانش پ يانعكاس زيفرد ن كي ييتوانا

انتقال  يبرا يريعنوان مسبه توانديجذب م تي). ظرف1(
 يدر نوآور ،يسازمان نينوآورانه ب يهاتيفعال يدانش لازم برا
را بهبود  يسازمان يريادگي Lamsa). 5باشند ( ميسازمان سه

گسترده  يهامهارت يريكارگبه قيسازمان از طر ييكارا
در  رييهرگونه تغ ،يسازمان يريادگي). 6( دانديكار م يروين

حفظ عملكرد  اياست كه منجر به بهبود  يسازمان يهامدل
 توانندياطلاعات م يفناور ي). ابزارها7( شوديسازمان م

ارشد  رانيبه مد ياتيعمل يهااز گروه واسطهياطلاعات را ب
 زيارشد را ن رانيو اطلاعات مد ماتيتصم نيبرسانند و همچن

 انيجر نيد كه امنتقل كنن ياتيعمل يهاسرعت به گروهبه 
در  يريادگي تيو تقو يريادگيسرعت  شياطلاعات باعث افزا

 قاتيموضوع، تحق تي). با توجه با اهم8( شوديسازمان م
انجام گرفته است. به عنوان مثال،  نهيزم نيدر ا يمختلف
كه  دنديرس جهينت نيخود به ا قيدر تحق هيو اسلام يفيشر
اطلاعات و  يها يورفنا يريو بكارگ يسازمان يريادگي نيب

ارتباطات در دانشگاه آزاد واحد گرمسار رابطه مثبت و 
و همكارانش  Kordnaeich). 9وجود داشته است ( يمعنادار

 يريادگيو  يرابطه توانمندساز يبررس وربه منظ يدر پژوهش
 نيمدرس به ا تيبا مطالعه كاركنان دانشگاه ترب ،يسازمان

 يتوانمندساز نيب يدارينكه رابطه مثبت و مع دنديرس جهينت
بر  يسازمان يريادگي ريوجود داشته و تاث يسازمان يريادگيو 

 Shafiei). 10تر است ( يو قو شتريكاركنان ب يتوانمند ساز

Nikabadi محور در  يعوامل تكنولوژ يبرا يبا ارائه چارچوب
 كپارچهيكه  ديرس جهينت نيبه ا نيتام رهيدانش زنج تيريمد
اطلاعات و  يفناور يابزارها ،يعاتاطلا ستميس يساز
عوامل موثر بر  نيترمهم بياطلاعات به ترت تيامن تيريمد
روند كه يبه شمار م نيتام رهيدانش در زنج تيريمد
را با  يهمبستگ نيشتريب ياطلاعات ستميس يسازكپارچهي

و  Ruiz-Mercader). 11اطلاعات دارد ( يفناور يابزارها
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  و همكار محسن شفيعي نيك آبادي  

 يريادگيكه  دنديرس جهينت نيبه ا يهمكارانش در مطالعه ا
مثبت و  رياطلاعات تاث يو به همراه فناور ييبه تنها يشخص

 يريادگي نيدارد و همچن يسازمان يريادگيبر  يقابل توجه
 يبر عملكرد سازمان يمثبت و معنادار ريتاث يو سازمان يفرد

تواند عملكرد سازمان را به طور ياطلاعات م يدارد. لذا فناور
و  Dimovski). 12قرار دهد ( ريتحت تاث يمثبت

Skerlavaj يعال رانينفر از مد 220 يبر رو يقيدر تحق 
 هك دنديرس جهينت نيبه ا يدر اسلواك يشركت تجار 867

و  يسازمان يريادگي نيب يميمثبت و مستق يهمبستگ
و  Real). 13وجود دارد ( يو اطلاعات يارتباط يهايفناور

 يريادگياطلاعات بر  يفناور ريتاث يهمكارانش در بررس
اطلاعات در نقش  يكه فناور دنديرس جهينت نيبه ا يسازمان

 لعم يسازمان يريادگي نهيتوانمندساز و فراهم آورنده زم كي
قرار  ريسازمان را تحت تاث كيتكنولوژ يهاتيكرده و قابل

). 14آن بهبود عملكرد سازمان است ( جهيدهد كه نتيم
Norashikin يچارچوب مفهوم كينش با ارائه و همكارا 

نشان دادند فرهنگ  ييايمالز يسسات آموزش عالؤوم يبرا
 ريتاث يسازمان يو نوآور يبر عملكرد سازمان يسازمان يريادگي

  ).15دارد ( يو معنادار ميمستق
 قاتياز تحق يو ذكر برخ نيشيپ قاتيتوجه به مرور تحق با
 يريادگيعات و اطلا يفناور يدر حوزه رابطه ابزارها يديكل

 يورآكرد كه جنبه نو انيتوان بيدانش، م تيريو مد يسازمان
 يفناور ينقش ابزارها نييتب ق،يتحق نيا يو هدف كل

 يريادگيجذب دانش و  تيظرف رياطلاعات در رابطه دو متغ
  است. يسازمان

  

  روش بررسي
و از دسته مطالعات  يحاضر از لحاظ هدف، كاربرد قيتحق
و  رانيمد ق،يتحق ياست. جامعه آمار يشيمايپ- يفيتوص

 نيتأم يهامارستانيب يو خدمات يادار يهاسرپرستان بخش
 اضيف ديشه م،يمر يهامارستانيتهران (شامل ب ياجتماع

 عتيشر دينژاد، شه يلباف ديشه ت،يهدا ،يلواسان ديبخش، شه
نفر  160) و به تعداد حدودا يكاشان االلهتيآ و يريمع ،يرضو

كوكران و با استفاده  يريگه بر اساس فرمول نمونهباشند كيم

نفر  113به حجم  ينمونه آمار ياهيسهم يريگاز روش نمونه
 1393مهر تا آبان  يها در فاصله زماننامهشد. پرسش نييتع

نامه . پرسشديگرد يآورو جمع عيها توزآن نيب يديخورش
 5 كرتيل فيسؤال با ط 35 يحاو ق،يتحق نيمحقق ساخته ا

منظور  استفاده شده است. به يشناختتيسؤال جمع 4و  يانقطه
و همكارانش  Gomezاز پرسشنامه  يسازمان يريادگيسنجش 

جذب دانش از پرسشنامه  تيسنجش ظرف ي)، برا16(
Minbaeva ) تياهم نجشس ي) و برا1و همكارانش 

 يتحت عنوان ابزارها يوستارياطلاعات، از پ يفناور يابزارها
و  يآبادكين يعياطلاعات دانش محور برگرفته از شف يفناور
 يياز روا نانيمنظور اطم شده است. به)، استفاده17( يجانيفارس
نظران و صاحب دينظر اسات نامه، ازپرسش ييو محتوا يظاهر
سازه  ييروا گريد ي. از سودحوزه بهره گرفته ش نيدر ا

افزار ه كمك نرمب يدييتأ يعامل لينامه با استفاده از تحلپرسش
LISREL8.8 نامه با پرسش ييايقرار گرفت. پا يمورد بررس

 SPSSافزار و با كمك نرم Cronbach’s alphaاستفاده از 
 Cronbach’s alpha بياساس ضر نيشد كه بر ا يبررس
 يسازمان يريادگي يدرصد، برا 9/89جذب دانش  تيظرف يبرا
درصد بود.  7/87 اطلاعات يفناور يابزارها يدرصد و برا 90

و  رهايمتغ هيكل يبرا بيضر نيا بيضر نكهيلذا با توجه به ا
 نيدرصد است، بنابرا 70 ينامه بالاكل پرسش نيهمچن

لازم برخوردار است.  ييايحاضر از پا نامهتوان گفت پرسشيم
(شامل  يفيآمار توص يهاها از روشداده ليو تحل هيتجز يبرا
 يهاهيآزمون فرض يو برا) يوانفرا عيو درصد توز نيانگيم

 يابيو به طور مشخص مدل يآمار استنباط يهااز روش قيتحق
 ياستفاده شده است. برا ريمس ليو تحل يمعادلات ساختار

برازش مدل استفاده  ياز شاخص ها زيبرازش مدل ن نييتع
  است.  دهش

برازش هنجار شده  يهاشاخص يقبول براقابل ريمقاد
)Normalized Fitness Index: NFI(،  برازش هنجار

)، Non Normalized Fitness Index: NNFIنشده (
از  شتري) بGood Fit Index: GFIبرازش ( ييكويشاخص ن

برآورد  يمربعات خطال نيانگيم شهيشاخص ر يو برا 90/0
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)The Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA  نيو همچن 10/0) كمتر از 
 Root( هامانده يمجذور باق نيانگيم شهيص رشاخ يبرا

Mean Residual: RMR 18است ( 05/0) كمتر از.(   
  

  هايافته
درصد  62نمونه نشان داد كه  يشناختتيجمع فيتوص
 يدرصد دارا 53درصد زن هستند.  38دهندگان مرد و پاسخ
 يدرصد دارا 21و  سانسيلدرصد فوق 26 سانس،يل لاتيتحص
 30 ريدهندگان زدرصد پاسخ 15هستند.  يدكتر لاتيتحص

را  يفراوان نيشتريسال كه ب 40تا  30 نيدرصد ب 43سال، 
سال  50 يدرصد بالا 7سال و  50تا  40 نيدرصد ب 25دارد، 

 9سال،  5 ريز يسابقه خدمت دهندگان بادرصد پاسخ 5هستند. 
تا  10درصد  21سال و  10تا  5 يسابقه خدمت درصد با

 نيبه ا يفراوان نيشتريسال كه ب 20تا  15د درص 35سال، 15
سال به بالا سابقه  20 زيدرصد ن 30گروه متعلق است و 

  .ارندخدمت د
 هياول يبررس يمدل كامل پژوهش، برا ياز بررس شيپ

استفاده شد كه  رسونيپ يهمبستگ بياز ضر قيتحق اتيفرض
شده است. با توجه به ارائه  1مربوط به آن در جدول  جينتا
تا  كي يهاهيفرض رسون،يپ يهمبستگ بيضر ليتحل جيانت

 نيشدند. بنابرا دييدرصد تأ 95 نانيدر سطح اطم قيسه تحق
جذب دانش و  تيظرف نيب يمورد بررس يهامارستانيبدر 

و سطح 635/0 يهمبستگ بياطلاعات با ضر يفناور يابزارها
 هي) رابطه مثبت و معنادار وجود دارد (فرض0,000( يمعنادار

 يريادگياطلاعات و  يفناور يابزارها نيب نيول). همچنا
 يو سطح معنادار733/0 يهمبستگ بيبا ضر ،يسازمان

دوم) و  هيوجود دارد (فرض داري) رابطه مثبت و معن0,000(
  يهمبستگ بيبا ضر يداريرابطه مثبت و معن نطوريهم

جذب دانش و  تيظرف ني) ب0,000( يو سطح معنادار486/0
مربوط به  جينتا. سوم) هيوجود دارد (فرض يزمانسا يريادگي

 ياصل ريمربوط به سه متغ يهاشاخص يدييتأ يعامل ليتحل
چون آماره  ييهاو شاخص يعامل يبارها هيدهد كليمنشان 

T يهستند. همه يقبولدر سطح قابل نييتع بيو ضر 

بالاتر از  يمقدار بار عامل يسؤالات مربوط به سه عامل دارا
قبول است. سؤالات قابل همه يند، لذا بار عاملهست 5/0

است  96/1سؤالات بالاتر از  يهمه يراب Tمقدار  نيهمچن
هر عامل با شاخص مورد  نيروابط ب يهيبودن كل معناداركه 

 يريادگي رياساس در متغ ني. بر ادهدينظر را نشان م
درصد و تعهد  65با  يشگريباز و آزما يفضا ،يسازمان

را دارند.  نييقدرت تب نيو كمتر نيشتريدرصد ب 54ا ب تيريمد
درصد و  67كاركنان  زهيانگ زيجذب دانش ن تيظرف ريدر متغ
 يدارند. ابزارها نييدرصد قدرت تب 65كاركنان  ييتوانا
 يدرصد 73 ينييقدرت تب يدارا زياطلاعات ن يفناور

 يريگبرازش مدل اندازه يهاشاخص ن،يباشند. همچنيم
 يهاكه مدل دهديها نشان ممؤلفه يتماممربوط به 

نسبت  رايمربوط به هر عامل مناسب هستند، ز يريگاندازه
و پنج قرار  كي نيدر بازه مطلوب ب يدو بر درجه آزاد يكا

بوده و  05/0 ريز RMRو  10/0 ريز RMSEAدارد. مقدار 
 ريمقاد ياست كه همگ 90/0ها بالاتر ازشاخص ريسا ريمقاد
  ند.هست يمطلوب
 هـاي مـدل  بـودن  قبـول قابـل  از نسـبي  اطمينـان  از پـس 

 بـه  تـوان مـي  پـژوهش  مدل ساختاري در حاضر گيريازهاند

 مدل يـابي معـادلات   طريق از مفهومي مدل آزمون و برآورد

 در پـي  پـژوهش  مفهـومي  مـدل  ازآنجاكه .پرداخت يساختار
 شـدن  بـراي فـراهم   است، عامل سه بين علي روابط بررسي

 معـادلات  سـازي مـدل  روش از روابط همزمان تحليل امكان
 مدل تناسب ميزان تعيين براي .است شده استفاده ساختاري

اسـتفاده شـد. بـر     مناسب برازش هايشاخص از مسير تحليل
، 96/0بـا   NFI، 038/0بـا   RMSEA، 16/1 با NC اين اساس

NNFI  98/0با ،GFI  و  97/0باRMR  حاكي از ايـن   018/0با
هايي تحقيق از برازش خوب و قابل قبولي برخوردار مدل ناست كه 

 نشـان  1 شـكل  در مكنـون  متغيرهاي به مربوط نتايج است.

ظرفيـت جـذب دانـش و     متغير بين همبستگي ميزان دهدمي
مي باشد كـه سـطح    78/0ابزارهاي فناوري اطلاعات برابر با 

 و ظرفيت جذب دانش بين همبستگي ميزان قابل قبولي است.
كه قابل قبـول   است -25/0 با برابر مقداري ازمانييادگيري س

ابزارهـاي فنـاوري    بـين  همبسـتگي  ميـزان  . همچنين،نيست
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قابـل  خوب و باشد كه مي 93/0يادگيري سازماني  و اطلاعات
 مشـاهده  متغيرهـاي  بين مقايسه به مربوط . نتايجقبول است

 بـين  در دهـد مـي  نشـان  متغيرهـاي مكنـون   مرتبط بـا  شده
 ظرفيت جذب متغير عامل به مربوط شاهده شدهم متغيرهاي

ــايي ــتگي داراي توان ــر و 86/0همبس ــزش متغي داراي  انگي
 مربوط شده مشاهده متغيرهاي بين در .است 91/0 همبستگي

يادگيري سازماني، متغيرهاي ديد سيسـتمي، فضـاي    عامل به
سـازي  باز و آزمايشگري، تعهد مـديريت، و انتقـال و يكپارچـه   

ب از بـالاترين درصـد همبسـتگي برخوردارنـد.     دانش به ترتي ـ

ابزارهـا بـراي عامـل ابزارهـاي فنـاوري       شـده متغير مشـاهده 
  درصد است. 83/0اطلاعات داراي درصد همبستگي 

 كه دهدمي نشان معناداري مدل محاسبه ،2 شكل به توجه با

ابزارهـاي  و  جـذب دانـش   ظرفيـت  عليّ مدل از قبيـل  روابط
و  ابزارهـاي فنـاوري اطلاعـات    نهمچنـي  و فناوري اطلاعات
 معنادار هستند ولـي رابطـه علّـي ظرفيـت     يادگيري سازماني

طور مستقيم معنادار نيست يادگيري سازماني بهو  جذب دانش
و اين بيانگر اين است كه بهتر است اين رابطه با واسـطه و از  
طريق ابزارهاي فناوري اطلاعات انجـام گيـرد و ايـن رابطـه     

ابزارهاي فناوري اطلاعات لذا  يم متصور است.طور غيرمستقبه
  .دارددر اين مدل نقش ميانجي را 

  
  

  

 و بررسي فرضيه هاي تحقيق ضريب تعيين ،همبستگي تحليل از حاصل نتايج :1جدول

ضريب  متغير
  همبستگي

ضريب
 Fآماره   تعيين

سطح 
  هانتيجه فرضيه  داريمعني

  وابسته: ابزارهاي فناوري اطلاعات
  اول تأييد فرضيه  000/0  416/72  404/0  635/0  مستقل: ظرفيت جذب

  وابسته: يادگيري سازماني
  دوم تأييد فرضيه  000/0  460/124  538/0  733/0  مستقل: ابزارهاي فناوري اطلاعات

  وابسته: يادگيري سازماني
  سوم تأييد فرضيه  000/0  241/35  248/0  489/0  مستقل: ظرفيت جذب

  
  
  
  
  

  
  

  استاندارد نيدر حالت تخم قيتحق يي: مدل نها1شكل
  

92/0 

82/0 

86/0 

89/0 

83/0 

 تعهد مديريت

 انتقال دانش

 فضاي باز آزمايشگري

 ديد سيستمي

 ابزارها

91/0 

 توانايي كاركنان 86/0

 انگيزش كاركنان

78/0 

25/0- 

93/0 

  

ابزارهاي فناوري 
 اطلاعات

 
 يادگيري سازماني

 

ظرفيت جذب 
 دانش
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  يدر حالت معنادار قيتحق يي: مدل نها2شكل
  

  بحث
هاي آزمون فرضيه اول تحقيق با بر اساس نتايج تحقيق، يافته

) نشـان  63/0ضريب همبستگي ( ) و78/0توجه به بار عاملي (
يت جذب كاركنـان (توانـايي و انگيـزه) در بكـارگيري     داد ظرف

دارد. ايـن   و مهمـي طلاعات نقـش مثبـت   ابزارهاي فناوري ا
مبنـي بـر تـاثير     همكـارانش و  Realنتيجه با نتايج تحقيـق  

متقابل توانمندسازي كاركنان و بكـارگيري ابزارهـاي فنـاوري    
هاي ايـن بخـش از   يافته). 14اطلاعات بر هم، مطابقت دارد (

دهد كه ابزارهاي فناوري اطلاعات در افـزايش   دل نشان ميم
ظرفيت جذب دانش و توسعه اقدامات دانشي در داخـل قلمـرو   
مكاني مـذكور مقـش بسـزايي داشـته و ميتـوان بـا افـزايش        

گذاري در اين حوزه قدرت دانشـي سـازمان را توسـعه    سرمايه
  بخشيد.
) و 93/0( هاي آزمون فرضيه دوم با توجه به بـار عـاملي  يافته

) حاكي از اين اسـت كـه بكـارگيري    73/0ضريب همبستگي (
ابزارهاي فناوري اطلاعات در ارتقاي يادگيري سازماني نقـش  
مثبت و قابل توجهي دارد كه در بسياري از تحقيقـات پيشـين   

و  Dimovskiنيــز ايــن نتيجــه مشــاهده شــده اســت.      
Skerlavaj )13 (شـريفي و اسـلاميه   همچنين  و)نشـان   )9

ادنــد بــين يــادگيري ســازماني و بكــارگيري فنــاوري هــاي  د
-Ruizاطلاعــات رابطــه مثبــت و معنــاداري وجــود دارد.    

Mercader به اين نتيجه رسيدند كه يادگيري همكارانش  و
شخصي به تنهايي و به همراه فناوري اطلاعات تاثير مثبـت و  

همـانطور كـه    .)12( قابل توجهي بر يـادگيري سـازماني دارد  
Shafiei Nikabadi    تـوان بـه ايـن     هم اشـاره داشـت مـي

توانـد  تحليل دست يافت كه سهم عمده يادگيري سازماني مي
به ابزارهاي مختلف فناوري اطلاعـات و توسـعه ايـن ابزارهـا     
وابسته باشد. همچنين شفيعي نيك آبادي و همكاران نيـز بـه   

وري آنقش كليدي ابزارهاي فنـاوري اطلاعـات در توسـعه نـو    
هـاي ايـن   شاره داشته اند. بنابراين با توجه به يافتـه سازماني ا

توان نتيجـه گرفـت كـه ابزارهـاي فنـاوري       تحقيق چنين مي
اطلاعات با توسعه يـادگيري سـازماني مـي تواننـد در نهايـت      

  ).19توسعه نواوري سازماني را در پي داشته باشند (
) 49/0نتايج آزمون فرضيه سوم با توجه به ضريب همبستگي (

ون در نظر گرفتن متغير ابزارهاي فناوري اطلاعات بيانگر و بد
تاثير مثبت ظرفيت جذب كاركنان بر يادگيري سازماني اسـت  

مبنـي بـر   همكـارانش  و  Kordnaeichكه با نتيجه تحقيق 
تاثير مثبت توانايي كاركنان با يادگيري سازماني مطابقـت دارد  

و بـا درنظـر    ). اما با توجه به مدل يابي معادلات ساختاري10(
گرفتن متغير ابزارهـاي فنـاوري اطلاعـات بـه عنـوان متغيـر       

و سـطح معنـاداري    )-25/0ميانجي با توجه بـه بـار عـاملي (   
رابطه مذكور از معناداري خارج و تـاثير آن از طريـق    )-54/1(

يك متغير ميانجي (ابزارهاي فناوري اطلاعات) متصـور اسـت   
ذكور نقـش مثبتـي در   دهد بكارگيري ابزارهاي مكه نشان مي

ارتقاي يادگيري از طريق افزايش ظرفيت جذب كاركنان دارد. 
توان دريافت كه ظرفيـت جـذب دانـش بـه     بنابراين چنين مي

تنهايي قادر به افزايش يادگيري سـازماني نخواهـد بـود بلكـه     
عامل اصـلي در رابطـه ظرفيـت دانـش و افـزايش يـادگيري       

ف فناوري اطلاعات اسـت.  سازماني، استفاده از ابزارهاي مختل
يعني ظرفيت دانش با كمك ابزارهاي فناوري اطلاعـات قـادر   

1/10
84/9

64/8
96/9

93/8

 تعهد مديريت

 انتقال دانش

فضاي باز

 ديد سيستمي

 ابزارها

73/9

 كاركنان توانايي 9/10

 ركناناكانگيزش

10/7

54/1- 

53/4

ابزارهاي فناوري
 اطلاعات

  

 يادگيري سازماني

ظرفيت جذب 
 دانش
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به بهينه كردن و ارتقاي سطح يادگيري سازماني خواهـد بـود   
گـذاري بـر توسـعه    توانـد ارتقـاي سـرمايه   كه همين امـر مـي  

ابزارهاي فناوري اطلاعات و توسعه اين ابزارها جهت افـزايش  
  امري مهم جلوه دهد. سطح يادگيري در سازمان را

محدوديت عمـده ايـن تحقيـق، عـدم آگـاهي علمـي پاسـخ        
دهندگان نسبت به تعاريف متغيرهاي كليدي تحقيق بـود كـه   

نامـه،  محققين را بـر آن داشـت كـه قبـل از تكميـل پرسـش      
ــه      ــق ب ــاي تحقي ــي از متغيره ــاريف مختلف ــات و تع اطلاع

 ـ    پاسخ ن دهندگان ارائه نمايـد. همچنـين محـدوديت ديگـر اي
هـاي تـامين   تحقيق اين است كه اين پژوهش در بيمارسـتان 

اجتماعي صورت گرفتـه اسـت و تعمـيم نتـايج آن بـه ديگـر       
  ها بايستي با احتياط همراه باشد.بيمارستان

 
  

  گيرينتيجه
عملكرد و  يكاركنان باعث ارتقا يو گروه يفرد يريادگي

 يمقوله برا نيشود. لذا ايم يسازمان يهانديبهبود فرآ
ها كه نقش كاركنان در عملكرد مارستانيها از جمله بسازمان

. رديگيقرار م يكار تيدارد، در اولو ياژهيو تيها اهمآن
 تيظرف يكاركنان (به عنوان اجزا زهيها و انگييتوانا يارتقا

را  يسازمان يريادگي يجذب كاركنان) به طور قابل توجه
 دهيچيو پ يطيمح راتييتغ انيم نيدهد. در ايبهبود و ارتقا م

و  عيمقابله با آن و تسر يبرا ييشدن آن مستلزم وجود ابزارها
 يريباشد، لذا بكارگيدر سازمان م يريادگي نديبهبود فرآ

توان و  يباعث ارتقا يو ارتباطات يعاتاطلا نينو يابزارها
از  يسازمان يريادگي نديسو و بهبود فرآ كيكاركنان از  زهيانگ
و  يتوان گفت توانمنديم نيد. بنابراشويم گريد يسو
دارد  يقابل توجه ريتاث يسازمان يريادگيكاركنان بر  زشيانگ

 تيرابطه را تقو نياطلاعات ا يفناور يابزارها يريكه بكارگ
  بخشد.يو ارتقا م

 يفناور ينشان داد كه ابزارها يهمبستگ ليتحل جينتا
داشته و  را يهمبستگ نيشتريب يسازمان يريادگياطلاعات با 

اطلاعات با  يفناور يابزارها نيب يهمبستگ نيشتريسپس ب

 ساختار ليتحل جينتا نيشد. همچن دهيد يسازمان يريادگي
 يفناور ينشان داد كه ابزارها قيتحق يمدل مفهوم يچندبعد

 تيبا كمك ظرف يسازمان يريادگيسطح  شيدر افزا اطلاعات
 نيباشد و ا داشته يفعال يريگيانجيتواند ميجذب دانش م

گر معنادار، سطح يانجيم كيتواند به عنوان يم ريمتغ
  را ارتقا دهد. يسازمان يريادگي

  پيشنهادها
 يو در راستا قيتحق نيبه اهداف ا يابيبه منظور دست 

 ،يسازمان يريادگيسطح  يبه وضع مطلوب برا دنيرس
 شود:يارائه م ريز شنهاداتيپ

 ها را از مندان كه آنكار يشغل تيوضع يبرا يطيشرا جاديا
قرار دهد به  يتربهتر و مناسب طيدر شرا يزشيانگ ثيح

آموزش  يبرا مارستانيب يهاكه خود را در برابر برنامه يطور
 و انتقال دانش متعهد بدانند.

 سطح  يارتقا يمستمر برا يآموزش يهادوره يبرگزار
 كاركنان. ييها و توانامهارت

 انتقال  يبرا يزشيو انگ يقيتشو يهانمودن برنامه مقرر
و  يبندكارمندان باتجربه به دسته قيو تشو اتيتجرب
 به صورت مكتوب و مصور. يشغل اتيتجرب يآورجمع

 يارتباط ياطلاعات و ابزارها يفناور يهاستميس استقرار 
كارمندان و ارباب  يو آموزش كاف مارستانيب ازيمتناسب با ن

 رجوع.

 سنجش سطح  يان براكارمند يادوره يهايابيارزش
 يبرا يرفع موانع احتمال يبرا ييهازميمكان هيو ته يريادگي

  ارباب رجوع تيكارمندان، رضا يآگاه يارتقا
  

  تشكر و قدرداني
 نيتام يهامارستانيمحترم ب رانيكاركنان و مد هياز كل
 نيها و همچننامهپرسش يو جمع آور عيكه در توز ياجتماع
و مساعدت لازم را با محققان  يارپژوهش همك نيا نديدر فرآ
  شود.يم ياند تشكر و قدردانداشته
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Abstract  
Introduction: Today, the most important factor that organizations have encountered is Change 
that should prepare them to deal with the effects. People with high ability and motivation along 
with application of new Information Technology (IT) tools, Acquisition and transfer of 
knowledge are to facilitate and improve organizational learning. Aim of this research is to study 
the Role of Information Technology tools in the relationship between knowledge Absorption 
capacity and organizational learning in Tehran Social Security Hospitals.  
Methods: This research, in the base of method is descriptive-survey and in the base of goal is 
applied. To collect data on literature research studies such as library books and journals and to 
gather data for analysis of research hypotheses, the questionnaires were used that Its face validity 
was confirmed by professors and Its reliability (Using Cronbach's alpha coefficient: 0.92) was 
Confirmed. The population of the study was managers and supervisors of Tehran Social Security 
Hospitals that According to Cochran sampling formula and using quota sampling, sample size 
determination and 113 questionnaires were distributed among them. For analysis of statistical 
hypothesis testing, structural equation modeling was used. 
Results: The results indicate that the knowledge Absorption capacity has a positive and 
significant impact on organizational learning and information technology tools has a significant 
positive role in this relation. 
Conclusion: The Social Security hospitals promote organizational learning with incentives and 
ability of staff and improve and accelerate the process of organizational learning with Using 
updated information technology tools. 
Keywords: Knowledge; Organizational Learning; Information Technology 
 
Received: 6 Jan, 2015        Accepted: 22 Jun, 2015 
 

Citation: Shafiei Nikabadi M, Zameni Khojasteh J. The Role of Information Technology Tools in the 
Relationship between Knowledge Absorption Capacity and Organizational Learning in Tehran 
Social Security Hospitals. Health Inf Manage 2015; 12(5):583. 
 
 
 
 
 
 
 
 
*- This article resulted from an independent research without finanacial support. 
1- Assistant Professor, Industrial Management, Management Department, Semnan University, Semnan, Iran (Corresponding Author)                        
Email: mohsenshnaj@yahoo.com 
2- MSc, Marketing Management, Management Department, Semnan University, Semnan, Iran 

Original Article 


