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*شهر اصفهان يدولت يهاكتابداران دانشگاه يشغل تينقش و رضا تيشفاف نيرابطه ب
  

  

  2ياحمد شعبان، 1پوريطاهره قل
 

  

  
  چكيده
انجام بهتر كارها شود.  با  تيبودن فرد و در نها ديموجب مف تواندينقش م تي. شفافشوديسازمان محسوب م كيمهم  رياز ذخا يمنابع انسان مقدمه:
شهر  يدولت يهاكتابداران دانشگاه يشغل تينقش و رضا تيشفاف نيرابطه ب نييمطالعه به منظور تع نينقش كتابداران، ا تيشفاف تياهم توجه به
  صورت گرفت. اصفهان

 هيكل نيب نفر  از 105و با حجم نمونه  ايطبقه يتصادف يرگيبود كه  با استفاده از روش نمونه يشيمايپ -يفيمطالعه حاضر توص روش بررسي:
محتوا و  روايي روش با هاپرسشنامه ييپرسشنامه بود. روا يريگاندازه ينفر) انجام شد.  ابزارها 164شهر اصفهان ( يدولت يهاكتابداران دانشگاه

/ 89برابر  بيترت نقش به تيو شفاف يشغل تيرضا يرهايمتغ ييايپا بيضر ريمحاسبه و مقاد Cronbache's alfa coefficient روش با هاآن ييايپا
، و آزمون Correlation Coefficient يآمار يها، از روشSPSS افزارنرم از استفاده با ها،داده ليو تحل هي. به منظورتجزدي/ حاصل گرد91و 

One-way ANOVA  ،Independent T-test  و آزمونLSD post hoc .استفاده شد  
اصفهان،  يهادانشگاه يهاكتابداران در كتابخانه يشغل تينقش و رضا تيشفاف نيب يمثبت و معنادار يمطالعه، همبستگ هايافتهيبر اساس  :هايافته
 تيرضا يهانقش كتابداران و مولفه تيشفاف نيب ني). همچن=p /001ياصفهان وجود داشت (با مقدار سطح معنادار ياصفهان، و علوم پزشك يصنعت
) رابطه مثبت و =046/0p( يكار طي)، و شرا=p 003/0( ي)، سرپرست=p 0 /037وق و دستمزد ()، حق=p 0 /018جمله: ارتباطات ( از يشغل

 وجود ندارد. يرابطه معنادار يشغل تيرضا يهامولفه رينقش كتابداران و سا تيشفاف نيب يوجود دارد. ول يمعنادار

 تيرضا تيخواهد بود؛ با توجه به اهم فيفرد نسبت به وظاو نگرش  نشيب رييتغ تيكاركنان و در نها تينقش موجب رضا تيشفاف گيري:نتيجه
 شنهادينقش كتابداران پ تيشفاف شيجهت افزا ييراهكارها بررسي ها،نقش آن تيو شفاف يشغل تيرضا انيمثبت م يكتابداران، و همبستگ يشغل
 .گردديم

 ها؛ دانشگاهكتابداران ؛يشغل تي؛ رضاقشن هاي كليدي:واژه
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  مقدمه
 در دانش و علم توليد مركز ترينمهم و تريناصلي هادانشگاه

 بر كه رسالتي واسطه به و آمده شمار به مختلف كشورهاي
 براي را آنان انساني، نيروي تربيت با داشته تلاش دارند، دوش
 بودن رادا دليل به كتابخانه،. سازند آماده كار بازار به ورود
 آموزشي سسهؤمو يك ناپذير از اجزاي جدايي اطلاعاتي، منابع
 دنبال به را رهاورد اين غني كتابخانه وجود كه زيرا ؛ است
 نشسته و بار به ممكن شكل بهترين به آموزش فرآيند تا دارد
 تربيت و علم توليد براي مراكزي به آموزشي سساتؤوم

 كاركردهاي اگر براينبنا. شوند تبديل كارآمد انساني نيروي
 دانسته، دانش اشاعه و انتقال توليد، را دانشگاهي مركز يك

 انساني نيروي و امكانات وجود كاركردها، اين تحقق لازمه
 يا فقدان كه باشد،مي سازمان آن كاركنان رضايت و مناسب
  .شودمي مطلوب كارايي عدم موجب هركدام كمبود
 ك سازمان محسوب شده، بهاز ذخاير با ارزش ي انساني منابع
 با شايسته كاركنان مستلزم سازمان، يك اثربخشي كه طوري
 وظايف دقيق انجام براي. باشدمي مناسب كاري موقعيت

. باشند آگاه خود وظايف از افراد كه است لازم درسازمان،
 مشخص و صريح بيان«: معناي به كه نقش، شفافيت
 كار، انجام رضايت ساحسا تواندمي شود،مي تعريف انتظارات

 در را درسازمان ماندن به ميل و شاغل براي بودن مفيد حس
  . )1( »كند ايجاد فرد

 از خود كه مديريت با مرتبط هايديدگاه تريناز مهم
 نقش تئوري گيرد،مي نشأت اجتماعي هايسيستم هاينظريه
 انتظارات درباره Getzels و Guba نقش تئوري باشد. مي
 ادراك چگونگي و فرد از ديگران انتظارات خود، نقش از فرد

  .)2( كندمي نظر اظهار فرد از ديگران انتظارات
 شود؛ تعريف نقش ابهام عدم عنوان به تواندمي نقش شفافيت

 كنند، كار شفافي هايمحيط در داده ترجيح افراد طوري كه به
 به نسبت مافوق انتظارات از داشته و روشن هاينقش كه

 نگرش كاهش به منجر نقش شفافيت. باشند گاهآ خودشان
 افزايش را فرد مثبت ديد نهايت در و شد خواهد افراد منفي
  .شودمي تقويت سازمان در ماندن به ميل و داده

 و حفاظت سازي،ذخيره با كه است اجتماعي نهادي كتابخانه
 و الكترونيكي شنيداري-ديداري مكتوب، هايپيشينه ياشاعه

 و تعليم خدمت در ديده آموزش كاركنان خدمات از استفاده با
 و علمي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي، يتوسعه و تربيت

 كه است لازم هدف، اين به دستيابي براي. است فرهنگي
 آشنا سازمان  اين در خود هاينقش و وظايف با كتابداران

    باشند.
 بقاي در كه عواملي جمله علاوه بر شفافيت نقش، از

 نيروي گيرد،مي قرار هاسازمان مديران توجه مورد ها،نسازما
 به بستگي سازمان، هر موفقيت كلي، ديدگاه از. است انساني
 كه نحويبه دارد، سازمان آن كاركنان رضايت و تلاش
 رضايت گرو در كاركنان مهارت و بالا روحيه گفت توانمي

 از ناشي روحي لذت مفهوم به شغلي رضايت. است آنان  شغلي
 به خود كار از فرد است كه اميدها و تمايلات نيازها، ارضاي
 عوامل از يكي كاركنان شغلي رضايت). 3( آوردمي دست
 اداره طبيعتا و بوده هاكتابخانه انساني نيروي اداره در اساسي
 در بسزايي تاثير تواندمي هاكتابخانه انساني نيروي صحيح
   .باشد داشته اطلاعات اشاعه

 عوامل«عنوان  ميلادي با 2009در سال  Doshi العهمط در
 كاروليناي دانشگاه در كتابخانه محيط در استرس  كننده ايجاد
 را كمتري زمان كه كتابداراني داد كه نشان نتايج »شمالي
 در دارند؛ تريكم استرس كنند،مي مرجع مصاحبه ي صرف
 سطح متوالي، هايساعت در مرجع ميز پشت نشستن كه حالي

  .)4دهد(مي افزايش را استرس
  و Adio  توسط نيجريه دانشگاهي هايكتابخانه در مطالعه

Popoola  نشان نتايج گرفت، ميلادي انجام 2010در سال 
 در فدرال دانشگاه هايكتابخانه در شاغل كتابداران كه داد

 دليل بدين بيشتري دارند، رضايت شغل خود به نسبت نيجريه
 از كاري تجربه و سن شغلي، تعهد بين مثبتي همبستگي كه

دارد  وجود نيجريه در دانشگاه هايكتابخانه در پاسخگويان
)5(.  
 بررسي« عنوان با خورشيدي1381 سال در حياتي مطالعه در

 و شيراز هايدانشگاه هايكتابخانه كاركنان شغلي رضايت
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  يشغل تيرضا نقش وتيشفاف

 ميان كه داد نشان مطالعه هاييافته» شيراز پزشكي علوم
 ميان همچنين و كتابخانه كاركنان جنسيت و ليشغ رضايت

  ).6ندارد ( وجود معناداري تفاوت كاركنان شغلي رضايت و سن
 با خورشيدي 1391در سال  همكارانش و قرباني مطالعه در

 گروه مسئولين شغلي تعهد و نقش شفافيت بين رابطه«عنوان 
 كه داد نشان مطالعه هاييافته »تهران كشاورزي بانك شعب

 بانك گروه ولينؤمس شغلي تعهد و نقش شفافيت ينب
  .)7( دارد وجود مثبتي و معنادار رابطه تهران كشاورزي

 به مطالعه در خورشيدي 1392در سال  عفيفيان و جوكار
 كاركنان شغلي رضايت و شغلي تعهد رابطه ميزان بررسي
 نتايج پرداختند شيراز مطالعه مورد ها،كتابخانه در شاغل
 و خاطر تعلق متغيرهاي و شغلي تعهد بين داد اننش بررسي
    ).8دارد ( وجود دارمعني ايرابطه شغلي رضايت

با توجه به آنچه در مورد اهميت شفافيت نقش و رضايت 
شغلي كتابداران گفته شد بنابراين در اين مطالعه به تعيين 
رابطه بين شفافيت نقش و رضايت شغلي كتابداران 

  شهر اصفهان پرداخته شد.هاي دولتي دانشگاه
  

  روش بررسي
 يبود كـه، كـه فهرسـت اسـام     يشيمايپ يفيمطالعه توص نيا

شـهر اصـفهان در    يدولت ـ هايدانشگاه هايكاركنان دانشكده
ــد يديخورشــ 1393ســال  ــار و اطــلاع رســان تيرياز م  يآم
نفر بـه عنـوان    164. مجموعا ديمربوطه اخذ گرد هايدانشگاه

از  يري ـگنمونـه  يقرار گرفتند. بـرا  يمورد بررس يجامعه آمار
 Stratified random( ياطبقه يتصادف يريگنمونه روش

samplin  متناسب با حجم استفاده شده است كه به منظـور (
) Cochrane( يريــگحجــم نمونــه از فرمــول نمونــه نيــيتع

تعـداد جامعـه، و حجـم را بـر اسـاس       1استفاده شـد. جـدول   
كاركنان  نيمتناسب با حجم در ب ياطبقه يتصادف يريگنمونه
  .دهديشهر اصفهان نشان م يدانشگاه يهاخانهكتاب

نامه بود. به منظور پرسش مطالعهها در اين ابزار گردآوري داده
 هـاي نامهتعيين شفافيت نقش و رضايت شغلي افراد از پرسش

 اسـتفاده  شـغلي  رضايت استاندارد نامهپرسش و نقش شفافيت
افيت نقـش بـر اسـاس طـرح تحقيقـاتي      نامه شـف پرسش .شد

بررسي رابطه بـين شـفافيت نقـش و تعهـد شـغلي كاركنـان       
نامه و پرسش )9( هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهاندانشكده

رضايت شغلي بر اساس طرح تحقيقـاتي بررسـي رابطـه بـين     
فرهنگ سازماني و رضايت شغلي كاركنـان مراكـز تحقيقـاتي    

 1383ي اصـفهان در سـال   پزشـك وابسته بـه دانشـگاه علـوم    
  .  )10( تهيه شده استخورشيدي 

  تعداد جامعه، حجم نمونه :1جدول
  نمونه  جامعه  هاي دانشگاهكتابخانه
  49  76  اصفهان

  19  30  صنعتي اصفهان
  37  58  علوم پزشكي اصفهان

  105  164  كل
  
  

رضايت شغلي داراي نه مقياس يا متغير ارتباطات،  نامهپرسش
سرپرستي، شرايط ها، حقوق و دستمزد، داششغلي، پاارتقا 

كاري، ماهيت كار، مزايا و همكاران بر اساس مقياس پنج 
 بود. Likertاي درجه

نامه پس از بررسي متون مربوط به شفافيت نقش روايي پرسش
و رضايت از طريق روايي صوري و محتوايي و با تاييد تعداي از 

شهر اصفهان انجام شد  هاي دولتيو كتابداران دانشگاه تاداناس
 Cronbache's Alphaو پايايي آن با استفاده از ضريب 

coefficient  نامه رضايت درصد براي پرسش 89به ميزان
نامه شفافيت نقش برآورد گرديد. درصد براي پرسش 91شغلي 

هاي نامه در بين كتابداران دانشگاهپرسش 105سپس تعداد 
ها از اي تحليل توصيفي دادهدولتي شهر اصفهان قرار گرفت. بر

هاي آماري نظير درصد، ميانگين، واريانس، و انحراف شاخص
 ضريب آماري هايروش معيار و در سطح استنباطي از از

-One آزمون و )،Correlation Coefficientهمبستگي (

way Analysis of Varience  و آزمونIndependent 

T-test تعقيبي نو نيز آزموLSD post hoc كه شد، استفاده 
  .گرفت انجام SPSS و  Excell طريق از هاآزمون اين

  
  
  

  هايافته
 64سرپرستي،  بخش در )درصد 1/17( نفر 18در اين مطالعه 

درصد) در  9/21نفر ( 23عمومي، و  بخش در) درصد 61( نفر
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 غير رشته در) درصد 5/29( نفر 31اند. بخش فني بوده
اند. درصد) در رشته كتابداري بوده 5/70نفر ( 74كتابداري، و 

نفر  31سال،  8درصد) داراي سابقه كمتر از  9/22نفر ( 24
 4/31(نفر  33سال،  15تا  9داراي سابقه بين ) درصد 5/29(

) درصد3/14(نفر  15سال،  22تا  16داراي سابقه بين ) درصد
داراي  )درصد 9/1(نفر  2سال، و  29تا  23داراي سابقه بين 

درصد)  4/11نفر ( 12اند. سال خدمت بوده 30الاتر از سابقه ب
درصد) داراي سن  21نفر ( 22سال،  30داراي سن كمتر از 

 36درصد) داراي سن بين  8/23نفر ( 25سال،  35تا  31بين 
 46تا  41درصد) داراي سن بين  9/21نفر ( 23سال،  40تا 

اند. دهبو 46داراي سن بالاتر از  )درصد 9/21(نفر  23سال، و 
نفر  19درصد) در كتابخانه دانشگاه اصفهان،  7/46نفر ( 49

 نفر 37درصد) در كتابخانه دانشگاه صنعتي اصفهان، و 1/18(
اصفهان  پزشكي علوم دانشگاه كتابخانه در) درصد 2/35(

 7درصد) در مقطع ديپلم،  6/7نفر ( 8اند. مشغول به كار بوده
درصد) در  60نفر ( 63درصد) در مقطع كارداني،  7/6نفر (

درصد) در مقطع كارشناسي  7/25نفر ( 27مقطع كارشناسي، و 
  ارشد قرار دارند.

هاي مطالعه بر اساس ميزان سطح معناداري نشان داد يافته
شغلي،  ارتباطات از كتابداران رضايت با نقش كه بين شفافيت

 ميزان حقوق و دستمزد، سرپرستي، شرايط كاري رابطه
 معناداري سطح اينكه به دارد ( با توجه وجود بتمث دارمعني
 كتابداران رضايت با نقش شفافيت است) ولي بين/ 05 از كمتر

  رابطه ها، ماهيت كار، مزايا، و همكارانشغلي، پاداش ارتقاء از
 معناداري سطح اينكه به توجه (با ندارد وجود مثبت دارمعني
 است). / 05 از بيشتر

داران بر اساس متغيرهاي پست، سن، بين رضايت شغلي كتاب
محل خدمت، مدرك تحصيلي رابطه مثبت وجود ندارد ولي 
بين رضايت شغلي كتابداران بر اساس سابقه خدمت و رشته 

دار وجود دارد. بين شفافيت نقش بين بر تحصيلي رابطه معني
دار وجود دارد ولي بين شفافيت ها رابطه معنياساس پست آن

ر اساس مدرك تحصيلي، رشته، سابقه نقش كتابداران ب
 دارمعني خدمت، سن، محل خدمت، و مدرك تحصيلي رابطه

 شغلي رضايت و نقش شفافيت طور كلي بينندارد و به وجود
  دارد. وجود مثبت دارمعني رابطه كتابداران

  

  بحث
كتابـداران بـا    تينقش با رضا تيشفاف نينشان داد كه ب جينتا

ــتگ بيضــر ــط390 يهمبس ــادار/ و س ــه 001 يح معن / رابط
باشـد،   نيا توانديرابطه م نيا ليمثبت وجود دارد. دل داريمعن
كه كتابداران نسبت به شغل خود آشنا شدند و شغلشـان   يزمان

 ،يكار طيراها شفاف شد، با درنظر گرفتن شآن يبرا يبه خوب
ارتباطاتشان با افـراد، نسـبت آن شـغل     زانيحقوق، و م زانيم

 خواهند داشت.  يشتريب تيرضا

بـا   يكتابداران از ارتباطـات شـغل   تينقش با رضا تيشفاف نيب
ــر ــتگ بيض ــادار230 يهمبس ــطح معن ــه 018 ي/ و س / رابط
 يمقدار سطح معنادار نكهيا ليمثبت وجود دارد. به دل داريمعن

 -1 نيب يهمبستگ بيضر نكهي/ است. با توجه به ا05كمتر از 
 ـر اد يو مقدار همبستگ باشدي+ م1تا  اسـت   39/0رابطـه   ني
 ـو علت ا باشديمقدار رابطه نسبتا خوب م نيا  ـرابطـه ا  ني  ني
كه كتابداران شغل خـود را بهتـر شـناختند،     يكه زمان باشديم

 تباطكرده جامعه ار ليبا قشر تحص ،يچون كتابداران دانشگاه
 زاني ـم نيو بنـابرا  كننـد يم يابيارتباط را خوب ارز نيدارند، ا

 ـ   داي ـپ شيافـزا  زين نهيزم نيدر ا تشانيرضا  نيخواهـد كـرد. ب
حقوق و دسـتمزد،   زانيكتابداران از م تينقش با رضا تيشفاف

/ رابطـه  037 ي/ و سـطح معنـادار  204 يهمبسـتگ  بيبا ضـر 
 يسطح معنادار مقدار نكهيا ليمثبت وجود دارد. به دل داريمعن

 -1 نيب يهمبستگ بيضر نكهي/ است. با توجه به ا05كمتر از 
/ اسـت  204رابطـه    نيدر ا يباشد و مقدار همبستگي+ م1تا 
 ـ. و علت اباشديمقدار رابطه نسبتا خوب م نيا  ـرابطـه ا  ني  ني
كه كتابداران شغل خود را بهتر شـناختند، از   يباشد كه زمانيم

در  نكـه يشدند، و با در نظـر گـرفتن ا   طلعخود م يكار طيشرا
كننـدگان) دارنـد و   با افراد (مراجعه  يشغل، ارتباطات خوب نيا

كـه   يشغل وجود دارد، نسـبت بـه حقـوق    نيدر ا يخوب تيامن
 داشته باشند.  يشتريب تيرضا كننديم افتيدر

  بيبا ضر يكتابداران از سرپرست تينقش با رضا تيشفاف نيب
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مثبـت   داري/ رابطه معن003يمعنادار ح/ و سط291 يهمبستگ
/ 05كمتـر از   يرمقدار سطح معنـادا  نكهيا ليوجود دارد. به دل

 ـ يهمبسـتگ  بيضـر  نكـه ياست. با توجه بـه ا  + 1تـا   -1 نيب
 ـدر ا يو مقدار همبسـتگ  باشديم  ـ/ اسـت ا 291رابطـه   ني  ني

 ـ. و علـت ا باشـد يمقدار رابطه نسبتا خوب م ـ  ـرابطـه ا  ني  ني
كه كتابداران شـغل خـود را بهتـر شـناختند،     يكه زمان باشديم

 ـ    يفينسبت به وظا د، بهتـر آشـنا   كـه در قبـال سرپرسـت دارن
كه سرپرست  يكه زمان شوديامر خود موجب م نيشوند و ايم

نسبت به  جهيو در نت رنديتر بپذداشت، راحت ييها تقاضااز آن
 ـ   يشتريب تياو رضا نقـش بـا    تيشـفاف  نيخواهنـد داشـت. ب
/ و 195 يهمبستگ بيبا ضر يكار طياز شرا بدارانكتا تيرضا

 ليمثبت وجود دارد به دل داري/ رابطه معن046 يسطح معنادار
/ اسـت. بـا توجـه بـه     05كمتر از  يمقدار سطح معنادار نكهيا
 ـ يهمبسـتگ  بيضر نكهيا و مقـدار   باشـد ي+ م ـ1تـا   -1 نيب

مقـدار رابطـه نسـبتا     ني/ است ا195رابطه  نيدر ا يهمبستگ
 لي ـكـه بـه دل   باشـد يم ـ نيرابطه ا نيو علت ا باشديخوب م

خـود را بهتـر شـناختند، در     كـه كتابـداران شـغل    يزمان نكهيا
 ،يشغل خود نسبت به مشاغل پرخطـر، ماننـد پزشـك    سهيمقا
 ـخـود را خـوب ارز   يكـار  طيشرا  ـكننـد و در ا  يابي  نـه يزم ني
بـا توجـه بـه سـطح      يداشته باشند. ول يشتريخاطر ب تيرضا
كتابـداران از ارتقـا    تينقـش بـا رضـا    تيشـفاف  نيب يدارمعنا
 ـ   ا،يكار، مزا تيپاداش، ماه ،يشغل  داريو همكـاران رابطـه معن

  مثبت وجود ندارد.
شهر اصفهان  يدولت يهاكتابداران دانشگاه يشغل تيرضا نيب

(رشـته و سـابقه خـدمت)     يشناختتيجمع يرهايبر اساس متغ
كتابـداران بـر    يشـغل  تيرضـا  نيوجود دارد. ب داريرابطه معن

حاصـل از   جيوجود ندارد. نتـا  داريها رابطه معناساس سن آن
 تيرضـا  اني ـداشت، م انيب ياتيمطالعه ح جيمطالعه با نتا نيا

) 6وجـود نـدارد (   يداريو سـن كتابـداران تفـاوت معن ـ    يشغل
تصور كه با بالا رفـتن سـن    نيوجود ا نيدارد. بنابرا ييهمسو

بالا خواهد رفت، مردود است  زيآنان ن يشغل تيكاركنان، رضا
ن توجـه دارنـد،   كه به كاركنان جـوا  زانيبه همان م رانيو مد

 ـ زيتر نلازم است كه به كاركنان مسن  نيتوجه داشته باشند. ب

هـا رابطـه   كتابداران بر اساس محل خـدمت آن  يشغل تيرضا
 ـحاصـل از ا  جيدار وجود ندارد. نتـا يمعن  جيمطالعـه بـا نتـا    ني

كتابداران  نيدر ب يشغل تيداشت، رضا انيكه ب ياتيمطالعه ح
تفـاوت   يدارا رازيش ـ يوم پزشـك و دانشگاه عل رازيدانشگاه ش

 ـ ييهمسـو  ،)6( سـت ين يداريمعن  يشـغل  تيرضـا  نيدارد. ب
ها رابطه آن يليبر اساس مدرك تحص يكتابداران از ارتقا شغل

  و مثبت وجود ندارد. داريمعن
شهر اصفهان  يدولت يهانقش كتابداران دانشگاه تيشفاف نيب

رابطـه   )ي(پسـت سـازمان   يشناختتيجمع يرهايبر اساس متغ
نقـش كتابـداران بـر     تيشفاف نيدار و مثبت وجود دارد. بيمعن

 هااساس  رشته ، سابقه خدمت، سن، محل خدمت، مدرك آن
  وجود ندارد. دارمعني رابطه

 
  

  گيرينتيجه
كاركنان و  يو دلگرم تينقش، منجر به رضا تيوضوح و شفاف

و شغل  فيو نگرش فرد نسبت به وظا نشيب رييتغ تيدر نها
افراد با شناخت كامل نقش و  نكهيا ليگردد. به دليود مخ

و  گردنديم يخود، وارد عرصه كار قيو علا ييبا توانا ييآشنا
بهبود  ازمانافراد در جهت تحقق اهداف س تيفعال تيدر نها

	  .ابدييم
  

  پيشنهادها
تا به  شوديم شنهاديپ يمنابع انسان رانيراستا به مد نيدر ا

 تيشفاف ديمف جياز اثرات و نتا يبردارو بهره يريمنظور بكارگ
و  جاديمدون جهت ا يهايزيرو برنامه ينيب شينقش با پ
 زانيم شيدر افزا ينقش كاركنان، سع تيشفاف نديتوسعه فرا

ساز  نهيتا زم دگردن يدر مشاغل تخصص ژهيوضوح نقش به و
كتابداران شود. به  يشغل تيرضا جاديجهت ا يتربستر مناسب

كتابداران، منجر به بهبود  يشغل تيرضا شيافزا نكهيا ليدل
 يشنهادهايلذا پ ،شوديكنندگان مارائه خدمات به مراجعه

 يشغل تيو رضا تيشفاف شيدر ارتباط با افزا ليذ يكاربرد
  : گردديم انيب

از عملكرد  يابيجهت ارزش قيدق يهاو اعلام ملاك نيي. تع1
  كاركنان؛
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  و همكار پورطاهره قلي  

 يمناسب جهت ارتقا يارهايو مع طيو اعلام شرا نيي. تع2
  كاركنان؛ يشغل

 ازياطلاعات مورد ن نيبه آخر يابينحوه دست نيي. تع3
  محوله؛ فيانجام وظا يكتابداران برا

از كاركنان به طور  كيهر  فيحدود وظا نييو تع صيتشخ .4
  . قيدق

  

  تشكر و قدرداني
 ـمقاله برگرفته از پا نيا ارشـد بـا عنـوان     يكارشناس ـ نامـه اني
كتابـداران   يشـغل  تينقش و رضـا  تيشفاف نيرابطه ب يررسب

همكاران و  هي. از كلباشديشهر اصفهان م يدولت يهادانشگاه
  .گردديم ريدادند تقد يارينامه ما را  انيپا نيكه در ا يزانيعز
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Investigating the Relationship between Role Transparency and Job 
Satisfaction of Librarians in State Universities in City of Isfahan* 
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Abstract  
Introduction: Human resource is one of the most important resources in an organization. role 
transparency can cause the usefulness of individual and finally leeds to doing things 
better.Considering the importance of librarians’ role transparency, the aim of this study was to 
determine the relationship between role transparency and Job satisfaction of librarians in state 
universities in city of Isfahan.   
Methods: The research method was descriptive-survey and using stratified random sampling, the 
sample was 105 persons among the all librarians (164) of state universities in city of Isfahan. The 
measuring instrument is questionnire. The validity of the questionnire was determined by content 
validity and the reliability by Cronbach Alpha and the reliability of the role transparency and job 
satisfication were estimated 0/89 and 0/91 respectively. In order to analyze the data, using SPSS 
software, Correlation coefficient, one-way ANOVA, Independent t-test and LSD post hoc test 
were used. 
Results: According to results, there is positive and significant Correlation between librarians’role 
transparency and Job satisfaction in libraries of University of Isfahan, Isfahan University of 
Technology and Isfahan University of Medical Sciences (p=/001).The findings also showed that 
between librarians’role transparency and Job satisfaction components including communications 
(p=/018), wages and salaries (p=/037), supervison (/003) and working conditions (/046), there is 
positive and significant relationship. But there is no significant relationship between 
librarians’role transparency and other Job satisfaction components. 
Conclusion: Role transparency causes job satisfaction and finally insight and attitude of individual 
toward his duties changes. Considering the importance of librarians’ job satisfaction and positive 
Correlation between librarians’ Job satisfaction and their role transparency, investigating ways to 
increase librarians’ role transparency was offered. 
Keywords: Role; Job Satisfaction; Universities.  
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