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*رازيش يو دانشگاه علوم پزشك رازيدانشگاه ش يهادر كتابخانه يسازمان ينوآور
  

  

  4پور، سعيد رجايي3، احمد شعباني2يتاناسيمحمد يمرتض، 1خويدژم هيمرض
 

  

  
  چكيده
عملكرد سازماني مورد استفاده قرار  ايده براي پيشبرد اينسازماني است و  ها به اشكال قابل استفادهايدهنوآوري سازماني مستلزم تبديل  مقدمه:

و دانشگاه  رازي(دانشگاه ش رازيشهر ش يدولت هايدانشگاه هاي) در كتابخانهيو فن ي(ادار يسازمان ينوآور زانيم نييگيرد. هدف مطالعه حاضر تعمي
  ) بود.رازيش يعلوم پزشك

 رازيشهر ش يدانشگاه هايو كتابداران شاغل در كتابخانه رانيمام مدو جامعه پژوهش شامل ت ،يشيمايپ -يفينوع مطالعه حاضر توص روش بررسي:
نفر به عنوان نمونه انتخاب شد. روش  86تعداد  Cochran يرگينفر) كه با استفاده از فرمول نمونه 151بود ( يديخورش 1391-1390در سال 

و  دييتا نيآن توسط متخصص ييسشنامه محقق ساخته بوده كه روااطلاعات پر يمتناسب با حجم بود. ابراز گردآور ايطبقه يتصادف يرگي¬نمونه
 يفيدر دو سطح آمار توص  SPSS افرازنرم از استفاده با هاداده ليو تحل هي). تجزα =93/0محاسبه شد ( Cronbach's alphaآن با استفاده از  ييايپا

  انجام گرفت. يباطو استن
بالاتر از حد متوسط است  رازيشهر ش يدانشگاه هايدر كتابخانه يو فن يادار ينوآور و دو مولفه يسازمان ينوآور تيوضع :هايافته

 هاينظرات آزمودن نيب ني). همچنP ≥ 05/0) معنادار بود (يو فن ي(ادار يسازمان نوآوري هايميانگين مؤلفه نبي تفاوت اما ،)66/0±42/3(
 يتفاوت معنادار لاتيسابقه خدمت، و سطح تحص ،يليرشته تحص ت،يجنس شناختيتيجمع يرهايبر اساس متغ يسازمان يدرخصوص نوآور

). به P ≥ 05/0معنادار بود ( يادار يدانشگاه و نوع كار در كتابخانه تفاوت مشاهده شده در مولفه نوآور ري)، اما در متغP > 05/0مشاهده نشد (
 .داننديم يو خدمات فن يدمات عموماز كارمندان بخش خ شتريرا ب يدارا ينوآور زانيم رانيمد گريعبارت د

اند. اي در اين مورد برخوردار شدههاي دانشگاهي نيز از اهميت ويژهها، كتابخانهافزون نوآوري در سازمانبا توجه به اهميت روز گيري:نتيجه
د ارايه خدمات خود را بهبود بخشيده و نيازهاي توانمحيط كاري مناسب براي كتابداران و كاركنان خود مي جاديهاي دانشگاهي با امديريت كتابخانه

 مراجعه كنندگان را بهتر برآورده سازد. طلاعاتيا

  ها؛ كتابخانههادانشگاه ؛يسازمان ينوآور هاي كليدي:واژه
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 يدانشگاه هايدر كتابخانه يسازمانينوآور

  
  

  مقدمه
ترين عوامل موفقيت، مزيت رقابتي و نوآوري يكي از مهم

شود. امروزه بيشتر ها محسوب ميتوسعه اقتصادي سازمان
ها با محيطي پويا روبرو هستند كه به وسيله تغييرات سازمان

 شدن مدت و جهانيتكنولوژيكي سريع، چرخه توليد كوتاه
 بيشتر كه رنددا نياز ويژه به هاسازمان. شوندمي مشخص
بقاي خود ادامه داده، رشد  به بتوانند تا باشند نوآور و خلاق

). نوآوري موضوعي فراتر از تحقيق و 1( كنند و رقابت نمايند
تواند از توسعه و بكارگيري تكنولوژي است، نوآوري مي

ها تغيير جزيي گسترش يابد كه سبب تغييرات عمده تا ميليون
شود. اما در رابطه با بهترين و ها ميهاي سازمانبهبود فعاليت

سازماني  ترين روش براي رسيدن به نوآوري گستردهكاربردي
اتفاق نظر كافي وجود ندارد. فقدان نمونه معتبر و عدم اجراي 

هاي قابل قبول جهاني، از جمله عواملي هستند كه نوآوري
داخته ان ها به تاخيراستفاده بهينه از نوآوري را در بيشتر سازمان

ترين ). لزوم بهبود بخشيدن عملكرد يكي از اصلي2است (
كند تا به سوي نوآوري ها را وادار ميدلايلي است كه سازمان
هاي ارايه خدمات، توانايي بيشتر در حركت كنند. بهبود شيوه
طيف وسيعي از محصولات و  توليد و همچنين توسعه

كه چنانچه به هاي سازماني جديد از جمله مواردي است شيوه
آورد تا اين امكان را فرآهم ميصورت نوآورانه دنبال شود، 

ها براي كسب و خلق دانش جديد كه منجر به توانايي سازمان
 هايفيشود، افزايش يابد. با مرور تعرها ميساير نوآوري

كه جديد بودن يا بهبود خدمات، و  شوديمشخص م ينوآور
براي قرار  لازمهاي ل شرطهاي سازماني به عنوان حداقروش

هاي نوآور مورد تأكيد قرار سازمان گرفتن هر سازمان در جرگه
  گرفته است.

اطلاعات  اي از دانش يا توسعهسازماني اختراع تازه نوآوري
تازه مانند مفهوم، تئوري يا فرضيه است. به بيان ديگر نوآوري 

و باشد سازماني به معناي چيزي جديد براي استفاده مي
سازماني است و  ها به اشكال قابل استفادهايدهمستلزم تبديل 

مورد استفاده قرار  مانيايده براي پيشبرد عملكرد ساز اين
). نوآوري سازماني شامل نوآوري اداري و نوآوري 3گيرد (مي

توان گفت نوآوري سازماني تغيير سازماني براي فني است. مي
بر آن است. بر اساس پاسخ به محيط خارجي و يا نفوذ 

هاي گوناگوني كه از نوآوري سازماني ارائه شده است، تعريف
براي نوآوري سازماني ارايه شده است  يهاي متفاوتبنديدسته

 1973سال Duncanو  Zaltmanبندي از جمله دسته
 يلاديم 1984سال Evanو Damanpour)، 4( يلاديم
)5 ،(Perri يلاديم 1993 سال )و 6 (Moore  و

Benbasat بندي ترين طبقه). اما وسيع7( يلاديم 1994سال
انجام  يلاديم 1991در  Damanpourنوآوري سازماني را 

داده و نوآوري سازماني را به سه دسته اداري و فني، محصول 
  ). 1اي تقسيم كرده است (و فرايند، بنيادي و توسعه

 هاگاهدانش ،ينوآور تيرمدي جهت هامكان نياز مستعدتر يكي
 به هاكتابخانه زني هااست. در دانشگاه ياكز آموزش عالمر و

 نوآوري و خدمات ارائه جهت هامكان نياز بهتر يكي عنوان
 ارائه جهت و هستند ارتباط در كنندگانكه با مراجعه راياست ز
در عرصه آن  يبه داشتن نوآور ازيخدمات ن ناي بهتر هرچه

بل حصول است را قا هابخانهكه در كتا يهستند. انواع نوآور
  گونه شرح كرد:  نيبد توانيم
  ي كالاها يا خدمات (محصول)؛نوآوري در عرضه .1
  . نوآوري در جلب مخاطب (بازاريابي)؛2
  . نوآوري در فرآيند؛ 3
  نوآوري سازماني.  .4

آوري محصول براي اصلاحات قابل توجه در فراهم انجام
ن، افزودن عملكردها يا نمونه به لحاظ كارآيي يا سرعت آ

هاي جديد به خدمات موجود و يا عرضه خدماتي كاملاً ويژگي
تواند در از نوآوري در محصول است كه مي ييهاجديد گونه
ها مصداق داشته باشد. بهبود قابل توجه در خدمات كتابخانه

اينترنت، مانند  اي به وسيلههاي كتابخانهدسترسي به فهرست
اين نوع خدمات يا ارايه سهولت استفاده از سرعت دسترسي يا 

خدماتي براي دسترسي بهتر كاربران به متن كامل منابع 
اين اطلاعات در شكل و محل اطلاعاتي و سهولت تحويل 

نوآوري در محصول  زهاي ديگري اتوان نمونهمورد نظر را مي
). نوآوري در جلب 8هاي عمومي به شمار آورد (در كتابخانه
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  انو همكار مرضيه دژم خوي  

بازاريابي) يكي ديگر از ابعاد نوآوري است كه مخاطب (
هاي فراواني برخوردار باشد. ها از مصداقتواند در كتابخانهمي

 طوربه» بازاريابي«موضوعي  بنابر همين ضرورت امروزه حوزه
وارد  شناسيعلم اطلاعات و دانش وزهح هايپژوهش به جدي

متحول ). زيرا براي مخاطباني كه در دنياي 9شده است (
تواند ضامن برند نوآوري در جلب مخاطب ميكنوني به سر مي

 هاكتابخانه رواين ها باشد. ازكسب موفقيت در كتابخانه
 با و مخاطب جلب در جديد هايروش بكارگيري با توانندمي

اساسي در تنظيم و ارايه خدمات، معرفي (تبليغ)  يراتتغي ايجاد
اين راه گام بردارند.  ات درخدمات و نحوه و مكان تحويل خدم

ها را اين ترتيب هدف از نوآوري در بازاريابي در كتابخانهبه 
توان در درك بهتر نيازهاي گسترده كاربران، گشودن مي

منابع  عرفيمسيرهاي جديد براي دستيابي به اطلاعات يا م
اطلاعاتي و خدمات جديد براي افزايش ميزان توجه مخاطبان 

ايده يا خلاصه كرد. نوآوري در بازاريابي بايد  هابه كتابخانه
 دهندهايده نشاناين راهبردي جديد در بازاريابي ارايه دهد و 

 در بازاريابي موجود هايروش در ايملاحظه قابل تازگي
ايجاد تغييرات اساسي در  نيمچنه). 10( باشد كتابخانه

حد ها، تجهيزات يا نرم افزارها، كاهش هزينه يك واروش
آوري شرايط بهتر براي رزرو خدمات يا انتقال اطلاعات، فراهم

كتاب در كتابخانه، بهبود كيفيت در اجراي عملكردهاي 
توان به عنوان اين قبيل را ميكتابخانه و موارد ديگري از 

ها مورد اشاره در كتابخانه» نوآوري در فرآيند«هايي از نمونه
  قرار داد. 
هاي جديد سازماني در اي روشسازماني به اجر نوآوري
تواند مشتمل بر تغيير ها مياين روشگردد. ها باز ميكتابخانه
دهي و هدايت امور روزمره، تغيير در روابط هاي ساماندر شيوه

هاي تبادلات، هاي اجرايي يا هزينهبيروني، كاهش هزينه
نيروي  بيشترمحيط كار و در نتيجه بازدهي  شدن مطلوب

قابل داد و ستد همچون هاي غيرستيابي به سرمايهانساني، د
هاي توليد باشد. بايد توجه دانش تدوين نشده يا كاهش هزينه

داشت كه ويژگي متمايز نوآوري سازماني در مقايسه با ساير 
اين پيوندد ها به وقوع ميتغييرات سازماني كه در كتابخانه

ها كتابخانه امور براي اداره روشياست كه نوآوري سازماني 
گرفته بلكه در نتيجه تر مورد استفاده قرار نمياست كه پيش

تصميمات راهبردي مدير كتابخانه به مورد اجرا درآمده است 
هاي جديد براي بهبود بخشيدن به فرآيند ). بكارگيري شيوه8(

اندازي گذاري دانش، راهيادگيري كاركنان و به اشتراك
هايي براي ها، اتخاذ شيوهرين شيوهاطلاعاتي با بهت هايهپايگا

هاي كارآموزي، دادن ارتقاي كاركنان از طريق تحصيل و نظام
نها به استقلال بيشتر به كاركنان كتابخانه براي تشويق آ

هاي مديريت ) و اجراي نظام11پردازي (ايدهمشاركت در 
در رديف  دتوانكيفيت از جمله موارد ديگري است كه مي

 ). در8ها قابل اجرا باشد (سازماني در كتابخانههاي نوآوري
صورت  يسازمان يدر حوزه نوآور يچند هايايران پژوهش

 هادر حوزه كتابخانه زني هاپژوهش نياز ا يگرفته است، و برخ
با  يشتريكه قرابت ب هاييپژوهش به لذا. است گرفته صورت

  .رفتپژوهش حاضر دارد اشاره خواهد 
 يادار ينوآور يش در پژوهش خود به بررسو همكاران يبهرام
 يپزشك رعلوميو غ يعلوم پزشك هايدر دانشگاه يكيو تكن

 جيپرداختند. نتا يعلم اتيه ياعضا دياستان اصفهان از د
در  يكيو تكن يادار ينمرات نوآور نيانگينشان داد كه م

 ليمتوسط بود. تحل حاستان، كمتر از سط يدولت هايدانشگاه
و  يادار ينشان داد كه نوآور شناختيتيعجم يرهايمتغ
اصفهان و دانشگاه  يدر دانشگاه علوم پزشك بيبه ترت يكيتكن

استان بود.  يدولت هايدانشگاه رياز سا ترشيب يصنعت
با  يعلم اتيه يدر اعضا يكيو تكن يادار ينوآور نيهمچن

 نيسال بود. همچن 20-11از  شتريسال ب 10-1سابقه كار 
 ياريبا مرتبه دانش يعلم اتيه يدر اعضا يكيتكن ينوآور

). ذاكرشهرك در مقاله خود با 12اعضا بود ( ريكمتر از سا
هاي عنوان مديريت دانش و نوآوري در عرصه كتابخانه

پردازد كه دانش و تخصص اين مطلب ميعمومي به بيان 
در فرآيند نوآوري دارد و  يديفردي يا سازماني نقش كل

بيان نمود كه دانش و تخصص نقطه عطف توان به روشني مي
هاي عمومي بايد درباره نوآوري است. از سوي ديگر كتابخانه

تواند به اينكه فناوري چگونه مينحوه بكارگيري فناوري و 
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 يدانشگاه هايدر كتابخانه يسازمانينوآور

جستجوگر اطلاعات كمك كند، مطالب بيشتري فراگيرند. 
دارد كه نوآوري سازماني بيان مي يتهمچنين در مورد مدير

ديريت سازماني موثري براي نيازهاي كتابخانه هاي مسيستم
سازي وظايف و عملكرد كند تا با بهينهايجاد ميالكترونيكي 

هاي مديريت دانش را پشتيباني و ها فعاليتروند كتابخانه
بيان نقش  هب ايمطالعه). نوروزي چاكلي در 13حمايت نمايد (

بخشي خدمات در نوآوري و انواع آن در افزايش اثر
هاي عمومي پرداخته است. يكي از انواع نوآوري كه تابخانهك

اش به آن اشاره كرده نوآوري سازماني است، به او در مقاله
 يعموم هايدر كتابخانه يسازمان ينوآور يهاروش يزعم و

هدايت امور  ودهي هاي سامانمشتمل بر تغيير در شيوه
اجرايي يا  هايروزمره، تغيير در روابط بيروني، كاهش هزينه

 نتيجه در و كار محيط شدنهاي تبادلات، مطلوبهزينه
قابل هاي غيرازدهي بيشتر نيروي انساني، دستيابي به سرمايهب

هاي داد و ستد همچون دانش تدوين نشده، يا كاهش هزينه
براي بهبود بخشيدن به  جديدهاي توليد است. بكارگيري شيوه

اندازي گذاري دانش، راهاكفرآيند يادگيري كاركنان و به اشتر
هايي ها، استفاده از شيوههاي اطلاعاتي با بهترين شيوهپايگاه

هاي كارآموزي، براي ارتقاي كاركنان از طريق تحصيل و نظام
دادن استقلال بيشتر به كاركنان كتابخانه براي تشويق آنها به 

هاي مديريت كيفيت از پردازي و اجراي نظامايدهمشاركت در 
هاي تواند در رديف نوآوريمله موارد ديگري است كه ميج

). 14هاي عمومي قابل اجرا باشد (سازماني در كتابخانه
Wong وChin  اي با عنوان مطالعه تجربي نوآوري مقاله در

گيرند كه نتيجه مي نسازماني در صنعت الكترونيك چني
فتار ايده يا رنوآوري سازماني به عنوان توسعه يا پذيرش يك 

در عمليات سازماني است كه براي كل سازمان جديد و نو 
است. تحقق تكنولوژي نو يا اقدامات جديد مديريتي بر حسب 

باشد. محصولات جديد محصولات جديد يا فرآيندهاي نو مي
نامحسوس است و  تشامل محصولات محسوس و خدما

فرآيندهاي جديد شامل فرآيندهاي مستقيم و عمليات 
 تحقيقدر   Damanpour). 15ر سازمان هستند (پشتيباني د

خود با موضوع نوآوري سازماني به ارائه تعريف جامعي از 

نويسد: نوآوري سازماني نوآوري سازماني پرداخته و چنين مي
تمايل سازمان براي گسترش يا اصلاح خدمات و محصولات 

اين خدمات و محصولات به تازه و نيز توفيق سازمان در ارائه 
باشد. بنابراين نوآوري سازماني به معناي توليد كالا و زار ميبا

 يا و خارجي كنندهخدمات تازه جهت پاسخ به يك مصرف
 سازماني نوآوري كه گيردمي نتيجه او. است بازار نياز به پاسخ
 كه است معتقد او. است بازار به تازه خدمات و كالا موفق ارائه

. دارد سازماني تغيير به بتنس متفاوتي معناي سازماني نوآوري
او نوآوري سازماني يك نوع تغيير است اما هر  عقيده به

اين تحقيقات نشان نتايج  عمده ).16تغييري نوآوري نيست (
از بعد تئوريك، و  شتريب يهاي داخلدهد پژوهشمي

نوآوري سازماني را مورد مطالعه قرار  ريتاث يخارج هايپژوهش
ها در افزون نوآوري در سازمانهميت روزاند. با توجه به اداده

هاي دانشگاهي نيز از هاي رقابتي امروز، كتابخانهمحيط
اند. مديريت در اين مورد برخوردار شده يااهميت ويژه

شيراز  يو علوم پزشك رازيهاي دانشگاهي دانشگاه شكتابخانه
آوري محيط كاري مناسب براي كتابداران و كاركنان با فراهم
تواند ارايه خدمات خود را بهبود بخشيده و نيازهاي يخود م

به  وجهاطلاعاتي مراجعه كنندگان را بهتر برآورده سازد. با ت
 ينوآور زانيم نييهدف مطالعه حاضر تع شگفتهيمطالب پ

 يدانشگاه هايدر كتابخانه يو فن يدر دو سطح ادار يسازمان
  بود.  رازيش يو علوم پزشك رازشيدانشگاه 

  

  ررسيروش ب
اين  پيمايشي  بود. جامعه آماري در –نوع مطالعه توصيفي 

هاي دولتي هاي دانشگاهپژوهش شامل كليه كاركنان كتابخانه
شيراز (دانشگاه شيراز و دانشگاه علوم پزشكي شيراز) در سال 

نفر به عنوان نمونه  86نفر) بود كه تعداد  151( 1390-1391
برآورد و  Cochranنمونه آماري، از طريق فرمول تعيين حجم 

اي (دانشگاه) متناسب گيري تصادفي طبقهاز طريق روش نمونه
آوري اطلاعات از با حجم انتخاب شدند. به منظور جمع

نامه بهرامي نامه محقق ساخته و با الهام از پرسشپرسش
سوال  7) استفاده شد. پرسشنامه مذكور مشتمل بر 1) (1390(

ال بسته پاسخ در ؤس 24شناختي و مربوط به اطلاعات جمعيت
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اي ليكرت (از خيلي موافق تا خيلي مخالف) مقياس پنج درجه
است كه از طريق آن دو مولفه نوآوري سازماني (نوآوري اداري، 
نوآوري فني) مورد سنجش قرار گرفت. روايي صوري و 

نامه توسط كارشناسان و متخصصان رشته محتوايي پرسش
شناسي مورد تاييد قرار عات و دانشمديريت و رشته علم اطلا

 Cronbach'sگرفت. پايايي پرسشنامه نيز بر اساس ضريب 

alpha ،93/0 α =  .به منظور اجتناب از كاهش برآورد گرديد
حجم نمونه به جهت احتمال عدم برگشت تعدادي از 

نامه در بين اعضاي نمونه عدد پرسش 90ها، تعداد پاسخنامه
پاسخنامه  85اين تعداد، رديد كه از آماري پژوهش توزيع گ

ها صحيح عودت داده شد. بنابراين ضريب بازگشت پاسخنامه
ها در دو همچنين براي تجزيه و تحليل دادهدرصد بود.  84/98

ستفاده ا  SPSSسطح آمار توصيفي و استنباطي از نرم افزار
شد. در سطح آمار توصيفي از فراواني، ميانگين، انحراف معيار، 

اينكه استفاده از واريانس و در سطح آمار استنباطي، نظر بهو 
ها بودن توزيع داده آزمون پارامتريك مستلزم اطمينان از نرمال

اجرا و پس از  Kolmogorov - Smirnov بوده ابتدا آزمون
ها با توجه به متغيرهاي مورد آن براي تجزيه تحليل داده

لينگ، تحليل واريانس هت 2t، متغيرهتك Tهاي بررسي از آزمون
  )، و آزمون تعقيبي شفه استفاده شد.ANOVAيك راهه (

  
  

  هايافته
 1/47نفر ( 40كه  داد داد نشان شناختيجمعيت عوامل تحليل
 9/65نفر ( 56مابقي زن بودند.  مرد، و هاآزمودني از درصد)
بقيه  و شناسيعلم اطلاعات و دانش تحصيلات داراي درصد)

نفر  55نفر به اين گزينه پاسخ ندادند).  3( غير از آن بودند
نفر  30هاي دانشگاه شيراز و كتابخانه درصد) در 71/64(
هاي دانشگاه علوم پزشكي شيراز درصد) در كتابخانه 29/35(

ها داراي درصد) از آزمودني18/41نفر ( 35 مشغول هستند.
سال،  14-8درصد)  12/34نفر ( 29سال،  7-1سابقه خدمت 

-22درصد)  35/2نفر ( 2سال،  21-15درصد) 47/16ر (نف 14
نفر  27نفر به اين گزينه پاسخ ندادند).  5سال بودند ( 28

درصد)  47/56نفر ( 48درصد) در بخش خدمات فني،  77/31(
درصد) در بخش  9/41نفر ( 8در بخش خدمات عمومي، و 

نفر به اين  2فعاليت هستند ( مديريت يا سرپرستي مشغول به
درصد) داراي  88/5نفر ( 5ه پاسخ ندادند). همچنين گزين

نفر  42درصد) كارداني،  24/8نفر ( 7تحصيلات ديپلم، 
درصد)  76/31نفر ( 27درصد) كارشناسي، و  41/49(

نفر به اين گزينه پاسخ  4باشند (كارشناسي ارشد و بالاتر مي
 نداند).

 اينكه استفاده از آزموندر سطح آمار استنباطي نظر به
ها بوده بودن توزيع داده پارامتريك مستلزم اطمينان از نرمال

و از آنجا كه نمره  اسميرنف اجرا شد -ابتدا آزمون كولموگروف
Z  96/1باشد (مي 3/1اين آزمون +< Kolmogorov - 

Smirnov Z < 96/1-مقدار بحراني جدول در  چون ) و
ن درصد اطمينا 95با ، باشددرصد بيشتر مي 5سطح خطاي 

به حال  توان نتيجه گرفت كه توزيع جامعه نرمال است.مي
هاي و هر كدام از مولفه منظور تعيين وضعيت نوآوري سازماني

 آزمون از هاي دولتي شهر شيرازهاي دانشگاهدر كتابخانه آن
T ارائه  1كه نتايج آن در جدول  شوداستفاده مي متغيرهتك

  . شده است
مشاهده شده از مقدار بحراني  T، 1هاي جدول برحسب يافته

و ازآنجاكه  باشدبيشتر مي 05/0جدول در سطح خطاي 
در همه ) 3ميانگين مشاهده شده نيز از ميانگين فرضي (

بيشتر است، بنابراين پاسخگويان معتقدند ميزان ها مولفه
در و دو مولفه آن يعني نوآوري اداري و فني نوآوري سازماني 

هاي دولتي شيراز بيشتر از سطح متوسط هاي دانشگاهكتابخانه
باشد و در وضعيت مطلوبي قرار دارد، اما اختلاف مشاهده مي

جهت . معنادار است P ≥ 05/0شده در طرح سطح خطاي 
پاسخگويي به سوال سوم جهت تعيين معناداري تفاوت بين 

هاي نههاي نوآوري سازماني در كتابخاميانگين نمرات مؤلفه
هتلينگ استفاده   2tهاي دولتي شهر شيراز از آزموندانشگاه

 F) كه P=004/0و  F=47/2نشان داد ( شد كه نتايج آن 
معنادار بوده، يعني تفاوت  P ≥ 05/0مشاهده شده در سطح 

هاي نوآوري سازماني معنادار بوده، بنابراين بين ميانگين مؤلفه
هاي دولتي هاي دانشگاهميزان نوآوري سازماني در كتابخانه

ظور پاسخ به منبه  شهر شيراز به طور يكسان وجود ندارد.
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 يدانشگاه هايدر كتابخانه يسازمانينوآور

هاي دولتي شهر شيراز دانشگاه ميزان تفاوت نظرات كاركنان
هاي متغير در خصوص ميزان نوآوري سازماني بر مبناي

يت و رشته تحصيلي، و دانشگاه محل جنسشناختي جمعيت
شناختي هاي جمعيتمتغيرو بر مبناي  Tخدمت از آزمون 

سابقه خدمت، سطح تحصيلات، نوع كار در كتابخانه، و نوع 
 )ANOVA(زمون تحليل واريانس چند متغيره كتابخانه از آ

 ارائه شده است. 2ول ها در جداده شد. نتايج اين آزموناستف
مشاهده شده ميان اختلاف نشان داد كه  Tنتايج آزمون 

شناختي جنسيت امل جمعيتهاي بر پايه عوميانگين آزمودني
هاي دانشگاهي دانشگاه شيراز و و رشته تحصيلي در كتابخانه

داري وجود ندارد. به عبارت علوم پزشكي شيراز تفاوت معني
ديگر كاركنان در خصوص نوآوري سازماني بر اساس 

شناختي جنسيت و رشته تحصيلي نظرات متغيرهاي جمعيت
تغير دانشگاه محل خدمت در اند، اما در ميكساني ابراز نموده

مشاهده شده معنادار است. زيرا  مولفه نوآوري اداري اختلاف
P  05/0مشاهده شده از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي 

با  دانشگاه شيراز اركنانباشد. به عبارت ديگر ككوچكتر مي
با ميزان نوآوري اداري را  71/0و انحراف معيار  56/3ميانگين 

دانشگاه علوم پزشكي  گين آنها بيشتر از كاركنانتوجه به ميان
 دانند.مي 66/0و انحراف معيار  19/3با ميانگين شيراز 

  

 ) 3تك متغيره ، مقايسه ميانگين با ميانگين فرضي (T. نتايج آزمون 1جدول 

 T P ميانگين مولفه

 001/0 92/5 42/3±66/0 نوآوري سازماني

 001/0 56/5 43/3±71/0 نوآوري اداري

 001/0 69/5 41/3±67/0 نوآوري فني
  

  شناختيآماره بر حسب عوامل جمعيت :2جدول 
مولفه     

  متغير
نوآوري  نوآوري اداري

  فني
 42/3±65/0 44/3±68/0 ميانگين جنسيت

T14/1 1/0  
P 051/01/0 

 41/3±47/37/0±75/0 ميانگين رشته تحصيلي

T31/0 62/1 

P 16/085/0 

 37/3±37/365/0±68/0 ميانگين خدمته محلدانشگا

T26/000/0 

P 02/009/0 

 42/3±81/0 57/3±87/0 ميانگين سابقه خدمت

F58/2 31/0  
P 06/082/0 

 37/3±37/357/0±54/0 ميانگين حصيلاتتسطح

F11/1 28/1 

P 35/029/0 

 5/3±62/362/0±67/0 ميانگين نوع كار در كتابخانه

F03/573/2 

P 009/0071/0 
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داد كه اختلاف مشاهده شده همچنين نتايج آزمون آنوا نشان 
شناختي هاي بر پايه عوامل جمعيتميان ميانگين آزمودني

هاي دانشگاهي سابقه خدمت و سطح تحصيلات در كتابخانه
داري وجود دانشگاه شيراز و علوم پزشكي شيراز تفاوت معني

يگر كاركنان در خصوص نوآوري سازماني ندارد. به عبارت د
سابقه خدمت و سطح  شناختيبر اساس متغيرهاي جمعيت

اند، اما در متغير نوع كار تحصيلات نظرات يكساني ابراز نموده
در كتابخانه در مولفه نوآوري اداري اختلاف مشاهده شده 
معنادار است. بدين منظور براي تعيين منبع اين تفاوت از 

ارائه 3د كه نتايج آن در جدول شبي شفه استفاده آزمون تعقي

  شده است. 
در مورد مولفه  3طبق نتايج آزمون شفه مندرج در جدول 

ميزان نوآوري اداري تفاوت وجود دارد. به عبارت ديگر 
كاركنان بخش سرپرستي يا مديريت ميزان نوآوري اداري را 
بيشتر از كاركنان بخش خدمات عمومي و خدمات فني 

دانند، زيرا ميانگين نمرات كاركنان بخش سرپرستي يا مي
بيشتر از  59/0و انحراف معيار  12/4مديريت با ميانگين 

ميانگين نمرات كاركنان بخش خدمات عمومي با ميانگين 
و  46/3و خدمات فني با ميانگين  65/0و انحراف معيار  29/3

  باشد.مي 77/0انحراف معيار 
  لاف ميانگين نمره ميزان نوآوري اداري با توجه به نوع كار در كتابخانه. مقايسه زوجي اخت3جدول 

نوع كار دركتابخانه هامولفه
)I(  

  J( Pنوع كار دركتابخانه (

  سرپرستي يا مديريت  ي اداريميزان نوآور
 )59/0±12/4(  

  068/0  )46/3±77/0خدمات فني (
  009/0  )29/3±65/0خدمات عمومي (

  

  بحث
ها باعث بهبود عملكرد و سازماني در كتابخانه تحقق نوآوري

كنندگان خواهد شد. پژوهش تر به مراجعهارائه خدمات مناسبت
حاضر  به بررسي نوآوري سازماني (نوآوري اداري و نوآوري 

هاي دانشگاهي دانشگاه شيراز و علوم فني) در كتابخانه
پزشكي شيراز پرداخت. نتايج نشان داد كه وضعيت نوآوري 

هاي دانشگاهي شهر شيراز با ميانگين ازماني در كتابخانهس
در وضعيت مناسبي قرار دارد و  66/0و انحراف معيار  42/3

دهنده درك كمي بالاتر از حد متوسط است. اين نتيجه نشان
كنندگان و اهميت نوآوري سازماني در ارائه خدمات به مراجعه
كتابداران و اثرات بالقوه آن بر عملكرد سازماني از سوي 

هاي دانشگاهي دانشگاه شيراز و علوم مديران كتابخانه
پزشكي شيراز است. نتايج پژوهش حاضر با پژوهش بهرامي و 

) كه نشان داد وضعيت نوآوري سازماني در 12همكارانش (
هاي علوم پزشكي و غيرعلوم پزشكي اصفهان در دانشگاه

نين وضعيت همچ وضعيت مناسبي قرار ندارد، همخواني ندارد.
هاي هاي نوآوري سازماني در كتابخانههر يك از مولفه

دانشگاهي دانشگاه شيراز و علوم پزشكي شيراز مناسب است. 

در  71/0و انحراف معيار  43/3نوآوري اداري با ميانگين 
هاي دانشگاهي شهر شيراز بالاتر از سطح متوسط كتابخانه

اختلاف  است و در وضعيت مناسبي قرار دارد. همچنين
معنادار بود. نتايج  05/0ميانگين مشاهده شده در سطح خطاي 

) كه 14اين مولفه با نتايج پژوهش نوروزي چاكلي (حاصل از 
هاي جديد براي بهبود بخشيدن به بيان داشت بكارگيري شيوه

اندازي گذاري دانش، راهفرآيند يادگيري كاركنان و به اشتراك
هايي ها، استفاده از شيوهرين شيوههاي اطلاعاتي با بهتپايگاه

هاي كارآموزي، براي ارتقاي كاركنان از طريق تحصيل و نظام
ها دادن استقلال بيشتر به كاركنان كتابخانه براي تشويق آن

هاي مديريت كيفيت پردازي و اجراي نظامايده به مشاركت در
 ها باشد همخوانيتواند باعث افزايش نوآوري در كتابخانهمي

  دارد. 
و انحراف  41/3همچنين وضعيت نوآوري فني با ميانگين 

هاي دانشگاهي شهر شيراز بالاتر از در كتابخانه 67/0معيار 
سطح متوسط است و در وضعيت مناسبي قرار دارد. همچنين 

معنادار  05/0اختلاف ميانگين مشاهده شده در سطح خطاي 
  Damanpour بود. نتايج حاصل از اين مولفه با پژوهش
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) كه معتقد است نوآوري به معناي توليد كالا و خدمات 16(
كننده خارجي و يا تازه و ارائه آن جهت پاسخ به يك مصرف
 Chinو  Wongپاسخ به نياز بازار است و همچنين پژوهش 

) كه بيان داشتند بر حسب محصولات جديد يا فرآيندهاي 15(
ها و اقدامات جديد ژيها در ارائه تكنولونو استفاده از نوآوري

  مديريتي بايد تحقق يابد، همسويي دارد.
شـناختي نشـان داد كـه بـين     نتايج تحليل  متغيرهاي جمعيت

شناختي جنسـيت،  نظرات كتابداران براساس متغيرهاي جمعيت
رشــته تحصــيلي، ســابقه خــدمت، ســطح تحصــيلات، و نــوع 

نشـگاه  كتابخانه تفاوت معناداري وجود ندارد، امـا در متغيـر دا  
 يدارمعنـي تفـاوت  » نـوآوري اداري «محل خدمت در مولفـه  

اي كه كتابـداران دانشـگاه شـيراز ميـزان     وجود داشت به گونه
نوآوري اداري را بيشتر از كتابـداران دانشـگاه علـوم پزشـكي     

در  در متغير نوع كار در كتابخانـه، همچنين  شيراز مي دانستند.
بـه  ي مشاهده شـد،  دارمعنا ان نوآوري اداري تفاوتمولفه ميز

ايـن  كه كاركنان بخش سرپرستي يا مـديريت ميـزان    ايگونه
دانند، زيرا را بيشتر از كاركنان بخش خدمات عمومي ميمولفه 

) 12/4ميانگين نمرات كاركنان بخش سرپرستي يـا مـديريت (  
خـدمات عمـومي   بيشتر از ميـانگين نمـرات كاركنـان بخـش     

توانـد  شد كه اين امـر مـي  با) مي46/3) و خدمات فني (29/3(
ناشي از كار روزمره كتابداران بخش خدمات عمـومي (امانـت)   

كننـد  گونـه نـوآوري را مشـاهده نمـي    باشد كه در خـود هـيچ  
تواننـد بـا   كه كارمندان اين بخش (امانت و مرجع) مـي درحالي

هاي نوآورانـه باعـث تشـويق و جـذب     ارائه راهكارها و برنامه
  بخانه شوند.كنندگان به كتامراجعه

 
  

  گيرينتيجه
توانند خود را با پذير و نوآور نه تنها ميهاي انعطافدانشگاه

دهي به آن را نيز تحولات تطبيق دهند، بلكه توانايي شكل
افزون نوآوري به عنوان خواهند داشت. از طرفي اهميت روز

توان با انباشت يك عامل موفقيت و توسعه در سازمان را مي
فني و سازماني در طول زمان و با استفاده از دايمي دانش 

هاي ارتباطات كه دانش را به سرعت در سرتاسر تكنولوژي

ساخته است، تبيين كرد. با توجه به جهان قابل دسترس 
هاي رقابتي ها در محيطافزون نوآوري در سازماناهميت روز

اي در اين هاي دانشگاهي نيز از اهميت ويژهامروز، كتابخانه
ها را اند. نتايج اين تحقيق مديران كتابخانهرد برخوردار شدهمو

در شناخت مفهوم، اهميت، انواع نوآوري، فرآيند آن و 
راهكارهاي اجراي آن در سازمان ياري خواهد كرد؛ همچنين 

آوري محيط كاري مناسب براي كتابداران اين مديران با فراهم
ا بهبود بخشيده و تواند ارايه خدمات خود رو كاركنان خود مي

	  كنندگان را بهتر برآورده سازند.نيازهاي اطلاعاتي مراجعه
  

  پيشنهادها
با توجه به نتايج تحقيق پيشنهادهاي كاربردي ذيل در ارتباط 

  گردد: با اهداف پژوهش بيان مي
مولفه نوآوري اداري كمي بالاتر از حد متوسط قرار دارند، اما 

هاي دانشگاهي را در كتابخانه توان با اقداماتي اين امرمي
دانشگاه شيراز و علوم پزشكي شيراز تقويت كرد. بدين منظور 

ترويج فرهنگ بحث و گردد: افزايش پيشنهادات ذيل ارائه مي
، افزايش زمينه اظهار نظر كتابداران، گفتمان در بين كتابداران

، توجه به دانش رواج روحيه انتقاد و انتقادپذيري در كتابخانه
خصصي در گزينش كاركنان، افزايش انگيزش كتابداران از ت

اي، تغيير در هاي كتابخانهطريق اعطاي بودجه به طرح
گيري به هاي سنتي اداره كتابخانه، ارائه فرصت تصميمروش

كتابداران جهت افزايش مشاركت آنها، افزايش خلاقيت 
 مجاريوجود هاي آموزشي، كتابداران از طريق برگزاري دوره

كتابداران كليه كتابداران و جهت ارتباط با باز ارتباطي 
مولفه نوآوري فني نيز كمي بالاتر از حد  .مجاورهاي دانشگاه

توان با پيشنهادات ذيل اين امر در باشد، كه ميمتوسط مي
هاي دانشگاهي دانشگاه شيراز و علوم پزشكي شيراز كتابخانه

نوآورانه كاركنان،  هايتقويت كر: افزايش حمايت از فعاليت
هاي پيشرفته، افزايش استفاده كتابداران از ابزارها و تكنولوژي

ها جهت به كارگيري امكانات و تجهيزات جديد در كتابخانه
ها، افزايش نوآوري وخلاقيت كتابداران در انجام موثر فعاليت

   ها.هاي اطلاع رساني و ساير فعاليتارايه فعاليت
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  انو همكار مرضيه دژم خوي  

  تشكر و قدرداني
دانـم از همكـاري اسـتادان دانشـكده علـوم      پايان لازم ميدر 

شناسي دانشگاه اصفهان كه در روايي صـوري و  تربيتي و روان

اند؛ و از كتابداران دانشگاه محتوايي پرسشنامه همكاري داشتنه
نامه شيراز و دانشگاه علوم پزشكي شيراز جهت تكميل پرسش

  كمال تشكر و امتننان را داشته باشم.
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Abstract  
Introduction: Organizational Innovation requires to turns ideas into organizational usable forms 
and this idea are used to promote organizational performance. The aim of this study was to 
survey Organizational Innovation (Administrative & Technical) in the Academic Libraries of 
Shiraz public university (Shiraz University, Shiraz Medical Sciences University).   
Methods: This research is a descriptive – survey study, and the population consists all of managers 
and librarians in academic libraries of Shiraz in 2011-2012 years (151 persons), that by used the 
formula of sampling i.e. Cochran and were selected 86 persons. Sampling method is Random 
stratified sampling proportionate to size. To collect data a researcher made questionnaire was used 
which its face validity was approved by experts and its reliability was estimated by Cronbach's alpha 
coefficient (0.93). For analyzing the data SPSS V.16 software was used in two levels of descriptive 
and inferential statistics. 
Results: The status of Organizational Innovation and two component’s Administrative and technical 
innovation in the academic libraries of Shiraz Public Universities is more than the average level 
(3.42±0.66), but the differences between the components of organizational innovation (technical and 
administrative) were significant (P≥0.05). Also among the respondents’views, there is no significant 
difference based on demographic variables of gender, field of study, years of service, and level of 
education (P>0.05), there is significant difference based on university and type of work in the library 
in the components of administrative innovations (P≥0.05). In other words, manager's greater 
administrative innovation than technical and public services staff. 
Conclusion: Academic libraries have been particular importance in this case in regard to 
increasing importance of innovation in organizations. Management academic libraries can 
improve their services and to better meet information needs clients with provide appropriate 
working environment for their employees and librarians. 
Keywords: Organizational Innovation; University; Libraries 
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