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 علوم پزشکی ایران هایدانشگاه هایموبایلی کتابخانه هایسایتوب کیفیت

 

 4فرشید دانش ،3، علی اکبر خاصه2سحر جسری، 1فرامرز سهیلی
 
 

  چكيده
 یلیموباهای تیساوب تیفیک ارزیابیپژوهش حاضر،  از انجامهدف باشد. ها، از جمله مباحث جدید مطالعاتی میکتابخانه یلیموبا هایتسایوب ارزیابی کیفیت مقدمه:

 .بود ی ایرانعلوم پزشک یهادانشگاه یهاکتابخانه

 یبنددر رتبه بود که رانیای پزشک علوم دانشگاه 50های کتابخانه یلیموبا هایتیساوب تحقیق شامل. جامعه انجام شد یشیمایپ -یفیروش توصاین مطالعه به  :بررسيروش 

 Friedman های آمار توصیفی و آزمونز روشاها با استفاده گردید. داده استفادهشاخص در قالب سیاهه وارسی  14ترین رتبه را داشتند. به منظور ارزیابی کیفیت، از بالا کسیوبومتر

 .قرار گرفت لیتحلمورد تجزیه و 

رزرو » را کسب کردند. تیضعو نیبهتر، 01/10با میانگین رتبه  «کاتالوگ کتابخانه یه و جستجومشاهد»، «تماس با ما»، «های اطلاعاتیدسترسی سریع به پایگاه»های شاخص ها:يافته

 . به خود اختصاص دادند بررسی موردهای شاخص نیرا در ب تیوضع نیبدتر بیبه ترت 99/3با میانگین رتبه  «نهپلان طبقات کتابخایا  نقشه» و 01/3با میانگین رتبه  «سالن مطالعه

خبار ا»و  «کاتالوگ کتابخانه یمشاهده و جستجو»، «های اطلاعاتیدسترسی سریع به پایگاه» ها مانندبر اساس نتایج به دست آمده مشخص گردید که برخی از شاخص گيري:نتيجه

های علوم اتیک دانشگاهراحان انفورم. مدیران و طدارد ازنی هابه آن هاکتابخانه یلیموبا هایتسایوب کاربران و باشندمیها شاخصتر از سایر کاربردی« و رویدادهای کتابخانه

 .برداری نمایندها بهرههای موبایلی کتابخانهسایتتوانند از نتایج پژوهش حاضر در راستای بهبود کیفیت وبپزشکی می

 سایت موبایلیها؛ دانشگاه علوم پزشکی؛ وباینترنت؛ کتابخانه هاي کليدي:واژه

ر سلامت از طریق عاتی و اخبانابع اطلامهای علوم پزشکی را شناسایی نمود و از های موبایلی دانشگاههای کتابخانهسایتتوان وببا استفاده از نتایج پژوهش حاضر می پيام کليدي:

 .مند گردیدبهرهتلفن همراه 

 
 15/1/1399: انتشارتاریخ  10/1/1399 پذیرش مقاله: 30/11/1398 مقاله: دریافت

لامت مدیریت اطلاعات س. علوم پزشکی ایران هایدانشگاه هایموبایلی کتابخانه هایسایتوب کیفیت .دیفرش ، دانشاکبر یعل خاصه، سحر ی، جسرفرامرز یلیسه ارجاع:

 21-27(: 1) 17؛ 1399
 

 مقدمه
فته گایل موب قیخدمات وب از طر یو فراخوان یدسترسهای موبایلی به سایتوب
 تعداد فزایشا (. با1خدمات وب هستند )های موبایل و شود و تلفیقی از شبکهمی

 استفاده هادانشگاه در پژوهش برای های هوشمندلیموبا از که دانشجویانی
 به حرکت حال در جهان راسرس در دانشگاهی هایسایتوب از بسیاری کنند،می
های آوری(. بنابراین، با پیشرفت فن2باشند )می های موبایلیسایتی وبسو

 یبرا مؤثر سایت موبایلیوب موبایل وجود دارد، طراحی نهیزم درنوین که 
 یالهیوس ها،ی کتابخانهلیموبا تیسا. وباست ضروری های دانشگاهیکتابخانه
، مثال عنوان بهباشد. می به کاربران رسانیی خدماتبراو کاربردی مکمل 
ن اربرابرای ک یتوانند حساب شخصیمموبایلی  تیساوب قیها از طرکتابخانه
(. 3یند )یه نماو دسترسی به منابع را ارا امانت رزرو، در آن اطلاعاتایجاد و 
 ن وی آسادسترس یبرا یبزرگ تیمزی، اطلاعات هایپایگاهبه  ی، دسترسهمچنین

وم جویان علدسترسی دانش ضرورت بهاست. با توجه  ازین اطلاعات موردبه  عیسر
کی از ی دیبا یلیموبا سایتوب پزشکی به اطلاعات روزامد و باکیفیت، طراحی

 .های دانشگاهی علوم پزشکی به شمار آیدهای مهم کتابخانهفعالیت
های علوم پزشکی دانشگاه یهاکتابخانه موبایلی یهاتیساوب ستین تردیدی

(. 4نمایند )ها فراهم ها و کتابخانهدانشگاه یبرا ه چشمگیریافزود ارزشتوانند می
عبور  جمله ازها توان از مزایای آنهای موجود بر روی موبایل، میسایتبا وجود وب

مند بهره هاجویی در هزینهپذیری و صرفههای زمانی و مکانی، انعطافاز محدودیت
 سایتوب بایله مو، نسخهای مشهوردانشگاه یهاشمار زیادی از کتابخانهشد. 
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ی مستثنهای دانشگاهی از این امر . در ایران نیز کتابخانهاندکتابخانه را ایجاد کرده
کردن  گراواکنشهای دانشگاهی سعی بر نیستند و بسیاری از کتابخانه

(Responsiveوب )اند.سایت خود در صفحات موبایل نموده 

 یلیموبا هایتسایوب یبرا یمتفاوت یکاربردها که ییجاآن از
مختلف  هایبه روش توانیم شود،یدر نظر گرفته م یدانشگاه هایکتابخانه

 با یدر چهار گروه کل هاسایتی وبابیارز یهاروش (.5نمود ) یبررسرا  هاآن
و آزمون  یریکاربردپذ هنیمعا ،یمشارکت یکاربران، طراح یازهاین لیتحل»عنوان 

ارزیابی است. ی خاص یهاروش هرندیهر گروه دربرگ و رنددا قرار «یریکاربردپذ
های کاربردپذیری ها به روش اکتشافی که یکی از روشسایتکیفیت وب

 یلیموبا هایتسایوب یابیارزهای ترین روشباشد، از جمله رایجمی
 در شده ادراکعبارت است از قضاوت  تیفی. ک(6ی است )دانشگاه هایکتابخانه

 افتیراک خود از خدمت درکه کاربران انتظارات خود را با اد یابیارز ندایفر جهینت
 هایکتابخانه یلیموبا تسایوب تیفیکحاضر  مطالعه (.7کنند )یم سهیشده مقا
جامعه  یریگکار سطح به را بررسی نمود. رانیا های علوم پزشکیدانشگاه
 مشخص هاکتابخانه نیا یلیموبا تیساوبو نقاط قوت و ضعف تحلیل  پژوهش
 ،تینها درو  یابارزی هاکتابخانه یلیموبا تسایدر وب شده هیارا تیفیکگردید. 

 به دست آمده جیاساس نتا بر جامعه آماری هایکتابخانه یلیموبا تسایوب
 .شد بندیرتبه

در خصوص موضوع مورد  شده مشاهدههای با توجه به تعداد اندک پیشینه
با تحقیق حاضر مرور  و مرتبطهای به نسبت مرتبط نظر، در ادامه پیشینه

ای کیفیت های دانشگاهی، در مطالعهشود. در راستای بررسی کیفیت کتابخانهمی
ارزیابی گردید و  پاکستان های دولتی و خصوصیکتابخانه دانشگاه 22 خدمات

 هایهمه مؤلفه یدر هر دو بخش برا یشکاف برترنتایج نشان داد که 
LibQUAL های سایت موبایلی کتابخانهوب دیگری،(. در پژوهش 8) بود یمنف

از عملکرد خوب حاکی نتایج مورد ارزیابی قرار گرفت و  کنگهنگدانشگاه 
از خطا،  یریشگیکاربر، پ یکنترل و آزاد»جامعه تحقیق در پنج شاخص 

(. در 9بود )« یو مستندساز ییو راهنما یباشناختیز ،یادسپاری یجا به صیتشخ
روش  از استفاده با سایتوب اعتماد بر مبتنی خدمات یتکیف ای چارچوبمطالعه
Kano  .بررسی شدKano  اصولی را جهت بررسی کیفیت  1984در سال

ترین عامل در کیفیت اطلاعات ارایه داد و باور داشت که رضایت کاربر اصلی
 های بایدی، تکویژگی»های کیفیت را در سه گروه باشد. او ویژگیاطلاعات می

های جدی در نگرانی که کاربران ها نشان دادمعرفی نمود. یافته« جذاببعدی و 
و چگونگی ارایه  دهنده هیارافرد  ژهیو بهاطلاعات آنلاین  تیفیک بارابطه 

  .(10اطلاعات دارند )
کشور مورد بررسی  20های دولتی سایتدر پژوهش دیگری، کیفیت وب

از  یبه سطح قابل قبول هاتسایوب بیشترنشان داد که  هاافتهقرار گرفت و ی
سطح رقابت،  نیبا بالاتر یمؤسسات دولت هایتسای. وباندافتهیانطباق دست ن

که با هدف بررسی (. تحقیقی 11) دهدیبه وب نشان نم یشتریب یسطح دسترس
های ارتباطی موبایل تحرکی و رضایت کاربران بر قصد استفاده از برنامهتأثیر بی

 گذار انجام شد، به این نتیجه دست یافت که کیفیت خدمات از عوامل تأثیر
تعامل،  تیفیکهای ارتباطی موبایل نیست و بر قصد ادامه استفاده از برنامه

های موبایلی بر ادامه استفاده از برنامه کاربر تیو رضا یتحرکی، بطیمح تیفیک
 (. 12تأثیر دارد )

در داخل کشور نیز مطالعاتی در رابطه با موضوع مورد نظر صورت گرفته 

بر اساس الگوی  دیجیتال هایکتابخانه خدمات است. در پژوهشی کیفیت
Digiqual ود و مطلوب به بررسی شد و شکاف کیفیت خدمات بین وضعیت موج

 دیجیتال کتابخانه خدمات کیفیت(. همچنین، 13ترتیب افزایش را نشان داد )
مورد  DigiQualپزشکی اصفهان از دیدگاه کاربراین با استفاده از  علوم دانشگاه

بررسی قرار گرفت و نتایج نشان داد که با توجه به پایین بودند میانگین کیفیت 
 به بیشتری توجه ی است تا مسؤولان کتابخانهخدمات کتابخانه دیجیتال، ضرور

باشند  داشته کاربران بیشتر آموزش و همچنین، دیجیتال خدمات کیفیت بهبود
های های دانشگاهکتابخانهموبایلی  هایسایتوب(. تحقیق دیگری، کیفیت 14)

های آزاد اسلامی را مورد ارزیابی آوری و دانشگاهوزارت علوم، تحقیقات و فن
داشتند، انتخاب و  ISCدانشگاه که بالاترین رتبه را در  20قرار داد. از هر گروه 

ها یافتهها با استفاده از سیاهه وارسی استاندارد ارزیابی گردید. سایتوبکیفیت 
 علوم، تحقیقات وهای وزارت موبایلی دانشگاه هایسایتنشان داد که کیفیت وب

 های آزاد در وضعیت متوسط رودر وضعیت متوسط رو به بالا و دانشگاهآوری فن
های های موبایلی، دانشگاهسایتبندی کیفیت وبرتبه نظر از. به پایین قرار دارد

و مازندران بهترین  تهران، آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، فردوسی مشهد
 . (15ها را کسب کردند )رتبه

مستقیم به ارزیابی  طور بهی که اها مشخص گردید مطالعهشینهبا مرور پی
های دانشگاهی علوم پزشکی ایران های موبایلی کتابخانهسایتکیفیت وب

موبایل و  آوریفن پیشرفت های اخیر، با توجه بهبپردازد، وجود ندارد. در سال
های کتابخانهو امکانات  منابع کتابخانه از کاربران از زیادی استفاده تعداد

ها و همچنین، پیرو اهدافی که موبایل در کتابخانه دانشگاهی از طریق موبایل
های زمانی و عبور از محدودیت، هاجویی در هزینهجمله صرفه ازکند دنبال می

 بخشی،افزایش ضریب نفوذ و اثر، فعالیت کتابداران هافزایش دامن، مکانی
 ،ه خدماتیپذیری در اراعطافان، هگسترش و غنای خدمات وب کتابخان
هایی در رابطه با ؛ فقدان پژوهشسهولت دسترسی به منابع تمام متن

 شیپ از شیبهای علوم پزشکی ایران های دانشگاهسایت موبایلی کتابخانهوب
با توجه به مطالب بیان شده، هدف کلی از انجام تحقیق  شود.احساس می

های علوم دانشگاه هایموبایلی کتابخانه هایسایتوب کیفیت حاضر، ارزیابی
 بود. پزشکی
 

 روش بررسی
پیمایشی انجام شد. جامعه آماری شامل  -این مطالعه به روش توصیفی

 شده سیاهه ایران پزشکی علوم هایهای دانشگاههای موبایلی کتابخانهسایتوب
پژوهش بود. در  2019در ژانویه سال ها دانشگاه Webometrics بندیرتبه در

دارای رتبه  Webometricsبندی که در رتبه دانشگاه علوم پزشکی 50حاضر، 
بندی انتخاب شدند. های مندرج در این نظام رتبهبرتر بودند، بر اساس شاخص

کند. را ارزیابی می وب در هادانشگاه یو آموزش ینظام حضور پژوهش نیا
شاخص تعداد صفحات وب  چهار اساس بر پژوهشی مراکز و هادانشگاه تسایوب

 هاتیسا ریسا زشده ا برقرار هاینکی(، تعداد لPresence) Googleدانشگاه در 
در پراستناد دانشگاه  سندهینو 10(، تعداد استنادات Visibilityدانشگاه ) تیبه سا

Google Scholar (Openness) یتو تعداد مقالات پراستناد دانشگاه در سا 
SCImago (Excellence )شوندیم بندیرتبه.  

نشان  1در جدول  Webometrics بندیرتبه دانشگاه مورد بررسی طبق 50
 .داده شده است
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 بندیرتبه نظام پزشکی ایران بر اساس علوم های: دانشگاه1جدول 

Webometrics 2۰1۹ سال ژانویه در 

 دانشگاهنام  يرتبه کشور دانشگاهنام  يرتبه کشور

 اراک 26 تهران 1

 رجندیب 27 *مدرس تیترب 2

 لامیا 28 یبهشت دیشه 3

 نیقزو 29 زیتبر 4

 زاهدان 30 مشهد 5

 بابل 31 رازیش 6

 هرمزگان 32 اصفهان 7

 لیاردب 33 رانیا 8

 اسوجی 34 شاپور اهواز یجند 9

 شاهرود 35 کرمانشاه 10

 ارتش 36 مازندران 11

 رفسنجان 37 کرمان 12

 گلستان 38 همدان 13

 زابل 39 الههیبق 14

 فسا 40 زدی یصدوق دیشه 15

 سبزوار 41 *شاهد 16

 یشمال خراسان 42 شهرکرد 17

 قم 43 زنجان 18

 جهرم 44 کردستان 19

 فرهنگستان 45 یبخشو توان یستیبهز 20

 گناباد 46 لرستان 21

 سمنان 47 هیاروم 22

 البرز 48 لانیگ 23

 شابورین 49 بوشهر 24

 دزفول 50 کاشان 25
 حاضر هستند. یبندرتبه نیدر ا یمدرس و شاهد در علوم پزشک تیترب یهادانشگاه*

 
 بررسی، های موردسایتوب جهت ارزیابی کیفیت هاداده آوریجمع ابزار

( 4و همکاران ) Torres-Perezکه در تحقیق  بود وارسی استانداردی ههسیا
 کار بههای روزرسانی سیاههها این سیاهه را از تلفیق و بهاستفاده شده بود. آن

و  Patersonو  Aldrich (16 ،)Mendez Rodriguez (17)در مطالعات  رفته
Low (18 )ساعت کار»جمله  از شاخص 14 . این سیاهه متشکل ازکردند هیته 

کزی، کتابخانه، فهرست کتابخانه، کاتالوگ کتابخانه، تماس با ما، کتابخانه مر
یا  پرسش از کتابدار، اخبار، مواد جدید، حساب من، دسترسی به کامپیوتر، نقشه

از که  باشدمی «مطالعه سالن های امانت و رزروپلان طبقات، پایگاه داده، دوره
 کیفیت ارزیابی به منظور. (14، 15است ) شده استفادهآن در مطالعات پیشین 

 یهاکتابخانه یلیموبا تیساوب 50 تمام بهبا مراجعه  های موبایلی،سایتوب
های سیاهه وارسی بر روی و بررسی شاخص ی ایرانعلوم پزشکی هادانشگاه

، «مطلوب»درصد  80آوری گردید. نمرات بالاتر از ها جمعجامعه آماری، داده

، «متوسط»درصد  60تا  40، نمرات بین «خوب»درصد  80تا  60نمرات بین 
 در «بد» درصد 20 از کمتر و 20نمرات  و «ضعیف»درصد  40 تا 20 نمرات بین

 و توصیفی آمار هایروش از ها،داده تحلیل تجزیه برای. شد گرفته نظر
 نمودارهای و فراوانی توزیع میانگین، از توصیفی آمار در. گردید استنباطی استفاده

 بندیرتبه و اولویت ارایه جهت Friedman آزمون از استنباطی آمار در و مربوط
 .شد استفاده هاشاخص
 

 هایافته
 :رانیا یعلوم پزشک یهادانشگاه یهاکتابخانه یلیموبا تیساوب تیفیک یابیارز

کیفیت در وضعیت  نظر ازدانشگاه 5علوم پزشکی مورد بررسی،  دانشگاه 50از میان 
و  «متوسط»دانشگاه در وضعیت  17، «خوب»دانشگاه در وضعیت  26، «مطلوب»
(. دانشگاه علوم پزشکی 2داشتند )جدول قرار  «ضعیف»دانشگاه در وضعیت  2

علوم  درصد(، جایگاه نخست و دانشگاه 86/92نمره کیفیت )بیشترین تهران با 
درصد(، جایگاه آخر را به خود  57/28)با کمترین نمره کیفیت  پزشکی گناباد
 اختصاص داد.

 هایشاخص یریکارگ نظر به از یعلوم پزشک یهادانشگاه یهاکتابخانه تیوضع
های موبایلی جامعه مورد سایتدر وب شدهی بررسشاخص کیفیت  14از  :تیفیک

و « تماس با ما»، «کاتالوگ کتابخانه یمشاهده و جستجو»های نظر، شاخص
های موبایلی سایتدر تمام وب« های اطلاعاتیدسترسی سریع به پایگاه»

بود. در مقابل، شاخص  شده استفادههای علوم پزشکی گاههای دانشکتابخانه
های جامعه سایت موبایلی کتابخانهوب 50کدام از در هیچ« رزرو سالن مطالعه»

 (.3پژوهش به کار نرفته بود )جدول 
 یریکارگ نظر به از جامعه پژوهش یلیموبا یهاتیساقاط قوت و ضعف وبن
ها در های شاخصها میانگین رتبهبه منظور بررسی وضعیت شاخص :تیفیک

هایی که ها، شاخصبندی شاخصپس از رتبهست. ا شدهمقایسه  4جدول 
 عنوان نقاط قوت مشخص شدند  به ه بودند،رتبه را کسب کرد بالاترین

 به به دست آورند،رتبه را  ترینپایینهایی که شاخص ،و در مقابل)علامت *( 
برای مقایسه میانگین . )علامت دو **( عنوان نقاط ضعف مشخص گردید

 استفاده گردید.  Friedmanی ناپارامترها از آزمون رتبه
، «های اطلاعاتیدسترسی سریع به پایگاه» ،یبررس مورد هایشاخص انیاز م

اخبار و »، «کاتالوگ کتابخانه یمشاهده و جستجو»، «تماس با ما»
به خود را  تیعوض نیبهتر بیبه ترت «یحساب کاربر»و « نهرویدادهای کتابخا

پلان طبقات  اینقشه »، «رزرو سالن مطالعه» یهاو شاخص اختصاص دادند
دارای  بیبه ترت« دسترسی به کامپیوتر در فضای کتابخانه»و « کتابخانه

 بودند. تیوضع نیبدتر

 

 بحث
دانشگاه علوم پزشکی تهران و گناباد موبایلی کتابخانه  هایسایتاز نظر کیفیت، وب
های نخست و آخر را در میان جامعه پژوهش کسب کردند. به ترتیب جایگاه

دانشگاه(  26ی )بررس موردهای همچنین، نتایج نشان داد که بیشترین تعداد دانشگاه
 ، بیش از گریدعبارت  بهقرار داشتند.  «خوب»کیفیت در وضعیت  نظر از

« خوب»ی موبایلی جامعه تحقیق از لحاظ کیفیت در وضعیت هاتیساوبنیمی از 
 قرار داشتند.
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 جامعه مورد بررسی موبایلی هایسایتوبنتایج کلی ارزیابی کیفیت : 2جدول 

 کيفيتوضعيت کيفيت درصد نمره پزشکي علوم دانشگاه رديف کيفيتوضعيت درصد نمره کيفيت دانشگاه علوم پزشکي رديف

 خوب 29/64 قزوین 26 مطلوب 86/92 تهران  1

 خوب 29/64 زاهدان 27 مطلوب 71/85 مشهد  2
 خوب 29/64 رفسنجان 28 مطلوب 71/85 اصفهان  3

 خوب 29/64 زابل 29 مطلوب 71/85 مازندران  4

 خوب 29/64 شمالیخراسان  30 مطلوب 71/85 مدرس تربیت  5

 خوب 29/64 سمنان 31 خوب 57/78 بهشتی شهید  6

 متوسط 14/57 شاپورجندی  32 خوب 57/78 یزد  7

 متوسط 14/57 یبخشتوانبهزیستی و  33 خوب 57/78 شیراز 8

 متوسط 14/57 اراک 34 خوب 57/78 زنجان  9

 متوسط 14/57 بیرجند 35 خوب 57/78 کردستان 10

 متوسط 14/57 اردبیل 36 خوب 57/78 گیلان 11

 متوسط 14/57 یاسوج  37 خوب 43/71 کرمان  12

 متوسط 14/57 گلستان 38 خوب 43/71 همدان 13

 متوسط 14/57 قم 39 خوب 43/71 هرمزگان 14

 متوسط 14/57 البرز 40 خوب 43/71 تبریز  15

 متوسط 50 بابل 41 خوب 43/71 ایران 16

 متوسط 50 سبزوار 42 خوب 43/71 کرمانشاه 17

 متوسط 50 جهرم 43 خوب 43/71 لرستان 18

 متوسط 50 فرهنگستان 44 خوب 43/71 بوشهر 19

 متوسط 86/42 کاشان  45 خوب 43/71 شاهرود 20

 متوسط 86/42 ارتش 46 خوب 29/64 الهبقیه 21

 متوسط 86/42 نیشابور 47 خوب 29/64 شاهد 22

 متوسط 86/42 دزفول 48 خوب 29/64 شهرکرد 23

 ضعیف 71/35 فسا 49 خوب 29/64 ارومیه 24

 ضعیف 57/28 گناباد 50 خوب 29/64 ایلام 25

 

های دانشگاههای کیفیت در وضعیت استفاده از شاخص: 3جدول 

 علوم پزشکی ایران

 تعداد )درصد( هاي کيفيتشاخص
 34( 68) ساعات کار کتابخانه

 36( 72) هاهای ارتباطی با آنمعرفی کارمندان و راه
 50( 100) ی کاتالوگ کتابخانهجومشاهده و جست

 50( 100) تماس با ما
 40( 80) مشاهده کتابخانه مرکزی

 11( 44) کتابدارپرسش از 
 45( 90) اخبار و رویدادهای کتابخانه

 26( 52) تمدید کتاب
 44( 88) ساب کاربریح

 11( 22) دسترسی به کامپیوتر در فضای کتابخانه
 7( 14) پلان طبقات کتابخانهیا  نقشه

 50( 100) های اطلاعاتیدسترسی سریع به پایگاه
 34( 68) زمان )دوره( امانت منابعمدت

 0( 0) رزرو سالن مطالعه
 07/32( 14/64) میانگین

مشاهده و جستجوی فهرست » هایشاخصبر اساس نتایج مطالعه حاضر، 
یه در کل «های اطلاعاتیدسترسی سریع به پایگاه، تماس با ما و کتابخانه

همچنین، . بودمشاهده  قابلهای جامعه مورد نظر ی موبایلی کتابخانههاتیساوب
« هاهای ارتباطی با آنو راه کنانمعرفی کارساعات کار کتابخانه و »های شاخص

اخبار و مشاهده کتابخانه مرکزی، »های شاخصدر وضعیت خوب بودند. 
نیز رعایت شده بود و وضعیت مطلوبی « و حساب کاربری رویدادهای کتابخانه
پلان طبقات کتابخانه و  یا نقشه ،رزرو سالن مطالعه»های داشتند، اما شاخص

در وضعیت بد یا ضعیفی بودند.  «دسترسی به کامپیوتر در فضای کتابخانه
 همکاران و Aldrich (16 ،)Torres-Perezهای این بخش با نتایج تحقیق یافته

 یهاشاخص ،Aldrichپژوهش  در. بود همسو( 15) همکاران( و خاصه و 4)
مدت  ،پلان طبقات کتابخانه اینقشه  ،دسترسی به کامپیوتر در فضای کتابخانه

قرار نداشت  یمناسب تیزمان )دوره( امانت منابع و رزرو سالن مطالعه در وضع
دسترسی به  یهاشاخص زین همکاران و Torres-Perez مطالعه در (.16)

 ،زمان )دوره( امانت منابع و رزرو سالن مطالعهمدت  ،کامپیوتر در فضای کتابخانه
 با تماس شاخص ن،یهمچن. داشت هاشاخص ریسا به نسبت را تیوضع نیبدتر

نشان داد که  همکاران و خاصه قیتحق جینتا(. 4) بود یمطلوب تیوضع در ما
دسترسی سریع ، تماس با ما، مشاهده و جستجوی فهرست کتابخانه هایشاخص

باشد و و حساب کاربری در وضعیت مطلوبی می های اطلاعاتیبه پایگاه
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 طبقات پلاندسترسی به کامپیوتر در فضای کتابخانه، نقشه یا های شاخص
 نیا نییتب در(. 15) بودحالت  نیترفیدر ضع مطالعه سالن رزرو و کتابخانه
 یهاپژوهش مانند( 15) همکاران و خاصه یبررسگفت که در  توانیم یهمخوان

قرار گرفته  یابیمورد ارز یدانشگاه یهاکتابخانه یلیموبا تیساوب سه،یمقا مورد
 ،یبررسمورد  قاتیتحقمانند  زی( ن15) آنان مطالعهاست و ابزار مورد استفاده در 

 .بود( 4همکاران ) و Torres-Perezپرسش  14 اههیس
 

 آزمونهای کیفیت با استفاده از بندی شاخصرتبه: 4جدول 

Friedman )میانگین رتبه( 

 ميانگين نمره هاي کيفيتشاخص رديف

 77/7 ساعات کار کتابخانه 1
 05/8 هاهای ارتباطی با آنمعرفی کارمندان و راه 2
 *01/10 ی کاتالوگ کتابخانهجومشاهده و جست 3
 *01/10 تماس با ما 4
 61/8 مشاهده کتابخانه مرکزی 5
 09/6 پرسش از کتابدار 6
 *31/9 اخبار و رویدادهای کتابخانه 7
 65/6 تمدید کتاب 8
 *17/9 کاربریساب ح 9

 **55/4 دسترسی به کامپیوتر در فضای کتابخانه 10
 **99/3 پلان طبقات کتابخانهیا  نقشه 11
 *01/10 های اطلاعاتیدسترسی سریع به پایگاه 12
 77/7 زمان )دوره( امانت منابعمدت 13
 **01/3 رزرو سالن مطالعه 14

 رتبه نیترنییپا**رتبه،  نیبالاتر*

 
های دسترسی سریع به پایگاه یهاشاخص حاضر، پژوهش جینتا اساس بر

اخبار و  ،کاتالوگ کتابخانه ی، مشاهده و جستجوما با تماساطلاعاتی، 
 کردند کسبرا  تیوضع نیبهتر بیترت به یساب کاربرحرویدادهای کتابخانه و 

رزرو سالن مطالعه، نقشه  یهاشاخص اما ،حاضر بودند مطالعه جامعهو نقاط قوت 
 بیترت بهپلان طبقات کتابخانه و دسترسی به کامپیوتر در فضای کتابخانه  ای

 محسوب حاضر قیتحقداشتند و نقاط ضعف  هاشاخص نیب دررا  تیوضع نیبدتر
 و خاصهپژوهش  یهاافتهی با بخش نیا از آمده دست به جینتا. شوندیم

 به مذکور یهاشاخص زین آنان مطالعه. در باشدیم راستا( هم15) همکاران
 علوم، وزارت یدانشگاه یهاکتابخانه یلیموبا تیساعنوان نقاط ضعف وب

 نیا علت(. 15) شد گرفته نظر در یو دانشگاه آزاد اسلام یآورفن و قاتیتحق
 لیدل. باشدیم قیتحقمورد استفاده در هر دو  مشترک یوارس اههیس ،یهمخوان

 یلیموبا تیساوب پژوهش، دو هر یآمار جامعه. است یجامعه مورد بررس گر،ید
 یهاقاتیتحقبه نسبت  مطالعهدر هر دو  ن،یهمچن. بود یدانشگاه یهاکتابخانه

 قرار یبررس مورد یشتریب یهادانشگاه یهاکتابخانه یلیموبا تیساوب گر،ید
 50( و در پژوهش حاضر 15مورد ) 43 همکاران، و خاصه قیتحق. در گرفت

 های علوم پزشکی بررسی گردید.های دانشگاهسایت موبایلی کتابخانهوب
 

 گیرینتیجه
های موبایلی سایتنتایج پژوهش حاضر آیینه تمام نمایی از وضعیت کیفی وب

های استاندارد و های علوم پزشکی کشور است که بر اساس شاخصکتابخانه
معتبر ارزیابی گردید. بیش از نیمی از جامعه مورد بررسی وضعیت خوب و 

ی هاتیساوب، ضروری است که نیم دیگری از وجودنیا بامطلوبی دارند، 
دهی خود را در های علوم پزشکی کیفیت سرویسهای دانشگاهموبایلی کتابخانه

باشد، ارتقا که امروزه ابزار اصلی پژوهش دانشجویان می های هوشمندبستر تلفن
های های هوشمند، ضروری است دانشگاهبخشند. با توجه به کاربرد وسیع تلفن

های سایتای به وبوجه ویژهرسانی سلامت تعلوم پزشکی در بخش اطلاع
ها که تنها دروازه دسترسی به اطلاعات علمی معتبر علوم موبایلی کتابخانه

پزشکی است، داشته باشند. نتایج به دست آمده زنگ خطری را برای حداقل 
های موجود در های علوم پزشکی در خصوص مشکلات و ضعفنیمی از دانشگاه

 های موبایلی به صدا درآورد.سایتوبی سلامت در بستر رساناطلاعبخش 
 

 پیشنهادها
وارسی ارزیابی های موبایلی با استفاده از سیاهه سایتدر مطالعه حاضر کیفیت وب

های موبایلی سایتای از کاربران وبگردید. به دلیل این که بخش عمده

هستند، علمی و دانشجویان  های علوم پزشکی، اعضای هیأتهای دانشگاهکتابخانه

های موبایلی دانشگاهی از دیدگاه سایتلازم است در تحقیق مستقلی، کیفیت وب

به کارگیری  لحاظ ازها سنجیده شود. با توجه به این که گونه کتابخانهکاربران این

و « پلان طبقات کتابخانهیا  نقشه»، «رزرو سالن مطالعه»های کیفیت، شاخص

های موبایلی سایتجزء نقاط ضعف وب «خانهدسترسی به کامپیوتر در فضای کتاب»

های های موبایلی در کتابخانهسایتاندرکاران وبجامعه مورد بررسی بود، به دست

های شود که اطلاعات مربوط به شاخصهای علوم پزشکی پیشنهاد میدانشگاه

 رمنظو بهگردد سایت موبایلی خود قرار دهند. همچنین، پیشنهاد میمذکور را در وب

های سایتجلوگیری از اتلاف وقت کاربران، امکان رزرو میز مطالعه از طریق وب

 های علوم پزشکی فراهم شود.های دانشگاهموبایلی کتابخانه

 

 تشکر و قدردانی
بدین وسیله نویسندگان از تمام کسانی که در نگارش این پژوهش همکاری 

 .دآورننمودند، تشکر و قدردانی به عمل می
 

 منافعتضاد 
 .اندنداشته یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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Abstract 
Introduction: Assessing the quality of mobile websites related to libraries is one of the new topics of study. The primary purpose 

of this study was to evaluate the quality of the mobile websites of the libraries of the top Iranian universities of medical sciences. 

Methods: This was an applied research, done by the descriptive-survey method. The study population included the libraries’ 

mobile websites of the top fifty Iranian universities of medical sciences, which ranked highest in the webometrics ranking of 

universities in January 2019. The quality of services was evaluated using a checklist included fourteen indicators. Descriptive 

statistical methods and Friedman test were utilized for data analysis. 

Results: “Quick Access to Databases,” “Contact us,” and “Observing and Searching Library Catalog” with a mean rank of 10.01 

had the best position among indicators. “Study Hall Reservation” with a mean rank of 3.01 and “Library Floors’ Map/Plan” with a 

mean rank of 3.99 had the worst situation among the fourteen indicators studied, respectively. 

Conclusion: The results showed that some indicators such as “Quick Access to Databases,” “Observing and Searching Library 

Catalog,” and “Library News and Events” were more useful than others. These are the indicators that users of libraries’ mobile 

websites usually need. Medical informatics administrators and designers at medical universities can use the results of this research 

to improve the quality of services of mobile websites of university libraries. 

Keywords: Internet; Libraries; Universities; Mobile Website 

 
Received: 19 Feb., 2020 Accepted: 25 Jan., 2020 Published: 03 Apr., 2020 

 
Citation: Soheili F, Jasri S, Khasseh AA, Danesh F. The Quality of Libraries’ Mobile Websites of Iranian Universities of 

Medical Sciences. Health Inf Manage 2020; 17(1): 21-7. 

 
 

 

 

 

 

Original Article 

http://dx.doi.org/10.22122/him.v17i1.4081
https://orcid.org/0000-0003-2581-7052
https://orcid.org/0000-0001-5481-3988

