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 گردشگري درماني در ايران از نظر سياسي، اقتصادي و مذهبي ديدگاه شهروندان عراقي درباره

 

 4سیاوش، محسن خون3هاشم نیکومرام،  2محمدعلی عبدالوند،  1بهنام شاهنگیان
 
 

  چكيده
انتخاب  ندیعوامل بر فرا نی. با این حال، تاکنون تأثير اکننديم فایا کنندگان خارجيگيري رفتار مصرفدر شکل يعوامل سياسي، اقتصادي و فرهنگي محيط، نقشي مهم مقدمه:

درماني  رباره گردشگرين دیدگاه شهروندان عراقي دييمقاصد گردشگري درماني کشور در بازارهاي هدف خارجي مورد توجه قرار نگرفته است. هدف از انجام پژوهش حاضر، تع

 .بوددر ایران از نظر سياسي، اقتصادي و مذهبي 

نفر از استادان دانشگاه و پژوهشگران  ۲۵از طریق مصاحبه عميق با  يفيدر قسمت ک ب،يترت نیمطالعه با استفاده از طرح ترکيبي اکتشافي متوالي انجام شد. بد نیا :بررسيروش 

که روایي و پایایي آن  يانامهصورت در دسترس به پرسش هب يان عراقنفر از شهروند 38۵ ،. در قسمت کميدیعراقي و شيوه تحليل موضوعي، منابع احتمالي مقاومت شناسایي گرد

 .و تحليل قرار گرفت هیها با استفاده از روش معادلات ساختاري مورد تجزشده بود، پاسخ دادند. داده دیيتأ

ير تأث و اقتصاديهاي بخش کمي، عوامل سياسي بر اساس یافته و مذهبي به عنوان ابعاد اصلي مقاومت در بخش کيفي شناسایي گردید. موضوعات سياسي، اقتصادي ها:يافته

ر ارزیابي بکنندگان عراقي داشت. مقاومتي که تمایل سفر به مقاصد گردشگري درماني و آشکارسازي اجتماعي تجربه سفر را کاهش داد، اما تأثيري داري بر مقاومت مصرفمعني

 .کيفيت خدمات مذکور نشان نداد

 ق،یطر نیو از ا دینما يتداع يخدمات پزشک يخارج انیمشتر يبرا ياحساسات منف ،يتا کشور خاستگاه خدمات درمان شوديعات سياسي و اقتصادي موجب مموضو گيري:نتيجه

در فرایند  عوامل مذکور تيبه اهماید بخش ب نیاندرکاران او دست رانیرا به همراه داشته باشد. مد يدرمان يسفر به مقاصد گردشگر لیهمچون کاهش تما ينامطلوب يامدهايپ

 .في اتخاذ نمایندرا براي تعدیل اثرات من يهاي بازاریابي مناسبراتژيعراق توجه کنند و است ژهیهدف به و يکنندگان در کشورهاگيري و انتخاب مصرفتصميم

 گردشگري پزشکي؛ عراق؛ عوامل سياسي؛ اقتصاد؛ مذهب هاي کليدي:واژه

اقي ان شهروندان عرياسي، تاریخي و جاري در کنار موضوعات اقتصادي همچون حساسيت نسبت به واردات از ایران، باعث بروز احساسات منفي در ميس لیمسا پيام کليدي:

تي، توجه به خصوصيات ذا يارتقابر  وهعلا ن،یتواند پيامدهاي منفي همچون کاهش تمایل سفر به مقاصد گردشگري درماني ایران را به دنبال داشته باشد. بنابراگردد که ميمي

 .رسديحيطي در بازاریابي این خدمات ضروري به نظر مم -نيروهاي سياسي و اقتصادي

 
 1۵/۵/1399: انتشارتاریخ  11/۵/1399 پذیرش مقاله: ۲7/۲/1399 مقاله: دریافت

ظر سياسي، اقتصادي و نگردشگري درماني در ايران از  هروندان عراقي دربارهديدگاه ش .محسن اوشیس، خونهاشم کومرامی، نیمحمدعل عبدالوند، بهنام انیشاهنگ ارجاع:

 111-117 (:3) 17؛ 1399مدیریت اطلاعات سلامت  .مذهبي

 

 مقدمه
رو اقتصاد ملی شیپ يهااز بخش یکی عنوان به ریاخ يهاسال در یدرمان يردشگرگ

شده است. مطرح  حلی براي کاهش وابستگی درامدهاي ارزي به صادرات نفتو راه
المللی و سابقه انجام جراحی آشنا در سطح بینهاي علمی، پزشکان ناماگرچه پیشرفت
خصوص از به  یخارج مارانیبهاي بالقوه براي جذب توان از ظرفیتپیچیده را می

کنندگان خارجی تنها وابسته اما ادراک و رفتار مصرف قلمداد کرد، هیهمسا يکشورها
از  یعیوس فیطها و خصوصیات ذاتی خدمات درمانی نیست و بیتگونه جذابه این

محیطی نیز در فرایند انتخاب و خرید این  یو فرهنگی اجتماع ،یاسیس يروهاین
ها در بازاریابی مقاصد نمایند. نیروهاي که بررسی تأثیر آنآفرینی میمحصولات نقش

ارچه اصول علمی گردشگري از یک طرف، به دلیل عدم به کارگیري منسجم و یکپ
( و از طرف دیگر به دلیل 1، 2بازاریابی در ترویج مقاصد گردشگري درمانی ایرانی )

در بازارهاي هدف  یفرهنگ يهاتفاوت ی واسیس يهاتنش ،یخیتنازعات تاروجود 
با  و همکاران Klein نیز المللنیبی ابیبازار اتیادب درخارجی اهمیت دوچندان دارد. 

به عنوان بعد احساس ( Consumer Animosityکننده )مصرف تممقاو مفهوم یمعرف

  مسایلاز  یکه عداوت ناش تأیید نمودند (،Country of Origin) کشور خاستگاه
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهشيمقاله 
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فرایند انتخاب محصولات  ی درنامطلوب يامدهایپ تواندیم يو اقتصاد یاسیس
به دلیل احساس منفی  ها نشان دادند که شهروندان چینی. آنداشته باشدخارجی 

رغم ارزیابی مطلوب، از خرید محصولات  ناشی از تنازعات تاریخی حتی علی
اي از هیجانات و (. بنابراین، مقاومت شبکه3نمایند )منتسب به ژاپن اجتناب می

تواند تأثیرات نامطلوبی احساسات منفی مرتبط با کشور خاستگاه است که می
( و ارزیابی منفی کیفیت محصولات را به 4، 5همچون کاهش تمایل به خرید )

 (.۶همراه داشته باشد )
مفهومی پیچیده و چند بعدي  را مقاومتمطالعات اخیر در حوزه گردشگري نیز 

نیست، بلکه بر اساس روابط  اند که تنها برآمده از مسایل سیاسی یا اقتصاديدانسته

هاي یگري همچون تفاوتهاي دتواند ریشهخاص میان کشورها و اقوام مختلف می

مذهبی نیز داشته باشد و تمایل سفر، ارزیابی کیفیت یا تصویر ذهنی نسبت به 

رود این (. علاوه بر این، انتظار می5، 7، 8مقاصد گردشگري را تخریب نماید )

تري ایفا نماید؛ چرا مفهوم در فرایند انتخاب مقاصد گردشگري پزشکی نقش مهم

خرید خدماتی که همراه با مخاطرات و پیامدهاي جدي  این که در هنگام اولکه 

باشند، افراد خصوصیات جانبی همچون کشور خاستگاه را بیشتر مورد توجه قرار 

شود دوم این که ارزش نمادین مقاصد گردشگري پزشکی باعث می (.9دهند )می

ها حمایت از کشور خارجی محسوب شود و افزون بر نیاز شخصی، جو خرید آن

 (.1۰هاي فرد تأثیرگذار باشد )ی و فرهنگی نیز بر واکنشسیاس

کننده و هاي اجتماعی یکی از منابع اطلاعاتی مهم ترغیبعلاوه بر این، رسانه
 بیماراندرصد  8۰از  شیبکنندگان خدمات درمانی هستند. اثرگذار در انتخاب ارایه

نمایند ها استفاده میهمچون تجربه سایر بیماران از آن یبه اطلاعات یابیدست يبرا
هاي سفر در کننده یا بازدارنده انعکاس تجربه(. بنابراین، شناسایی عوامل ترغیب11)

هاي اجتماعی، اهمیت فراوانی در بازاریابی مقاصد گردشگري پزشکی خواهد رسانه
ها، پیامدهاي مقاومت محدود به تمایل رو، اگرچه در بیشتر پژوهشداشت. از این
(، با این حال سنجش رابطه بین 12بی کیفیت فرض شده است )سفر و ارزیا

سازي تجربه سفر در مقاومت با مفهوم آشکارسازي اجتماعی مصرف به معناي علنی
 ( اهمیت زیادي دارد.12، 14هاي اجتماعی )رسانه

در تحقیق حاضر شهروندان کشور عراق براي بررسی مفهوم مقاومت 
ها بهداشت و درمان این کشور پس از سال  نظاماولاًانتخاب شدند؛ چرا که 

هاي قومیتی، توانایی پاسخگویی به جمعیت رو به جنگ، تحریم اقتصادي و تنش
(. بنابراین، عراق نه تنها در 15به ازاي هر زن( را ندارد ) 1/4رشد )نرخ باروري 

مدت، بلکه با توجه به آسیب جدي نظام آموزش پزشکی )پس از اشغال کوتاه
سط داعش سه مرکز اصلی آموزش پزشکی تخریب شد( و نرخ بالاي موصل تو

(، در بلندمدت نیز یکی از بازارهاي 1۶پزشک( ) 54۰مهاجرت پزشکان )سالانه 
آید. دوم این که هدف اصلی مقاصد گردشگري پزشکی ایران به شمار می

مذهبی در کنار جنگ هشت ساله و موضوعات سیاسی و  -هاي فرهنگیتفاوت
گیري میان دو کشور، باعث اهمیت بررسی نقش مقاومت در شکل اقتصادي

بنابراین، پژوهش  گردد.نگرش شهروندان عراقی نسبت به محصولات ایرانی می
دیدگاه شهروندان عراقی درباره گردشگري درمانی در حاضر با هدف شناسایی 

 انجام شد. ایران از نظر سیاسی، اقتصادي و مذهبی
 

 روش بررسی
گیري اندازه براي Diamantopoulosو  Rieflerرویکرد العه، از در این مط

مقاومت استفاده گردید که بر اساس آن، ابتدا لازم است با انجام مطالعه 
اکتشافی، منابع و ابعاد پیدایش مقاومت در بستر مورد بررسی شناسایی گردد 

گرفته شد. بر متوالی بهره  -(. بنابراین، از روش ترکیبی و راهبرد اکتشافی12)
این اساس، ابتدا براي کشف نظام معنایی شهروندان عراقی، از یک تحقیق کیفی 
و سپس براي آزمون روابط و تبیین پیامدهاي مقاومت از یک پژوهش کمی 

جایی که شناخت عوامل بروز مقاومت، مستلزم آگاهی کافی آن استفاده شد. از
کنندگان در مطالعه ست، مشارکتنسبت به رویدادها و مسایل تاریخی و جاري ا

گیري گلوله برفی از میان استادان و پژوهشگران کیفی با استفاده از شیوه نمونه
انتخاب  دو دانشگاه بغداد و المستنصریه )ضمن بررسی تخصص و سوابق کاري(

ها از طریق مصاحبه عمیق و با استفاده از پروتکل صورت آوري دادهشدند. جمع
اي در مورد خصوصیات رایند مصاحبه با سؤالات زمینهگرفت که طی آن ف

هموطنان شما  مانندشناسی شروع گردید و سپس با سؤالات احساسی )جمعیت
اي تجربه -در مورد ایران چه احساسی دارند؟(، سؤالات ارزشی و سؤالات رفتاري

تفسیري و همچنین، واکاوي رفتارها و  -به هدف درک فرایندهاي شناختی
 ي فرد ادامه یافت. هاتجربه

( Thematicهاي کیفی، از روش تحلیل موضوعی )به منظور تحلیل داده
استفاده شد. بدین ترتیب که ابتدا از طریق خوانش و بازخوانش سطر به سطر 

ها و استخراج جملات شایان توجه و قابل اتکا، ضمن تلاش براي متون مصاحبه
هاي شخصی، کدها به معناي عبارت ها و دیدگاهاجتناب از دخالت دادن قضاوت

کننده معناي هر پارگراف شناسایی گردید. سپس با ترکیب و کوتاه منعکس
بندي کدهاي مشابه، موضوعات توسعه یافتند. در مرحله بعدي، این دسته

موضوعات مورد بازبینی و مقایسه قرار گرفت تا نسبت به پوشش تمامی مفاهیم 
هاي به دست ها اطمینان حاصل شود. دادهبهو کدهاي ظاهر شده در متن مصاح

آمده از هر مصاحبه جدید به صورت مجزا تحلیل و با مفاهیم و موضوعات ظاهر 
مصاحبه  25(. در نهایت، با انجام Sense-checkedشده قبلی مقایسه گردید )

ها و عدم ظهور موضوع جدید، نسبت به معیار اشباع نظري به معناي تکرار داده
(. براي رسیدن به قابلیت اعتماد در بخش کیفی، ابتدا بر 17حاصل شد )اطمینان 

کنندگان درخواست شد تا اساس تکنیک اعتباریابی توسط اعضا، از مشارکت
(، از یک Auditingها را ارزیابی نمایند. سپس با استفاده از تکنیک ممیزي )یافته

شنا با روش پژوهش کارشناس روابط سیاسی ایران و عراق و دو نفر پژوهشگر آ
 کیفی دعوت شد تا فرایند کدگذاري و استخراج موضوعات را بررسی نمایند.

جامعه آماري در بخش کمی، دانشجویان دانشگاه بغداد عراق بودند. اول به 
این دلیل که دانشجویان آگاهی بیشتري نسبت به روابط میان دو کشور دارند. 

مناطق کشور عراق و فقدان نظام  دوم این که به دلیل عدم دسترسی به تمام
تواند تنوع قومیتی و مذهبی عراق را نمایندگی کنند. آماري بروز، دانشجویان می

 حجم نمونههزار دانشجو،  ۶8از میان  Cochranبا استفاده از فرمول بنابراین، 
گیري در دسترس به دلیل جایی که رویه نمونهاز آن .تعیین گردید نفري 385

الملل متداول است، در ناپذیر در مطالعات بازاریابی بیناجتناب هايمحدودیت
ها و نامه در گروهپژوهش حاضر نیز مورد استفاده قرار گرفت. لینک پرسش

 385هاي اجتماعی مرتبط با دانشجویان معرفی شد و تا تکمیل هاي رسانهکانال
 روز(. 27برداري فعال ماند )به مدت مورد قابل بهره

نامه محقق ساخته بود. براي ها در تحقیق کمی، پرسشآوري دادهعابزار جم
هاي معرفی شده در منابع علمی طراحی سؤالات سعی گردید تا با بررسی مقیاس

هاي بخش کیفی، ها با زمینه روابط میان دو کشور بر اساس یافتهو تطبیق آن
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ود. بدین گیري متغیرها تنظیم شهاي جامع و کامل به منظور اندازهشاخص
 و همکاران Kleinترتیب، براي تهیه مقیاس مقاومت سیاسی و کلی از مطالعه 

(، تمایل سفر به 5) و همکاران Sanchezپژوهش (، مقاومت اقتصادي از 3)
 و ارزیابی کیفیت مقاصد گردشگري پزشکی از تحقیق گردشگري پزشکیمقاصد 

Campo و Alvarez (8و آشکارسازي سفر در رسانه ) از اجتماعی هاي
Abraham  وPoria (13 استفاده گردید. سپس سؤالات در چند مرحله از )

انگلیسی به عربی و بر عکس ترجمه گردید و طی مراحل بازخوانی، اعتبار 
کننده و بازاریابی هاي رفتار مصرفصوري و محتواي توسط استادان رشته

را، تحلیل عاملی الملل بررسی و تأیید شد. جهت اطمینان از روایی همگبین
AVE (Average variance extracted )تأییدي و میانگین واریانس تبیین شده 

CR (Composite Reliability )و براي بررسی پایایی نیز ضریب پایایی ترکیبی 
هاي مورد استفاده قرار گرفت. در نهایت، با توجه به اطلاعات حاصل از روش

 شناسی و مه متشکل از سؤالات جمعیتناسنجی، پرسشاعتبارسنجی و پایایی
شدیداً  5کننده شدیداً مخالف و بیان 1اي لیکرت )گویه طیف پنج درجه 21

 موافق( تنظیم گردید. 
کامل ی در پژوهش از جمله آگاه یازمورد ن یاصول اخلاقدر هر دو مطالعه 

از ها، اجازه خروج از روند اجرا، محرمانه ماندن اطلاعات آن کنندگانشرکت
کنندگان شرکت یترضا این که شد. ضمن یتهر زمان که بخواهند، رعا تحقیق

 بود. یشفاه فقط به صورت
 

 هايافته
مرد بودند که با توجه به  17زن و  8در بخش کیفی پژوهش، مصاحبه شوندگان 

نفر  3نفر دانشجوي دکتري و  1۰نفر کارشناس ارشد،  12وضعیت تحصیلی )
توان انتظار سال(، می 72تا  29ا )میانگین بین هدکتري تخصصی( و سن آن

داشت نسبت به مسایل تاریخی و جاري میان دو کشور آگاهی لازم را داشته 
هاي اي از مضامین و کدهاي استخراج شده از دادهخلاصه 1باشند. در جدول 

 بخش کیفی ارایه شده است.
 

 کنندگان عراقی مضامین و کدهاي مقاومت مصرف: 1جدول 

 بت به ايراننس

 کدها مضامين

 مقاومت اقتصادي

 افزایش نفوذ و تسلط اقتصادي

 تجارت نامنصفانه

 هاي اقتصاديوابستگی زیرساخت

 هاي اقتصادي با سایر کشورهاجلوگیري از همکاري

 آفرینی در فشارهاي اقتصادينقش

 مقاومت سیاسی

 تنازعات تاریخی میان ایرانیان و اعراب

 الهجنگ هشت س

 تأثیرگذاري بر سیاست داخلی عراق

 هاي نیابتیدرگیري

 حمایت سیاسی از برخی احزاب

 مقاومت مذهبی

 هاي اعتقادي قوانین و احکام اسلامتفاوت

 هنجارهاي مذهبی حاکم در ایران

 تفاوت در نحوه اجراي

 هايها و پدیدهکنندگان تنشبیشتر مشارکت ،1هاي جدول بر اساس داده
سیاسی تاریخی و جاري را به عنوان تهدید یا آسیب براي برتري و حاکمیت 
ملی عراق و در نتیجه، از دلایل بروز مقاومت دانستند. به عنوان نمونه، یکی از 

ایران به دنبال تسلط و نفوذ سیاسی در عراق »شوندگان بیان کرد: مصاحبه
یک خود، قدرت بوده و سعی دارد از طریق حمایت از احزاب سیاسی نزد

(. بنابراین، مقاومت سیاسی 14)مصاحبه شماره « سیاسی خود را تثبیت نماید
( ناشی از رویدادهاي سیاسی، Antagonismبه معناي هیجانات آنتاگونیسم )

نظامی و قلمروي میان دو کشور را باید یکی از عوامل بروز مقاومت در نظر 
ها نسبت به تسلط نگرانیگرفت. علاوه بر این، مفاهیم متعدد مبنی بر 

ها ظاهر گردید. اقتصادي و همچنین، نحوه تجارت خارجی با ایران در مصاحبه
هاي کلیدي اقتصاد بسیاري از بخش»کنندگان عنوان نمود: یکی از شرکت
هاي ایران مثلاً سیاست؛ هاي اخیر وابسته به ایران شده استعراق در سال

کشور از ایران تأمین شود، اما عراق باعث شده است تا برق شهرهاي بزرگ 
بنابراین مقاومت  (.2)مصاحبه شماره « صادارات چندانی به ایران ندارد

اقتصادي نیز به عنوان یکی دیگر از ابعاد مقاومت در نظر گرفته شد. با توجه 
هاي اعتقادي میان اهل سنت و کنندگان به تفاوتبه اشاره برخی از شرکت
ه اجراي قوانین اسلامی در ایران، مقاومت مذهبی نیز شیعیان و همچنین، نحو

 به عنوان یکی از ابعاد مقاومت لحاظ گردید.
 درصد ۶/47 که داد نشان یفیتوص يهاافتهی پژوهش، یکم بخش در

 . بود سال 2۶ هاآن سنی میانگین و داد لیتشک زنان را دهندگانپاسخ
 تحصیلات مقاطع يدانشجو درصد ۶/3۰ و کارشناسی دانشجوي درصد 4/۶9

  و سنت اهل درصد ۶/41 شیعه، مسلمان را خود درصد 2/53. بودند تکمیلی
 عاملی تحلیل جینتا. نمودند معرفی مذاهب و ادیان سایر به معتقد درصد 2/5

 .است شده هیارا 2 جدول در يریگاندازه ابزار پایایی و روایی آزمون و تأییدي
و  7/۰تمامی بارهاي عاملی بیشتر از  نامه نشان داد کهتحلیل عاملی پرسش

توان روایی همگرا را تأیید (. بنابراین، می2( )جدول P > ۰1/۰دار بود )معنی
به  5/۰ها بیشتر از نیز براي هر کدام از سازه AVEنمود. علاوه بر این، مقادیر 

بنابراین، واریانس تبیین شده توسط هر متغیر نهان بیشتر از خطاهاي  دست آمد.
توان تک بعدي بودن و روایی همگرا را بر این اساس می باشد وگیري میندازها

گزارش گردید.  ۶/۰تر از ها بزرگبراي تمامی سازه CRنیز تأیید کرد. ضریب 
باشد. میزان انطباق ها قابل قبول میپس سازگاري داخلی هر سازه و پایایی آن

 بررسی گردید. 3مدل در جدول هاي برازش ها با استفاده از شاخصمدل و داده
 -هاي واریانسکننده درجه حمایت دادههاي برازش مدل تعیینشاخص

باشد. پس از انجام اصلاحاتی شامل حذف روابط تأیید کواریانس از مدل می
هاي جدول نشده میان متغیرهاي نهان و اضافه نمودن روابط دوسویه طبق یافته

د قابل قبول قرار گرفت. نتایج سنجش هاي برازش مدل نهایی در ح، شاخص3
زا، جهت بررسی اعتبار اسمی مدل پژوهش در براي سه سازه درون 2Rضریب 
 گزارش گردید. 4جدول 

 کننده ، براي سازه مقاومت کلی مصرف4هاي جدول بر اساس یافته
(54/۰  =2R توان تبینی ،)( منابع لحاظ شده در مدل )مقاومت سیاسی و اقتصادي

 داشت. همچنین، میزان به دست آمده براي سازه تمایل سفر مناسبی 
(32/۰  =2Rو آشکارسازي سفر از طریق رسانه )( 2=  21/۰هاي اجتماعیR در )

مدل نهایی و میدانی پژوهش حاصل از تحلیل  1سطح مناسبی بود. در شکل 
 عاملی تأییدي و تحلیل مسیر نمایش داده شده است.



 
 

 
 

http://him.mui.ac.ir 

  يشهروندان عراق دگاهیاز د يدرمان يگردشگر

1399مرداد و شهریور  /سوم  / شماره هفدهم اطلاعات سلامت / دوره تیریمد  114 

 کمی مطالعه در يریگاندازه ابزار پايايی و روايی آزمون و یديتأي عاملی تحلیل: 2جدول 

 ضريب پايايي ترکيبي ميانگين واريانس تبيين شده بار عاملي متغير آشکار متغير نهان
 82۰/۰ 719/۰ 8۶/۰ افزایش نفوذ و تسلط اقتصادي اقتصادي مقاومت

 84/۰ تجارت نامنصفانه
 81/۰ نقش در فشارهاي اقتصادي
 85/۰ اختلال در تجارت خارجی

 78۰/۰ ۶8۰/۰ 9۰/۰ عدم احترام به سایر مذاهب مذهبی مقاومت
 8۶/۰ عدم علاقه به نظام مذهبی حاکم

 9۰4/۰ 8۰5/۰ 89/۰ تنازعات تاریخی سیاسی مقاومت
 79/۰ هاي سیاسی جاريتنش

 81/۰ نفوذ سیاسی
 73/۰ هاي نیابتیجنگ

 8۰۶/۰ ۶74/۰ 81/۰ ر کلیتنف کلی مقاومت
 74/۰ عدم علاقه کلی

ارزیابی کیفیت مقاصد گردشگري 
 پزشکی

 91۰/۰ 81۰/۰ 92/۰ آوري درمانی بروزفن
 8۶/۰ خدمات درمانی قابل اعتماد

 82/۰ ارزشمند بودن خدمات درمانی
 89/۰ خدمات رفاهی مطلوب

تمایل سفر به مقاصد گردشگري 
 پزشکی

 887/۰ 79۰/۰ 81/۰ بازدید علاقه به
 77/۰ هاي مشابهانتخاب از میان گزینه

 81/۰ انتخاب براي سفر درمانی
هاي آشکار سازي سفر در رسانه

 اجتماعی
 8۰8/۰ 72۰/۰ 94/۰ هاي اجتماعیبه اشتراک گذاري سفر از طریق رسانه

 82/۰ هاي اجتماعیافتخار به سفر در رسانه

 

 کمی مطالعه مدل برازش هايشاخص: 3جدول 

 قابل قبول حد مقدار نام شاخص معيار
 3کمتر از  df2Χ 822/1/ ايکمترین تابع تضاد نمونه

 1/۰ کمتر از RMSEA ۰52/۰ کمترین تابع تضاد جامعه آماري

 9/۰به  نزدیک AGFI 911/۰ مقایسه با مدل استقلال
CFI 9۰4/۰  9/۰بالاتر از 
NFI 91/۰ 

NNFI 92/۰ 
df: Degree of freedom; RMSEA: Root Mean Square Error of 

Approximation; AGFI: Adjusted Goodness-of-Fit Index; CFI: 

Comparative Fit Index; NFI: Normed Fit Index; NNFI:  

Non-Normed Fit Index 

 

 بحث
توان سه میبر اساس نتایج بخش کیفی، مضامین سیاسی، اقتصادي و مذهبی را 

کنندگان عراقی نسبت به ایران دانست. بعد سیاسی در بعد مقاومت مصرف
ها و رخدادهاي تاریخی و جاري میان دو کشور و همچنین، برگیرنده تنش

هاي ناشی از تسلط و نفوذ سیاسی ایران است که تأثیر آن بر مقاومت حساسیت
ر گرفت. بنابراین، کلی شهروندان عراقی در بخش کمی نیز مورد تأیید قرا

گیري ادراک و واکنش شهروندان موضوعات سیاسی مذکور نقش مهمی در شکل
عراقی نسبت به ایران دارند. در مطالعات پیشین نیز از موارد مشابهی به عنوان 

کنندگان کشورهاي هاي منفی در میان مصرفدلایل بروز احساسات و واکنش
 Pisaniو  Bahaeeمونه، به عنوان ن(. 3، 5، 7، 8، 12مختلف یاد شده است )

اقدامات سیاسی ایالات متحده آمریکا را از دلایل پیدایش احساسات منفی در 

اعتقاد دارد که ناخرسندي  نیز Campoو  Alvarez (.18اند )دانستهمیان ایرانیان 
ها، باعث بروز مقاومت در میان هاي خارجی و حتی داخلی حکومتاز سیاست

 (.7رکیه شده است )کنندگان تمصرف
 

 (مسیر تحلیل) ساختاري معادلات يابیمدل هاييافته: 4جدول 

ضريب  مدل روابط

 استاندارد

t-

values 
2R نتيجه 

 تأیید 54/۰ ۰5/1۶ 72/۰ کلی مقاومت اقتصادي مقاومت
 تأیید  23/11 ۶4/۰ سیاسی مقاومت

 رد  322/۰ ۰9/۰ مذهبی مقاومت
 تأیید 32/۰ -23/12 -77/۰ اقتصادي مقاومت کلی مقاومت

 رد ۰7/۰ -49/۰ -۰34/۰ سیاسی مقاومت
 تأیید 21/۰ -94/11 -۶4/۰ مذهبی مقاومت

 
 همچنین، و سنت اهل و شیعیان میان اعتقادي هايتفاوت شامل مذهبی بعد

 عنوان به ایران، در( مذهبی هايگیريسخت) اسلام قوانین و احکام اجراي نحوه
 در. دیگرد مطرح کیفی بخش در کنندگانشرکت توسط مقاومت بروز دلایل

 میان اعتقادي هايتفاوت نیز خاورمیانه منطقه در ژهیو به گذشته يهاپژوهش
 کشور علیه بر انزجار علل از مذهب، یک مختلف هايقرائت حتی و مذاهب ادیان،
 قرائت وجود دارند اعتقاد Campo و Alvarez(. 19) است شده شناخته دیگر

 مقاومت پیدایش باعث عربستان، در ادیان آزادي عدم همچنین، و اسلام ادگرانهبنی
 و سیاسی بعد دو خلاف بر و حال این با(. 7) است شده ترکیه شهروندان میان

 . نشد دییتأ کمی مطالعه در کلی مقاومت با مذهبی بعد رابطه اقتصادي،
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 : مدل نهايی و میدانی معادلات ساختاري1شکل 

 
 به اقتصادي و سیاسی موضوعات تنها ق،یتحق اول سؤال پاسخ در بنابراین،

 قلمداد عراقی انکنندگمصرف میان در ایران به نسبت مقاومت بروز دلایل عنوان
 در کمی و کیفی بخش هايیافته انطباق عدم که است ذکر به لازم. گرددمی

 در پژوهش آماري نمونه شیعه اکثریت از ناشی تواندمی مذهبی مقاومت مورد
 که هستند باور نیا بر همکاران و Sanchez راستا، نیهم در. باشد کمی بخش

 به منجر تواندمی یبررس مورد راداف تنوع و متفاوت شناختیجمعیت خصوصیات
 (.5) گردد خصوص به کشور یک قبال در مقاومت ابعاد تغییر

کنندگان عراقی در براي پاسخ به سؤال دوم مطالعه، پیامدهاي مقاومت مصرف
ها، مقاومت ناشی از موضوعات سیاسی و بخش کمی بررسی شد. بر اساس یافته
مقاصد گردشگري درمانی ایران دارد. در اقتصادي، تأثیر منفی بر تمایل سفر به 

 (.4، 5، 7، 8، 1۰هاي مشابهی گزارش شده است )تحقیقات پیشین نیز یافته
ریزي شده مطلوب که براي تحقق خرید بنابراین، تمایل یا رفتار آینده برنامه

محصولات خارجی از جمله مقصد گردشگري الزامی است را باید تحت تأثیر ساز 
ی کشور خاستگاه نیز دانست؛ به نحوي که رویدادها یا و کارهاي احساس

گیري نیت و قصد تواند به مانع جدي در شکلهاي سیاسی و اقتصادي، میتنش
گیري از نظریه توان با بهرهسفر درمانی به کشور تبدیل گردد. رابطه مذکور را می

مواره کننده همصرف( نیز تفسیر نمود. بر این اساس، ۶ناسازگاري شناختی )
عدم و هرگونه  میان افکار، احساسات و رفتار خود توازن برقرار سازدکوشد می

ها را به تعدیل حداقل دو مورد از آنجهت  لازم انگیزه میان این عناصر،تعادل 
نسبت  )بعد احساسی( احساس مقاومت فرد هنگامی که ،بنابراین آورد.وجود می

تناب از خرید محصولات منتسب به با اج کندمیسعی دارد، کشور خاص  به یک
 برقرار سازد. میان اجزاي احساسی و رفتاري نگرش خود درونیآن کشور، تعادل 

کیفیت  کنندگان عراقی بر ارزیابیدر بخش کمی، تأثیر مقاومت مصرف
 هاي پیشین هاي پژوهشمقاصد گردشگري ایرانی تأیید نشد که با یافته

ین، احساسات منفی ناشی از تنازعات سیاسی و بنابرا ( مطابقت داشت.3، 12، 2۰)
فرایند  جنبه شناختی یا کارکردي محصول هايویژگی بر ارزیابی اقتصادي

بلکه مقاومت به عنوان ساز و کار عاطفی کشور  انتخاب و خرید تأثیري ندارد،
 اجتناب از خریدارزیابی مذکور، کنندگان مستقل از مصرفشود خاستگاه باعث می

کنندگان عراقی، دهد که مقاومت مصرفها نشان میوه بر این، یافتهعلا کنند.
هاي اجتماعی دارد. رابطه تأثیر منفی بر آشکارسازي تجربه سفر درمانی در رسانه

 Abrahamتنها مذکور در مطالعات پیشین چندان مورد توجه قرار نگرفته است و 

سفر به  آشکارسازي تجارباند. عدم تمایل به ( آن را تأیید نموده13) Poriaو 
هاي سیاسی و اقتصادي با میهن او است یک کشور که فرد باور دارد درگیر تنش

هاي اجتماعی توان به دلیل نگرانی از تحقیر و انزجار احتمالی گروهرا می
هاي امنیتی به دلیل شرایط هاي اجتماعی یا حتی نگرانیکننده در رسانهاحاطه

 خاص کشور عراق دانست.
هاي گیري غیر احتمالی در تحقیق کمی، از محدودیتستفاده از روش نمونها

دهد. علاوه بر ها را کاهش میپذیري یافتهپژوهش حاضر بود که توان تعمیم
این، اگرچه مقاصد گردشگري درمانی ایران طیف متنوعی از خدمات پزشکی 

و... را ارایه پزشکی هاي زیبایی، سرویس درمان نازایی، خدمات چشمشامل عمل
 دهند، اما در مطالعه حاضر تمایزي میان خدمات درمانی در نظر گرفته نشد.می

 

 گیرينتیجه
هاي بروز مقاومت در میان تحقیق حاضر تلاش نموده است تا با فهم عمیق ریشه

شهروندان عراقی و پیامدهاي احتمالی آن براي مقاصد گردشگري درمانی ایرانی، 
دهد که این مفهوم را گسترش دهد. نتایج نشان می دانش موجود پیرامون

موضوعات سیاسی و اقتصادي گذشته و جاري، باعث پیدایش مقاومت یا احساسات 
منفی مرتبط با کشور خاستگاه در میان شهروندان عراقی به عنوان یکی از بازارهاي 

ها گیري و واکنش آنهدف اصلی شده است و نقش مهمی در فرایند تصمیم
اي که به صورت یک عامل مون گردشگري درمانی ایران دارد؛ به گونهپیرا

دهد، اما تأثیري بر بازدارنده، تمایل سفر به مقاصد گردشگري درمانی را کاهش می
توان نتیجه گرفت که نیروهاي ارزیابی کیفیت این محصولات ندارد. بنابراین، می

اسیت نسبت به نفوذ هاي سیاسی یا حسسیاسی و اقتصادي محیطی همچون تنش
قضاوت کیفی  شود شهروندان عراقی حتی بر خلافاقتصادي ایران، باعث می

 مطلوب، از سفر به مقاصد گردشگري درمانی اجتناب نمایند.
علاوه بر این، تجربه احساسات منفی توسط مشتریان بالقوه عراقی، تمایل 

 دهد.عی کاهش میهاي اجتماسازي تجربیات سفر در رسانهها را براي علنیآن
هاي ها مقاصد محرک شهروندان به تولید محتواي در رسانهبنابراین، تنها جذابیت

اجتماعی نیست و نگرانی از فشارهاي اجتماعی در میان دوستان و آشنایان به 
هاي سیاسی یا اقتصادي و یا دلیل سفر به یک کشور خارجی درگیر تنش

 اس تجربیات سفر تأثیرگذار باشد.تواند بر انعکتهدیدات امنیتی نیز می
کنندگان خدمات گردشگري درمانی تواند براي بازاریابان و ارایهنتایج پژوهش می
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هاي گذاران و مدیران دولتی در راستاي ارزیابی تأثیر تنشایران و همچنین، سیاست
 کنندگان کشورهاي منطقه اهمیت داشته باشد.مختلف پیشین یا جاري بر رفتار مصرف

 

 پیشنهادها
کنندگان عراقی بر تمایل سفر به مقاومت مصرف تأثیر مستقل از ارزیابی کیفیت،

دهد که به هاي اجتماعی نشان میمقاصد گردشگري و آشکارسازي آن در رسانه
اقتصادي، به جاي تمرکز صرف بر  -هاي سیاسیویژه در شرایط بروز کشمکش

قیمتی خدمات پزشکی، باید به هاي هاي کارکردي و مزیتارجحیت و توانایی
هاي تأثیر احساسی کشور خاستگاه نیز در بازارهاي خارجی با سابقه تنش

بندي و هاي بخشاقتصادي با ایران نیز توجه نمود. تطبیق استراتژي -سیاسی
گیري بر اساس نگرش سیاسی و اجتماعی در بازارهاي خارجی و همچنین، هدف
تواند مفید باشد. روابط عمومی در این راستا می هاي مناسبگیري از تاکتیکبهره

کنندگان عراق نسبت به تسلط اقتصادي ایران، علاوه بر این، نگرانی مصرف

باشد. تغییر هویت ملی صرفاً ها مییکی از دلایل بروز احساس منفی در میان آن
 عراقی به وسیله تغییر ساختار -ایرانی خدمات پزشکی ایرانی به هویت ایرانی

 گذاري مستقیم در هاي ورود همچون سرمایهمالکیت با استفاده از شیوه
توان به عنوان راهکاري جهت را می زیفرانشساخت مراکز درمانی محلی و یا 

تعدیل اثرات مخرب مقاومت ناشی از مسایل اقتصادي بر فروش خدمات درمانی 
 ایرانی دانست.

 

 تشکر و قدردانی
کنندگان مطالعات کیفی و کمی که در انجام رکتبدین وسیله از مترجمان و ش

 آید.این پژوهش همکاري نمودند، تشکر و قدردانی به عمل می
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Abstract 
Introduction: Political, economic, and cultural forces of the environment can play an important role in shaping the behavior of 

foreign consumers. However, so far, their impact on the process of selecting medical tourism destinations in foreign target 

markets has not been considered by researchers. Therefore, this study endeavors to explore the role of political tensions, economic 

issues, and religious differences in the occurrence of adverse feelings among Iraqi consumers and possible consequences in the 

marketing of medical tourism destinations. 

Methods: This applied study was performed using a mixed-methods sequential explanatory design (i.e., qualitative + 

quantitative). In the qualitative phase, potential sources of consumer animosity were identified through in-depth interviews with 

25 Iraqi university professors and researchers and using the thematic analysis method. In the quantitative phase, the data 

collection instrument was a questionnaire whose validity and reliability were confirmed. The sample size was 385 individuals who 

were selected through convenience sampling method. The data were analyzed through Structural Equation Method. 

Results: In the qualitative phase, political, economic, and religious issues were identified as the main dimensions of consumer 

animosity, but based on the findings of the qualitative section, the influence of political factors and economic factors on the 

animosity of Iraqi consumers were confirmed. The animosity reduces the willingness to travel to medical tourism destinations and 

social exposure to travel experience but has no effect on the evaluation of the quality of the services. 

Conclusion: Political and economic issues give rise to negative feelings for foreign clients of medical services in the country of 

origin of medical services which in turn cause undesirable consequences such as reduced desire to travel to medical tourism 

destinations. Therefore, managers and stakeholders in this sector should pay attention to the importance of these factors in the 

decision-making process and consumer selection in target countries, especially Iraq, and adopt appropriate marketing strategies to 

mitigate these negative effects. 
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