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 : 19های عمومی برای بازگشایی و ارایه خدمات در زمان بحران کووید و اقدامات کتابخانه هاچالش

 المللیتحلیلی بر راهنماها و اقدامات بین

 

  3زادهمرضیه سعیدی، 2حسن اشرفی ریزی،  1ابوالفضل طاهری
 
 

  چكيده
هش حاضر با ، توجه به راهکارها و اقدامات در سطح جهان امری ضروری است. پژو19های عمومی در دوران شیوع بیماری کووید منظور شناسایی موارد اجرایی کتابخانهبه  مقدمه:

 .المللی در این بحران انجام شدنماها و اقدامات بینارایه خدمات با تحلیل راههای عمومی در خصوص بازگشایی و کتابخانهو اقدامات  هاچالشهدف شناسایی 

بر  19، مسایل مربوط به تأثیر کووید هاآنصفحه مرتبط از میان  39و انتخاب  Google یموتور جستجو پس از جستجوی. بود مروری نقلی مطالعه از نوع این :بررسيروش 

 از طریق معیارهای هاداده بندی شد. همچنین، جهت استحکامگرفت. سپس کدهای استخراجی طبقه تحلیل قرار ی استقرایی موردمحتوا یلتحلهای عمومی به روش خدمات کتابخانه

 .پذیری استفاده شدیدأیت و اطمینان قابلیت پذیری،انتقال اعتبارپذیری،

 و رسانی در زمان بحراناطلاعتوسعه خدمات ها، اقدامات پیشگیرانه و بهداشتی در کتابخانه»فرعی شناسایی گردید که شامل  طبقه هفتاصلی و  طبقه سهکد در  340 ها:يافته

 .بود« این بحران زمان در ایکتابخانه خدمات ارایه در هاچالش و هامحدودیت

تحقیق  در شدهشناسایی  موضوعات به توجه ظر گیرند،ن در خدمات توسعه یا و بازگشایی برای را مختلف هایجنبه های عمومی بایدمسؤولان کتابخانه جا کهاز آن گيري:نتيجه

 های عمومی کشور مورد استفادهکتابخانه در نهاد 19وید کو بحران مدیریت برنامه تدوین در تواندبه دست آمده می نتایج بنابراین، رسد.ضروری به نظر می اولیه بستر عنوانبه  حاضر

 .گیرد قرار

 اطلاعاتی خدمات ؛پیشگیری و کنترل ها؛کتابخانه ؛19کووید  هاي کليدي:واژه

گیری از الملل با رعایت الزامات بهداشتی و بهرهها در سطح بیناند، اما برخی از آنقرار گرفته 19ها تحت تأثیر بحران کووید های عمومی همچون بسیاری از سازمانکتابخانه پيام کليدي:

 .اندرسانی خود را متناسب با شرایط جامعه گسترش دادهو خدمات اطلاع به بازگشایی کرده های اجتماعی و منابع دیجیتالی(، اقدامآورانه )مانند استفاده از شبکههای فنپتانسیل

 
 15/5/1399: انتشارتاریخ  23/4/1399 پذیرش مقاله: 21/3/1399 مقاله: دریافت

: 19 دیووکخدمات در زمان بحران  هیو ارا ییبازگشا یبرا یعموم یهاها و اقدامات کتابخانهچالش .هیمرض زادهیدی، سعحسن یزیر ی، اشرفابوالفضل یطاهر ارجاع:

 140-146 (:3) 17؛ 1399مدیریت اطلاعات سلامت  .یالمللنیبر راهنماها و اقدامات ب یلیتحل

 

 مقدمه
آغاز ( سبب Coronavirus Disease-19) COVID-19 بیماری ،2019در دسامبر 

حال  که در شد ه سراسر دنیاب از ووهان چین گیری بیماری جدیدیو همهشیوع 
است.  ردهکحاضر تهدیدات بهداشتی بزرگی را برای سلامتی عمومی جهان ایجاد 

بیماری  برای ایندرصد  7/4 و میر حدود مرگ، نرخ شده اعلامآمار جهانی  مطابق
 11408 حدود ن ودر جها نفر 529491 (،1399تیر  20(. تاکنون )1) است شدهثبت 

 (.2) اندداده دست از را این بیماریه جان خودبه  ابتلا اثر بر نفر در ایران

 مودنها را وادار یاری از دولت، بسناپذیر این ویروسهراس از شیوع اجتناب
 تعطیل رسمی طوربه  را شلوغ و اجتماعات اماکن ها،سازمان مراکز، تمامی تا

و  عیاجتما ماهیت سبب هب نیز های عمومیکتابخانه راستا، همین کنند. در اعلام
 در و شدم اعلا پرخطر مراکز جزء خدمات و تجهیزات، از مشترک گیریبهره

ها تنها طیلیاین تع. گردید محدود هاآن خدمات یا تعطیل کشورها از بسیاری
ها )مدارس، دانشگاهی و های عمومی نبود و اغلب کتابخانهمخصوص کتابخانه

 .(3)ملی( خدمات خود را محدود یا متوقف کردند 
 اجتماعی و از ارکان -فرهنگی مراکز از یکی های عمومیخانهکتاب

در پژوهش مروری  Meeks گردند.می محسوب بحران زمان در رسانیاطلاع
های مختلف کنار مردم خود به این نتیجه دست یافت که این مراکز در بحران

اند ها داشتهبوده و با ارایه خدمات مناسب، نقشی کلیدی در مدیریت انواع بحران
متفاوتی همچون ارایه خدمات فرهنگی و اطلاعاتی به  اقدامات یزن یرانا در (.4)

ی فرهنگی و هابستهی سیار و ارسال هاکتابخانهی اندازراهکودکان از طریق 
 کارکرد بارز هاینمونه ی سیل و زلزله اخیر، جزءهابحرانمعیشتی در 
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 (.5)شود یممحسوب  هابحراندر این  های عمومیکتابخانه
های کتابخانه با بررسی عملکرد همکاران و Featherstoneدر این راستا، 

 مانند هایینقش Joaquin (7،)طوفان  وKatrina (6 ) در طوفان عمومی
از  یتگریبا دولت، حما یاشاعه اطلاعات، همکار ی،جامعه اطلاعات یسازندگ

 مسلم آنچه .(8دانند )میزمان بحران در کتابداران  هایرسالت ءجامعه را جز
 و هابرنامه باید هاییچنین نقش تحقق های عمومی برایکتابخانه است،

 در باید هم هاییمشیخط و هابرنامه چنین. باشند داشته مدونی هایمشیخط
 مترقبه و حوادث طبیعی، بلایای همچون) هابحران انواع مدیریت با ارتباط
 زمان در هاکتابخانه سازمانی هایرویه و خدمات هم و باشد( هابیماری اپیدمی
 برنامه مدونی د کهدهمی نشان مطالعات این در حالی است که مرور. باشد بحران
وجود ندارد و تنها در برخی تحقیقات  سلامت با مرتبط هایبحران مدیریت برای

عمومی در زمان  هایبه نقش اشاعه اطلاعات سلامت توسط کتابداران کتابخانه
( و در ارتباط با بحران 9، 10است ) شده اشارهپیشین  محورسلامتی هابحران

 آمریکا نیوجرسی ایالت هایمانند کتابخانه هاییکتابخانه بلایای طبیعی، فقط در
 (.11)یافت شد  طبیعی بلایای بحران مدیریت برنامه

ی و آغاز ناگهانی، دوره زمان 19ی دیگر، بحران کووید هابحرانبر خلاف 
(. 12گیرد )ینمدر چارچوب معینی صورت  هاالعملعکسنامشخصی دارد و  یندهآ

ی هاالعملعکسی عمومی دنیا ممکن است هاکتابخانهبنابراین، کتابداران 
متفاوتی را نسبت به این بحران داشته باشند. در این راستا، نیاز است اقدامات 

در این بحران شناسایی شود تا  هاآنی هاچالشی عمومی جهان و هاکتابخانه
بتوانند ضمن آشنایی با اقدامات دیگر کتابداران، از رسالت خود در  هاکتابخانه

 توانمی رهیافت، این محافظت کنند. از 19یی مانند کووید هابحرانقبال آثار 
عمومی در زمان  هایکتابخانه فعالیت بومی پروتکل تدوین را برای مناسب بستر

رو، پژوهش حاضر با هدف شناسایی ینا ازفراهم کرد.  محورسلامتهای بحران
های عمومی برای بازگشایی و ارایه خدمات در زمان و اقدامات کتابخانه هاچالش

 المللی انجام گردید.با تحلیل راهنماها و اقدامات بین 19بحران کووید 
 

 روش بررسی
ها از تحلیل محتوای ادهو جهت تحلیل دبود مروری نقلی  این مطالعه از نوع

یر تأث. منابع و محتوای مورد نظر، از صفحات وبی مرتبط با کیفی استفاده شد

ی عمومی جهان انتخاب گردید. از دیدگاه مؤمنی هاکتابخانهبر  19بحران کووید 

ی تحلیل واحدها عنوان بهتوان صفحات وب را یمHerring (14 ،)( و 13راد )

ید کل، ترکیب نظر مورددسترسی و انتخاب منابع  منظور بهمحتوا در نظر گرفت. 

و  Disinfectiong Library Material با Covid-19و  Corona»های واژه

Public Library  وPublic Library Information Service  و 

Reopening of Public Library » در موتور جستجویGoogle  با خاص کردن

 ستجو شد.به منابع انگلیسی زبان ج

جستجوی نهایی به دلیل تغییراتی که ممکن بود در متن صفحات وبی رخ 
 73، مجموع . درگرفت انجام 1399فروردین سال  24و  23دهد، در تاریخ 

ها در کتابخانه صفحه وب که در آن به خدمات 39صفحه وب بررسی گردید و 
هی و تخصصی به های عمومی، دانشگا)اعم از کتابخانه 19شرایط بحران کووید 

دلیل اشتراکاتی که در ارایه خدمات اطلاعاتی دارند( پرداخته بود، انتخاب شد. به 
دلیل حساسیت موضوع و کم بودن مطالب، تمامی صفحات و همچنین، پرسش 

توسط کاربران در پایین صفحات وب مورد تحلیل قرار  شده درجی هاپاسخو 
تمامی مطالب در این  شش دادنپواین تصمیم سبب جامعیت تحقیق و . گرفت

 زمینه گردید.
محتوای  تحلیل روش از به دست آمده، هایو تحلیل دادهیه تجزبرای 

ی و تحلیل گردید. کدگذارمحتوای صفحات،  روش، این در .شد استفاده کیفی
( و به 15) Shannonو  Hsiehروند تحلیل داده در این فرایند بر اساس رویکرد 

 کلبهدرک مناسب نسبت  منظور بهمرور متون »روش استقرایی و شامل مراحل 
ی بنددستهکد(، خلاصه و  340ی کلیدی )هامضمونموارد، استخراج جملات و 

برچسب(، مرتب  90واحدها تحت عنوان زیرطبقات و انتخاب برچسب مناسب )
ی موجود در هاتفاوتو  هاشباهتنمودن در قالب طبقات کمتر بر اساس مقایسه 

طبقه( و ادغام زیرطبقات بر اساس شباهت و رسیدن به طبقات  7زیرطبقات )
 بود.« طبقه( 3اصلی )

، (Credibilityاز اعتبارپذیری ) ها،استحکام و صحت داده جهت
 ( وDependability) اطمینان ( قابلیتTransferabilityپذیری )انتقال

، اعتبارپذیریمنظور رعایت  . به( استفاده گردیدConfirmability)پذیری یدأیت
برای رسیدن به گردد.  پژوهشوارد  وبی بدون محدودیت صفحات شد تمام سعی

 را خود متنی توصیفات و هامجموعه داده تا است موظف پژوهشگر ،پذیریانتقال
 مهم این ها،یافته کامل با عرضه شد سعی مطالعه حاضردر  کند. عرضه کامل
کتابداری و  متخصصان از تن دو اطمینان، قابلیت به دستیابی برای. یابد تحقق
از طریق  پذیرییدأیت تأیید نمودند. و بازنگری را تحقیق مراحل رسانی،اطلاع

 .شدطبقات شناسایی شده توسط نویسندگان حاصل باره  های چندینبازبینی
 

 هایافته
 دهد.می نشان را شده جستجو وب صفحه 39 انتشار زمانی بازه 1 جدول

 
 انتشار صفحات وب در ارتباط با اقدامات  یبازه زمان: 1جدول 

 19 دیدر زمان بحران کوو یعموم یهاکتابخانه یهاو چالش

 یفراوان هفته ماه
 ماهانه یهفتگ

 1 1 دوم 2020 هیژانو
 2 2 چهارم 2020 هیفور

 26 5 اول 2020 مارس

 8 دوم
 6 سوم

 7 چهارم

 9 4 اول 2020 لیآور

 2 دوم

 4 چهارم

 
 ژانویه سال ماه دوم هفته یاز ابتدا انتشار صفحات ،1مطابق با جدول 

شده  منتشرصفحات وب  تعداد بیشترین .آغاز شد صعودی با روند 2020
 داد نشانوب  صفحات انتشار تاریخ. باشدمی 2020 ماه مارس سال به مربوط

، کتابداران، مسؤولان 19بودن بحران کووید  مبهمبا توجه به تازه و  که
های مربوطه شروع به تولید محتوا در زمینه تأثیر این یا انجمن وها کتابخانه
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 کایمرها کردند. بیشترین صفحات وب متعلق به کشور آمسأله در کتابخانه
 یبرا یاکتابخانه خدمات انجمن کا،یآمر یهاکتابخانه انجمن مز،یتا ورکیوین)

 ا،یاسترال یرساناطلاع وی کتابدار انجمن) ایاسترالو  (ینترنتا یوآرش کودکان،
در  کتابداری هایانجمن مندیبود که این امر، دغدغه (یدنیس شهر اخبار

 کشورهای. دهدمی نشان گوناگون را مسایل درها کتابخانه خدمات خصوص
 این در اندکی صفحات نیز فرانسه و اسپانیا انگلستان، آلمان، مانند اروپایی

عنوان نقطه به  چین کشور به مربوط توجه قابل نکته. اندکرده منتشر زمینه
 انگلیسی زبان به اندکی مطالب باشد. از این کشورمی بیماری آغازین شروع

ها نشان داد که تنها در یک صفحه از همچنین، یافته. است منتشر شده
بر  19عنوان یک سیستم تولید و نشر محتوا( به تأثیر کووید  پدیا )بهویکی

 شده است. ها پرداخته خدمات کتابخانه
طبقات اصلی و فرعی مستخرج از تحلیل محتوای صفحات وب  2در جدول 
 ارایه شده است.

 

 طبقات فرعی طبقات اصلی
 و پیشگیرانه اقدامات

 در بهداشتی

 ها   کتابخانه

  کنندگانمراجعه تیریمد

  کتابخانه زاتیتجه و ساختمان تیریمد

  کتابداران تیریمد

  امانت خدمات و منابع تیریمد

 یفرهنگ یهابرنامه و هاشیهما یبرگزار

 خدمات توسعه

اطلاعاتی در زمان 

 19بحران کووید 

  سلامت اطلاعات سواد یارتقا و اطلاعات به یبخشتیفیک

  یمجاز یبسترها در هیپا خدمات هیارا در دهیشتاب

  کودکان اتی برایاطلاع خدمات

  ریپذبیاقشار آس و محروم مناطق یبرا هاکتابخانه کارکرد

 نوآورانه خدمات

و  هامحدودیت

 در ارایه هاچالش

 در ایکتابخانه خدمات

 19کووید  بحران زمان

 گستره خدمات هیارا جهت سازمان و مؤسسات با یهمکار التزام

  کتابداران از یکار و یاحرفه تیحما در لازم موارد

  یمجاز خدمات هیارا در یمعنو تیمالک و یتیامن یهاچالش

 یبهداشت یهاپروتکل تیرعا در هاکتابخانه تیمحدود

 
اصلی گردید که هر یک جنبه  طبقه سهها منجر به شناسایی تحلیل داده

 دهد.های عمومی را در ارتباط با این بحران نشان میخاصی از مسایل کتابخانه
 هاکتابخانه در بهداشتی و پیشگیرانه اقدامات

وب به مباحثی در ارتباط با اقدامات لازم برای  بخش زیادی از محتوای صفحات
ها اختصاص داشت. این ی در کتابخانهرعایت بهداشت برای جلوگیری از انتقال بیمار

کنندگان، ساختمان و تجهیزات، کتابداران، منابع و اقدامات به نحوه مدیریت مراجعه
 های فرهنگی مربوط بود.خدمات امانت و برگزاری همایش و برنامه

 های رعایت نکات بهداشتی و تغییراتاطلاعیه کنندگان:مدیریت مراجعه
مراجعه  اعضا قبل از تأثیر این بیماری تهیه و منتشر گردد.کتابخانه تحت  خدمات

باید اظهارنامه سلامت دیجیتال تکمیل و نوبت مراجعه دریافت نمایند. هنگام 
ها تجهیزات مراجعه نیز از دستکش و ماسک استفاده نمایند. در کتابخانه

ت که شود. لازم به ذکر اس گرفته نظر کننده دربهداشتی مانند مواد ضدعفونی
زمان حضور هر عضو در کتابخانه تنها باید به مدت یک ساعت باشد و همچنین، 

هایی جهت استفاده از وسایل کتابخانه اعمال گردد. در صورت باید محدودیت
 کنندگان باید بیرون کتابخانه منتظر بمانند.تکمیل ظرفیت کتابخانه، سایر مراجعه

ها و بخش مستمرعفونی ضد  :کتابخانه زاتیتجه و ساختمان تیریمد
وسایل کتابخانه صورت پذیرد. در برخی منابع پیشنهاد شده است که وسایل هر 

صورت روزانه )با خروج تمام مراجعان( های کتابخانه به دقیقه و بخش 90
ها( ها )باز گذاشتن پنجرهضدعفونی شوند. در طول روز تهویه طبیعی سالن

های مختلف کتابخانه همچون ها در بخشنهها و رایاصورت گیرد. تعداد صندلی
متر( چیدمان شوند.  2مناسب )حداقل  فاصله باسالن مطالعه و بخش رایانه 

 ی تعطیل الزامی است.هاکتابخانههمچنین، سرکشی از 
در مناطق بحرانی نباید حضور کتابداران الزامی باشد و  مدیریت کتابداران:

ری فعالیت نمایند. به شرایط کتابداران در صورت بازگشایی، با ساعت کاری کمت
و آمد، داشتن سالمند یا فرزند خردسال( جهت حضور فیزیکی توجه )مسیر رفت 

گردد. کتابداران هنگام حضور باید از دستکش و ماسک استفاده نمایند و شرایط 
جهت کنترل دمای بدن و علایم تنفسی فراهم گردد. بخش امانت و میز مرجع 

کننده کتابدار و مراجعه نیبصورت پیشخوان و دارای حایل بهداشتی نیز باید به 
 به یاجتماع یگذارفاصله کتابداران، یاضطرار جلسات یبرگزار صورت درباشد. 
 گردد. تیرعا هایصندل نشیچ و نفرات تعداد لحاظ

 شیوه ترینترین و ایمنجا که سادهاز آن :امانت خدمات و منابع تیریمد
 14مدت  به ترجیحاً بازگشتی کتب است؛ بنابراین، گذر زمان ها،کتاب ضدعفونی

ها استفاده نگردد. همچنین، شوند. جهت ضدعفونی از سفیدکننده قرنطینه روز
قفسه  صورت بهای تعلیق گردد و بخش مخزن کتابخانهباید خدمات امانت بین

 و کتاب هاییوسکک از بسته باشد. بهترین شیوه ارایه خدمات بازگشت، استفاده
ضروری  نیز هاجریمه لغو یا و خودکار تمدید است. سرویسسلف هایدستگاه

 است.
 مانند) رویدادها و هاهمایش :یفرهنگ یهابرنامه و هاشیهما یبرگزار

 رعایت با سفید مناطق البته در. گردد لغو( ادبی هایانجمن و هاکارگاه
 شود. برگزار باز فضای در فرهنگی هایبرنامه اجتماعی گذاریفاصله
 19بحران کووید  زمان در رسانیاطلاع خدمات توسعه

 های مختلف بهتلاش هستند تا متناسب با بحران ها همیشه درکتابخانه
ی، خدمات بررس موردعنوان نهاد اجتماعی در خدمت جامعه باشند. در راهنماهای 

لحاظ گردیده که  19زمان بحران کووید ها و کتابداران در مختلفی برای کتابخانه
 در ادامه به آن اشاره شده است.

 تا است لازم بخشی به اطلاعات و ارتقای سواد اطلاعات سلامت:کیفیت
 19کووید  و همخوان با سطح سواد سلامت جامعه در زمینه محتواهای باکیفیت

ها در کتابخانه با مرتبط مجازی هایشبکه و هاکتابخانه وبگاه در و شناسایی
معرفی  نام بابخشی  همچنین، انتشار یابد. های مختلفصورت امکان به زبان

 تولید اندازی گردد. کتابداران درپیوندهای معتبر سلامت در این فضاها راه
 در توانندمی کتابداران نمایند. مشارکت 19زمینه کووید  در پدیاویکی مقالات

در  کنند. فعالیت آنان اطلاعاتی نیازهای رفع جهت در افراد با تماس مراکز
 ترینمهم از باید اطلاعاتی و ایرسانه سواد های آنلاینکارگاه نهایت،

 باشد. کتابداران کارکردهای
ها و نشست هی در ارایه خدمات پایه در بسترهای مجازی:دشتاب

صورت مجازی برگزار گردد. امکان تماس تلفنی جهت دریافت  ها بهنمایشگاه
 از مشاوره در مناطقی که دسترسی به اینترنت نیست، فراهم گردد. استفاده

 مانند) کاربرانذوق  با مناسب اطلاعاتی منابع تهیه محور،موبایل خدمات
مسابقات  و گوییهمچون قصه) الکترونیکی خدمات به بخشیتنوع و( هاپادکست
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 مسایل برای گیرد. تمهیداتی قرار های مجازیبرنامه اولویت کتابخوانی( در
شود. برای  در نظرگرفته دیجیتال هایکتابخانه توسعه راستای در معنوی مالکیت
 فراهم منابع از آنلاین استفاده برای اعضا حساب کاربری از استفاده امکان نمونه،
غیر  افراد را برای خدمات و منابع به دسترسی نباید محدودیت هاکتابخانه گردد.
 گیرند. در نظر عضو

 و معرفی کتاب برای محتوا تولید خدمات :کودکان اطلاعاتی برای خدمات
 ( درNational Shelf Serviceقفسه ) ملی خدمات اندازی]مانند راه کودکان

کاهش اضطراب و پر کردن اوقات  ها جهتیوتیوب[ در خدمات مجازی کتابخانه
 فراغت کودکان دارای اهمیت بسیاری است.

توان از یم :ریپذبیآسها برای مناطق محروم و اقشار کارکرد کتابخانه
 هاکتابخانه. خانمان استفاده کردفضای پارکینگ کتابخانه برای نگهداری افراد بی

 قالب و در باشند ذیرپآسیب اقشار به کمک برای مالی هایکمک دریافت محل
کنند. خدمات  مشارکت پذیر،آسیب مناطق به فرهنگی هایارسال محموله

های کتابخانه( به منظور شرکت در کلاس WiFiاینترنتی )مانند اتصال به 
 آموزشی فراهم گردد.
الگوی  های نوآورانه همچونشیوه از توانندمی هاکتابخانه خدمات نوآورانه:

 در ها نیزکتابخانه تجهیزات گیرند. از منابع درب منزل بهرهتحویل و دریافت 
 سه درب با چاپگرهای دستگیره محافظ چاپ )همچون بهداشتی وسایل تولید

 شود. بهینه استفاده بعدی(
 19کووید  بحران زمان در ایکتابخانه خدمات ارایه در هاچالش و هامحدودیت

ها برای ارایه خدمات یا کتابخانهدر تحلیل صفحات وبی مشخص گردید که 
 رو هستند.هایی روبهها و چالشبازگشایی با محدودیت

ها کتابخانه التزام همکاری با مؤسسات و سازمان جهت ارایه خدمات گستره:

پذیری به منابع گوناگون، ملزم به کسب مجوزهای لازم از جهت دسترس

 درباره ایکتابخانه نابعهای مختلف هستند و همچنین، جهت تولید مسازمان

 باشد.می نیاز متخصصان و نویسندگان ، به همکاری19کووید 

 ملزومات ترینمهم از :کتابداران از یکار و یاحرفه تیحما در لازم موارد

و  هازیرساخت توسعه بحران، زمان در هاکتابخانه داشتننگه  فعال در

آن  مصادیق از. است مجازی خدمات در زمینه کتابداران برای لازم هایآموزش

 جهت آماده محتوای تهیه و اجتماعی هایشبکه در هاکمپین تشکیل به توانمی

  کرد. اشاره حجم کاری کاهش

استفاده  :یمجاز خدمات هیارا در یمعنو تیمالک و یتیامن یهاچالش

ها در زمان این بحران، مسایل حقوق مالکیت رایگان و الکترونیکی از کتاب

 مجازی خدمات ارایه در نویسندگان و ناشران را به دنبال دارد. همچنین،معنوی 

 است. گرفته صورت مجازی حملات و هامزاحمت آنلاین، جلسات همچون

 گذاریفاصله رعایت :یبهداشت یهاپروتکل تیرعا در هاکتابخانه تیمحدود

. است دشواری بسیار کار آنان، اجتماعی کارکرد دلیل به هاکتابخانه در اجتماعی

نیست. رعایت فاصله  ایساده کنندگان امراستفاده تعداد و هاسالن حجم تعیین

در  کاربران به رایانه استفاده ی مانند آموزشاکتابخانهاجتماعی در برخی از امور 

 است. عمل غیر ممکن
 

 بحث
ی عمومی در هاکتابخانهی هاچالشنتایج پژوهش حاضر نشان داد که اقدامات و 

 اقدامات»توان در سه طبقه کلی یمرا  19الملل در زمان بحران کووید ینبسطح 
بحران  زمان در رسانیاطلاع خدمات ها، توسعهپیشگیرانه و بهداشتی در کتابخانه

  بحران زمان در ایکتابخانه خدمات ارایه در هاچالش و هاو محدودیت
 جای داد. « 19کووید 

اقدامات بهداشتی لازم جهت جلوگیری از انتقال ها به بخش زیادی از یافته
ها اختصاص داشت. این اقدامات به نحوه مدیریت بیماری در کتابخانه

کنندگان، ساختمان و تجهیزات، کتابداران، منابع و خدمات امانت و مراجعه
ی هابرنامهشود. در طراحی های فرهنگی مربوط میبرگزاری همایش و برنامه

ی عمومی، لازم است جهت رعایت هاکتابخانهها در مارییبمدیریت بحران 
 نمود.  توجهاقدامات پیشگیرانه و بهداشتی، به این چهار طبقه فرعی 

بر خلاف یافته مطالعات پیشین مبنی بر اهمیت حفظ مجموعه و ساختمان 
ی هابحران(، در خصوص 16ی طبیعی مانند زلزله و سیل )هابحرانکتابخانه در 

 کنندگانمراجعه، اولویت بر حفظ سلامت کارکنان، 19مانند کووید  محورسلامت
لزوم تدوین برنامه  هاتفاوتباشد. این یمو نیز خدمات اطلاعاتی کتابخانه 

 دهد. یمرا نشان  هاکتابخانهدر  محورسلامتی هابحرانمدیریت 

های تلاش هستند تا متناسب با بحران ها به طرق گوناگون درکتابخانه
عنوان نهاد اجتماعی در خدمت جامعه باشند. نتایج نشان داد که یکی ختلف، به م

دهی در ارایه خدمات علاوه بر شتاب 19در بحران کووید  هاکتابخانهاز خدمات 
بخشی به اطلاعات و ارتقای سواد اطلاعات یفیتکی مجازی، بسترهاپایه در 

  SARSپیشین مانند  محورسلامتی هابحرانباشد. در یمسلامت 
(Severe Acute Respiratory Syndrome در سال )در شهر انتاریو و  2005

H1N1  منبع  عنوان بهی عمومی هاکتابخانهدر فیلادلفیا،  2009در سال
(. 9، 10ها ظاهر شدند )یماریببرای مقابله با این  اعتماد قابلاطلاعاتی اولیه 

Welsh  وHiggins ی عمومی در طوفان هاکتابخانهدامات نیز با تحلیل اق
کاترینا، به این نتیجه دست یافتند که کتابداران در زمان طوفان کاترینا با ارایه 

(. 17) اندداشتهی مؤثرپذیری جامعه نقش یبآسخدمات اطلاعاتی، در کاهش 
و  دانش باکه نتایج تحقیقات پیشین نشان داده است، کتابداران  گونههمانبنابراین، 

توانند نقش یمهای تولید و اشاعه اطلاعات دارند، یرساختزآگاهی که نسبت به 
 (. 18-21ی در ارتقای سطح سواد سلامت جامعه داشته باشند )مؤثر

به دلیل تعطیلی مدارس و مراکز و اماکن تفریحی و ورزشی، ارایه خدمات 
در  هاخانهکتابتواند از جمله خدمات مهم یماطلاعاتی و فرهنگی به کودکان، 

 عمومی  یی مانند کتابخانههاکتابخانهباشد.  19زمان بحران کووید 
Vega la Camocha عمومی  کتابخانهاسپانیا و  درAarhus  در دانمارک، به

سازی برگزاری برنامه و مسابقات فرهنگی برای کمک به والدین در سرگرم
(. از دیگر کارکردهای خدماتی کتابخانه در زمان 3) اندپرداختهکودکان در خانه 

پذیر اشاره کرد. در این یبآستوان به ارایه خدمات به اقشار ، می19بحران کووید 
خانمان که در یبفضای پارکینگ کتابخانه را به افراد  Spokane کتابخانهزمینه، 

 WiFiنیز  Kansas کتابخانه. دادکنند، اختصاص یمهایشان زندگی ینماش
بود. این امر  گذاشتهکتابخانه را در زمان تعطیلی جهت استفاده عموم روشن 

یجه، کاهش نت درسبب تسهیل دسترسی عادلانه به اینترنت در مناطق محروم و 
 گردد. یمشکاف دیجیتالی 

 تیمحدودتوان به یمها در ارایه خدمات ها و چالشدر مورد محدودیت
های امنیتی و مالکیت معنوی ی، چالشبهداشت یهاکلپروت تیرعا در بداراناکت

ای و کاری از کتابداران، در ارایه خدمات مجازی، موارد لازم در حمایت حرفه
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ها جهت ارایه خدمات گستره اشاره کرد. التزام همکاری با مؤسسات و سازمان
ی مدیریت بحران هابرنامهی درخور توجه در گام سوم هامؤلفهاین موارد از 

باشد. بشیری و ذبیحی فریدیان نیز در پژوهش خود، یمها )یعنی مقابله( یماریب
کسب اطمینان از ایمنی کارکنان، ارزیابی وضعیت موجود، حفظ مجموعه و 

ین اقدامات در مرحله مقابله ترمهمرا از  هاکتابخانههمچنین، ایجاد ثبات کاری 
 (. 22ذکر کرد )

توان به تعداد اندک صفحات یمهای مطالعه حاضر یتمحدوداز جمله 
کند یمیجاب ادر این حوزه اشاره کرد. اهمیت موضوع  شده منتشرانگلیسی زبان 

ضعف  صورت گیرد تا نقاط قوت و 19که تحقیقی در ابتدای بحران کووید 
 ی عمومی در این بحران مشخص گردد.هاکتابخانهاقدامات 

 

 گیرینتیجه
بر  ستقیمیأثیر متعمومی با توجه به وسعت و تنوع جامعه خدماتی،  یهاکتابخانه

ی، ندگزتوسعه اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی جامعه )مانند افزایش کیفیت 
های مشارکت در انسجام جامعه محلی، افزایش پیشرفت تحصیلی و فعالیت

ی هاهبخانکتا اقداماتو تحلیل  یهتجزتفریحی و کاهش انزوای اجتماعی( دارند. 
ی عمومی هاابخانهکت هرچنددهد که یمنشان  19عمومی در زمان بحران کووید 

دیت ا محدوو... ب ی پیشین مانند سیل و زلزلههابحراندر این بحران نیز همچون 
کنند. می ود تلاشیی مواجه هستند، اما برای ارایه خدمات به جامعه خهاچالشو 

که با  های عمومی جهان آموخت این استهای کتابخانهیتفعالتوان از آنچه می
نت(، ، اینترهای اجتماعی، منابع دیجیتالیآورانه )شبکههای فنتوجه به پتانسیل

به ارایه  انهابخدیگر زمان آن رسیده است که کتابداران فراتر از تصور مکانی کت
 . یندخدمات اطلاعاتی بپردازند و خدمات مجازی کتابخانه را آغاز نما

 

 پیشنهادها
های عمومی، باید مواردی همچون رعایت ی بازگشایی کتابخانههادستورالعملدر 

، ساختمان و تجهیزات، کنندگانمراجعهاصول بهداشتی در ابعاد مختلف 
 گذاریفاصله کتابداران، منابع و خدمات و مانند آن مورد توجه قرار گیرد. رعایت

و  ایکتابخانه منابع از اعضا مشترک هاستفاد دلیل به هاکتابخانه در اجتماعی
با توجه به نبود نیروی خدمه و تک کتابدار  .است تنوع سنی مخاطبان دشوار

های عمومی، باید به این مسأله قابل توجه بیشتری بودن بسیاری از کتابخانه
ی اجتماعی در گذارفاصلهرعایت  برای شود. بنابراین لازم است، راهکارهایی

 .شود گرفته نظر رد هاکتابخانه
 هایشبکه ظرفیت بهتر است از خدمات، به بخشیدن سرعت به منظور

 افزارینرم هایزیرساخت تقویت و تهیه چیز، هر از بیش. گردد استفاده اجتماعی
ی ضرور اجتماعی هاینهرسا امکانات از مندیبهره و تعامل جهت افزاریسخت و

ات ها جهت ارایه خدمها با سازمانکتابخانهشود یمدر این راستا، پیشنهاد  است.
کی، یری کتب الکترونیپذدسترسهمچنین، جهت . گسترده همکاری داشته باشند

 رعایت قانون منظور بهی مربوطه از ناشر و نویسندگان مجوزهالازم است 
 مالکیت معنوی اخذ گردد.

ای م بربه دلیل این که ممکن است افراد زیادی دسترسی یا مهارت لاز
رون گردد خدمات بیمیری از فضای مجازی را نداشته باشند، پیشنهاد گبهره

سیم برای تحویل یبهای یتاکسیری از گبهرهی به شکل سنتی با اکتابخانه
 ویژه برای قشر سالمند صورت گیرد.  بهدرب منزل کتاب 

 ت تابا توجه به تعطیلی مراکز آموزشی، تفریحی و ورزشی، لازم اس
به  ها و مسابقات متنوع به صورت مجازی،با طراحی برنامه کتابداران

  سازی و پرکردن اوقات فراقت کودکان و نوجوانان بپردازند.سرگرم
ر زمینه بانان اطلاعات ددروازه عنوان به سازی نقش کتابدارانیادهپدر ارتباط با 

ید اری کووبخشی به اطلاعات و ارایه خدمات اطلاعات سلامت مرتبط با بیمیفیتک
استای رشود اقدامات لازم جهت همکاری کتابداران با دولت در یم، پیشنهاد 19

اقلام  توان به توزیعیماجرای دولت الکترونیک صورت گیرد که در این زمینه 
ی سلامت و هابرگه، تکمیل 19بهداشتی و بروشورهای اطلاعاتی مرتبط با کووید 

 د.تلفنی اشاره کر صورت به محورسلامتارایه خدمات اطلاعاتی 
 

 تشکر و قدردانی
ر و د، تشکودنبدین وسیله از کلیه افرادی که در انجام پژوهش حاضر همکاری نم

 .آیدقدردانی به عمل می
 

 تضاد منافع
 .اندنداشته یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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Challenges and Actions of Public Libraries for Reopening and Providing Services Under 

COVID-19 Crisis: An Analysis of International Guidelines and Actions 

 

Abolfazl Taheri1 , Hasan Ashrafi-Rizi2, Marzieh Saeedizadeh3  

 

Abstract 
Introduction: In order to identify the protocol of public libraries’ activities during the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 

outbreak, it seems necessary to take into account the solutions and actions that have already been applied internationally. This 

study endeavors to explore challenges and actions of public libraries during COVID-19 crisis for reopening and providing 

services by analyzing international guidelines and actions. 

Methods: This study was a narrative review with qualitative content analysis research method. After surfing the web pages by 

Google search engine and selecting 39 related pages of search results, issues related to the effect of COVID-19 on public library 

services were analyzed by inductive content analysis. Then, the extracted codes were categorized. Four-dimension criteria 

(credibility, dependability, confirmability, and transferability) were implemented to enhance the robustness of the study. 

Results: 340 codes were identified which were categorized into three broad categories as preventive and healthy actions in libraries, 

development of information services under conditions of COVID-19, and restrictions and challenges in providing library services. 

Conclusion: Iranian public libraries managers should consider various aspects for addressing or developing services and it seems 

necessary to pay attention to the issues identified in this study as a primary principle. Therefore, these results can be used in the 

development of the COVID-19 crisis management program for Iranian public libraries. 

Keywords: COVID-19; Libraries; Prevention and Control; Information Services 
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