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 مقدمه
ها طبیعتاً تمایل همه انسان»که  کردارسطو بیان  ،سال قبل از میلاد 330حدود 
خلاف نیاز ذاتی  وجود ارزش بالای اطلاعات و بر اما با ،(1) «بدانند که دارند

. کنندو کسب اطلاعات اجتناب می هانسان برای آگاهی و دانایی، برخی از مواجه
متوقف  به منظورای از رفتارها و اقدامات گزینشی جتناب اطلاعات مجموعها

و استفاده از اطلاعات  کردن، تأخیر جستجو، مواجهه، پردازش کردن، محدود
مربوط به بیماری یا شرایط و وضعیت از اطلاعات گران، اجتناب گاهی(. 2) است

خوانده  «اطلاعات سلامت اجتناب»تحت عنوان کنند که می خود اجتناب
به طوری که  ؛شودیمتهدید سلامت افراد  سبب ،گیری اطلاعاتنادیدهشود. می

عنوان یک رفتار  از اجتناب اطلاعات سلامت به ،پژوهشگران حوزه سلامت
 هایماریبافراد در برخی (. 3، 4) کنندیاد می( Counterproductive) زاآسیب

ها، ایدز و دیابت به دلایل مختلف از جمله عدم تمایل به همچون انواع سرطان
ایند همچون ترس و نگرانی و تنش تغییر روال عادی زندگی، احساسات ناخوش
، شیآزماکنند و ممکن است از انجام )استرس(، از اطلاعات پزشکی دوری می

غربالگری و حتی مراجعه به پزشک خودداری نمایند. همچنین، برخی اطلاعات، 
 .کندیمفرد را مجبور به انجام کارهای ناخواسته و حتی تغییر باورها و عقاید 

 یامقابلهراهبردی تدافعی و  عنوان بهجتناب از اطلاعات را بنابراین، افراد ا
است، نظام  19 یدوبیماری کو درگیردر شرایط کنونی که جهان  .نندیگزیبرم

ی مختلفی هاچالشی با رساناطلاع)سیستم( خدمات درمانی، آموزشی و خدمات 
، شیوه تعامل افراد با اطلاعات است. از هاچالش( و یکی از این 5باشد )رو میروبه

سوی دیگر، در مطالعات داخلی، بیشتر به نیازهای اطلاعاتی، رفتارهای جستجو و 
یکی از وجوه عنوان  بهو اجتناب اطلاعات  شده دادهاستفاده از اطلاعات اهمیت 

نه که باید مورد توجه قرار نگرفته است. شاهد این گومهم رفتار اطلاعاتی آن
اجتناب اطلاعات »دعا، جستجوی کلمات مرتبط با این موضوع همچون م

پرهیز از »، «گریزی سلامتاطلاعات»، «پرهیز اطلاعات سلامت»، «سلامت
پوشی از اطلاعات چشم»و « گریز از اطلاعات سلامت»، «اطلاعات سلامت

 SIDهای در بین مقالات فارسی در پایگاه 1399در تیر ماه سال « سلامت
(Scientific Information Database ،)Magiran  وIranMedex  بود که

بخشی از  عنوان بهی مشاهده نشد. درک اجتناب از اطلاعات سلامت اجهینت
 تواندیمی برخوردار است؛ چرا که اژهیومدیریت اطلاعات سلامت، از اهمیت 

، ی بهداشت عمومیهانیکمپی ارتباطات سلامت مانند هاحوزهبسیاری از 
آموزش بیمار، ارتباط کادر درمانی و بیمار و حتی حمایت اجتماعی بیماران را 

 .قرار دهد ریتأثتحت 
 

 گیرینتیجه
 ود. با وجکسب آگاهی و دانش است گرو در ارتقای سلامت فردی و جمعی

و  ی افرادسازتوانمند برای آموزش و شده انجامو اقدامات  هایگذاراستیس
 و محلی هایبحران ایجاد زمان در اطلاعات سلامت، عادلانه بهدسترسی آزاد و 

توان و نمی روداطلاعات پیش می گیریپای همهاجتناب اطلاعات پا به  جهانی،
 ناب ازکرد. اجتنملاحظه  سایر وجوه رفتار اطلاعاتیکنار در  را اطلاعاتی اجتناب

و  گر استمحسوسی بیشتر از قلمروهای دی طور بهاطلاعات در بافت سلامت، 
د، گذاریم ریتأث عاتبر استفاده از اطلا عوامل متعددی که گونههماندر نهایت، 

زم راین، لاا داشته باشد. بنابرخود  تواند دلایل خاصاجتناب از اطلاعات هم می
 رد.است تحقیقات گوناگون، راهبردی و کاربردی در این حوزه صورت گی
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Introduction 

About 330 BC, Aristotle states that “All men, by 

nature, desire to know”;1 but despite the high value of 

information and regarding the innate human need for 

knowledge, some avoid exposure and acquisition of 

information. Information avoidance is a set of 

selective behaviors and actions intended to stop, limit, 

and delay the search, the encounter, the processing, 

and the use of information.2 Individuals sometimes 

avoid information about their illness or condition, 

which is called health information avoidance. 

Ignoring information threatens individuals' health. In 

this respect, health researchers refer to health 

information avoidance as a counterproductive 

behavior.3,4 Individuals with certain diseases, such as 

cancers, acquired immunodeficiency syndrome 

(AIDS), and diabetes avoid medical information for a 

variety of reasons, including an unwillingness to 

change their normal routine, unpleasant feelings such 

as fear and anxiety, as well as stress, and may be 

screened for testing, and even refuse to visit a doctor. 

Besides, sometimes information forces a person to do 

unwanted actions and even change beliefs and 

opinions. Therefore, individuals choose information 

avoidance as a defensive and coping strategy. At a 

time when the world is suffering from coronavirus 

disease (COVID-19) disease, health care system, 

education and information services face various 

challenges;5 and one of those challenges is how 

individuals interact with information. On the other 

hand, in domestic research, more attention has been 

paid to information needs, information seeking, and 

use of information. Information avoidance, as one of 

the important aspects of information behavior, has 

been less considered compared to other ones. An 

evidence confirming this claim is searching related 

words such as avoiding health information”, “health 

information avoidance”, “health information 

ignorance”, “health information anxiety”, “health 

information phobia”, and so on in July 2020 through 

Persian articles available in Scientific Information 

Database (SID), Magiran and IranMedex databases, 

which led to no significant outcome. Understanding 

the health avoidance information, as an inevitable part 

of health information management, is especially 

important because it can affect many areas of health 

communication like public health campaigns, patient 

education, provider-patient communication, and even 

social support. 

 

Conclusion 
Promoting individual and collective health depends on 

gaining awareness and knowledge. In spite of the 

policies and activities aimed to educate and empower 

individuals and provide free and fair access to health 

information, in times of local and global crises, 

information avoidance will increasingly penetrate all 

areas along with information dissemination, whether 

epidemic or pandemic. Accordingly, information 

avoidance should be much more taken into 

consideration alongside other aspects of information 

behavior. As a concluding remark, it should be 

highlighted that the avoidance of information in the 

context of health is significantly more than other 

domains, and just as many factors affecting the 

information use, information avoidance can have its 

own reasons; therefore, it seems necessary to conduct 

various, strategic, and practical research in this field. 
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