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 رابطه رضایت گردشگران پزشکی با قصد مراجعه مجدد از طریق اعتماد در مقاصد گردشگری پزشکی

 

 3، زهرا علیدادی2، فائزه حامد همراهیان2منیره یگانه مفرد،  1سید مرتضی غیور باغبانی
 
 

  چكيده
تواند تحلیل وضعیت می. است ورداربرخ يیلابا اهمیت از گردشگران وفادار، پزشکی به گردشگري خدمات از كنندگاناستفاده تبديل و گردشگران پزشکی حفظ و جذب مقدمه:

 مراجعه قصد اب پزشکی گردشگران رضايت تعیین رابطهحفظ گردشگر پزشکی شود. بنابراين، پژوهش حاضر با هدف  ها در صنعت گردشگري پزشکی وموجب تقويت توانمندي

 .پزشکی انجام شد گردشگري مقاصد در اعتماد طريق از مجدد

 نفر به روش 384ها و مراكز درمانی شهر مشهد بود كه كننده به بیمارستاني آن شامل گردشگران پزشکی مراجعهو جامعه آمار پیمايشی -اين مطالعه از نوع توصیفی :بررسيروش 

به  و (6/0سازه )بار عاملی همه متغیرها بالاتر از  و محتوا روايی از، روايی سنجش مورد بررسی قرار گرفتند. به منظور نامه استاندارددر دسترس انتخاب شدند و با استفاده از پرسش

 حلیل قرار گرفت.تساختاري مورد تجزيه و  معادلات سازيمدل روش به هااستفاده گرديد. دادهCronbach's alpha (953/0 )از ضريب  پايايی سنجش منظور

أثیر اعتماد به ت. همچنین، تیمارستان داشداري با اعتماد به كاركنان و اعتماد به ببررسی روابط متغیرهاي تحقیق نشان داد كه رضايت گردشگران پزشکی ارتباط معنی ها:يافته

 .(P < 05/0)كاركنان و اعتماد به بیمارستان بر قصد مراجعه مجدد گردشگران پزشکی مورد تأيید قرار گرفت 

اد به ين بین، اعتماارد كه از دنقش اساسی در مراجعه مجدد گردشگران پزشکی « نرضايت گردشگران پزشکی، اعتماد به كاركنان و اعتماد به بیمارستا»سه عامل  گيري:نتيجه

 .ها به خود اختصاص دادكاركنان، بیشترين تأثیر را در افزايش قصد مراجعه مجدد گردشگران پزشکی به بیمارستان

 اعتماد گردشگري پزشکی؛ رضايت؛ هاي کليدي:واژه

اركنان )از جمله ك، اعتماد به ين رابطهصورتی پیامدهاي مثبتی را به دنبال دارد كه منجر به قصد مراجعه مجدد به بیمارستان شود. در ا رضايت گردشگران پزشکی در پيام کليدي:

ن، حضور پزشکان مناسب كاركنا ش رفتارپزشکان و پرستاران( تأثیر بیشتري در مقايسه با اعتماد به بیمارستان دارد. علاوه بر افزايش رضايتمندي، توجه به عواملی همچون آموز

 .رسدمتخصص و متعهد و استفاده از تجهیزات پیشرفته در بیمارستان جهت افزايش اعتماد به كاركنان ضروري به نظر می

 
 15/7/1399: انتشارتاريخ  5/7/1399 پذيرش مقاله: 2/3/1399 مقاله: دريافت

مقاصد  اعتماد در قیره مجدد از طبا قصد مراجع یگردشگران پزشک تیرابطه رضا .زهرا یدادی، علفائزه انیهمراه ، حامدرهیمن مفرد گانهی، یمرتض دیس یباغبان وریغ ارجاع:

 167-172 (:4) 17؛ 1399مدیریت اطلاعات سلامت  .یپزشک یگردشگر

 

 مقدمه
تر گردشگری سلامت ظاهر شده است. گردشگری پزشکی از مفهوم گسترده

محققان، گردشگری سلامت و گردشگری پزشکی را به عنوان مفهومی مرکب 
(. گردشگری پزشکی به بیان سازمان جهانی گردشگری، 1گیرند )در نظر می

خدماتی است که منجر به بهبود یا افزایش سلامتی و افزایش شامل استفاده از 
 یهااقبتمر کسب ایبر نجها سراسر از دممر شود. بنابراین،روحیه فرد می

(. گردشگری 2میکنند ) سفردیگر  یهارکشو به ،حیاجر و پزشکیناند، دپزشکی
گیری پزشکی با توجه به شناسایی عوامل حیاتی که در فرایندهای تصمیم

های پزشکی تأثیر دارد، گردشگران پزشکی برای انتخاب کشور مقصد و کلینیک
  (.3کند )اهمیت پیدا می

های به نسبت وجود مراکز متعدد درمانی تخصصی و فوق تخصصی، هزینه
 گویش و فرهنگ تشابه و عرب بازار به نزدیکی طبیعی، پایین، برخورداری از منابع

گردشگر  جذب زمینه در کشور هایمزیت هجمل از همسایه کشورهای برخی با
(؛ به طوری که رضایتمندی از کیفیت 4باشد )می پزشکی گردشگری و خارجی

خدمات و اعتماد به کارکنان و بیمارستان، به عنوان مفاهیم کلیدی در توضیح رفتار 
(. در این بین، 5شود )گردشگران پزشکی پس از استفاده از خدمات محسوب می

گردشگران  با ارتباط پرورش در اساسی نقشی کارکنان و بیمارستان،اعتماد به 
دارد. رضایت و علاقمندی گردشگران پزشکی نیز  بازار سهم پایداری و پزشکی

پزشکی  آید که خدمات ارایه شده، توقعات و نیازهای گردشگرانزمانی به دست می
 و جذب(. 6ی شود )نماید و در نهایت، موجب توسعه و پیشرفت گردشگررا برآورده 
 گردشگری پزشکی خدمات از کنندگاناستفاده تبدیل و گردشگر پزشکینگهداشتن 

 گردشگر پزشکی رضایت مانند عواملی. است برخوردار ییلابا اهمیت از وفاداری، به
 (. 7) باشد رابطه مؤثر این در تواندمی و اعتماد
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ترین شهر مشهد به عنوان یکی از بزرگدر بین مقاصد گردشگری پزشکی، 
از دیرباز مورد توجه جهانیان به ویژه  ،های پزشکی منطقه خاورمیانهقطب

 موسی بن که به دلیل وجود بارگاه ملکوتی علی کشورهای همسایه بوده است
های پزشکی و گردشگری و توانمندی ،های طبیعیالرضا)ع( و با دارا بودن جاذبه

بر گردشگری سلامت را فراهم نموده  مبتنیموجبات توسعه پایدار ، درمانی خود
میلیون گردشگر پزشکی، تأثیر شگرفی در زمینه  4. ورود سالانه حدود است

های مجهز و فوق تخصصی در بخش اقتصادی و اشتغال دارد. وجود بیمارستان
چند زبانه برای معرفی کامل بیمارستان و پزشکان  سایتخصوصی به همراه وب

توانمند و ارزان بودن نسبی خدمات سلامت، از نقاط قوت شهر مشهد در ارایه 
 (. 8شد که باعث افزایش تقاضا از سراسر جهان شده است )باخدمات درمانی می

 تبلیغات بر مقصد از رضایت پوریان و عینی میرحسنلو، تأثیردر پژوهش تقی
تهران مشخص شد  هایبیمارستان در سلامت خارجی گردشگران دهان به دهان

(. 9که کیفیت بالا و هزینه مناسب برای گردشگر، اهمیت روزافزونی یافته است )
Pizzutti dos Santos  وBasso  اعتماد را در دو بخش اعتماد به کارکنان

قرار دادند. بخش اول )پزشکان و پرستاران( و اعتماد به بیمارستان مورد بررسی 
آن به ادراک گردشگران پزشکی از رفتار و عملکرد کارکنان اشاره دارد و بخش 

ها و فرایندها و اقدامات آن مراکز دوم بر عملکرد مراکز درمانی از جمله سیاست
و همکاران، عوامل مؤثر بر وفاداری گردشگران  Mechinda(. 8کند )تأکید می

 سلامت گردشگران وفاداری که به این نتیجه رسیدندسلامت را بررسی کردند و 
 همچنین، و مقصد با آشنایی میزان شده، درک ارزش اعتماد، رضایت، به وسیله

 (.10گیرد )می قرار تأثیر تحت مقصد تصویر
بر مبنای مطالعات انجام شده، رضایتمندی گردشگران پزشکی سبب ایجاد 

خواهد شد. هنگامی که گردشگران پزشکی به اعتماد به کارکنان و بیمارستان 
کارکنان و بیمارستان اعتماد کنند، قصد مراجعه مجدد به همان بیمارستان را 

به عنوان مدل مفهومی  Hyunو  Hanخواهند داشت. بنابراین، مدل پژوهش 
( و ابعاد آن شامل رضایت گردشگران 1پژوهش حاضر در نظر گرفته شد )شکل 

 (.5باشد )ارکنان، اعتماد به بیمارستان و قصد مراجعه مجدد میپزشکی، اعتماد به ک
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Hyun (5)و  Han: مدل مفهومی پژوهش بر اساس پژوهش 1شکل 

 

 روش بررسی
شامل گردشگران آن  یجامعه آمارو  یهمبستگ -یتوصیفنوع از  مطالعه نیا

های رضوی، الملل ]بیمارستانکننده به بخش پذیرش بیماران بینمراجعه پزشکی
امام رضا )ع(، قائم و مراکز درمانی گهرسا و حضرت معصومه )س([ شهر مشهد 

کننده به با توجه به نداشتن آمار دقیقی از تعداد گردشگران پزشکی مراجعهبود. 

گیری روش نمونه نفر به عنوان نمونه آماری با 384 ها و مراکز درمانی،بیمارستان
بر  1397در بهار و تابستان سال . تحقیق (11) انتخاب شدندتصادفی در دسترس 

نفر مورد بررسی قرار گرفت. ابتدا  384تن اجرا گردید و در نهایت،  400روی 
ها و مراکز الملل بیمارستانبین انهایی با کارکنان واحد پذیرش بیمارهماهنگی

نامه در بازه زمانی انجام فرایند ترخیص، درمانی صورت گرفت. سؤالات پرسش
ها و مراکز درمانی توسط گردشگران پزشکی که از خدمات بیمارستان

تعداد گردشگران پزشکی  1در جدول کرده بودند، پاسخ داده شد. استفاده
  و مراکز درمانی ارایه شده است. هاکننده به بیمارستانمراجعه

 

 ها کننده به بیمارستانتعداد گردشگران پزشکی مراجعه: 1جدول 

 و مراکز درمانی

 ]تعداد )درصد([گردشگران پزشکی  مارستانینام ب
 127( 1/33) رضوی

 96( 0/25) امام رضا )ع(
 58( 1/15) قائم

 54( 1/14) گهرسا
 49( 8/12) حضرت معصومه )س(

 384( 100) تعداد کل

 
های عربی به زبان نامه استاندارد بود کهپرسشآوری اطلاعات، بزار جمعا

)توسط دانشجویان رشته مدیریت که اصالتاً عرب زبان بودند( و انگلیسی )توسط 
استادان زبان تخصصی مدیریت( ترجمه و در بین جامعه آماری پژوهش توزیع 

سؤال  21و متشکل از  Hyun (5)و  Hanمبتنی بر مطالعه نامه گردید. پرسش
سؤال(، اعتماد  7سؤال(، اعتماد به کارکنان ) 5شامل رضایت گردشگران پزشکی )

ای سؤال( در طیف پنج درجه 5سؤال( و قصد مراجعه مجدد ) 4به بیمارستان )
شور ک ،بیمارستان جنسیت، شناختی، مواردی مانندجمعیتسؤالات لیکرت بود. در 

 مبدأ، وضعیت تأهل، مراجعات قبلی و سن مورد پرسش قرار گرفت.
با  یصور ییبا استفاده از نظر متخصصان و روا نامهیی پرسشمحتوا ییروا

سپس از  مورد سنجش قرار گرفت. آماری نفر از جامعه 30نظرات استفاده از 
همچنین، گردید. سازه استفاده  ییجهت سنجش روا ییدأیروش تحلیل عامل ت

و ضرایب بارهای عاملی همه  7/0ها بیشتر از مقادیر پایایی برای همه شاخص
 به دست آمد. 6/0سؤالات بیش از 
برای انجام پژوهش در  استیاخذ مجوز از راز جمله  تحقیق یاصول اخلاق

 کنندگان از روند اجراکامل شرکت یآگاه، و مراکز درمانی هامارستانیب یواحدها
 .گردید تیرعا هااندن اطلاعات آنمحرمانه م و
 

 هایافته
 ارایه شده است. 2شناختی گردشگران پزشکی در جدول توصیف جمعیت

شناختی نشان داد که گردشگران ، تحلیل سؤالات جمعیت2مطابق با جدول 
پزشکی از کشورهای عربی حوزه خلیج فارس )امارات، قطر، سوریه، عمان و...(، 
کشورهای غیر عربی )هند و پاکستان( و کشور عراق بودند. این گردشگران 

های جراحی جهت تکمیل روند درمان، معاینات مجدد و یا به منظور انجام عمل
 مراجعه کرده بودند. 

 دهد.وضعیت متغیرهای مربوط به گردشگران پزشکی را نشان می 3 جدول

 اعتماد به کارکنان

 قصد مراجعه مجدد
رضایت گردشگران 

 پزشکی

 بیمارستاناعتماد به 
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 شناختی گردشگران پزشکیتوصیف جمعیت: 2جدول 

 تعداد )درصد( متغیر

 جنسیت
 248(  6/64) مرد
 136( 4/35) زن

 بیمارستان

 127( 1/33) رضوی

 96( 25) امام رضا )ع(
 58( 1/15) قائم

 54( 1/14) گهرسا
 49( 8/12) )س( حضرت معصومه

 کشور مبدأ
 327( 2/58) عراق

 55( 3/14) کشورهای عربی حوزه خلیج فارس
 2( 5/0) کشورهای غیر عربی

 وضعیت تأهل
 20( 2/5) مجرد
 364( 8/94) متأهل

 مراجعات قبلی

 257( 9/66) عدم مراجعه قبلی 
 62( 1/16) بار مراجعه یک

 39( 2/10) دو بار مراجعه 
 18( 7/4) سه بار مراجعه 

 8( 1/2) بیشتر از سه بار مراجعه 

 سن )سال(
 17( 4/4) 20کمتر از 

 255( 4/66) 50تا 20
 112( 2/29) 50بیشتر از 

 
 یتمام یداریمقدار معن، Kolmogorov-Smirnovآزمون  نتایج بر اساس

نرمال ها دادهتوان گفت توزیع بود که می 05/0ی تحقیق بیشتر از رهایمتغ
 8نسخه  LISRELافزار ها از نرمباشد. بر همین مبنا، برای تحلیل دادهمی

 استفاده گردید.
ل باشد که در جدوهای برازش مدل پژوهش نیز در بازه پذیرش میشاخص

 .استارایه شده  4
 

 وضعیت متغیرهای مربوط به گردشگران پزشکی: 3جدول 

 انحراف معیار ±میانگین  متغیر
 660/4 ± 315/0 گردشگران پزشکی رضایت

 680/4 ± 214/0 اعتماد به کارکنان
 610/4 ± 278/0 اعتماد به بیمارستان
 680/4 ± 264/0 قصد مراجعه مجدد

 
دهد. برای شدت تأثیر روابط متغیرهای مورد بررسی را نشان می 2شکل 

 تر است. تبیین قصد مراجعه مجدد مسیر اعتماد به کارکنان مناسب
 

 پژوهش برازش مدل یهاشاخص: 4جدول 

 شاخص
 مقدار مجاز

مقدار در مدل 
 خروجی

پذیرش یا عدم 
 پذیرش

df/2χ  پذیرش 84/2 3و  1بین 

RMSEA  پذیرش 074/0 08/0حداکثر 
NFI پذیرش 97/0 9/0 حداقل 
CFI پذیرش 98/0 9/0 حداقل 

NNFI پذیرش 97/0 9/0 حداقل 
IFI پذیرش 98/0 9/0 حداقل 

df: Degree of Freedom; RMSEA: Root Mean Square Error of 

Approximation; NFI: Normed Fit Index; CFI: Comparative Fit 

Index; NNFI: Non-Normed Fit Index 

 
تحلیل  ها نشان داده شده است.خلاصه نتایج تحلیل داده 5در جدول 

دار و معنی 7/0عاملی بیشتر از نامه نشان داد که تمامی بارهای عاملی پرسش
(001/0 > P) بیشتر گردشگران پزشکی اعتماد به کارکنان را عامل باشد. می

های قبل از درمان، دانستند. بدین صورت که مشاورهمؤثر بر مراجعه مجدد می
ها را های دقیق پزشکی، پاسخگویی، رفتار مؤدبانه و شایسته کارکنان، آنتوصیه

انتخاب مجدد بیمارستان و مراکز درمانی و معرفی به خانواده، دوستان متقاعد به 
 نماید.و دیگران می

 
 داستاندار نیتخم حالت در یساختار ریمس بیضرا: 2شکل 
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 (ریمس لیمعادلات ساختاری )تحل ییابهای مدلیافته: 5جدول 

 tآماره  های مربوط به روابط بین متغیرهایافته
ضریب 

 مسیر
 Pمقدار 

 رابطه رضایت گردشگران پزشکی با اعتماد
 به کارکنان

28/18 89/0 001/0 > 

 رابطه رضایت گردشگران پزشکی با اعتماد
 به بیمارستان

70/16 89/0 001/0 > 

رابطه رضایت گردشگران پزشکی با قصد 
 مجدد مراجعه

30/2 24/0 001/0 > 

 < 001/0 44/0 32/6 ددمج رابطه اعتماد به کارکنان با قصد مراجعه
 < 001/0 33/0 66/4 مجدد هرابطه اعتماد به بیمارستان با قصد مراجع

قصد  رابطه رضایت گردشگران پزشکی با
 مجدد از طریق اعتماد به کارکنان مراجعه

- 39/0 001/0 > 

رابطه رضایت گردشگران پزشکی با قصد 
 مجدد از طریق اعتماد به بیمارستان مراجعه

- 29/0 001/0 > 

 

 بحث
ه د بنتایج پژوهش حاضر نشان داد که رضایت گردشگران پزشکی با اعتما

که  ن معنیه ایمثبت و مستقیمی دارد؛ بکارکنان و اعتماد به بیمارستان رابطه 
د به حس اعتما ایجاد به منجر پزشکی، خدمات تجربه از گردشگران رضایت

توان گفت ها مییافته در تبیین این .گرددکارکنان بیمارستان و مراکز درمانی می
 ص و ازرخیتکه اگر گردشگران پزشکی از خدمات ارایه شده از زمان پذیرش تا 

اعتماد به  ند،یکی و تجهیزات پیشرفته بیمارستان رضایت داشته باشامکانات فیز
رابطه یابد. یش مکارکنان و پرسنل درمانی و همچنین، اعتماد به بیمارستان افزای

تایج ن. است تأیید شده فراوانی مطالعات در گردشگران پزشکی با اعتماد رضایت
ضایت ن، بر راد به کارکناپوریان و عینی میرحسنلو نشان داد که اعتمتحقیق تقی

 گذارد و یک رابطه دو طرفه است. رضایتگردشگران پزشکی تأثیر می
 دارد و هارستانبیما کارکنان به هاآن اعتماد بر مثبتی اثر پزشکی، گردشگران

  .(9باشد )یگردشگران م رضایت به وابسته هابیمارستان کارکنان به اعتماد
Han  وHyun به هاآن اعتماد بر پزشکی گردشگران رضایت نیز تأثیر مثبت 

ت دریافت خدما از پزشکی رضایت گردشگران. (5نمودند ) را تأیید بیمارستان
  .نمایند دو کارکنان اعتما بیمارستان به هاآن که شودمی باعث شده

داری با قصد مراجعه اعتماد به کارکنان و بیمارستان، رابطه مثبت و معنی
توان گفت که شایستگی پزشکی دارد. در تفسیر این روابط میمجدد گردشگران 

ها، ارایه اطلاعات درست و بدون ابهام قبل از کارکنان، پاسخگویی مناسب آن
درمان و مدیریت و عملکرد صحیح کارکنان، منجر به قصد مراجعه مجدد 

شود. از طرف دیگر، توجه به نیازهای گردشگران پزشکی گردشگران پزشکی می
های درمان در مقایسه با خدمات بیمارستان، مقرون به صرفه بودن هزینهدر 

 های کشورهای پیشرفته، منجر به مراجعه باکیفیتی مشابه در بیمارستان
های های پژوهشمجدد گردشگران پزشکی شده است. این نتایج با یافته

Pizzutti dos Santos  وBasso (8 ،)Chiu ( و 12و همکاران )Han (13 )
( و 14و همکاران ) Carranzaراستا بود. علاوه بر این، نتایج مطالعات هم

Abubakar  وIlkan (15 گزارش کرد که اعتماد به ویژه در زمینه گردشگری )
های پزشکی، بروز حوادث پزشکی و پزشکی، توسط عواملی مانند کمبود مراقبت

ران پزشکی یابد و منجر به عدم مراجعه مجدد گردشگنارضایتی کاهش می
توان نتیجه گرفت که در گردشگری پزشکی، اعتماد به شود. همچنین، میمی

کارکنان )پزشکان، پرستاران و...( در مقایسه با اعتماد به بیمارستان، تأثیر 
( نیز 4طالقانی )شعبانی و بیشتری در مراجعه مجدد گردشگران پزشکی دارد که 

  این موضوع را در تحقیق خود تأیید کردند.
 رییگاستفاده از روش نمونه توان بهمی پژوهش حاضر هایتیاز محدود

هش را کا هاافتهی رییپذمیکه توان تعم ی اشاره نمودکم مطالعهدر  یاحتمال ریغ
 پزشکی، انگردشگر از دریافت شده نظرات و مقطعی بود نوع تحقیق از. دهدیم

کلات مش و غیر مشترک همچنین، زبان. باشدمی آن انجام زمان به وابسته
ژوهش، پ سؤال به بهتر پاسخ دریافت جهت پاسخ دهندگان به مفاهیم انتقال

 محدودیت دیگر مطالعه بود.
 

 گیرینتیجه
زشکی، پان نتایج تحقیق حاضر نشان داد که برای افزایش مراجعه مجدد گردشگر

به اهمیت و  توجها . بباید در زمینه ایجاد اعتماد به کارکنان و بیمارستان تلاش نمود
 سبت بهنکی شدت رابطه اعتماد به کارکنان بر قصد مراجعه مجدد گردشگران پزش
 موزش وه آاعتماد به بیمارستان، مراکز درمانی باید تمرکز خود را معطوف ب

 ردشگرانتوان گفت از منظر گروزرسانی اطلاعات کارکنان کنند. همچنین، میبه
ضور حها دارد. سیار زیادی در تصمیمات بعدی آنپزشکی، اعتماد به کارکنان نقش ب

های تخصصی و فوق تخصصی، منجر به پزشکان متخصص و وجود بیمارستان
عتماد شود. ایجاد اها و رضایت گردشگران پزشکی میاعتماد به کارکنان، بیمارستان

 تواند مراجعه مجدد گردشگران پزشکی راها، میبیمارستاناز طریق کارکنان و 
گیری کلتوان انتظار داشت به واسطه شیش دهد. علاوه بر این موضوع، میافزا

راد، ایر افه سبکنندگان، تبعات مطلوب دیگری مانند توصیه اعتماد در بین مراجعه
 به بیان تجارب مثبت از دریافت خدمات پزشکی و ترغیب گردشگران نسبت

 .انتخاب مقاصد گردشگری پزشکی در ایران نیز افزایش یابد
 

 پیشنهادها
کنند  ها و مراکز درمانی، بخش مشاوره پزشکی ایجادشود که بیمارستانپیشنهاد می

ر کنند و برقرا ها ارتباطکه گردشگران بتوانند قبل از مراجعه به کشور مقصد، با آن
توانند با دادن ها دریافت نمایند. بدین ترتیب، مشاوران میاطلاعات لازم را از آن

 مچنین،هد. گردشگران را به حضور در آن بیمارستان ترغیب کنن اطلاعات مفید،
بان ان به زتوان به تسلط کارکنان و پزشکبرای جلب اعتماد گردشگران پزشکی، می

رای بلف عربی و انگلیسی، آموزش فرهنگی به کارکنان در مورد کشورهای مخت
 هایی کهکشورهای مختلف و تبلیغات در یادگیری طرز برخورد و رفتار در فرهنگ

 .اختشباهت زبانی با ایران دارند، مانند افغانستان و تاجیکستان پرد
 

 تشکر و قدردانی
( و رضا )ع های رضوی، امامبدین وسیله از تمامی کارکنان و پزشکان بیمارستان

ژوهش ن پقائم و مراکز درمانی گهرسا و حضرت معصومه )س( که در انجام ای
 .آیدقدردانی به عمل میهمکاری نمودند، تشکر و 
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The Relationship between Medical Tourists' Satisfaction with Revisit Intention through 

Trust in Medical Tourism Destinations 

 

Seyed Morteza Ghayour-Baghbani1 , Monireh Yegane-Mofrad2, Faezeh Hamed-Hamrahiyan2, Zahra Alidadi3 

 

Abstract 
Introduction: Attracting and retaining medical tourists, as well as converting users of medical tourism services into loyal tourists, 

is of great importance. Situation analysis can boost the capabilities of the medical tourism industry and retain the medical tourist; 

therefore, this study was conducted to determine the relationship between medical tourists' satisfaction with the intention to return 

through trust in medical tourism destinations. 

Methods: In this descriptive-survey, study population was medical tourists referring to hospitals and medical centers in Mashhad 

City, Iran, of which 384 individuals were surveyed using the available method and a questionnaire. The content and construct 

validity were confirmed, and the reliability was computed as 0.953 through Cronbach's alpha. Data analysis was performed using 

Structural Equation Modeling. 

Results: The study of the relationship between research variables indicated that the satisfaction of medical tourists was 

significantly related to trust in staff and in the hospital. Besides, the effect trust in staff and in the hospital on the intention of 

medical tourists to return was confirmed. 

Conclusion: Three factors of medical tourist satisfaction, trust in staff, and trust in hospital trust play a major role in the return of 

medical tourists, among which staff trust has the greatest impact on increasing the intention of medical tourists to return to hospitals. 

Keywords: Satisfaction; Medical Tourism; Trust 
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