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 1394در بیمارستان پاستور بم در سال  حول نظام سلامتتن از طرح راپرستا میزان رضایتمندی شغلی

 

 2نجمه قربانی ،2سپیده کمالی ،2علی خضری ،1نیا راحیل قربانی

 
 

  چكيده
تواند به طور مستقیم بر کیفیت  گیرد و می رضایت شغلی پرستاران، نشان دهنده نگرش مثبت یا منفی آنان نسبت به حرفه خودشان است که تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار میمیزان  مقدمه:

 .بود 1394ظام سلامت در بیمارستان پاستور بم در سال خدمات پرستاری تأثیرگذار باشد. هدف از انجام پژوهش حاضر، تعیین میزان رضایتمندی شغلی پرستاران از طرح تحول ن

گیری به روش سرشماری انجام شد و  نفر از پرستاران بیمارستان پاستور بم تشکیل داد. نمونه 195مقطعی بود. جامعه مورد مطالعه را  -این پژوهش از نوع توصیفی :بررسيروش 

و  ANOVAهای  ها با استفاده از آزمون آوری گردید. داده عهای وابسته به وزارت بهداشت جم سنجی پرستاران شاغل در بیمارستان نامه روا و پایای رضایت ها با استفاده از پرسش داده

Independent t مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

ها از افزایش تعداد  درصد نسبتاً راضی( و کمترین میزان رضایت آن 1/42های داده شده از طرح تحول نظام سلامت ) بیشترین میزان رضایت کارکنان پرستاری از آموزش ها: يافته

های تشخیصی درمانی، نحوه رسیدگی به پیشنهادها و  نشان داد که بین تعداد مراجعان، کیفیت فعالیت ANOVAدرصد کاملاً ناراضی( بود. نتایج آزمون  1/64مراجعان )

 . (P=  001/0داری وجود داشت ) های داده شده و امکانات محل کار با رضایتمندی ارتباط معنی ها، رضایت از برخورد بیماران و همراهان، آموزش درخواست

تواند برای مدیران و  گذارد. نتایج مطالعه حاضر می بسیاری از کارکنان از اجرای طرح تحول رضایت نداشتند و این مسأله بر عملکرد و کیفیت کار پرستاران تأثیر می گيري: نتيجه

 .ریزی بهتر برای این گروه استفاده شود مسؤولان بیمارستان جهت برنامه

 پرستاران؛ رضایت کارکنان؛ تحول سلامت؛ اجرای طرح تحول هاي کليدي:  واژه

 
 2/2/1396 پذیرش مقاله:  14/9/1395 مقاله: دریافت

. 1394در بیمارستان پاستور بم در سال  حول نظام سلامتتن از طرح راپرستا میزان رضایتمندی شغلی .قربانی نجمه ،کمالی سپیده ،خضری علی ،نیا راحیل قربانی ارجاع:
 138-141(: 3) 14؛ 1396مدیریت اطلاعات سلامت 

 

 مقدمه
های اصلی  های اخیر، یکی از دغدغه ایجاد اصلاحات در بخش سلامت طی سال

هایی است که  (. طرح تحول نظام سلامت، یکی از برنامه1کارکنان بوده است )
در سراسر کشور آغاز شد. باید توجه داشت که کلیه  1393اردیبهشت سال  15در 

های این طرح در نهایت خواهان جلب رضایت ارباب رجوع و کارکنان و  فعالیت
 (.2بهبود و ارتقای سطح سلامتی افراد است )

نیروی انسانی نقش بسزایی در تحول و پیشرفت امور درمانی دارد و به 
(. عدم توجه به عوامل 3رود ) عنوان یکی از ارکان مهم هر سازمان به شمار می

تواند منجر به رضایت و انگیزه شغلی اندک، کاهش  ستاران، میانگیزشی در پر
کیفیت خدمات، کند شدن فرایند بهبودی بیماری و در نهایت، عدم رضایت 

(. نتایج تحقیقات نشان 4استفاده کنندگان از خدمات بهداشتی و درمانی گردد )
ر هستند دهد که کارکنان باانگیزه، از قدرت بدنی و توان ذهنی خوبی برخوردا می

و از نظر سازمانی، سازمانی موفق و مطلوب است که تأمین کننده سطح بالای 
(. میزان 5رضایت شغلی باشد تا بتواند منجر به جذب و بقای کارکنان شود )

ها نسبت به حرفه  رضایت شغلی پرستاران، نشان دهنده نگرش مثبت یا منفی آن
تواند به طور  گیرد و می یخودشان است که تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار م

مستقیم بر کیفیت خدمات پرستاری تأثیر بگذارد. توجه به این مسأله در واقع 
(. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف تعیین میزان 6توجه به سلامت جامعه است )

رضایتمندی شغلی پرستاران از طرح تحول نظام سلامت در بیمارستان پاستور بم 

 .انجام شد 1394در سال 
 

 روش بررسی
با هدف سنجش  1394مقطعی بود که در سال  -این پژوهش از نوع توصیفی

میزان رضایتمندی پرستاران از اجرای طرح تحول صورت گرفت. حجم نمونه 
نفر( بود  195مورد مطالعه شامل همه پرستاران شاغل در بیمارستان پاستور بم )

 که به روش سرشماری انتخاب شدند. 
سنجی پرستاران شاغل  نامه روا و پایای رضایت در پژوهش حاضر از پرسش

نامه  پرسش(. این 7های وابسته به وزارت بهداشت استفاده گردید ) در بیمارستان
دیگر ال ؤس 5مربوط به طرح تحول و آن  الؤس 14 باشد که می حاوی دو بخش

سؤال( است.  12و یک بخش اطلاعات پایه ) مربوط به اطلاعات دموگرافیک
 ای لیکرت )صفر = کاملاً ناراضی تا  سؤالات به صورت مقیاس پنج درجه
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ها  نامه = کاملاً راضی( امتیازدهی شد. به منظور رعایت موازین اخلاقی، پرسش 4
ها قرار گرفت. بهه مشهارکت کننهدگان از     گذاری در اختیار نمونه نام و با شماره بی

ها په  از تکمیهل    نامه لحاظ محرمانه بودن اطلاعات اطمینان داده شد و پرسش
توزیهع نرمهال متغیرهها را     Kolmogorov-Smirnovآوری گردیهد. آزمهون    جمع

 ههها بهها اسههتفاده از روش آمههار توصههیفی و اسههتنباطی      مشههخن نمههود. داده 
  19نسهههخه  SPSSافهههزار  در نهههرم ANOVAو  tههههای  شهههامل آزمهههون 

(version 19, SPSS Inc., Chicago, ILمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت ). 
 

 ها يافته
 ا سابقه کاری بیشتر از درصد( ب 8/91بیشتر شرکت کنندگان را زنان )

سال تشکیل دادند. وضعیت پرستاران در  30-41سال و در گروه سنی  6
گونه که مشخن  نشان داده شده است. همان 1های رضایت در جدول  حیطه

 .است، به طور کلی کارکنان از اجرای طرح تحول کاملاً ناراضی بودند
( و افزایش P=  048/0، بین بار کاری )ANOVAبر اساس نتایج آزمون 

داری وجود داشت. بین  ( با نمره رضایت ارتباط معنیP=  001/0تعداد مراجعان )
های تشخیصی درمانی،  میزان رضایت از تعداد مراجعان، رضایت از کیفیت فعالیت

های خود، رضایت از برخورد بیماران و  نحوه رسیدگی به پیشنهادها و درخواست
های داده شده در مورد جزییات طرح تحول و رضایتمندی  همراهان، آموزش

داری مشاهده  تاران از امکانات اقامتی محل کار با نمره رضایت ارتباط معنیپرس
( و سن P=  343/0داری بین سابقه کاری ) رابطه معنی اما (،P < 001/0شد )
(189/0  =P.با نمره رضایت وجود نداشت ) 

(، بین جنسیت با نمره رضایت ارتباط 05/0  =α) tمطابق نتایج آزمون 
(؛ چرا که بیشتر افراد مورد مطالعه را زنان P=  048/0شد )داری مشاهده  معنی

 تشکیل دادند.
 

 بحث
ها  بیان کردند که ساعت و بار کاری آن بیش از نیمی از پرستاران پژوهش حاضر

دهد  افزایش یافته است و از این تغییرات کاملاً ناراضی بودند. این یافته نشان می

زاده و عبدی  در مطالعه عباس .داری دارد معنیکه بار کاری با رضایتمندی رابطه 
(. شاید شباهت در نتایج 8نتایج مشابهی از نارضایتی پرستاران مشاهده شد )

با ثابت ماندن یا  ،کاری افزایش بارتواند به این دلیل باشد که  مطالعات مذکور می
 بوده است. کارکنانافزایش بسیار اندک 
پرستاران معتقد بودند که برخورد بیماران کمتر از نیمی از  در بررسی حاضر

ها بر این عقیده  و همراهانشان بسیار بهتر شده؛ در حالی که بیش از نیمی از آن
داری بین رضایتمندی  همچنین، رابطه معنی .بودند که برخوردها بدتر شده است
عدم احترام به  و همکاران، Molla در تحقیق و برخورد بیماران وجود داشت.

(. این شباهت 9ها گردید ) ران باعث نارضایتی و قصد ترک شغل آنپرستا
تواند به دلیل معطوف شدن طرح تحول نظام سلامت بر رضایت بیماران و در  می

نتیجه، افزایش توقعات و انتظارات بیماران و همراهان آنان از یک سو و کاهش 
پایه حقوق از  میزان رضایت پرستاران به دلیل افزایش بار کاری و ثابت ماندن

 سوی دیگر باشد.
نتایج مطالعه حاضر حاکی از آن بود که کمتر از نیمی از پرستاران از پایه 

یکی از  .ها کاملاً راضی بودند تعداد کمی از آن حقوقی خود کاملاً ناراضی و
انتقادهای وارد شده به طرح تحول نظام سلامت در پژوهش جباری و همکاران، 

که پ  از اجرای طرح  استدلیل تشابه این  شاید. (10شکاف درامدی بود )
های کشور شاهد مراجعه  بیمارستان ،های درمانی تحول و کاهش محسوس هزینه

شیفت بیماران از بخش خصوصی به دولتی بدون در  د وسابقه بیماران هستن بی
نظر گرفتن تغییری در نیروی انسانی پرستاری صورت گرفته است که فشار بسیار 

 .کند میرا بر پرستاران تحمیل  زیادی
 از پاداش و مزایا کاملاً ناراضی و از پرستاران تحقیق حاضر بیش از نیمی
کمترین میزان  اصغری و همکاران، در مطالعه. کاملاً راضی بودندتعداد کمی 

با توجه به شاید بتوان گفت . (11) رضایت مربوط به رضایت از مزایای شغلی بود
دی در انگیزه کاری دخیل هستند، به همین دلیل مدیران که عوامل متعد این

های کارکنان خود را  هایی باشند که بتوانند انگیزه ها و تکنیک باید به دنبال راه
های مادی  با محرکتواند  میایجاد انگیزه  یها یکی از این تکنیک .افزایش دهند
کارکنان در سود، حقوق متغیر که شامل مشارکت  های مبتنی بر از طریق برنامه

 .دادن پاداش و جایزه است، باشد
 

 میزان رضايت پرستاران از اجرای طرح تحول در بیمارستان پاستور بم: 1جدول 

 گويه
 کاملاً ناراضي تا حدودي ناراضي تا حدودي راضي کاملاً راضي

 تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد(

 125( 1/64)  48( 6/24)  17( 8/7)  5( 6/2)  میزان رضایت پرسنل پرستاری از تعداد مراجعان

 73( 4/37)  71( 4/36)  43( 1/22)  8( 1/4)  میزان رضایت پرسنل پرستاری از کیفیت فعالیت تشخیصی درمانی

 75( 5/38)  72( 9/36)  43( 1/22) 5( 6/2) ها درخواستمیزان رضایت پرستاران از نحوه رسیدگی به پیشنهادها و 

 108( 4/55)  51( 2/26)  33( 9/16)  3( 5/1)  میزان رضایت پرستاران از نحوه برخورد بیماران و همراهان

 41( 0/21)  64( 8/32)  82( 1/42)  8( 1/4) های داده شده در مورد جزییات طرح میزان رضایت پرستاران از نحوه آموزش

 66( 8/33)  60( 8/30)  60( 8/30)  9( 8/4)  میزان رضایت پرستاران از امکانات اقامتی محل کار خود

 8( 1/4)  56( 7/28)  43( 1/22) 88( 7/44)  میزان رضایت پرستاران از پایه حقوق

 47( 1/24)  45( 1/23)  39( 0/20)  17( 7/8)  میزان تمایل به ادامه همکاری پرستاران در بیمارستان

 124( 6/63)  37( 0/19)  24( 3/12)  10( 1/5)  میزان رضایت پرستاران از امکانات رفاهی )هتلینگ(

 112( 4/57)  51( 2/26)  23( 8/11)  9( 6/4)  میزان رضایت پرستاران از پاداش و مزایا
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از پرستاران از امکانات رفاهی کاملاً حاضر، بیش از نیمی  در پژوهش
همچنین، بین رضایتمندی از امکانات  .تعداد کمی کاملاً راضی بودند ناراضی و

در  داری مشاهده شد. اقامتی محل کار و رضایتمندی پرستاران رابطه معنی
از پرستاران از امکانات و دستمزد  درصد 9/58مطالعه مقرب و همکاران رضایت 

در مطالعه جباری و همکاران کمترین رضایتمندی به . (12)در حد کم بود 
پرستاران از حقوق و مزایای خود ناراضی . (10امکانات رفاهی اختصاص داشت )

ه یغیبت، ارا تواند منجر به ترک خدمت، این امر مییا بسیار ناراضی هستند و 
 شود. و عدم پاسخگویی به انتظارات سازمان و بیماران خدمات با کیفیت پایین

روند تحقیق با مشکلاتی از جمله در دسترس نبودن پرستاران به دلیل بار کاری 
های شغلشان همراه با فشارهای روانی این کار، ترس از افشای  زیاد و سختی

اطلاعات به مدیریت بیمارستان و مسایلی مانند بازخواست و توبیخ آنان و تفاوت 
 .بود زیاد بین تعداد پرستاران مرد و زن مواجه

 

 گیری نتیجه
رسد پ  از اجرای طرح تحول، هنوز  بر اساس نتایج مطالعه حاضر، به نظر می

رضایتمندی پرستاران مورد مطالعه در بیمارستان پاستور بم در حد قابل قبولی 

نیست. میزان رضایتمندی پرستاران پ  از اجرای طرح تحول نامطلوب و در 
تواند بر عملکرد و کیفیت کار آنان تأثیر  میباشد که این امر  سطحی پایینی می

تواند برای مسؤول و مدیران بیمارستان در راستای  بگذارد. نتایج این پژوهش می
 .های بهینه مفید باشد ریزی برنامه
 

 پیشنهادها
شود، از  شود عواملی که باعث افزایش رضایتمندی شغلی کارکنان می توصیه می

قرار گیرد تا در نهایت منجر به ارتقای  ربط مورد توجه سوی مسؤولان ذی
خدمات مراقبت از بیماران شود. در همین راستا، پرداخت سختی کار مناسب، 
اعمال سیستم تشویق مناسب و ایجاد تسهیلات رفاهی و ورزشی برای پرستاران، 

 .سبب بهبود رضایت این قشر خواهد شد
 

 تشکر و قدردانی
ادی که در انجام مطالعه حاضر همکاری بدین وسیله نویسندگان از کلیه افر
 . آورند نمودند، تشکر و قدردانی به عمل می
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Abstract 
Introduction: Nurses’ job satisfaction reflects their positive or negative attitude towards their profession that can be influenced 

by various factors and may directly affect the quality of nursing care. The purpose of this study was to determine the rate of 

satisfaction of nurses regarding the healthcare reform plan at the Pasteur Hospital in Bam, Iran, in 2016. 

Methods: This was a descriptive, cross-sectional study. The study participants consisted of 195 nurses at Pasteur Hospital. 

Sampling method was census and data were collected using a valid and reliable Satisfaction of nurses working in hospitals 

affiliated to the Ministry of Health questionnaire. Data analysis was performed using ANOVA and independent t-test in  

SPSS software. 

Results: According to the results, the highest rate of satisfaction of nursing staff was with the training provided on the healthcare 

reform plan (1.42% relatively satisfied) and the lowest rate of staff satisfaction was related to the increasing number of patients 

(1.64% completely dissatisfied). ANOVA results illustrated that satisfaction had a significant association with the number of 

patients, quality of diagnostic and treatment medical measures, handling of suggestions and requests, satisfaction with patients’ 

and their relatives’ behavior, the provided training, and work facilities (P = 0.001). 

Conclusion: Many of the nurses’ were not satisfied with the implementation of the healthcare reform plan. This can affect the 

nurses’ performance and quality of nursing activities. The results of the present study can assist hospital officials for a better 

planning for this group. 
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