
  

 مدیریت اطلاعات سلامتمجله 
  

 1400فروردین و اردیبهشت  /اول شماره /سال هجدهم

 
 

http://him.mui.ac.ir 

1400فروردین و اردیبهشت  /اول  / شماره هجدهم اطلاعات سلامت / دوره تیریمد  39 

Published by Vesnu Publications 
 

DOI: 10.22122/him.v18i1.4279 

  

 ی ایرانپزشک علوم یهادانشگاه یهاکتابخانه در افزوده تیواقع کاربرد

 

 3، ثریا ضیائی3فرامرز سهیلی،  2مریم سلامی،  1صالح ملیحه دلیلی
 
 

  چكيده
 استفاده انهکتابخ خدمات شتریب یارتقا یبرا را هاابزار نیا چگونه بدانند تا است یضرور کتابداران یبرا و اندشده وارد هاکتابخانه جهان به یادیز یهایورآفن تاکنون مقدمه:

وسعه کارایی علوم پزشکی و ارایه مدلی جهت تهای های دانشگاهافزوده جهت استفاده مؤثر در کتابخانه آوری واقعیتهای فنهدف از انجام پژوهش حاضر، استخراج مؤلفه. ندینما

 .ها بودکتابخانه

ها بر اساس افزوده تشکیل دادند. دادهنفر از خبرگان حوزه واقعیت  20کنندگان را مشارکت. ها انجام شداین مطالعه از نظر رویکرد، کیفی بود و طبق نظریه برخاسته از داده :بررسيروش 

 .ایه شدگیری مقولات و طبقات اصلی، در قالب مدل ارها پس از کدگذاری باز، شکلآوری گردید و تا زمان اشباع نظری ادامه یافت. دادهجمعو عمیق ساختار یافته مصاحبه نیمه 

 یمکان تیقعمو نییتعی، پژوهش یهابکهشدانش در  اشتراکی، وارسازیباز، کاربر تیهداع، جستجوی مناب، کاربران یبهبود سواد اطلاعاتتقویت آموزش، » مقوله شامل 14 ها:يافته

 .دیداستخراج گر« دارانکتاب تیفعال یابهبود حرفهجویی اقتصادی و ن، صرفهتواکم افراد به کمکن، ه خدمات نوییارا، استغنای محتوای منابعمنابع،  تیریمد، عدالت آموزشی، کاربر

، حایز اهمیت 4های نسل های علوم پزشکی در راستای دستیابی به کتابخانههای دانشگاهافزوده در کتابخانهآوری واقعیت از فنبر اساس نتایج به دست آمده، استفاده  گيري:نتيجه

افزوده در آوری واقعیت نسازی محتوای منابع، کاربران زیادی را جذب نمایند. کاربرد فآوری و غنیهای صحیح، استفاده از فنگذاریتوانند با اجرای سیاستها میاست. کتابخانه

 .باشدای کتابداران و کاربران میراستای کمک به مدیریت کتابخانه، بهبود فعالیت حرفه

 هاافزوده؛ کتابخانهآوری؛ واقعیت فن هاي کليدي:واژه

ها و کتابداران تابخانهک. خواهد بود ناپذیراجتنابادمیک های تحقیقاتی و آکبرای کتابخانه نآاستفاده از افزوده در چند سال آینده چنان رشد خواهد کرد که واقعیت  پيام کليدي:

 ی خدمات را با توجه به نوع دانشگاه و منابع خاص کتابخانه کسب نمایند.های لازم جهت ارتقاباید تجهیزات و مهارت

 
 15/1/1400: انتشارتاریخ  14/1/1400 پذیرش مقاله: 5/10/1399 مقاله: دریافت

؛ 1400 یت اطلاعات سلامتمدیر. رانیا یعلوم پزشک یهادانشگاه یهاافزوده در کتابخانه تیکاربرد واقع .ایثر یائی، ضفرامرز یلی، سهمیمر ی، سلامحهیمل صالح یلیدل ارجاع:

18 (1:) 47-39 
 

 مقدمه
 کتابداران یبرا و اندشده وارد هاکتابخانه جهان به یادیز یهایورآفن تاکنون

 یارتقا یبرا و کنند تیریمد را ابزار نیا چگونه بدانند تا است یضرور لهأمس نیا
انجام پژوهش حاضر در . ندینما استفاده فرصت نیا از کتابخانه، خدمات شتریب

راستای معرفی اطلاعات لازم جهت ارایه الگوی مناسب واقعیت افزوده برای 
 یابزارها از یکی مذکور یورآفنهای علوم پزشکی بود. های دانشگاهکتابخانه

های که با مفاهیمی همچون سیستم است چهارم نسل یهاکتابخانه در مطرح
 کتابخانهاست. در فضای اطلاعات پیوند خورده  فردمحور خلاق و جوامع متصل

 یکاربرد یهابرنامه از دیبا ی،وب یافزارهانرم از علاوه بر استفاده نسل چهارم
 بزرگ، یهاداده محتوا، یسازتالیجید آگاه،متن یورآفن پلاس، گوگل مانند

 سمت به ندهیآ یهاکتابخانه و (1)د شو مندبهره افزوده تیواقع و یابر انشیرا
 یابیبازار یهادغدغه از یکی. روندیم شیپ هایورآفن نیا از استفاده

 بازار از یاطلاعات هجامع شتریب هاستفاد ی،پزشک علوم یهادانشگاه یهاکتابخانه
 تیواقع یورآفن مانند ینینو خدمات. (2) است یاکتابخانه منابع و اطلاعات

آگاهی از انواع خدمات نوین (. 3) شودمی واقع دیمف امر نیا انجام یبرا افزوده
های های کتابخانهها با امکانات کتابخانه، از جمله چالشکتابداری و تطبیق آن

 بیاست که با ترک یورآفننوعی  افزودهرود. واقعیت نسل چهارم به شمار می

 یواقع طی. آنچه با چشم در محشودیحاصل م یو جهان واقع یمجاز طیمح
 ،جهی. در نتگرددمی کپارچهیو  بیترک یبا اطلاعات مجاز شود،یممشاهده 

 .(4) نندیبب ،از آنچه هست شتریجهان را ب تواندیانسان م یهاچشم
 ه بخانه، کتاب طیرفتن در مح راه نیکاربران را در ح ،افزوده تیواقع یهاستمیس
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 یهاشاخص یمختلف کتابخانه، معنا یهابخش یمکان تیاطلاعات موقع
مطالعه کتاب و  یهاوهیخوانندگان، ش گریها، نظرات دکتاب یها، معرفقفسه

 پژوهشیمقاله 

باشد که با حمایت می 1221/16354 نامه مقطع دکتری تخصصی به شمارهمقاله حاصل پایان
 .انجام شده است نور تهران امیپدانشگاه 

گروه علم اطلاعات و شناسی، دانشجوی دکتری تخصصی، علم اطلاعات و دانش -1
 دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانشناسی، دانش

دانشگاه شناسی، گروه علم اطلاعات و دانششناسی، علم اطلاعات و دانش ،استادیار -2
 ، تهران، ایرانپیام نور

شناسی، دانشگاه پیام گروه علم اطلاعات و دانش شناسی،علم اطلاعات و دانش ،دانشیار -3
 ، تهران، ایراننور

گروه علم شناسی، علم اطلاعات و دانش ،استادیار؛ مریم سلامی طرف مکاتبه: نويسنده
 ایران، تهران، شناسی، دانشگاه پیام نوراطلاعات و دانش

Email: salamilib@yahoo.com 
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با  نیلورنتکتابخانه دانشگاه . (5) کندهدایت میمرتبط  شده شنهادیمنابع پ
  کتابخانه نقشه ،یمجاز تور، Zappar نام به افزوده تیواقع شنیکیاپل استفاده از

  از یامیم دانشگاه کتابخانه .(6) دهدیم نشان را کتابخانه میعلا و
 کی. نمایدمی استفاده هاکتاب حیصح مکان افتنی در ShelvAR شنیکیاپل

 ییشناسا آن توسط کتاب هند،دیم قرار کتاب عطف یرو بر یخاص نشانگر
 شنیکیاپل. (7) دوشیم داده صیتشخ کتاب مکان یدرست و گرددمی

MyLibrary قفسه در نظر مورد کتاب افتنی یبرا را کاربران ر،یتصو اساس بر 
 هاقفسه در آن تیموقع و کتاب عاتلااط A.R.Lib. (8) کندیم تیهدا کتابخانه

 یگذاریجا در را کاربر و دکنیم هیارا نشانه بر یمبتن یابیرد ستمیس اساس بر را
 .(9)نماید می یاری کتاب حیصح

LibARA کند تا کمک می هاقفسه یبندرده یمعنادر درک  کاربران به
 وب صفحات در را نظر مورد منبعبیابند و  اندکی زمان در را خاص یموضوع رده

 به ورود یچگونگ ،یکار ساعات مانند یاطلاعات به یدسترس. کنند جستجو
 واقعیت با استفاده از کتابخانه تیساوب به یدسترس کتابخانه و آدرس ،کتابخانه

که کاربر در جستجوی هنگامی . (10)باشد می فراهم کاربران یبرا افزوده
 تواندیم، QRCodeاسکن کردن  باای در یک کتابخانه بزرگ است، رسانه

 با .کند مشاهده را یبعد سه ریتصاو و دئویو ها،کتاب یمحتوا کتاب، گاهیجا
 منبع به مربوط کیالکترون اطلاعات ،افزوده واقعیت از استفاده و کتاب گشودن

 یکد ای نکیل استفاده از با صوتو  لمیف ،یبعد سه عکسمدیا، انواع مولتی مانند
 و کد نیب ارتباط نماید ومی جادیا افزوده واقعیت شود،درج می منبع یرو برکه 

 کاربر و شودشود و اطلاعات تکمیلی نمایش داده میبرقرار می یتالیجید منابع
 .(11)نماید را کسب می اطلاعات

 تیواقع ریتأث ا در زمینههدهد که بیشتر آنبررسی مطالعات پیشین نشان می
 طبق. استده بو یلیتحص زهیانگ و آموزش مطالعه، خواندن، ،یریادگی بر افزوده

 و افزوده تیواقع نهیزم در رانیا در یمحدود هایپژوهش محققان، یجستجو
با بررسی  قنبرپوروجود دارد.  یاکتابخانه و ینظر صورت به کتابخانه

 دگاهید از هاکتابخانه در افزوده تیواقع یورآفن یریکارگ به یسنجامکان
به  ،تهران شهر یدولت یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه در شاغل متخصصان

و  مناسب هیاول یفن امکانات یدارا مذکور یهاکتابخانه این نتیجه رسید که
 قبول قابل یهامهارت با یانسان یروین و هستند متوسط حد در یمال امکانات

 کار به مشغول بررسی مورد یهاکتابخانه در ی مذکورورآفن یاندازراه یبرا
 مقالات، یمحتوا لیتحل روش استفاده از با و همکاران یخانیعل(. 12) ندباشمی

 تیفعال بهبود و یاکتابخانه منابع تیریمد به کمک با کتابداران تیفعال بهبود
 جادیا مکان، بر یمبتن خدمات هیارا ،یاطلاعات سواد منابع، یجستجو در کاربران

 رگذاریتأث ابعادرا از جمله  یخیتار منابع از دیبازد و یپژوهش لی،تعام یهاشبکه
در مطالعه خود،  یمومن(. 13) برشمرد یاکتابخانه خدمات بر افزوده تیواقع
بر  دیافزار موجود با تأکنرم یابیو ارز یاکتابخانه افزوده تیواقع یطراح یارهایمع
 . (14نمود ) استخراج را یو خدمت یرابط کاربر ،یکیگراف ،یفن یارهایمع

اند، اما تاکنون پرداخته افزوده تیواقع گاهیجا یبه بررس یمتعدد تحقیقات
 صورت یعلوم پزشک یهادانشگاه یهاکتابخانه یبر رو نهیزم نیدر ا یپژوهش
 یسنت یهافهرست ینیگزیجا های خارج از کشور نیزپژوهشدر  است. نگرفته

 ،یدانشگاه کتابخانه در افزوده تیواقع یهاچالش و ایمزا ،آوریبا فن کتابخانه
 انجام... و کتابخانه در افزوده تیواقع لیپتانس افزار،نرم چند از استفاده و یطراح
نتایج . بودصورت نگرفته  یمل سطح در کدام چیه مطالعات اما، است شده

 Tienو  Leeو  Chang (16) ،Lee (17) ،(15) همکاران و Di Serio تحقیقات
 یهاروش با سهیمقا در افزوده تیواقع از استفاده با یریادگی که داد نشان( 18)

 منابع با کاربر یارتباط راه افزوده تیواقع یورآفن .است تررمؤث اریبس یسنت
 در یمختلف یهاپژوهش. دهدیم رییتغ را اطلاعات انواع ریسا و تالیجید ،یچاپ
استفاده از  Hahn. (19-24) است شده انجام کتابخانه و افزوده تیواقع نهیزم
 دینمایم شنهادیپ را هاکتابخانه در افزوده تیواقع همراه تلفن یهاشنیکیاپل
(21 .)Brinkman صرف را زیادی زمان کتابخانه کارکنان عنوان نمود که 

ه کتابداران ب ShelvAR اپلیکیشن ،امر این حل برای و کنندیم یخوانقفسه
(. 25) ندینما منظم هاقفسه در را هاکتاب بالا دقت و سرعت به تا کندمیکمک 

 خواهد کتابخانه از یقسمت نده،یآ سال چند در افزوده تیواقع شودیم ینیبپیش
 یهاتیفعال توسعه یبرا یمدل یطراح از انجام مطالعه حاضر، هدف. شد

 یورآفن از استفاده با مخاطبان جذب و یپزشک علوم یهادانشگاه یهاکتابخانه
 در افزوده تیواقع کاربرد یهالفهؤم ،منظور بدین. بود افزوده تیواقع

 . شد نییتب یدانشگاه یهاکتابخانه
 

 روش بررسی
گراندد  -هاته از دادهنظریه برخاساین تحقیق از نظر رویکرد، کیفی و مبتنی بر 

بنیاد، یک روش کیفی . رویکرد نظریه داده( بودGrounded Theoryتئوری )
گیرد تا کار می های سیستماتیک را بهطور استقرایی یک سلسله رویهاست که به 

. سه تکنیک کدگذاری در این (26)ای درباره پدیده مورد مطالعه ایجاد کند نظریه
 .(17)رویکرد پیشنهاد شده است 

ذاری شامل کدگذاری باز، برای رسیدن به مدل پژوهش، سه مرحله از کدگ
را متخصصان و خبرگان حوزه  کنندگانمشارکتمحوری و انتخابی وجود دارد. 

شناسی که در افزوده، اعضای هیأت علمی رشته علم اطلاعات و دانشواقعیت 
آموختگان رشته علم اطلاعات و این حوزه فعالیت پژوهشی داشتند، دانش

نویسان واقعیت نولوژی آموزشی، برنامهها مانند تکشناسی و سایر رشتهدانش
کردند، افزوده کار میهایی که در زمینه تولید واقعیت افزوده، مدیران شرکت

به صورت حضوری،  نظرصاحب افراد با مصاحبه 20 ،مجموع در تشکیل داد.
گردید.  انجامصوتی واتساپ و محیط ادوبی کانکت  -تلفنی، تماس ویدئویی

دقیقه به طول انجامید. ابتدا  45 ،نیانگیم طور به مدت زمان هر مصاحبه
گیری آسان )در دسترس( آغاز شد و سپس در گیری مبتنی بر هدف و نمونهنمونه

 ای صورت گرفت. برفی یا زنجیرهگیری گلوله ادامه، نمونه
 هیرو به اتکا با و لیدبت متندقت به  ابهای عمیق خبرگان مصاحبه

 هامقوله قالب در هاآن یبنددسته و میمفاه ،Strauss (26) و Glaser یکدگذار
ها تبیین مقولات بر اساس مطالعات و استخراج از متن مصاحبه. گردید استخراج
 با سپس شد. سازیپیاده دقت به دفعات بازخوانی و به هامصاحبه متن شد. ابتدا
در پایان هر مصاحبه،  .گردید مشخص هامقوله متن، مفاهیم و کدگذاری

شد. به منظور غنای تحقیق، تلاش شد مصاحبه با افرادی که کدگذاری انجام می
دانش بالایی در موضوع مورد نظر دارند، تا زمان رسیدن به اشباع نظری ادامه 

این معنی که کدگذاری محوری سبب ایجاد دسته مفهومی جدیدی نشد. یابد؛ به 
آوری کنش مداوم بین جمعحاضر، از طریق برهم بنیاد در پژوهشنظریه داده

ها به موازات ها و تحلیل چارچوب نظری ایجاد گردید. کدگذاری مصاحبهداده
ها تا زمان اشباع نظری صورت گرفت. پس از استخراج کدها یا انجام مصاحبه

نشانگرهای باز، از طریق ادغام و تجمیع چندین کد باز در قالب یک مقوله، 
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های محوری انجام شد و سرانجام با انتخاب چند مقوله از میان مقولهکدگذاری 
دهنده مدل های اصلی تشکیل آمده در کدگذاری محوری، مؤلفه دست به

پژوهش تعیین شد. ملاحظات اخلاقی در اجرای پژوهش مد نظر قرار گرفت که 
ا، با اطلاع در این راستباشد. کنندگان میدهنده میزان احترام به مشارکتنشان 

 ها ضبط و برای استخراج نکات کلیدی بررسی شد.کنندگان تمام مصاحبهمشارکت
 

 هایافته
ه در افزودبر اساس مصاحبه با متخصصان، مفاهیم و مقولات کاربرد واقعیت 

 ارایه شده است. 1های علوم پزشکی در جدول های دانشگاهکتابخانه
اقعیت وکاربرد مقوله استخراج گردید.  14مؤلفه و  53، 1مطابق جدول 

در  بیمارستانی( -ایهای علوم پزشکی )دانشکدههای دانشگاهافزوده در کتابخانه
ای حرفه الیتکمک به مدیریت کتابخانه، بهبود فعسه طبقه اصلی بهبود فعالیت 

توسعه ادایمی (. مدل پار1شکل گیرد )کتابداران و بهبود فعالیت کاربران قرار می
در  نیز افزوده تیواقع یورآبا کاربرد فن یعلوم پزشک یهادانشگاه یهاکتابخانه

 است.آمده  2شکل 
 آوری واقعیتاندازی و استفاده از فندر پژوهش حاضر، ساز و کارهای راه

آوری های علوم پزشکی کشور مطرح شد. این فنهای دانشگاهافزوده در کتابخانه
وجود آورده که مدل کلی آن در های مذکور به فرصتی برای توسعه کتابخانه

های ای توسعه کتابخانهاست. مدل مذکور از نظریه زمینه ارایه گردیده 3شکل 
 است.شور گرفته شده کهای علوم پزشکی دانشگاه

 افزوده در کتابخانه دانشگاه علوم آوری واقعیتاصلی در مدل، فن مقوله
 گر، نظام اقتصادی، آموزشی و سازمانی بود.پزشکی و شرایط مداخله

نگرشی به  -مشی و ساز و کارهای فنی، امنیتی، فرهنگیگذاری، خطسیاست
گیرد. ها قرار افزوده در کتابخانهعنوان شرایط علی، سرلوحه استفاده واقعیت 

خدمات و طراحی راهبردهای طراحی ساز و کار منابع انسانی، مدیریتی، ارایه 
 رعایت شوند. توجه به  هانیازسنجی در کتابخانهارایه خدمات و محتوایی، 

 اجتماعی جامعه، فرهنگ و مقاومت سازمانی،  -بستر فرهنگی

های علوم پزشکی های دانشگاهسازی، نظام آموزشی، بافت کتابخانهفرهنگ
ان بستر حاکم در بیمارستانی( و سیستم یادگیری در کشور به عنو -ای)دانشکده

 .گیردآوری مد نظر قرار میزمینه کاربرد فن
 

 بحث
راستا با مطالعات گذشته، به کاربردی بودن واقعیت نتایج پژوهش حاضر هم

آموزش خدمات ، (27) تدریس، یادگیری و خواندن، آموزشافزوده در زمینه 
 ، افزایش انگیزه یادگیری، یادگیری در هر زمان و مکان (13)ای کتابخانه

افزوده در نمایش موقعیت جغرافیایی کاربر اشاره داشت. واقعیت  (10، 19، 27)
، جستجوی منابع (13، 19، 27)ها، تقویت آموزش و یادگیری نسبت به کتابخانه

 در مخزن بدون آگاهی از نحوه چیدمان کتب، دسترسی سریع به اطلاعات 
 (13، 19) برگرداندن به محل قفسه کتابخانه ب،جستجوی کتا، (11، 28، 28)

 مییافزوده یک راهنمای بصری ثابت و دا واقعیت شود. سیستماستفاده می
 نظر رنگ زرد را به عنوان نشانه بالای عطف کتاب مورد )به عنوان مثال باشدمی

. ارایه خدمات (29)گیرد میجستجوی کتاب به سادگی انجام و  (دهدمینشان 
کاربرد  جستجونویسی، مرجع و فهرست های امانت،در بخش (5)ای کتابخانه

 کشف اطلاعات، مرجعآنلاین مشاوره  ،خدمات مرجع مجازی، مجازی توردارد. 
 ،(9) های عطف کتابنشانهدرک  ،(4)دیداری های وریآاز طریق فنجدید 

مواردی است  (13، 19)ای امانت بین کتابخانهمانند  هاکتابخانهارتباط با دیگر 
های سازی مدیریت منابع کتابخانهافزوده، موجب بهینه که با کاربرد واقعیت

 شود. های علوم پزشکی میدانشگاه
گونه خطر های عملی بدون هزینه زیاد و هیچیادگیری با مشاهده آزمایش

های تاریخی، زندگی (، بازدید منابع تاریخی مانند حوادث و جنگ28، 30-32)
ر اساس فرهنگ جامعه ، افزودن اطلاعات به منابع ب(10)افراد مشهور و مانند آن 

های مرتبط با موضوع، اطلاعات مبتنی بر مکان و ، معرفی کتابمنابعنوع و 
شود و به انجام می (33) افزوده واقعیتهوشمند  یهاکتابه ب، ارایمحتوای کتا

 کند.محتوای منابع کمک می استغنای

 

 

 
 یهاي علوم پزشکهاي دانشگاهافزوده در كتابخانه و مقولات واقعیت یاصل طبقات :1 شکل

بهبود فعالیت کاربران

کمک به 
جستجوی منابع

تقویت آموزش و ارتقای
سطح یادگیری

بهبود سواد اطلاعات 
کاربران و توانمندسازی

بازی وارسازی 
محتوا

هدایت و حمایت 
کاربر

اشتراک دانش در شبکه های 
پزوهشی و تعاملی

کمک به افراد 
کم توان 

تعیین موقعیت 
کاربر

بهبود فعالیت کتابداران بهبود فعالیت حرفه ای کتابداران

بهبود مدیریت کتابخانه

کمک به مدیریت منابع ارایه خدمات نوین و اطلاعات دیجیتال برقراری عدالت آموزشی صرفه جویی اقتصادی استغنای محتوای منابع
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 یعلوم پزشک يهادانشگاه يهاافزوده در كتابخانه تیباز كاربرد واقع يكدگذار: 1جدول 

 جملات از ییهانمونه کدهای مفهومی مقولات
تقویت آموزش و ارتقای 

 سطح یادگیری
 .آیدمیبه حساب  آموزش مکمل آموزش هوشمند

 .کندرا تقویت می هامارستانیب و یپزشک علوم یهادانشگاه در آموزش یسه بعد یرسازیتصوسازی، سازی، مدلانجام شبیه

 کند.ایجاد میچرخش به جهات مختلف  تیبا قابل یبعد سه ریتصو امکان آموزش از راه دور

مانند آناتومی،  یموضوعاتکاربرد ویژه برای آموزش 
 فیزیولوژی، معاینات بالینی

 ،یآناتوم انندم دارند ازین ی یا آزمایشگاهیسازهیشب یفضا به آن یمحتوا که ییهاکتابدر 
 ی کاربرد دارد.ولوژیزیف ،یشناسانگل ،یشناسکروبیم

 .دهدمی را نمایش کتابخانه به یدسترس یرهایمس نقشه خدمات خارج از کتابخانه یابی کاربرموقعیت

 دسترسی به محل کتابخانه مسیر

 کاربر تعیین موقعیت جغرافیایی
دانش در اشتراک 

های تعاملی و شبکه
 پژوهشی

به  اطبو انتقال مخ حتوای تکمیلیه اطلاعات میارا
 صوت، فیلم و تصاویر نک،یل قیها از طرتیاسوب

 .کندرا تقویت می محتوا و طیمح با کاربر تعامل

 .شودموجب می را یمیت کار انجام دیگر در مورد کتابمشاهده نظرات کاربران 

 شود.آگاه می و نظرات دیگران دیکاربر از اطلاعات جد سازی تعامل با کاربربهینه
کمک به جستجوی منابع 

 و اطلاعات
 شنیمیان ،دئویو ،جلد کتاب ریتصو ی،شناختاطلاعات کتاب ی،اواژه دیمنابع به صورت کل یجستجو تسهیل جستجو و بازیابی منابع 

 .شودیانجام م یصوت و

بر اساس کلید واژه، موضوع، جلد کتاب، جستجو 
 نویسنده، بخشی از محتوا

 .ابدییم افزوده واقعیت ستمیس ییراهنما با را کتاب و کندیم جستجو کاربر

 .است ریپذامکان منبع به عیسر یدسترس و جستجو
بهبود سواد اطلاعات 

 و توانمندسازی کاربران
 . شودهدایت می نظر مورد مکان به افزوده، واقعیت قیطر از مربوط یهافلش مشاهده با کاربر ارایه اطلاعات تکمیلی به کاربر

 کند.کمک می کاربر استقلال به تر مطالبتر و عمیقفهم آسان
 .کندمی ترآسان را مطالب فهم بندی استفاده از منابع کتابخانه بدون آگاهی از سیستم رده

 .شودمیفهم محتوا کسب  یکتاب براتکمیلی با تورق  اطلاعات کمک در انتخاب منبع مورد نظر 
 کمک به استقلال کاربر

 یافتن منبعی خاص
 افزایش درک کاربر

 اطلاع از موجودی منابع و زمان بازگشت کتاب امانتی
 . ردیگیکاربر به موضوع و کتاب خاص انجام م تیهدا، در کتابخانه یمکان تیموقعیافتن  کاربر به مکان منابع با موضوعات خاصهدایت  هدایت و حمایت کاربر

 متن صوت، فلش، خطوط، شینما با منبع محل به کاربر یریتصو ای یصوت تیهدا هابندی قفسهراهنمای رده
 حیصح انجام با پاداش عنوان به تریلیتکم اطلاعات افتیدر و منابع متون یوارسازیباز امکان وارسازی متونبازی اوارسازی محتوبازی

 لیجهت تسه توانیدرک متون سخت و دشوار م ی)برا .ردیگیم صورت یباز
 فهم تا داد شینما کاربر به یباز صورت به را آن ،میمفاه

 .(شود ترراحت آن
 کند.ی میثرؤم کمک یینایب و ییشنوا نظر از توان کم افرادبه  شنوا و ناشنوا(بینا، نابینا، کمتوان )کمکمکمک به افراد  توانکمک به افراد کم

 .شودیم داده شینما یعد بسه ریتصاو ای و صدا لم،یمختلف کتاب به صورت ف یهابخش تولید محتوای تکمیلی
بعدی، ارایه اطلاعات به صورت ویدئو، تصاویر سه   استغنای محتوای منابع

 انیمیشن، فایل 
 یدرمان -یآموزش یمحتوا دیتول

 . شد خواهدداده  شینمابا استفاده از واقعیت افزوده اطلاعات  ،هااز کتاب ییهابا اسکن کردن بخش برقراری پیوند یک منبع با آثار مرتبط آن
ی بعد سه ریتصاو دئو،یو د،یاسلا صورت به آن یمحتوا و سندهینو یهاصحبت کتاب، از یاخلاصه دیگری از همان نویسندهپیوند نویسنده منبع خاص با آثار 

 .قابل دسترس است لیفا و
 شود.انجام می کتاب یمحتوا با نارهایسم جینتا و هاکنفرانس ،یبعد سه ریتصو لم،یف صوت، بیترک پیوند یک منبع با ویرایش جدید آن

های دیگر نمایش محل فیزیکی منبع خاص در کتابخانه
 بیمارستانی  -ایهای دانشکدهمانند کتابخانه

المللی و های بیندرج اطلاعات مقالات، کنفرانس
 هایی از متونسمینارها در بخش

 سازی محتوای کتابغنی

 ارایه اطلاعاتی فراتر از زمان و مکان 

 دی همراه کتابحذف سی ارایه اطلاعات تکمیلی و
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 )ادامه( یعلوم پزشک يهادانشگاه يهاافزوده در كتابخانه تیباز كاربرد واقع يكدگذار: 1جدول 

 جملات از ییهانمونه کدهای مفهومی مقولات
  ود.شیم انجام ترآسان مرجع و امانت ،یسازمانده ،یسینوفهرستامور  نویسی، مرجع کمک در امور سازماندهی، فهرست کمک به مدیریت منابع

 .شودیم اخذ منابع از استفاده یآمار گزارش تهیه گزارش کتب امانت، پرمراجعه، مفقودی، موجودی
 .دبرمی امانت به وکند می ثبت اشیکاربر حساب در را نظر مورد کتاب ،افزارنرم از استفاده باکاربر  تهیه لیست منابع جهت خرید

 .شودیم مشخص یمفقود ها،قفسه در شده جاهجاب امانت،کتب  بدون مراجعه به کتابدارامانت کتاب 
 وجین

و ه خدمات نوین یارا
اطلاعات دیجیتال به 

  کاربران

 ایجاد تور مجازی کتابخانه، نمایش موضوعی 
 های کتابخانهبخش

 .است مهم دیجد خدمات دیتول بعد در افزوده واقعیت

های منابع بدون استفاده از رایانه تسهیل در جستجوی
 جستجوی کاربر

اسکن شده  ریکردن تصاو یبعد اطلاعات، سه یسازیبصر مانند) کتابخانه یدارید خدمات افزودن
 ضربان قلب( ،ماریحال بشرح یی همچونصداها دنی، شنماریب

 شود.کتابخانه فراهم می ه خدماتیارا یگستردگ سازیمدل ،یو بصر یسمع یهاه اطلاعات با استفاده از دادهیارا
 .شودتهیه می کتابخانه یهابخش شناخت یبرا یمجاز تور یداریو شن یداریاطلاعات د هیارا ییوانات

 سازی واقعیتشبیه
 واهدف و محت نیارتباط ب

 افزودن گرافیک به منابع
 ای جویی هزینهصرفه

 در خرید منابع
مقالات متون و  را از یدیاطلاعات جد ،افزودهتیواقع با ،ه به کم بودن عمر اطلاعات پزشکیتوجبا  به نسخه قبلیافزودن اطلاعات جدید 

 .میکنیم قیمحتوا تلف یبر رو
 گانیو را یسینودر برنامه یسادگ ،مشابه یهایورآفن ریکم نسبت به سا اریبس یهانهیهز لیبه دل کمک به چاپ کتب در حجم و تعداد صفحات کمتر

 مقرون به صرفه بودن مقرون به صرفه است. اریبسآن  استفاده از ،از سرورها یبودن برخ
 زاتیتجه نظر از خصوص به کشور  یهادانشگاه در زاتیتجه یهماهنگ عدم به توجهبا  برقراری عدالت آموزشی عدالت آموزشی

 .دارد کاربرد یعمل دروس درویژه به یآموزش عدالت یبرقرار جهت در یفناور نیا یشگاهیآزما
ای فعالیت بهبود حرفه

 نروزانه کتابدارا
 .کندیم کمک نیوج و یخوانقفسه در کتابدار به خوانیکمک در قفسه

 .شودیم کتابخانه کارکنان یتمندیرضا سطح شیافزا و افتخار حس جادیا ن،کتابدارا به یبخشزهیانگ باعث کمک به سازماندهی، امانت، مرجع و خدمات کتابخانه
 در زمان کمتر  واقعیت افزودهبا  یبندکتب بر اساس رده یسازو مرتب یخوانقفسه افزایش رضایتمندی کتابداران

 
، سهولت دسترسی به (19)ن برارکا و تقویت سواد اطلاعاتی توانمندسازی

گیری شکل ،(4)جدید  کشف اطلاعات، (33)کاربر  ، راهنمایی(5، 34)منبع 
، کمک به افرادی که (34)ای های ارتباطی وسیع و تعامل با منابع کتابخانهشبکه

با کمک این  (19)وارسازی محتوا بازی ،(35)مشکل بینایی یا شنوایی دارند 
تا  کندمیبه کتابداران کمک نیز  ShevARاپلیکیشن پذیر است. آوری انجامفن

 ،شده انجام اتتحقیق رد .(25، 28)تر انجام دهند تر و دقیقخوانی را سریعقفسه
 کدامچیه و بود شده انیب کتابخانه در افزوده تیواقع کاربرد از مورد چند ای کی

 نظامدر  شده، هیارا مدل با مطابق. بودند نکرده ذکر را هالفهؤم نیا جامع طور به
 تطابق کشور یآموزش ستمیس تیوضع با دیبا افزوده تیواقع یورآفن یآموزش

 .بردارد گام شتریب یریادگی و آموزش سطح یارتقا یراستا در وداشته باشد 
 

 
 افزودهآوري واقعیت هاي علوم پزشکی با كاربرد فنهاي دانشگاهكتابخانه: مدل پارادایمی توسعه 2ل شک

:پیامد

فرصت توسعه کتابخانه های 
بستر فرهنگ و اجتماعدانشگاه های علوم پزشکی

:شرایط علی

کتابخانه مدیریت و خط مشی
(سیاست گذاری)

امکانات فنی و زیرساخت ها

منابع کتابخانه

:شرایط مداخله گر

نظام آموزش و سیستم 
یادگیری

مکانیسم اقتصادی

عدالت آموزشی

:راهبردها

ارایه خدمات نوین

مدیریت منابع

اشتراک دانش در شبکه های پژوهشی

جستجوی منابع

حمایت و توانمندسازی کاربر

استغنای محتوای منبع

بازی وارسازی

تقویت سواد اطلاعاتی

:مقوله اصلی

توسعه کتابخانه های دانشگاه های علوم پزشکی

رانبهبود فعالیت کتابدا



 
 

 
 

http://him.mui.ac.ir 

  هاافزوده در کتابخانه تیواقع

1400دیبهشت فروردین و ار /اول  / شماره هجدهم اطلاعات سلامت / دوره تیریمد  44 

 
 یعلوم پزشک يهادانشگاه يهادر كتابخانه افزوده تیواقع يورآمدل فن :3 شکل

 
 تیواقع یورآفن شد، عنوان زین حاضر پژوهش یهاافتهی در که گونههمان

 مطالعاتنتایج  که با است کاربران یآموزش سطح شیافزا یراستا در افزوده
-Arroyo (،19)و همکاران  Baumgartner-Kiradi ،(4) درچهی میابراه

Vazquez (10 ،)Prit Kaur  (، 36)و همکارانAlalwan  (، 37)و همکاران
ها به این نتیجه داشت. آن ( همخوانی14ی )مومن ( و13) و همکاران یخانیعل

 زهیانگ شیافزا آموزش، خواندن، مطالعه، نهیزم در افزوده تیواقع رسیدند که
، 37، 38) است مؤثر آموزش تیتقون و مکا و زمان هر در یریادگی ،یریادگی

 یپزشک علوم یهادانشگاه یهاکتابخانه یاصل رسالت .(4، 10، 13، 14، 19
 کتابخانه. است مناسب خدمات گرو در هاکتابخانه توسعهو  خدمات هیارا ،کشور

 اتیضرور از یکی. کندمی عرضه را خود خدمات کاربر نوعمطابق انتظارات و 
 بودن، کاربرمدار کاربر، اطلاعات یارتقا یبرا تلاش کاربران، جذب ،خدمات هیارا

 یقیدق یزیربرنامه ازمندین که باشدمی خدمات مورد در افراد به یرسانیآگاه
 و کاربران یازسنجین با تواندیم ی،خدمات نهاد عنوان به کتابخانه. است
 یبرا یمناسب یورآفن از خود، زاتیتجه و امکانات ،بودجه به توجه ی،بندتیاولو
 . دینما استفاده امور تیفیک شیافزا و یبخشسرعت امور، لیتسه

Rendon تیریمد و عملکرد خدمات، هیارا بر یورآفن که کندیم اشاره 
 با که این نتیجه رسید به Arroyo-Vazquez. (38) گذاردیم ریتأث کتابخانه
 یبرا و نمود هیارا را ینینو خدمات توانیم ،افزوده تیواقع یورآفن از استفاده

در  Tsaiو  Chen. (5) کرد اقدام کتابخانه خدمات و فضا یسازیغنتوسعه، 
دانست  یاکتابخانه خدمات یبرا یدینو افزوده را تیواقع یورآنمطالعه خود، ف

 خدمات تیتقو یراستا افزوده در تیواقع یورآنف عنوان نمود که یخانیعل. (39)
 Valenti. (13) است مکان بر یمبتن خدمات هیارا و یاطلاعات سواد ،یاکتابخانه

 لیتسه به قادر افزوده تیواقع یافزارهانرم گیری کرد کهنتیجهو همکاران 
 خدمات ،افزارهانرم نیا از استفاده باباشند و می کاربران به یرسانخدمت ندیفرا

 Arroyo-Vazquez ،(30)و همکاران  Klopfer. (40یابد )می بهبود کتابخانه
(10 ،)Huang  (،34)و همکاران Esposo-Betan و Santos (41)، 

Baumgartner-Kiradi  (14ی )مومن ،(42)و ترکمان  ناخدا ،(19)و همکاران، 
Di Serio  ( و15)و همکاران LeMire  عنوان( در تحقیقات خو 6)و همکاران 

. است یاکتابخانه خدمات هیارا یبرا یافزوده فرصت تیواقع یورآنف که کردند
 هیارا یبرا افزوده تیواقع که داد نشانو همکاران  Okunlayaنتایج پژوهش 

و  Wake. (28باشد )می یکاربرد هاکتابخانه در اطلاعات ینشیگز خدمات
 افزوده به تیواقع یورآنف با توانیم را ینیبال خدمات کرد که بیانهمکاران 

ای با انجام مطالعه Riggieو  Fujiuchi. (43) داد آموزش یسازهیشب صورت
 نسل به خدمات هیارا یبرا شدن آماده جهت هاکتابخانه که ندگیری کردنتیجه

 تیموقع شینما. (23) کنند استفاده یمجاز و افزوده تیواقع یورآفن از دیبا ،ندهیآ
 ییایجغراف مکان مسافت، ،یدسترس ریمس مانند یاطلاعات هیارا و کاربر ییایجغراف

 با استفاده از( 19، 27) کتابخانه محل از خارج مکان بر یمبتن خدمات هیارا ،...و
 . شودیم هیارا کتابخانه به نسبت کاربر یمکان تیموقع نییتع در افزوده تیواقع

 افزوده تیواقع یورآفن که داشتند اشاره مورد نیا به تحقیقات مذکور تمام
 ،کاربر ازین با مطابق و نینو خدمات جادیا امکان خدمات، هیارا لیتسه به منظور

 . بود همسو حاضر مطالعه جینتا با و است مفید
کمبود متخصص خبره توان به های پژوهش حاضر میاز جمله محدودیت

به  ازیها و اطلاعات مورد نداده یورآجمع ندیشدن فرا یطولان، پژوهش نهیدر زم

از جامعه  ینداشتن تعداد لیتما، مصاحبه یبرا یزمان یهماهنگ یدشوار لیدل

 افزوده تیواقع یورآاز نقش فن انمتخصص یبرخ یآگاه عدم، هدف به مصاحبه

 ی اشاره کرد.علوم پزشک یهادانشگاه یهادر کتابخانه

 

 گیرينتیجه
 تیواقع یورآفنهای علوم پزشکی با استفاده از های دانشگاهتوسعه کتابخانه

متأثر از عدالت آموزشی، جذب و ها نتیجه راهبردها، کنش و تعاملات آن ،افزوده

مخاطب، حمایت از کاربر، فرصت بازاریابی ناشران، کارآفرینی، تعالی اجتماعی 

مدل بر اساس شرایط علی، ای است. فرهنگی و بهبود ارایه خدمات کتابخانه

ای و ارایه راهبردها تدوین گردید و عوامل منابع انسانی، فنی، گر، زمینهمداخله

ی مورد توجه قرار گرفت. مدل ارایه شده در پژوهش حاضر اقتصادی و فرهنگ

 های مذکور باشد.آوری در کتابخانهاندازی فنتواند راهنمایی برای اقدامات راهمی

 

 پیشنهادها
شود نیازسنجی از کاربران و تعیین کتب اصلی حوزه پزشکی و پیشنهاد می

ت انجام محتواسازی پیراپزشکی انجام گیرد و منابع اصلی بر اساس اولویت جه

شرایط مداخله گر

ساز و کار آموزشی

ساز و کار اقتصادی

ساز و کار سازمانی

راهبردها

ساز و کار منابع انسانی

ساز و کار مدیریتی

ساز و کار محتوایی

ساز و کار قانونی

ساز و کار ارایه خدمات

ساز و کار نیازسنجی

شرایط علی

خط مشی-سیاست گذاریساز و کار 

ساز و کار فنی

نگرشی-ساز و کار فرهنگی

ساز و کار امنیتی

زمینه

اجتماعی-ساز و کار فرهنگی

پیامد

فرصت توسعه کتابخانه های
شوردانشگاه های علوم پزشکی ک
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های علوم های دانشگاهتعیین شود. در زمینه محتواسازی، بهتر است کتابخانه
گیری در سطح ملی، پزشکی مستقل عمل نکنند و با تعامل، اشتراک و تصمیم

کتب اصلی که نیاز ضروری به محتواسازی دارند، انتخاب شوند و توسط تیم فنی 
ع افزوده شود. این کار با هماهنگی بین و متخصصان محتواهای مناسب به مناب

افزار قابل اجرا نویسنده، ناشر، تیم متخصص موضوعی و کارشناسان فنی نرم
شود کتاب از مرحله اول چاپ یا پس از انتشار، توسط ناشر یا است. توصیه می

دانشگاه محتواسازی شود و از طریق خرید انفرادی یا دانشگاهی و سازمانی، 
 قابل دسترس باشد. برای مخاطبان

 تشکر و قدردانی
ر و د، تشکودنبدین وسیله از کلیه افرادی که در انجام پژوهش حاضر همکاری نم

 .آیدقدردانی به عمل می
 

 تضاد منافع
 .اندنداشته یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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Abstract 
Introduction: So far, many technologies have entered the world of libraries, and it is essential for librarians to know how to 

employ these tools to enhance library services. This study aimed to extract the components of augmented reality (AR), and to 

present a model for the use of it in the libraries of universities of medical sciences. 

Methods: This study adopted a qualitative approach, had an applied goal, and was based on data theory. The participants 

comprised 20 experts of AR, and the data were collected based on in-depth, semi-structured interviews until achieving theoretical 

saturation. A model was proposed after open coding and the formation of the main categories. 

Results: The category of application included strengthening education, promoting user’s information literacy, finding resources, 

user guidance, gamification, knowledge sharing, educational justice, helping management, enriching resources, providing new 

services, helping individuals with disabilities, promoting the professionalism of librarians, and economic savings. 

Conclusion: The results of this study seem to be essential for achieving fourth-generation libraries. Libraries can attract many 

users by implementing the right policies, using technology, and enriching the content of resources. AR is employed to help library 

management, improve the professional activities of librarians, and users. 
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