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 درجه 360علوم پزشکی اصفهان به روش بازخورد  های دانشگاهارزیابی عملکرد کتابداران شاغل در کتابخانه

 

  5رضا سلیمانی محمد، 4فر، سید سعید موسوی3، شهین مجیری2سونا ایمانی طیبی،  1عذرا دائی
 
 

  چكيده
 ژوهشپ دارد. کاری هایمحیطاد در ها، رفتار، شایستگی و عملکرد افرنسبت به توانایی یترانداز جامعچشم های دیگر ارزیابی عملکرد،درجه نسبت به روش 360بازخورد  مقدمه:

 .انجام شده درج 360با استفاده از بازخورد  علوم پزشکی اصفهان دانشگاه یهاارزیابی عملکرد کتابداران کتابخانهبا هدف  حاضر

 دنکه با توجه به محدود بو بودمدیر کتابخانه  43 شامل سوم آماری کتابدار و جامعه 43و دوم هر کدام شامل  اول آماری جامعهمایشی و پی -توصیفی این مطالعه از نوع :بررسيروش 

پهلو و نامه فرجپرسشبه وسیله ها . دادهگیری اتفاقی انتخاب شدندکه به روش نمونه بودکننده نفر مراجعه 80 متشکل ازچهارم  آماریجامعه گردید.  از روش سرشماری استفاده تعداد،

 .و تحلیل قرار گرفت مورد تجزیه tو  ANOVA ،Duncan ،Kolmogorov-Smirnovتحلیلی  هایآمار توصیفی و آزمون گردید و سپس با استفاده از یآورهمکاران جمع

یندی ا( و فر37/4(، عملکردی )47/4ارزشی ) -اخلاقی هایمهارت هایام از شاخصها در هر کد( و وضعیت عملکرد آن37/4وضعیت عملکرد کتابداران به طور کلی ) ها:يافته

تفاوت  اما ،داری وجود نداشتیارزشی و شاخص عملکردی تفاوت معن -اخلاقی یهاگروه در شاخص چهاربین نتایج ارزیابی  ،همچنین .( بالاتر از سطح متوسط بود34/4)

 .مشاهده شددر شاخص فرایندی  رزیابانکنندگان و دیگر ابین مراجعه دارییمعن

 همات خود برداشتو شناساندن خد اربرانک با ارتباط بهبود جهت در کتابداران طرف از مؤثری هایگاماست  یازن یندی،در شاخص فرا یانگینبودن م یینتوجه به پا با گيري:نتيجه

 .یردرار گقنقاط ضعف و قوت عملکرد کتابداران مورد استفاده  ییدف شناساو کتابداران و با ه یرانتوسط مد تواندمی آمده دست به نتایج. شود

 ایران ؛هاکتابخانه ؛کتابدارانبازخورد؛  ؛کارکنان ارزیابی عملکرد هاي کليدي:واژه
 

 با همچنین،. دهدمی یندهآ هایریزیو برنامه نیانسا نیرویشناخت  برای یرانموجود به مد یتاز وضع یکامل درک ،درجه 360عملکرد به روش بازخورد  ارزیابی پيام کليدي:
 .برسندخود  عملکردو  هایتوانمند از بیشتر آگاهی به توانندمی ها، آنکتابداران ارزیابی به این نتایج بازخورد

 
 15/3/1400: انتشارتاریخ  31/2/1400 پذیرش مقاله: 21/1/1400 مقاله: دریافت

 یعلوم پزشک دانشگاه یهاانهعملکرد کتابداران شاغل در کتابخ یابیارز .رضا محمد یمانی، سلدیسع دیس فری، موسونیشه یری، مجناسو یبیط یمانی، اعذرا یدائ ارجاع:

 66-72 (:2) 18؛ 1400مدیریت اطلاعات سلامت . درجه 360اصفهان به روش بازخورد 

 

 مقدمه
 70و  رودمی به شمارهای امروزی سازمان در ترین رکنمهم ،نیروی انسانی

 .(1) دهندها را منابع انسانی تشکیل میدرصد از منابع و سرمایه سازمان
 های آموزشی منظم و ارزیابیمستلزم انجام فعالیت ،نگهداری این سرمایه

یند اتوان فرارزیابی عملکرد را می. در تمامی سطوح سازمانی است عملکرد
مقایسه میزان و نحوه دستیابی به وضعیت مطلوب دانست  ،گیریاندازه ،سنجش
از  ،درجه 360. روش بازخورد (2) یردگیو مدرن انجام م یسنت روش دوکه به 
 نوعی این روش .(3) شودمی محسوبعملکرد مدرن  یابیارز یهاروشجمله 

شود و از تمامی ها تهیه میارزیابی گروهی است که در آن فهرستی از شاخص
مستقیم فرد در سازمان، اعم از مافوق، همکاران،  افراد مرتبط مستقیم و غیر

های تعیین اساس شاخص بروی را د تا گردخواست میدریردستان و مشتریان ز
یند افرد ارزیابی شونده به عنوان خودارزیاب در فر همچنین،شده ارزیابی کنند. 

 مدیریت یبرا یعمل یراهنما یکدرجه،  360. بازخورد (4)کند مشارکت می
ها سازمان در حل مشکلات یاز ابتکارات توسعه رهبر یبه عنوان بخش وثر ؤم

 انجامدمی کارکنان علمکرد یو اثربخش یفیتبهبود ک به که (5) شودمی محسوب
خواهند از وضعیت خود رسان کسانی است که مییاریروش  این بنابراین، .(6)

 در سازمان آگاه شوند و به پیشرفت شغلی خود علاقه دارند.
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Tang  درجه و  360بررسی ارتباط بین ارزیابی در پژوهشی بهو همکاران
و به این نتیجه  تفاوت در سطوح مختلف و توافق بین خود و دیگران پرداختند

کنندگان تری نسبت به دیگر ارزیابیدارزیابی از دقت پایینکه خورسیدند 
برخوردار است. این روش به صورت مستقیم به مدیران در افزایش 

و  Horng. (7)کند شان نسبت به خارج شدن از خط رهبری کمک میخودآگاهی
Lin  نیازسنجی آموزشی در هتل  به منظور درجه 360از بازخورد ،خود مطالعهدر

ریزی مسیر به برنامه ،نمرات ارزیابی توسط دیگران و دریافتند که تفاده کردنداس
 را 360 بازخورد روش Weiszbrod .(8) ها کمک خواهد کردای آنتوسعه حرفه

 .(9) نمود استفاده بهداشتی هایمراقبت مدیران صلاحیت بررسی برای
Bergman  و  (10)مدیر بهداشت و درمان  190و همکاران به ارزیابی

با استفاده  یآموزش هایانبیمارست مدیران ارزیابی به و همکاران نیز نژادییوسفی
بازخورد با استفاده از  Ahmedو  Tee. پرداختند (11)درجه  360 بازخورد روش از

 .(12) ارایه نمودند ک چارچوب یکپارچه برای یادگیری و ارزیابیی ،درجه 360
در درجه  360های ارزیابینشان داد که و همکاران  Karkoulianنتایج تحقیق 

کارمندان متعهد به دنبال . کندنوآورانه کارکنان عمل می بهبود رفتار راستای
از توانند می رانیمد. بنابراین، هستند دهیچیمشکلات پ یبرا مبتکرانه یهاحلراه
نوآورانه در  یرفتارها تیو تقو جادیا برایدرجه،  360 یابیارز یندهایفرا

های ارزیابی مدیریت ها در مورد شیوهبررسی .(13) نمایندکارمندان استفاده 
و همکاران نیز  Churchدر پژوهش  استعداد و مداخلات انتخابی برای پزشکان

برای توسعه و  یابزار محبوب به امروزه، درجه 360بازخورد نشان داد که 
 . (14) تبدیل شده استگیری در این زمینه تصمیم

 یدارا بودن منابع اطلاعات غن یلبه دل یعلوم پزشکدانشگاه  هایکتابخانه
از  پشتیبانیدر  بزرگی رسالت ،حوزه سلامت تحصیلی هایمرتبط با رشته

 و سازماندهی آوری،فراهم طریق از یو درمان یپژوهش آموزشی، هاییتفعال
یر و غ یممستق به صورت هاکتابخانه یندر ا کتابداراندارند.  اشاعه اطلاعات

 یمت عموملاس و ژوهشیبهبود عملکرد پ ی،آموزش یفیتک یشدر افزا مستقیم
هایی را شناسایی و د روشنباید بتوان کتابداران ی،طور کل به. دارند نقشجامعه 

 دروری و بهره ییاکار ارتقایو  کاربران رضایت افزایش بهد که منجر نانتقال ده
نگر و جامع مانند روش همه جانبه یابیارز . بنابراین،(15)سازمان مادر شود 

 یدتواند دیاز خود، م هاآنعلاوه بر شناخت  ،کتابداران ینرجه در بد 360بازخورد 
ه یکه منجر به ارا نمایدفراهم  یرانمد یکتابخانه برا یاز منابع انسان یکامل

 ها گردد.راهکارهای مناسب جهت تقویت نقاط قوت و بهبود نقاط ضعف آن
درجه در  360 دعملکرد به روش بازخور یابیارز ینهدر زم ین کهبا توجه به ا

 اضر بانشد، تحقیق ح مشاهده ایمطالعهاصفهان  یسطح دانشگاه علوم پزشک
ا بصفهان ی اهای دانشگاه علوم پزشکارزیابی عملکرد کتابداران کتابخانه هدف

 . انجام گردیددرجه  360استفاده از روش بازخورد 
 

 روش بررسی
. جامعه آماری تگرفتحلیلی انجام  -پژوهش به روش پیمایشی توصیفیاین 

ای دانشگاه علوم های دانشکدهشامل کلیه کتابداران شاغل در کتابخانهمطالعه 
ی که امکان ارزیابی از یجا. از آنبودپزشکی اصفهان با بیش از یک کتابدار 

پذیر نبود، این امکان ،هایی که فقط یک کتابدار دارندطریق همکاران در کتابخانه
 دریافتکه بر اساس آمار  . با توجه به اینشدنداری خارج ها از جامعه آمکتابخانه

تعداد کتابداران مورد  ،شده از معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان
گیری صورت نمونه ،نفر بود، به دلیل محدود بودن جامعه آماری 56 بررسی
 به روش کنندگانگردید. مراجعهو از روش سرشماری استفاده  نگرفت
. هر کتابدار توسط مدیر کتابخانه، یک همکار و شدند انتخاب اتفاقی ریگینمونه

یک فرم خودارزیابی توسط  ،همچنین قرار گرفت.ارزیابی مورد کننده دو مراجعه
 خود کتابدار تکمیل شد.

نامه برای ارزیابی کتابدار توسط مدیر کتابخانه، چهار پرسش ،ابزار پژوهش
 (3)پهلو و همکاران که توسط فرج بودخودارزیابی  کننده وهمکار کتابدار، مراجعه

 امه بالای ضریب پایایی هر چهار پرسشن آنان،. در پژوهش بود تنظیم شده
یید متخصصان مجرب در حوزه مدیریت أگزارش شده و روایی آن نیز به ت 95/0

ارزشی، مهارت  -مهارت اخلاقی» متشکل از ابعادنامه . پرسش(3) رسیده بود
 هایی استخصارزشی، شا -بود. مهارت اخلاقی «عملکردی و مهارت فرایندی

مهارت  کید دارد.أکه بر رعایت اصول اخلاقی و ارزشی حاکم بر جامعه ت
و در جستجوی  باشندمیکه ناظر بر نتایج کار هایی است عملکردی، شاخص

های قابل لمس یک کار را طور کلی خروجیه یعنی ب ؛کمیت کاری هستند
دهند. مهارت می را تشکیلکنند و بیشتر عوامل عینی )کمی( گیری میاندازه

کیفیت تلاش و توان کارمند و  که میزان، شودگفته می هاییفرایندی، به شاخص
 و نیمه ذهنی ذهنی یشتریعنی عواملی که بکند؛ ارزیابی مینحوه فعالیت وی را 

به طور کلی قابل سنجش با شرح وظایف کارمند و نتایج کار وی  و هستند
 .ارتباط دارد آن با اما ،نیستند

شامل  ،است. قسمت اولتشکیل شده دو قسمت  ازنامه پرسش هر
 طیف مبنای باشد که برمی هامشخصات فردی و قسمت دوم مربوط به شاخص

گروه  یال براؤس 6 ی،ارزش -اخلاقی بعد در است. شده یمتنظ لیکرت
 تابدارانک خودارزیابی و همکار رئیس، گروه برای سؤال 8 و کنندگانمراجعه

ال ؤس 13 و کنندهمراجعه برایال ؤس 7 عملکردی، بعد در. شد داده اختصاص
 برایال ؤس 26 نیز فرایندی بعد در. شد گرفته در نظر هاگروه سایر برای

ال ؤس 24 کتابخانه، رئیس ارزیابی برایال ؤس 25 کتابداران، خودارزیابی
ه لازم ب .ه استشد گرفته نظر در کنندهمراجعه برایال ؤس 7 و همکار مخصوص
گروه  چهاردهی به نظرات اساس وزن ها بردهیکلیه وزن که ذکر است

( صورت ابخانهکنندگان کتکننده )رئیس، کتابدار، همکار کتابدار و مراجعهارزیابی
کننده ضریب ، مراجعه2ضریب اهمیت  ،برای نظر رئیس ،ین ترتیبدگرفت. ب
رفته شد. گدر نظر  1 شونده ضریب اهمیت ، همکار و خود فرد ارزیابی3اهمیت 

 با دهش کسب اتامتیاز میانگین کتابداران، عملکرد یابیارز به منظور یت،نها در
  .گردید مقایسه «3» متوسط مقدار

 (نهای درصد و میانگیشاخص)در سطح آمار توصیفی  به دست آمدههای داده
 Kolmogorov-Smirnovهای از آزمون ،آمار استنباطیتحلیل گردید. در سطح 

آزمون  ها،صشاخ تعیین میانگین برای t آزمون ،هابررسی نرمال بودن داده هتج
ANOVA گانه و های مختلف ارزیاب در ابعاد سهمقایسه دیدگاه گروه به منظور
 نسخه SPSSافزار رمها در ندر نهایت، داده .شداستفاده  Duncan یبیآزمون تعق

22 (version 22, IBM Corporation, Armonk, NY)  مورد تجزیه و تحلیل
 قرار گرفت.

گیری، شده شامل انجام هماهنگی برای نمونه ملاحظات اخلاقی رعایت
بودن  کنندگان درباره استفاده از اطلاعات، محرمانهدادن آگاهی به شرکت

 بودن شرکت در مطالعه بود.  شده و داوطلبانه اطلاعات کسب
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 اصفهان یملکرد کتابداران دانشگاه علوم پزشکع یابیارز یبرا tآزمون  جینتا: 1جدول 

 هااختلاف ميانگين Pمقدار  tآماره  انحراف معيار ±ميانگين  گروه
 درصد 95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پایين
 54/1 25/1 40/1 001/0 82/19 40/4 ± 46/0 کتابدار
 55/1 08/1 32/1 001/0 24/11 32/4 ± 72/0 همکار
 33/1 97/0 15/1 001/0 83/12 15/4 ± 59/0 رئیس

 63/1 38/1 50/1 001/0 58/23 50/4 ± 57/0 کنندهمراجعه
 45/1 29/1 37/1 001/0 88/32 37/4 ± 59/0 کل

 

 هایافته
درصد  65و  متأهل درصد 86 ،زن درصد 74 مورد بررسی،کتابداران  یندر ب
سال و  49تا  44بین  درصد( 37ها )آن بیشترسن  .بودند ارشناسیمدرک ک یدارا

 کتابدارانبیشتر رشته تحصیلی  بود.سال و بالاتر  50 درصد( 7) هاکمترین آن
 درصد( بین 30)ها آن اغلبسابقه خدمت  ،رسانیدرصد( کتابداری و اطلاع 53)

آزمون  یداریکه سطح معن ینتوجه به ا با. بودسال و بالاتر  21سال و  15تا  11
Kolmogorov-Smirnov بود، 05/0تر از مقدار ها بزرگمتغیر تمامی ایبر 

 و فرایندی عملکردی، ارزشی، -اخلاقی مهارتجمله  از یمورد بررس یهایرمتغ
عملکرد  یابیارز به منظور. بود برخوردارنرمال  یعتوز از کتابداران عملکرد

 درجه، از آزمون  360اصفهان به روش بازخورد  یکتابداران دانشگاه علوم پزشک
t (1 گردید )جدولستفاده ا. 

 یم پزشک، عملکرد کتابداران دانشگاه علو1جدول های دادهبا توجه به 
، ؤساردرجه از نظر کتابداران، همکاران،  360اصفهان به روش بازخورد 

 .(P ≤ 050/0بود )از سطح متوسط  بیشتر کل،کنندگان و در مراجعه
 یپزشک لومعان دانشگاه کسب شده کتابدار یازاتامت یانگینم یسهمقا نتیجه

 است. ارایه شده 2جدول  در «3»اصفهان با مقدار متوسط 
اصفهان  یپزشک ، عملکرد کتابداران دانشگاه علوم2جدول های یافتهبا توجه به 

ن، ابدارار کتاز نظ یدر حالت کل یندیو فرا یعملکرد ی،ارزش -یدر ابعاد اخلاق
 .(P ≤ 050/0) گزارش گردیدز سطح متوسط کنندگان بالاتر امراجعه رؤسا وهمکاران، 

ورد بعاد مکننده کتابداران در اهای ارزیابیدیدگاه گروه یسهمقا به منظور
 (.3استفاده شد )جدول  ANOVA، از آزمون بررسی

 داری آزمون در ابعاد ی، سطح معن3جدول های دادهبا توجه به 
 داراوت معنیمعنی عدم تفبه  که بود 05/0از  بیشترارزشی و عملکردی  -اخلاقی

 ملکردیعارزشی و  -خلاقیاکننده در مورد ابعاد های ارزیابیبین دیدگاه گروه
به  05/0تر از کوچک ،داری آزمون در مورد شاخص فرایندیی. سطح معنباشدمی

این رد ن در موکننده کتابداراهای ارزیابیبین دیدگاه گروه دست آمد که نشان داد
، ANOVAون دار بودن آزمی. با توجه به معنشتداری وجود دایتفاوت معن ،بعد

و فاده است Duncanاز آزمون تعقیبی  ،های همگندر ادامه برای تشکیل گروه
 ارایه گردید.  4نتایج آن در جدول 

ر گروه به صورت زی دو، 4در جدول  Duncanبر اساس نتایج آزمون 
 تشکیل شده است:

ر مقدا جه بهباشد که با تون و کتابداران می، همکارارؤساگروه اول شامل 
 ر رتبهدان ها مهارت فرایندی کتابدارشود که از نظر آنمشخص می ،هامیانگین

 اول قرار دارد.
 ،(06/4) نگینکه با توجه به مقدار میا استکنندگان شامل مراجعه گروه دوم
وه ه گرس را کمتر از کتابداران یندیمهارت فرا گروه این شود کهمشخص می

 یندایفر مهارت ،هاآن نظر از و اندکرده یابیارز سیرئ و همکاران ،یابیرزخودا
 .گیردمیدر رتبه دوم قرار  کتابداران

 

 بحث
پژوهش، عملکرد کتابداران دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به روش  نتایجبا توجه به 

نندگان و در حالت ک، مراجعهرؤسادرجه از نظر کتابداران، همکاران،  360بازخورد 
 مطالعاتبا نتایج  باشد کهمیبالاتر از سطح متوسط و در سطح مطلوب  ،کلی
 تهیاف . اینهمخوانی داشت (16)فر و همکاران و موسوی (3)پهلو و همکاران فرج

رؤسا و کتابداران، همکاران،  یابیارزخود شامل مجموع نظراتاز  بازخوردی
 دهدیو نشان م است کتابداران عملکرد مختلف هایکنندگان در مورد جنبهمراجعه

 یهکل برآینداصفهان در  یدانشگاه علوم پزشک یهاکه کتابداران کتابخانه
 .نمودندکسب  مطلوبی هنمر یندیو فرا یعملکرد ی،ارزش -یاخلاق یهامهارت

ارزشی کتابداران در  -های اخلاقیمهارت نتایج تحقیق حاضر نشان داد که
، (10)و همکاران  Bergman هایهای پژوهشکه با یافته استسطح مطلوب 

زاده و همکاران ، خادمی(16)فر و همکاران ، موسوی(3)پهلو و همکاران فرج
(17) ،Jani  و (18)و همکاران Gonzalez-Gil  بود؛ به  همسو (19)و همکاران

 ،دهنده مییکنند در راستای خدماتی که اراکه کتابداران سعی می این معنی
د. احترام بگذارن ارزشی خود را در محیط کار رعایت کنند و به آن -اصول اخلاقی

های دانشگاهی به دلیل این که در محیطی فرهنگی و علمی بداران کتابخانهکتا
 اشند،بمیکرده در ارتباط  ند و با قشری فرهیخته و تحصیلهست مشغول به کار

رو باشند و در برخورد با کاربران ادب و دانند بشاش و گشادهخود را ملزم می
 احترام را رعایت کنند. 

 

 برای عملکرد کتابداران tنتایج آزمون : 2ول جد

 هااختلاف ميانگين Pمقدار  tآماره  انحراف معيار ±ميانگين  مقياس
 درصد 95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پایين
 55/1 38/1 47/1 001/0 84/33 47/4 ± 62/0 ارزشی -اخلاقی

 46/1 28/1 37/1 001/0 13/31 37/4 ± 63/0 عملکردی
 43/1 25/1 34/1 001/0 25/30 34/4 ± 63/0 یندیفرا
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 کننده کتابدارانهای ارزیابیدیدگاه گروه سهیمقا یبرا ANOVAآزمون  جینتا: 3جدول 

 Pمقدار  Fآماره  ميانگين مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع متغير

 ارزشی -اخلاقی
 46/0 3 40/1 گروهیبین

 38/0 200 03/77 گروهیدرون 300/0 21/1
  203 44/78 جمع کل

 عملکردی
 71/0 3 15/2 گروهیبین

 39/0 200 45/78 گروهیدرون 140/0 83/1
  203 61/80 جمع کل

 فرایندی
 88/1 3 66/5 گروهیبین

 38/0 200 46/76 گروهیدرون 002/0 94/4
  203 13/82 جمع کل

 

دیدگاه  سهیمقا یبرا Duncan یبیآزمون تعق جینتا: 4جدول 

 کننده کتابداران در بعد فرایندیهای ارزیابیگروه

 گروه
 05/0های همگن تشکيل شده در سطح گروه

 گروه دوم گروه اول

  51/4 رئیس
  36/4 همکار
  30/4 کتابدار
 06/4  کنندهمراجعه
 P 12/0 1مقدار 

 
بداران در سطح های عملکردی کتامهارت مطالعه حاضر، بر اساس نتایج

، (3)پهلو و همکاران فرج تحقیقاتهای که با یافته ارزیابی گردیدمطلوب 
و همکاران  زادهمعرف، (17)زاده و همکاران ، خادمی(16)فر و همکاران موسوی

(1)، Rai  وSingh (20)  وChandler  کتابداران مطابقت داشت (21)و همکاران .
های فشار کاری در زمان ویژهباید در انجام کارهای خود سرعت عمل بالایی به 

که  با توجه به این. دقت همراه باشدبا این سرعت عمل باید  و داشته باشند
ت علمی هستند و أهای دانشگاهی، دانشجویان و اعضای هیکاربران کتابخانه

به کاربران  ،کتابداران باید در کمترین زمان ممکن ،ها مهم استای آنزمان بر
های جدید آشنا هستند و وریآه دهند. کتابدارانی که با اینترنت و فنیخدمات ارا

توانند عملکرد ای مهارت بالاتری دارند، میافزارهای کتابخانهدر استفاده از نرم
 ند.بهتری از خود نشان ده

ندی کتابداران ایهای فرحاکی از آن است که مهارتحاضر  بررسیهای یافته
پهلو و فرجهای پژوهش نتایجبالاتر از مقدار متوسط و خوب ارزیابی شد و با 

 Wilkerson( و 1و همکاران ) زادهمعرف، (16)و همکاران  فری، موسو(3)همکاران 
 متشکل ازهایی های فرایندی، شاخص. مهارتشتهمخوانی دا (22)و همکاران 

. عواملی که به طور باشدمیکیفیت تلاش و توان کارمند و نحوه فعالیت وی  میزان،
عوامل  شرح وظایف کارمند و نتایج کار وی نیستند و بیشتر کلی قابل سنجش با

بداران از کتاکه  نتایج به دست آمده نشان داد ذهنی و نیمه ذهنی هستند.
ها و به خود و توانایی چرا که ؛ندهست یندی بالایی برخورداراهای فرمهارت
های بزرگ داوطلب لیتؤوند، در انجام کارها و مسی دارهای خود آگاهمهارت
ترکیب . کنندها و مشاوره به همکاران و کاربران دریغ نمیه راهنمایییاز ارا و هستند

 ها در انجام کارها گردد.موفقیت آن همی تواند منجر بها این مهارت
های دیدگاه گروه در دارییاختلاف معن مطالعه حاضر، بر اساس نتایج

ارزشی  -د اخلاقیابعاکننده کتابداران دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در ارزیابی
پهلو و فرج تحقیقاتهای که با یافته مشاهده نشدو عملکردی کتابدارن 

همسو  (23)الدینی و همکاران و تاج (16)فر و همکاران ، موسوی(3)همکاران 
ممکن . بود غیر همسو (17)زاده و همکاران های پژوهش خادمیو با یافته

 یک باشد که ادراک هر فرد درباره هر یلدل ینبه ا هایافتهتفاوت در  ینا است
اساس  بر گانکنندیابیاز ارز یکمتفاوت است و احتمال دارد هر  هاشاخصاز 

کرده  یابی، کتابداران را ارزیمشخص یارخود و بدون استاندارد و مع یاتذهن
 سه هر در رئیس و همکار کتابدار، گروه هس بین داریمعنی عدمباشند. 
از  یاطو احت اندیشیمصلحت نوعی دلیل به تواندیم ،حاضر مطالعهدر  شاخص
دیدگاه نشان داد که میان  نتایج ،همچنین .باشد ارزیابی به هاآنطرف 

کننده کتابداران دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در بعد های ارزیابیگروه
 حاکی از آن بودو ارزیابی  شتداری وجود دایتلاف معنفرایندی کتابدارن اخ

که کمترین میانگین شاخص فرایندی کتابداران متعلق به دیدگاه 
 (16)فر و همکاران موسویتحقیق های باشد که با یافتهکنندگان میمراجعه

 فرایندهایی از کاربران شناخت عدم یلتواند به دلمی یافته ین. امشابهت دارد
که منجر به ضعف در آشنا کردن  پذیردمی صورت کتابداران توسط که باشد

به  یرسانجذب مراجعان به کتابخانه و خدمات ،کاربران با خدمات کتابخانه
 کتابداراننحوه فعالیت  توان و ،کیفیت تلاش بااغلب  کاربران. گرددیکاربران م

 یدهد کتابدارانو پشت صحنه  یفن یکارها معمول طور به و ندارند آشنایی
 یبرخ یهمکار عدم به توانمی پژوهش، هایمحدودیت جمله از .شودینم

این  که کرداشاره  یابیروش ارز ینبا ا ییعدم آشنا یلبه دل کنندگانمشارکت
 .گردید حل مدیرانو  کتابداران ودننم متقاعد و سازیآگاه طریق مشکل از

 

 گیرینتیجه
ن اصفها زشکیعملکرد کتابداران دانشگاه علوم پبر اساس نتایج مطالعه حاضر، 

 ،کنندگانراجعهم رؤسا ودرجه از نظر کتابداران، همکاران،  360به روش بازخورد 
رد مو کننده درهای ارزیابی. دیدگاه گروهارزیابی گردیدبالاتر از سطح متوسط 

 ه چهاریدگامیان د تنهان یکسان و اارزشی و عملکردی کتابدار -اخلاقی ابعاد
. ده شدمشاههایی کننده در ارزیابی مهارت فرایندی کتابداران تفاوتگروه ارزیابی

 هایابخانهو کتابداران کت یرانتوسط مد تواندیم نتایج به دست آمده
کرد عملاط ضعف و قوت نق ییهدف شناسا با پزشکی علوم هایدانشگاه

 یرد.مورد استفاده قرار گ کتابداران
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 پیشنهادها
 بالا به پایین )ارزیابی سنتی( سطوحاغلب از  یدانشگاه یهادر کتابخانه یابیارز
به گیرد. با توجه به نتایج توسط مدیران مافوق و به صورت سالانه انجام می و

زیابی عملکرد به روش گردد از ارپیشنهاد می دست آمده از تحقیق حاضر،
باعث ایجاد  ،که با برگشت نتایج به خود فرد استفاده شوددرجه نیز  360بازخورد 

انگیزه و شکوفایی خلاقیت، تقویت روحیه در کارهای گروهی، شناخت اهداف 
کتابداران  شودیم شنهادیپ ،نیهمچن. گرددپذیری ولیتؤسازمان و حس مس

 چرا که؛ ندینما تیتقوه خدمات به کاربران یراا یبرا را خود یارتباط یهامهارت
کردن  شود کتابداران در جذب مراجعان به کتابخانه، آشنایم موجب هامهارت نیا

 .نمایندبه کاربران موفق عمل  یرسانو خدمات کاربران با خدمات کتابخانه

 

 تشکر و قدردانی
وب ، مصIR.MUI.RESEARCH.REC.1399.657حاضر با کد اخلاق  پژوهش

م ر انجاکه د بدین وسیله از کلیه کسانیباشد. میاصفهان  یدانشگاه علوم پزشک
 .آیداین پژوهش همکاری نمودند، تشکر و قدردانی به عمل می
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Abstract 
Introduction: 360-degree feedback seems to be a more comprehensive view of appraising capabilities, behavior, competence, 

and performance of individuals in the organization than other methods of performance appraisal. This study endeavored to 

appraise librarians’ performance in Isfahan University of Medical Sciences, Iran, through 360-degree feedback. 

Methods: This study conducted by a survey-analysis methodology. The population consisted of 43 librarians, 43 superiors,  

43 colleagues, and 80 users; accordingly, census sampling method was employed. Each librarian was assessed by one supervisor, 

all colleagues, two users, and a self-assessment questionnaire was filled by each librarian. The data was collected by pre-prepared 

questionnaires by Farajpahlou et al. To analyze the data. This study employed the Student's t, Kolmogorov-Smirnov, Duncan, 

analysis of variance tests. 

Results: Librarians’ performance in total (4.37), and status of their performance in moral-value (4.47), functional (4.37), and 

process (4.34) skills were higher than average level. There was no significant difference between the results of four groups in  

the moral-value index and functional skills, but there was a significant difference between the users and other assessors in the 

process skills. 

Conclusion: Given the low mean in the process index, it seems necessary to take effective steps by librarians to improve 

communication with users. These results could be used by managers and librarians to identify the strengths and weaknesses of 

librarians’ performance. 
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