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 مقدمه
 ،از جمله ایران در کشورهاي مختلف 19ید وشيوع سریع بيماري مسري اخير کو

هاي ل بهداشتي، توصيهیمسارعایت عدم اهتمام کافي برخي افراد به به علت 
 ایمني و اصول پيشگيري توصيه شده توسط متخصصان درمان و بهداشت است

هاي آلودگي به ویروس بيان اطلاعاتي که توسط منابع مختلف درباره شيوه (.1)
از آلوده شدن به خود و اطرافيانشان  شود، ممکن است باعث افزایش ترس افرادمي

هاي اجتماعي در هاي شبکهشود. مردم روزانه به تفحص در ميان اخبار و پست
هاي پيشگيري از ها، نحوه شيوع، نحوه ابتلا، درمان و راهخصوص ویژگي

هاي نادرست بيش از آن که به پردازند. در این بين، توصيههاي واگير ميبيماري
کند و نتایج نامطلوبي به بار تر ميا کمک کند، مشکل را پيچيدهحل مسأله کرون

آورد. آثار سوء ناشي از شيوع اطلاعات نادرست در خصوص کرونا ویروس از مي
در ایران پس از (. 2باشد )لحاظ رواني، روحي و فکري در جامعه قابل ردیابي مي

رساني به رسمي اطلاع، منابع مختلف رسمي و غير 19اولين موارد ابتلا به کووید 
مردم را آغاز کردند. در این راستا، محتواهاي الکترونيکي زیادي در فضاي مجازي 

ها منبع موثقي هاي اجتماعي توليد و توزیع شد و حتي بسياري از آنو شبکه
هاي پروتکلکردند. آموزش نداشتند و اطلاعات متناقضي را به مردم منتقل مي

و اجتماعي مختلف و جلب مشارکت مردمي به همراه  هاي سنيبه گروه يبهداشت
 19مانند کووید  هاي واگيربيماري سبب کاهش بروز ،مدیریت صحيح بحران

هاي مجازي در شبکه آموزش طریقاز  هاي واگيربيماري کنترل خواهد شد.
حداقل  را بهها امکان وقوع اپيدمياز طریق منابع رسمي وزارت بهداشت،  اجتماعي
هاي کنترل عفونت، آموزش کارکنان و سازي روشبهينه .رساندميممکن 

هاي غربالگري، یکي دیگر از شناسایي و درمان ناقلان با استفاده از آزمون
ها باید به آموزش عموم مردم در باشد. رسانههاي کنترل این بيماري ميروش

بستر لازم براي زمينه شناسایي اطلاعات معتبر از غير معتبر بيشتر توجه نمایند و 
سازي مفهوم پرهيز از اطلاعات نادرست را در بين عموم مردم فراهم نمایند. نهادینه

ها است که در این تغيير رفتارهاي بهداشتي مردم، مستلزم اطلاع و آگاهي آن
تواند سهم بسيار مهمي در ارتقاي آگاهي هاي بهداشتي ميميان، آموزش پروتکل

 هاي واگيردار داشته باشد.گيري بيماريمردم در جهت کنترل و پيش
هاي برخي از کشورها از جمله ایران، سيستم 19گيري کووید در همه

اطلاعاتي بهداشتي را در مناطق مختلف براي پاسخگویي به نيازهاي سلامتي 
هاي ها شامل اطلاعات اوليه در مورد روشاند. این سيستممردم طراحي کرده

هاي بيماري، اصول مراقبت از خود، ميزان علایم و نشانهانتشار ویروس، بروشور 
هاي بندي شده براي گروهمرگ و مير و عوارض بيماري و همچنين، اطلاعات طبقه

 باشد.هاي مختلف ميخاص از جمله مسافران و کارکنان بهداشتي در زمينه
و همچنين،  19شناسایي نيازهاي اطلاعاتي مردم در خصوص بيماري کووید 

ها در توليد محتواي آموزشي طریق منابع موثق، به دولت ازبخشي جامعه هيآگا
سلامت بهتر و تغيير سبک زندگي مردم در کاهش شيوع این بيماري و تضمين 

 کند.کمک مي
 

 گیرينتیجه
بيماري هاي انتقال با توجه به ضرورتي که در مورد افزایش آگاهي در مورد راه

لان ؤومس ،شودو نگرش مناسب نسبت به افراد مبتلا به آن احساس مي 19کووید 
هایي جهت افزایش آگاهي باید با توجه به شرایط فرهنگي و اجتماعي جامعه، برنامه

به ویژه هاي اجتماعي از طریق شبکه و بهبود نگرش افراد جامعه در این زمينه
از باید تيابي به این اهداف دس نمایند.هاي پيشگيري از آن طراحي و اجرا برنامه
آوري، اقدامات درماني، جمع غربالگري، واکسيناسيون، همچونهایي فعاليت طریق

هاي ها و دورهبرگزاري کارگاه ثبت و تجزیه و تحليل اطلاعات بخش سلامت،
 گيرد.صورت  آموزشي
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Introduction 

The rapid prevalence of the recent infectious disease of 
Covid 19 in countries around the world, including Iran, 
is due to the lack of sufficient attention of some 
individuals to health issues, safety advice and 
prevention principles recommended by health 
professionals.1 Information provided by different 
sources about the ways in which the virus is transmitted 
may increase the fear of individuals becoming infected. 
individuals search daily on news and social media posts 
for features, prevalence, infection, treatment, and ways 
to prevent infectious diseases. Meanwhile, incorrect 
advice complicates the problem more than it helps to 
solve the corona problem and gives rise to undesirable 
results. The adverse effects of the spread of incorrect 
information about coronavirus can be traced 
psychologically, mentally and intellectually in society.2 

In Iran, after the first cases of Covid 19, various 
official and unofficial sources began to inform the 
public. In this regard, a lot of virtual content was 
developed and distributed in cyberspace and social 
networks, where many of them did not have a reliable 
source and transmitted contradictory information to 
individuals. Teaching health protocols to different age 
and social groups and attracting public participation 
along with proper crisis management, can reduce the 
incidence of infectious diseases such as Covid 19. 
Control of communicable diseases through virtual 
education on social networks through official sources of 
the Ministry of Health can minimizes the possibility of 
epidemics. Optimization of infection control methods, 
staff training as wll as identification and treatment of 
carriers using screening tests is another method of 
controlling this disease. The media should pay more 

attention for training the public about identifying valid 
information and provide the necessary basis for 
institutionalizing the concept of avoiding false 
information among the public. Changing individuals' 
health behaviors requires their knowledge and 
awareness, among which the training of health protocols 
can play important role in raising public awareness to 
control and prevent infectious diseases. 

Under the Covid 19 epidemic, some countries, 
including Iran, have designed health information 
systems in different regions to meet the health needs of 
the individuals. These systems include basic 
information about the methods of spreading the virus, a 
leaflet on the signs and symptoms of the disease, the 
principles of self-care, mortality and morbidity, as well 
as classified information for specific groups, including 
travelers and health personnel. Are different. Identifying 
individuals information needs about Covid 19 disease, 
as well as raising public awareness through credible 
sources, can help governments produce better 
educational content and change people's lifestyles to 
reduce the prevalence of the disease and ensure health. 
 

Conclusion 
Given the need to raise awareness about the ways of 
transmission of Covid 19 and the appropriate attitude 
towards individuals , officials should take into account the 
cultural and social conditions of the community, in 
Developing and implementing programs to increase 
awareness and improve the attitude of individuals in the 
community through social networks, especially 
prevention programs. Achieving these goals should be 
done through activities such as vaccination, screening, 
treatment, collection, registration and analysis of health 
information, workshops and training courses. 
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