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های علوم پزشکی رسانی پزشکی دانشگاهارزیابی دیدگاه دانشجویان مقطع کارشناسی رشته کتابداری و اطلاع

 1400زش مجازی دانشجویان در سال کشور از وضعیت آمو

 

 4، کامران میرزایی3فرد، محمدرضا یزدانخواه2فرهاد لطفی،  1عبدالرسول خسروی
 
 

  چكيده
 یمقطع کارشناس یشده مجاز هیدروس ارا یابیارز تیوضع نیی. پژوهش حاضر با هدف تعباشدیمطرح م ریناپذضرورت اجتناب کیدر حال حاضر به عنوان  یآموزش مجاز مقدمه:

 .انجام شد 1400کشور در سال  یعلوم پزشک یهادانشگاه یپزشک یرسانو اطلاع یرشته کتابدار

علوم پزشکی های رسانی پزشکی دانشگاهدانشجویان مقطع کارشناسی رشته کتابداری و اطلاعنفر از  221پیمایشی و جامعه آماری شامل  -این مطالعه از نوع توصیفی :بررسيروش 

 یهاکلاسدر  سالمیدو ن در 1400سال  دوم سالمین انیتا پا یمورد بررس جامعه شماری استفاده شد.بود که با توجه به محدود بودن تعداد، از روش تمام آبادان، اصفهان، بوشهر و همدان

سنجد، را می مذکورکه شامل سه سطح واکنش، یادگیری و رفتار از مدل  Kirkpatrickخودایفا و بر مبنای مدل نامه ها به وسیله پرسشند. دادهه بودآموزشی شرکت کرد یمجاز

 .تجزیه و تحلیل قرار گرفتمورد  Kruskal-Wallisو  Mann-Whitney Uی هااز آزمونها با استفاده داده. گردیدآوری جمع

 80/57 ± 30/17و  90/20 ± 40/6، 60/16 ± 70/5، 38/40 ± 08/12ی به ترتیب ه شده مجازیارزیابی دروس ارا و رفتار رییتغواکنش، یادگیری،  یهاطهیحنمره  نیانگیم ها:يافته

 .شد گزارش فیضع یپزشک یرساناطلاع و یکتابدار یکارشناس مقطع انیدانشجو نیبرگزار شده در ب یآموزش مجاز یهادوره ریتأث زانیم. گردید برآورد

 یپزشک یرسانو اطلاع یکتابدار یهاگروهکاهش سطح یادگیری و تغییر رفتاری نامناسب،  ،یمجاز شده هیارا دروس از انیدانشجو تیرضا زانیم بودن نییپا به توجه با گيري:نتيجه

 Kirkpatrickهای آموزش مجازی خود بر اساس مدل ارتقای برنامهنسبت به  یدبا رندگان،یادگیرفتار  رییو تغ یریادگی ت،یاو کسب رض یمجاز آموزش از استفاده یسازنهیزم یبرا

 .ریزی لازم را انجام دهندبرنامه

 دانشجویان کتابداری؛علم  ؛از راه دور آموزش هاي کليدي:واژه
 

های لازم فراهم ها، امکانات و آموزشبهینه باید زیرساخترسانی پزشکی یک فرصت لازم است، اما برای استفاده های کتابداری و اطلاعآموزش مجازی برای گروه پيام کليدي:

 ت،یرضا باعث کهلازم  یهاآموزش و امکانات ها،رساختیز تیتقو نسبت، Kirkpatrickبا استفاده از مدل  یپزشک یرسانو اطلاع یکتابدار یهاگروه . در این زمینه، لازم استشود

 .دهند انجامرا  لازم یهایزیربرنامه و یابیارز شود،یم انیدانشجو رفتار رییتغ و یریادگی

 
 15/7/1400: انتشارتاریخ  14/7/1400 پذیرش مقاله: 10/6/1400 اله:مق دریافت

رسانی پزشکی اطلاعارزیابی دیدگاه دانشجویان مقطع کارشناسی رشته کتابداری و  .کامران ییرزای، ممحمدرضا فردزدانخواهی، فرهاد ی، لطفعبدالرسول یخسرو ارجاع:

 166-171 (:4) 18؛ 1400مدیریت اطلاعات سلامت  .1400های علوم پزشکی کشور از وضعیت آموزش مجازی دانشجویان در سال دانشگاه

 

 مقدمه
، ابزارها گیری ساختارهاباعث شکل ،وریآفنپیشرفت روزافزون و  رشد فزاینده علم

ها و مراکز آموزش عالی در دانشگاه متفاوت نسبت به گذشته های آموزشیو روش
طی یکی دو دهه اخیر و با توجه به فراگیر شدن ابزارهای الکترونیکی شده است. 

های موجود در آموزش سنتی و مزایای آموزش در دنیا و همچنین، محدودیت
های جدید در سیستم آموزشی آوریرسد که استفاده از فننظر میالکترونیکی، به 
رشد روزافزون  ناپذیر تبدیل شده است. به موازات چنین رویدادی،به امری اجتناب

های سنتی آموزش را به ابزاری نه چندان اطلاعات و ارتباطات، روشهای آوریفن
توانند به تنهایی پاسخگوی نیازهای آموزشی کارامد مبدل ساخته است که نمی

 .(1)جوامع باشند 
های علوم پزشکی به صورت جسته و در طی سالیان اخیر، برخی از دانشگاه

  اند. با این حال، با شیوعگریخته برخی از دروس خود را به صورت مجازی ارایه داده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دانشگاهباشد که با حمایت می 274نامه مقطع کارشناسی ارشد به شماره مقاله حاصل پایان
 .انجام شده است مجازی پزشکی علوم

دانشگاه علوم  ،یگروه آموزش پزشک ،یآموزش پزشک ،کارشناسی ارشد یدانشجو -1
 و کتابداری گروه رسانی پزشکی،و دانشیار، کتابداری و اطلاع تهران ،یمجاز یپزشک
 ایران بوشهر، بوشهر، پزشکی علوم پزشکی، دانشکده پیراپزشکی، دانشگاه رسانیاطلاع

پزشکی،  رسانیاطلاع و مدیریت دانشکده سلامت، اقتصاد سلامت، گروه اقتصاد دانشیار، -2
 ایران شیراز، شیراز، دانشگاه علوم پزشکی

 علوم دانشگاه مامایی، و پرستاری دانشکدهگروه پرستاری، استادیار، آموزش پزشکی،  -3
 ایران بوشهر، بوشهر، پزشکی

 ایران بوشهر، بوشهر، پزشکی علوم پزشکی، دانشگاه دانشیار، پزشکی اجتماعی، دانشکده -4
ارشد، آموزش  یکارشناس یدانشجو؛ یعبدالرسول خسرو طرف مکاتبه: نويسنده

 یکتابدار ار،یتهران و دانش ،یمجاز یدانشگاه علوم پزشک ،یگروه آموزش پزشک ،یپزشک
 ،یراپزشکیدانشکده پ ،یپزشک یرسانو اطلاع یگروه کتابدار ،یپزشک یرسانو اطلاع

 رانیبوشهر، بوشهر، ا یدانشگاه علوم پزشک
Email: khosravi2422@gmail.com 

 پژوهشیمقاله 
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، به دلیل نامساعد بودن شرایط حضوری دانشجویان و 19 ناگهانی بیماری کووید
های ضرورت حفظ فاصله اجتماعی و جلوگیری از گسترش این بیماری، آموزش

های مجازی جایگزین شد. سازمان بهداشت جهانی نیز حضوری تعطیل و آموزش
های ن راهآموزش از راه دور مانند استفاده از رادیو، تلویزیون، اینترنت و... را از بهتری

در این شرایط، عدم . هرچند (2)معرفی کرد  19ادامه آموزش در بحران کووید 
آمادگی مهارتی در استفاده از ابزارهای مرتبط با آموزش مجازی، نداشتن نگرش 

های مثبت به آموزش مجازی و مقاومت در پذیرش تغییر، نظام آموزشی را با چالش
های ها و مراکز آموزش عالی و به ویژه گروهاما دانشگاه، (3)جدی مواجه ساخت 

 آمده و بنا به ضرورت، از مختلف آموزشی ناگزیر شدند با توجه به شرایط پیش
 تفاده نمایند.رویکرد آموزش مجازی اس

های آموزشی کتابداری و های آموزشی گوناگون، گروهدر میان گروه
رسانی پزشکی نیز ضرورت این مهم را درک نمودند و در راستای اطلاع

های علوم پزشکی هایی برداشتند. دانشگاهسازی واحدهای درسی گاممجازی
هایی قرار داشتند که تا سال زمره دانشگاه آبادان، اصفهان، بوشهر و همدان در

ها دایر بوده است و در ارایه دروس به صورت مجازی مقطع کارشناسی در آن 1400
 .از بستر سامانه نوید استفاده کردند

، نباید از ارزیابی 19گیری کووید سازی در عصر همهبا وجود اهمیت مجازی
ک ارزشیابی مجازی غافل بود. ی یادگیری مجازی به منظور تضمین کیفیت آموزش

نماید. فرایند ها آگاه تواند ما را از اثربخش بودن نتایج آموزشجامع و کامل می
 ،توان با توجه به آنکه می شودمنتهی میبازخوردی  گیریبه شکل ارزشیابی

نظر اثربخش د های داده شده در رسیدن به اهداف مورآموزش دریافت که آیا
ها باید با توجه به موزشاین جهت اهمیت دارد که آاین امر از  .(4)؟ یا خیر اندبوده

دست آمده نیازهای موجود های علمی بنا گذاشته شود تا نتیجه به اصول و روش
فایده و حتی در مواردی باعث ها بیآموزش ،صورت در غیر این .را برطرف سازد

هور در های ارزشیابی مششود. بیشتر مدلنیز می هادانشگاههای سرمایه رفتهدر
اند که های گذشته بر اساس الگوی ارزشیابی آموزشی چهار سطحی بنا شدهسال

 .(۵)است  ه شدهیارا Kirkpatrickتوسط  19۵9در سال  اولین بار

این الگو به عنوان الگویی جامع، ساده و کاربردی برای بسیاری از 
های آموزشی توصیف شده است و به وسیله بسیاری از متخصصان به موقعیت

ارزشیابی  Kirkpatrickشود. ی در حوزه ارزیابی آموزشی شناخته میعنوان معیار
را به عنوان تعیین اثربخشی یک برنامه تعریف و فرایند ارزشیابی را به چهار سطح 

 .(6)واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج تقسیم کرد 
ها نشان داده است که آموزش مجازی دانشگاهی در نتایج برخی از پژوهش

صورت تدوین مناسب محتوای آموزشی و ارزیابی مناسب، نظام موفق و کارامدی 
. همچنین، نتایج برخی مطالعات حاکی از آن است که آموزش (1، 7)خواهد بود 

باشد و حتی بیشتر از آن کارایی مجازی حداقل به میزان آموزش سنتی اثربخش می
، اما تاکنون ارزیابی (8)کند دارد و موجبات رضایت یاد گیرندگان را بیشتر فراهم می

 یهادانشگاه یپزشک یرسانو اطلاع یکتابدار یهاگروههای مجازی در آموزش
دسترس  خصوص آن در در یقیاطلاعات دق اینشده است  انجام رانیا یعلوم پزشک

سال تحصیلی است که  ۵/2که در حال حاضر بیش از این به با توجه . ستین
های علوم رسانی پزشکی در دانشگاههای کتابداری و اطلاعهای گروهآموزش

گردد، ارزیابی رگزار میصورت مجازی در بستر سامانه نوید بپزشکی کشور به 
به همین منظور، تحقیق . رسدیبه نظر م یضرورها گروه این یمجازهای آموزش

  دروس ارایه شده بر اساس مدل حاضر با هدف مشخص شدن وضعیت ارزیابی

Kirkpatrick .انجام شد 
 

 روش بررسی
این پژوهش از نوع توصیفی بود که به صورت پیمایشی انجام گردید. جامعه آماری 

 یهادانشگاه یپزشک یرسانو اطلاع یکتابدار یهاگروه از آمده دست بهبق آمار ط
 یمقطع کارشناس 1400 در سال که آبادان، اصفهان، بوشهر و همدان یپزشک علوم

که با توجه به  داد نشاننفر  221 را لیتحص به شاغل انیدانشجو تعداد ،داشتند
جامعه مورد  .استفاده شد یاز روش تمام شمار ،انیمحدود بودن تعداد دانشجو

آموزشی شرکت های مجازی کلاسدر سال زمان انجام مطالعه، در دو نیمتا بررسی 
 (9) نامه استاندارد ارزشیابی دوره آموزشیمورد استفاده، پرسش ابزارند. بود هکرد
ال ؤس 4۵ از و بودته شده خسا Kirkpatrickکه بر اساس مدل ارزشیابی  بود

 نیا های مجازی این دوره،آموزش متفاوت تیماه لیدل به اما تشکیل شده بود،
 با  مذکور نامهپرسش هی. نسخه اولگرفت قرار یاعتبارسنج مورد دوبارهابزار 

 که بود شده هیرفتار و عملکرد ته ،یریادگیواکنش،  سنجشمنظور  بهال ؤس 4۵
عملکرد حذف  سطحمرحله،  نیا درعملکرد  یابیارز سنجشمشکل بودن  لیدل به
)واکنش، یادگیری  Kirkpatrickسه سطح اول مدل منظور سنجش  بهسؤال  32 و

 .گردید استفاده (انیدانشجو و رفتار
استفاده از ضریب  حاضر با تحقیقنامه پرسش ییایپا ،یاعتبارسنج ندیدر فرا

Cronbach's alpha  نامه پرسش ابزار، ییروا منظور به. شد دییأت 92/0و میزان
 بااصلاحات  انجاماز بازخورد و  پسکه گردید نفر از متخصصان ارسال  ۵ یبرا

 یینها میتنظ و دییاز تأ پس. شد دییتأمورد نظر  ابزار ،نظر استاد راهنما و مشاور
. در شدارسال  انیبه دانشجو هاگروه رانیمد قیطر از یکیالکترون نامهپرسش

مقیاس گذاری . شیوه نمرهشدبرگشت داده  و لیتکم نامهپرسش 188 ،تینها
 ف،یضع اسیبه مق 4تا  1 ازیکه امت بودای لیکرت درجه پنجبر اساس طیف  مذکور

 یحد بالا 128سؤال اختصاص داده شد.  32 یخوب برا اریمتوسط، خوب و بس
. سپس بر گردید نییتع فیحد ضع 32حد متوسط و  64حد خوب،  96نمرات، 

ارزشیابی افراد  64تا  32که نمره بین  صورت گرفتنمرات قضاوت  نیا یمبنا
ارزشیابی افراد پاسخ  96تا  64نمره بین  ف،یضع را پاسخ دهنده از دوره آموزشی

ارزشیابی افراد پاسخ دهنده  128نمره بالاتر از  ومتوسط را دهنده از دوره آموزشی 
 . برآورد نمود خوب بسیار را از دوره آموزشی

و  نیانگیم ،یدرصد فراوان ،یفراوان یهااز شاخص یفیدر سطح آمار توص
 ،نرمال عیاز توز هاداده تیتبع عدم به توجه با ،استفاده شد و در ادامه اریانحراف مع
 یدار یدر سطح معن Kruskal-Wallisو  Mann-Whitney Uی هااز آزمون

اطلاعات، به  یدر مورد محرمانگ بخشییناناطم منظور . بهدیاستفاده گرد 0۵/0
 یلبه منظور تحل فقطاطلاعات  ینداده شد که ا ینتضم کنندگانمشارکت

 پژوهش مورد استفاده قرار خواهد گرفت. یهاپرسش

 

 هایافته
و  یکتابدار یکارشناس مقطع انیدانشجو تعداد شتریب ها،بر اساس یافته

 لیبوشهر شاغل به تحص یکشور در دانشگاه علوم پزشک یپزشک یرساناطلاع
سال  22تا  20در رده سنی  وبود درصد(  2/87) زنها آن شتریب تیجنس. دبودن

های ویژگی. بودند 1399 سالی ورود هاآناغلب  و ندداشت قراردرصد(  61/33)
 ارایه شده است. 1در جدول  کنندهشرکت دانشجویان شناختیجمعیت
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 کنندهشرکت انیدانشجو یشناختتیجمع یرهایمتغ: 1جدول 
 تعداد )درصد( رگروهیز یشناختتیجمع یرهایمتغ

 4۵( 0/2۵) آبادان تحصیل )دانشگاه علوم پزشکی(محل 
 36( 1/19) اصفهان
 6۵( 6/34) بوشهر
 40( 3/21) همدان

 164( 2/87) نز جنسیت
 24( 8/12) مرد

 13( 9/6) 17-19 ی )سال(سن رده
22-20 (8/63 )120 
26-23 (6/26)۵0 

 ۵( 7/2) به بالا 26
 6( 2/3) 1396 دانشگاه به ورود سال

1397 (7/28 )۵4 
1398 (1/29 )۵۵ 
1399 (2/39 )73 

 

رفتار و  رییتغ ،یریادگیواکنش، الات ؤس به انیدانشجو پاسخ نمرات نیانگیم
 آمده است. کیبه تفک 2جدول  در انیدانشجو یه شده مجازیارزیابی دروس ارا

 

واکنش،  یهاطهیحالات ؤبه س انینمرات پاسخ دانشجو نیانگیم: 2جدول 

 کیتفک به یه شده مجازیرفتار و ارزیابی دروس ارا رییتغ ،یریادگی
 اریانحراف مع ± نیانگیم الؤس طهیح

 43/2 ± 89/0 آگاهی افزایش واکنش
 30/2 ± 74/0 مطالب دشواری سطح

 24/2 ± 93/0 تدریس شیوه
 23/2 ± 9۵/0 جلسات کامل تشکیل از رضایت

 21/2 ± 93/0 انتظارات شدن برآورده
 11/2 ± 9۵/0 کلاسی بحث کیفیت
 18/2 ± 99/0 گروهی فعالیت کیفیت

 ۵9/2 ± 86/0 امحتو ربط میزان
 26/2 ± 89/0 لیوسا سازگاری و تناسب

 38/2 ± 89/0 لیوسا کلی کیفیت
 ۵۵/2 ± 93/0 مدرس توانایی میزان

 49/2 ± 92/0 رفتاری تغییرات
 49/2 ± 82/0 بازخورد کیفیت

 32/2 ± 92/0  یادگیرندگان تشویق وضعیت
 33/2 ± 96/0 وضوح میزان
 ۵4/2 ± 86/0 دوره کلی اثربخشی

 ۵9/2 ± 87/0 دوره بخش ترینفایدهبی
 92/1 ± 80/0 هاتوانمندی افزایش یریادگی

 38/2 ± 98/0  هامهارت افزایش
 40/2 ± 9۵/0 عمل سرعت افزایش

 40/2 ± 97/0  دقت افزایش
 48/2 ± 98/0 تسلط افزایش

 37/2 ± 94/0 تکالیف بهتر انجام
 تغییر
 رفتار

 62/2 ± 9۵/0 ایحرفه تعهد افزایش
 ۵6/2 ± 98/0 ایحرفه رفتار بهبود
 64/2 ± 94/0 ایحرفه اخلاق بهبود

 73/2 ± 9۵/0 ایحرفه رفتار کیفیت بهبود
 68/2 ± 90/0 ایحرفه رفتار کمیت بهبود

 72/2 ± 91/0 مثبت رفتاری تغییرات
 ۵6/2 ± 89/0 تغییرات رفتاری پایدار

 44/2 ± 91/0 مدت بلند رفتاری تغییرات
 47/2 ± 89/0 رفتاری تغییرات بودن عینی

حیطه واکنش، یادگیری، تغییر رفتار و ارزیابی دروس  کل اتمیانگین نمر
بر این اساس،  .نشان داده شده است 3ه شده مجازی دانشجویان در جدول یارا
 طهیح ،درصد( 38/40واکنش ) طهیکننده از نظر حشرکت انیدانشجو شتریب
متوسط ضعیف و ( در سطح درصد 90/20رفتار ) طهیو ح( درصد 60/16) یریادگی

شد. به نگزارش  مناسبه شده یارزیابی مجازی دروس ارا ،در نهایتقرار داشتند. 
ه شده یکننده به ارزیابی دروس ارایک از دانشجویان شرکت عبارت دیگر، هیچ

ه شده یاارزیابی دروس ار ها،آن ندادند و از دیدگاه بیشتربسیار خوب مجازی نمره 
 .مجازی در وضعیت ضعیف قرار داشت

 

 )واکنش،  ارزیابی یهاطهیحنمره سطوح  نیانگیم: 3جدول 

 انی( دانشجویرفتار و ارزیابی کل ،یریادگی

 حداکثر حداقل اریانحراف مع ± نیانگیم طهیح
 68 17 38/40 ± 08/12 واکنش

 28 7 60/16 ± 70/۵ یریادگی
 32 8 90/20 ± 40/6 رفتار رییتغ

 هیارا دروسارزیابی 
 یمجاز شده

30/17 ± 80/۵7 2۵/24 97 

 
شناختی ارزیابی نمرات دانشجویان بر اساس متغیرهای جمعیت ،هدف بعدی

های نمرات دانشجویان در حیطهبین داری که تفاوت معنیها نشان داد . یافتهبود
و سال ورود به  یسن یها، ردهتیواکنش، یادگیری و تغییر رفتار بر حسب جنس

داری تفاوت معنی، Kruskal-Wallisبر اساس نتایج آزمون  .وجود نداشتدانشگاه 
های یادگیری و تغییر رفتار بر حسب محل تحصیل نمرات دانشجویان در حیطهبین 

ای گونه به؛ دار بوددر حیطه واکنش معنی این تفاوتمشاهده نشد، اما دانشجویان 
ها نمره بالاتری حصیل در دانشگاه بوشهر از بقیه دانشگاهکه دانشجویان شاغل به ت

 .(P=  002/0) کسب نمودند
 

 بحث
رسانی دانشجویان کتابداری و اطلاعارزیابی نشان داد که حاضر پژوهش  نتایج

دروس ارایه شده مجازی مقطع کارشناسی رشته کتابداری و پزشکی از 
در سطح رضایت،  منتخب علوم پزشکی هایدانشگاهرسانی پزشکی در اطلاع

 98به عبارت دیگر، بیش از یادگیری و تغییر رفتار مورد انتظار ضعیف بوده است. 
 متوسطو  ضعیفرا در حد در سطوح یاد شده ها دوره ارزیابیها، درصد آزمودنی

ارزیابی کلی از دروس ارایه های این بخش یعنی یافته ،گزارش کردند. به طور کلی
های مجازی ارزیابی شده در تحقیق که آموزش قنبرنیایج مطالعه شده مجازی با نتا

های پژوهش و همچنین، با یافته (10)خود را مثبت و اثربخش توصیف کرده بودند 
یدگاه دانشجویان مورد بررسی های مجازی را از دآموزش یاسینی و تابان که

 (12)و همکاران محمدی  مطالعات هایفته( و نیز با یا11مطلوب ارزیابی نمودند )
که به طور کلی آموزش مجازی مورد ارزیابی را مناسب  (4)جو و همکاران ژالهو 

 و صابری (13)تحقیقات یزدانی برآورد کرده بودند، همخوانی نداشت، اما با نتایج 
های مجازی مورد بررسی خود را نامطلوب ارزیابی که آموزش (14) زادهو شریف

 .کرده بودند، همسو بود
تر، ارزیابی دانشجویان از دروس ارایه شده به صورت مجازی جزییهای یافته

های از بعد واکنش یا رضایت از افزایش آگاهی دانشجویان در اثر شرکت در دوره
آموزش مجازی، سطح دشواری مطالب، برآورده ساختن انتظارات، کمیت، کیفیت، 
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واکنش دانشجویان ان نشان داد میزسازگاری ابزارها و توانایی مدرس بود که نتایج 
از دروس ارایه شده مجازی بر ها آزمودنی دیگر، رضایتیا به عبارت کننده شرکت

  بیش از در واقع،شده است.  ارزیابیحد متوسط  اساس معیارهای یاد شده در
 ،. بنابرایننمودندگزارش  ضعیفها میزان رضایت را متوسط و درصد آزمودنی 83

دروس ارایه شده به صورت نسبت به  دانشجویانواکنش  که شودنتیجه گرفته می
های این بخش با افتهکه ی یبه طور در سطح مناسب ارزیابی نشده است؛مجازی 

 (16)صابری و همکاران  (1۵)، نجیمی و همکاران (10)قنبرنیا  هایشپژوه نتایج
 (19)و همکاران  جعفریان و (18)زاده و آفندیده ، حکیم(17) راد یزورشایان و نو

ها و امکانات از کیفیت، نگرش، زیرساختها که نشان دهنده میزان رضایت آزمودنی
مطابقت  ها بود،های آموزش مجازی مورد اشاره آنو به طور کلی، رضایت از دوره

ه نشان داده است میزان رضایت ک مطالعاتیبرخی از با در حالی که  نداشت؛
(، 11، 13، 20، 21) ضعیف است های مجازیکنندگان در دورهدانشجویان و شرکت

 زمانیان و، (13) یزدانی، (20)تارین و همکاران  تحقیقات هاییافته مشابه بود.
ها و امکانات که واکنش دانشجویان از زیرساخت (11)یاسینی و تابان ، (21) هیعبدال

 .شتهمخوانی دارا ضعیف ارزیابی نمودند، با نتایج پژوهش حاضر 
رسانی دانشجویان کتابداری و اطلاع یادگیری بر اساس نتایج به دست آمده،

از طریق افزایش توانمندی، مهارت، سرعت عمل، دقت و تسلط دانشجویان  پزشکی
به این دلیل باشد که  تواندیماحتمالاً میزان یادگیری  کاهش .بودندر سطح مطلوبی 

به دلیل کمبود امکانات و و  ندها، محدودیت زمانی داشتها در استفاده از دورهآزمودنی
داشتند. نفرصت استفاده از مطالب آموزشی را ضعف در اینترنت و مشکلات دسترسی، 

و عدم آمادگی برای شرکت  مشکلات موجودهای آموزشی مجازی، دوره ،همچنین
ها قرار توانسته است فرصت بیشتری در اختیار آنهای آموزش مجازی، ندر کلاس

به نظر هرچند یاد بگیرند.  را و مطالبکنند ها، شرکت دهد تا بهتر بتوانند در دوره
با توجه به تغییر شرایط و های آموزش مجازی یک فرصت است که رسد دورهمی

ها قرار گیرد تا بتوانند در جهت تقویت دانش و اختیار آن در تحولات موجود
های پژوهش نتایجهای این بخش با توانمندسازی خود استفاده لازم را ببرند. یافته

های که نشان دادند آموزش (22)و همکاران  مرادی، (17) راد زیورشایان و نو
شود، مغایرت ها موجب یادگیری بهتر میمجازی برگزار شده از دیدگاه آزمودنی

و عباسی کسانی  (11)تابان  یاسینی و ،(13) ییزدان مطالعاتهای یافته اما باداشت، 
مجازی های آموزشی که دورهها به این نتیجه رسیدند همسو بود. آن (23) همکارانو 

 . (11، 13، 23) ها کمک کندبه یادگیری آزمودنی است نتوانسته
بهبود رفتار اجتماعی، های آموزشی بر دورهدیگر تحقیق، های با توجه به یافته

 ای، تغییرات رفتاری مثبت، مناسب، بلندمدت و سازنده درای، کیفیت رفتار حرفهحرفه
 متوسطدر سطح  رسانی پزشکیی کتابداری و اطلاعدانشجویان مقطع کارشناس

ها، تغییر در رفتارشان را در درصد آزمودنی 80. به عبارت دیگر، بیش از ارزیابی شد
میرزایی و  هایپژوهش هایگزارش کردند که نتایج با یافته ضعیفسطح متوسط و 

که ها دریافتند مشابهت نداشت. آن (18)آفندیده زاده و حکیم، (24)همکاران 
اما با ، ی در جهت مطلوب بودن تغییرات رفتاری آزمودنی بوده استهای آموزشدوره
 همکارانو عباسی کسانی و  (11)تابان  یاسینی و، (10)مطالعات قنبرنیا  هاییافته

  های مجازی به دلایل خاص خود راها در اثر آموزشرفتار آزمودنی که تغییر (23)

ها، و بر اساس یافته کلی طور به .بودهمسو تر از حد متوسط ارزیابی نمودند، پایین
 از استفاده برای دانشجویان لازم آمادگی نداشتن دلیل به تواندمی داده شرایط رخ

 به منجر که همین امر باشد نیاز مورد زیرساخت نبودن فراهم و آنلاین هایمحیط
 و لازم هایمهارت فقدان و ضعیف یادگیری مجازی، هایآموزش از آنان نارضایتی

 همکاری به توانمی تحقیق حاضر هایمحدودیت جمله از. است شده انتظار مورد
 مشکل این که کرد اشاره ارزیابی ضرورت از نبودن آگاه دلیل به دانشجویان نکردن

 .شد حل دانشجویان سازیآگاه و استادان و گروه مدیران طریق از
 

 گیرینتیجه
نشان داد که  Kirkpatrickنتایج پژوهش حاضر و ارزیابی انجام شده بر اساس مدل 

رسانی پزشکی در سطح های کتابداری و اطلاعدروس مجازی ارایه شده توسط گروه
 تلقی کاربردی توانندمی زمانی مجازی هایمتوسط و ضعیف ارزیابی شد. آموزش

تناسب با سطح یادگیری دانشجویان، با در نظر گرفتن مطالب و محتواهای م که شوند
ها، کیفیت بالای های درست تدریس دروس مجازی، تشکیل کامل کلاسشیوه
سازی و ها، متناسبهای گروهی، مرتبط بودن کلاسها، کیفیت بالای فعالیتبحث

های کلاس ترمطلوب هرچه برگزاری هدف سازگاری وسایل کمک آموزشی با
های های مدرسان در کنترل کلاسردها و ارتقای تواناییمجازی، کیفیت بالای بازخو

بخشی دانشجویان به رضایت بتوانند مجازی ریزی آموزشآموزش مجازی برنامه
 امر این. شوند رسانی پزشکی از ارایه دروس مجازی منتهیرشته کتابداری و اطلاع

 شد خواهد هاآن تسلط و عمل سرعت دقت، و هاآن بهتر یادگیری به منجر نهایت در
 .داد خواهد شکل را هاآن در عینی و پایدار و سازنده رفتاری تغییرات و
 

 پیشنهادها
رسانی های کتابداری و اطلاعهای علوم پزشکی به ویژه گروهدانشگاهبه طور کلی، 

سازی استفاده از آموزش مجازی، باید نسبت به شناسایی عواملی پزشکی، برای زمینه
دانشجویان از دروس ارایه شده مجازی، یادگیری بهتر و در نهایت، که باعث رضایت 

باعث  استفاده از آموزش مجازی شود، اقدام نمایند؛ چرا کهبهبود رفتار دانشجویان می
های آموزش، مدیران حوزه، همچنین .شودمی وریو افزایش بهره کاهش هزینه

های سانی پزشکی با کمک گروهرممتحنه، ارزیابی و آموزش کتابداری و اطلاع هیأت
با تدوین استانداردهای لازم، زمینه استفاده از  دبایرسانی پزشکی کتابداری و اطلاع

 را فراهم نمایند.اثربخشی لازم های مجازی همراه با آموزش
 

 تشکر و قدردانی
تحت حمایت دانشگاه  IR.VUMS.REC.1400.017پژوهش حاضر با کد اخلاق 
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Abstract 
Introduction: Virtual education is currently considered an unavoidable necessity. This study endeavored to determine the status of 

evaluation of virtual courses offered in the field of medical library and information science of medical universities (bachelor’s 

degree) in the academic year 2021. 

Methods: This was a descriptive survey research. The population included 221 undergraduates of medical library and information 

science at Abadan, Isfahan, Bushehr, and Hamedan universities of medical sciences, Iran. Due to the limited number, the complete 

enumeration method was used. By the end of the second semester of the academic year 2021, the study population had participated 

in two semesters of virtual classes. Data were collected by a self-administered questionnaire based on the Kirkpatrick model, which 

includes three levels of reaction, learning, and behavior, and analyzed using Mann-Whitney U test and Kruskal-Wallis test. 

Results: The mean scores of reaction, learning, behavior change, and evaluation of virtual lessons were 40.38 ± 12.08, 16.60 ± 5.70, 

20.90 ± 6.40, and 57.80 ± 17.30, respectively. The effectiveness of virtual education courses held among undergraduates in medical 

library and information science was reported to be weak. 

Conclusion: Due to the low level of students' satisfaction with the virtual courses, reducing the level of learning, and inappropriate 

behavioral change, medical library and information science departments should do necessary planning to improve their virtual 

education programs based on Kirkpatrick model to pave the way for the use of virtual education and gaining satisfaction, learning, 

and changing learners' behavior. 
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