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 یبازدارندگ یهامؤلفه گریلتعد نقشبا  یشخص حریم یترعا وشده  ادراک یعدالت سازمان رابطه

 

 3پرستو گلشيري ،2حميدرضا پيکري، 1سمانه پورمهر

 
 

  چكيده
وجهه  تواندیها مآن عاتاطلا افشای چرا که ؛برخوردار است ییبالا یتاز اهم ی،پزشکروان هاییمارستانها توسط کادر درمان در بآن یهاو خانواده یمارانب حریم حفظ مقدمه:

 .انجام شد یبازدارندگ یهامؤلفه گرلیتعد نقش با یشخص میحر تیرعا وشده  ادراک یعدالت سازمان رابطه یینتع پژوهش حاضر با هدف. کند مخدوشرا  هایمارستانب یاجتماع

 هاو مدرس( بود. نمونه یشهر اصفهان )فاراب یپزشکروان هاییمارستانب درمان کادرنفر از  445 آن متشکل از یجامعه آمار و یهمبستگ -یفیتوص مطالعه از نوع ینا :بررسيروش 

. شدندانتخاب  رنف 129و  76 بیبه ترت یبمدرس و فارا یهامارستانیب از ،متناسب با حجم یاطبقه یتصادف یریگبه روش نمونه وگردید نفر برآورد  Morgan، 205بر اساس جدول 

ن از طریق آیدی و پایایی حتوایی، صوری و تحلیل عاملی تأیمیی از روابود که روایی آن با استفاده  یکرتل یادرجه پنج یفدر ط شدهی نامه بومپرسش چهار، هاداده یآورابزار جمع

 .گردیدتحلیل  یی تجزیه وحداقل مربعات جز روش ها بایهفرضبررسی قرار گرفت. آمار توصیفی و  مورد Cronbach's alphaضریب 

عدالت  ،نی. همچنمشاهده شد یشخص میرح تیرعا اب( P <01/0) یعیو عدالت توز( P <01/0) یتعامل عدالت ،(P < 05/0) یاهیعدالت رو ی بینداریمثبت و معن ارتباط ها:يافته

 . شتدا ابطهر یبازدارندگ یهامؤلفه گرلیبا نقش تعد یشخص میحفظ حر و (P < 05/0)ی عیو عدالت توز (P < 05/0)ی عدالت تعامل ،(P <01/0) یاهیرو

ر نظام عادلانه د قرار گیرد. برقراری استفاده موردگذاری در زمینه نقض حریم خصوصی بیماران یاستسبینی و یشپابزاری جهت  عنوان بهتواند یم شده هیارامدل  گيري:نتيجه

 .دهد بیماران را کاهشاحتمال نقض حریم خصوصی  تواندیم خصوصی، حریم نقض موارد با برخورد شدت و قطعیت خصوص در هایینامهیینآ اجرای و تدوین وبرخورد با کادر درمان 

 یپزشکروان هاییمارستانب ؛یشخص میحر؛ عدالت هاي کليدي:واژه

 
 15/9/1397: انتشارتاریخ  3/9/1397 پذیرش مقاله: 18/11/1396 مقاله: دریافت

دیریت م. یبازدارندگ یهامؤلفه گریلتعد نقشبا  یشخص حریم یترعا وشده  ادراک یعدالت سازمان رابطه .گلشيری پرستو ،پيکری حميدرضا، پورمهر سمانه ارجاع:

 208-213: (5) 15؛ 1397اطلاعات سلامت 

 

 مقدمه
به  هارستانمايبدر  انکار قابل ريغرعایت حریم شخصی، از جمله اصول اخلاقی 

 ،راداف يمارینوع ب يلدلعلت باشد که به ین ا بهاین امر شاید  .رودشمار می
 حساسيت دارای شود،یثبت م هايمارستانب مستنداتها در که از آن یاطلاعات
 لطمهها انواده آنخو  بيمارانه هوج به تواندیکه در صورت افشا م است بالایی

، رعایت ی بيمارها و اختلالات روانيماریبی افشای آثار منفبا توجه به  .نماید وارد
دار ار زیادی برخوری از اهميت بسيپزشکروانهای يمارستانبحریم شخصی در 

عات فشای اطلاانسبت به  هاآنی هاخانوادهو  بيماران ینگران جه،ينت دراست. 
و  یپزشکنبه مراکز روا مراجعهاز آنان  یبه خوددار منجر است ممکن ی،شخص

ارد وخلل  رمايان بدرم ندیدر فرا تواندیامر م نیکه ا گردد مهم اطلاعات هیارا ای
  .(1) اشدب داشته به همراه ماريب یبرا ی راریناپذو تبعات جبران کند

 کارمندان بيمار، شخصی حریم نقضدر خصوص  عوامل ینترمهم از یکی
 زانيم کارمندان ی،و تبادل اجتماع یبرابر یهاهینظر اساس بر(. 2) باشندیم

طور متقابل  و آنچه سازمان به دهندیم انجام سازمان یبرا آنچه نيب عدالت
 کارمندان(. چنانچه 3، 4) کنندیم سهیهم مقا را با دهدیمانجام ها آن رایب

ی قوی برای ازهيانگ صورت بهاین امر  ،باشند دو نیا نيب یشاهد عدم برابر
از خود نشان  یرفتار ،تینهادر  بروز خواهد کرد و هاآنی ريگانتقاملجاجت یا 

 به هاآن از که( 5، 6) سازمان است یخلاف قواعد و استانداردها که بر دهندیم

 با متضاد رفتارهای انحرافی، (. رفتارهای4) شودیم ادی یانحراف هایرفتارعنوان 
 میحر نقضصورت  به دنتوای( که م7) باشدمیسازمان  قبول مورد رفتارهای

 بروز بهکارکنان  زانندهيانگ عوامل از یکی ،واقع (. در8) کند بروز یشخص
عدالت  عدم احساس، مارانيب یشخص میجمله نقض حر و از یانحراف یرفتارها
و این مسأله لزوم مطالعه ارتباط بين عدالت  (8، 9است ) مارستانيدر ب یسازمان

به  شده ادراک یعدالت سازمان. سازدیمسازمانی و نقض حریم شخصی را روشن 
 وها با آن نولاؤدر رفتار مس عدالت و انصاف تیرعادرک کارکنان از » صورت

 سه شامل یعدالت سازمان هیاساس نظر بر کهکارکنان  نيمنابع در ب عینحوه توز
 (. 10، 11) گرددتعریف می« است یتعاملو  یاهیرو ،یعیتوز عدالت بعد
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 قبال در کارمندکه  است یاجهيعدالت درک شده از نت ی،عیتوز عدالت
مربوط به  یاهیعدالت رو(. 12) کندیم افتیدر سازمان در خود عملکرد

عدالت تعاملی  (.10) دهدیه میارا جینتا عیتوز یها برااست که سازمان ییهاهیرو
 (.13)کند اشاره می کارکنان نيدر ب ردستیبا ز مافوق رفتار کيفيت به

را در این خصوص و شدت مجازات  تيقطع ی، دو عاملبازدارندگ هینظر
 یهنجارها و نياز نقض قوان یبازدارندگ ه،یظرن نیا طبق. (8) کندمعرفی می

 یبازدارندگ یهاشود. محرکیم جادیا از مجازاتی برخ اعمال قیطر از یسازمان
 یسازمان رفتار درون بر یادیز ريتنها تأث نه ،سازمان در عدالت احساس قیطر از

 آنان شخصی میحر تیو رعا مارانيببلکه در نحوه برخورد کارکنان با  ،افراد دارد
که در کنار عدم  ابدییمنقش این متغير زمانی اهميت (. 14است ) رگذاريتأثنيز 

 مجازاتاحساس عدالت سازمانی مطالعه شود. این که آیا اعمال قاطعانه قانون و 
قادر است شدت ارتباط عوامل انگيزاننده با رفتارهای انحرافی مانند ارتباط عدالت 
سازمانی با نقض حریم شخصی را دچار تغيير کند یا خير؟، لزوم مطالعه این متغير 

 هازانندهيانگ، آیا شدت ارتباط گرید عبارت به. سازدیمگر را مشخص تعدیل عنوان به
 یا خير؟ شودیمبا نقض حریم شخصی، با وضع و اعمال مجازات تعدیل 

انجام  مارانيب یشخص میدر خصوص حفظ حر یمطالعات محدود رانیا در
که از نظر  داد نشان جهانپورو  یراستپژوهش  جینتا ،مثالعنوان شده است. به 

 به. (15) بود متوسط حد در شخصی میحر تیرعا ميزان، بيماران و پرستاران
 تیرعا مارانيب اغلب اند کهبه این نتيجه رسيده تحقيقات یبرخ ب،يترت نيهم
در  .(16-18دانند )می متوسط تا فيضع سطحدر  رابيمارستان  در خود میحر

حفظ  یاز عوامل مؤثر در ارتقا یکیعنوان  به پرستارانآموزش  ،یگرید مطالعه
 که نمودندگزارش  همکاران و ليسرخ (.19شد ) گزارش مارانيب یشخص میحر
ی هامارستانيبی قلب ژهیو مراقبت یهابخش در کامل طور به مارانيب میحر

تغيير در برنامه  ی،گرید پژوهش در(. 20) شودینم تیتهران رعا منتخب شهر
عنوان راهکار  به ،پزشکی در خصوص حریم بيمارانرشته آموزشی دانشجویان 

 عواملی همچون همکاران، و یدريح قيتحق در(. 21) گردید گزارش یمناسب
 ایجاد حریم و حفظ برای تلاش ،نانیآفرنقش جدی اهتمام سيستم، ناچالاکی

 ن،يهمچن(. 22) شد بيان بيماران حریم حفظ بر رگذاريتأث عوامل عنوان به تنش،
قصد  یتوجه طور قابل به پرستاران رفتار درک کنترل و یذهن هنجار نگرش،

 را یکيالکترون یپزشک یهاپرونده یخصوص میحفاظت از حر یپرستاران برا
 جهينت نیا بهمطالعه خود  در همکاران و Sher .(23، 24کرده است ) ینيبشيپ

 قصد با یداریمعن ارتباط ،یمداخودکار و شده درک موانع و ایمزا که دنديرس
قصد  با یاهیرو التعد رابطه Park و Son(. 25) داشتی خصوص میحر حفظ
 (.10) کردند را گزارشاطلاعات  تيامن تیرعا

 ران،یموجود در ا هایپژوهش اغلب، دهدینشان م اتيادب مرور که گونههمان
  پرداخته مارانيب یشخص میحر تیرعا زانيبه سنجش م یشیمايپ یکردیروبا 

حوزه  نیمانند آموزش، هنجار و نگرش را در ا یعوامل ريتأث ایو  (18-15، 20)
 خصوص در تحقيقاتی ترپيش گرچها ،علاوه بر این. (19، 22-25) انددهيسنج

اما  (،4، 9، 10، 26) شده کارکنان انجام یو رفتار انحراف یعدالت سازمان نيب ارتباط
 را به مارانيب یشخص میحر تیرعاو  یعدالت سازمان نيکه ارتباط ب یامطالعه

 نیا و یافت نشد گر بازدارندگی بررسی کرده باشد،و با نقش تعدیلطور خاص 
 یهاهینظر با استفاده از پژوهش حاضر رو،نیا از .باشدیم ینظرخلأ  یدارا حوزه
از هدف  و گرفت شکل یو بازدارندگ یسازمان عدالت ،یتبادل اجتماع ،یبرابر

 نقش با یشخص میحر تیرعا وشده  ادراک یسازمان عدالترابطه  نييتع ،انجام آن

 .بود اصفهان یپزشکروان یهامارستانيب در یبازدارندگ یهامؤلفه گرلیتعد
 

 روش بررسي
 کادر ی آن متشکل ازآمار جامعه و یهمبستگ -یفيتوص این تحقيق از نوع

شامل  و مدرس( شهر اصفهان ی)فاراب یپزشکروان یهامارستانيب درمان
  ،Morgan جدولنمونه بر اساس  تعداد. بود (نفر 445) پزشکان و پرستاران

 حجم با متناسب یتصادف یاطبقه یريگنمونه به روشکه  شدنفر برآورد  205
 یمدرس و فاراب یهامارستانيب یبرا جامعهکه تعداد  جاآن از گردید. یآورجمع

جهت نفر لحاظ شد.  129و  76ها تعداد نمونه آن ،نفر بود 280و  165 بيبه ترت
از بيمارستان  مطالعه مورد، ابتدا ليست شماره نفرات جامعه هانمونهدستيابی به 

ها تعداد نمونه تصادفی از بين نفرات ليست انتخاب شدند و دادهتهيه شد و سپس 
 ی گردید. آورجمعی تیریخودمدنامه از طریق یک پرسش

استفاده شد.  شده سازیینامه بومپرسش چهاراز  در مطالعه حاضر
سؤال شامل  14 متشکل ازو همکاران  Liang ینامه عدالت سازمانپرسش
 سؤال( 5) یتعامل عدالتو  سؤال( 5) یعیتوز عدالتسؤال(،  4) یاهیروعدالت 

سؤال  3 از که Rao و Herath تيشخص میحر رعایت نامهپرسش .(24) بود
شدت  نامهپرسشکه از دو  یبازدارندگ نامهپرسششده بود.  يل( تشک27)

و  Son یرندگابازد تيقطع( و 27)سؤال  3 شامل Rao و Herath یرندگابازد
Park  ازيامت. (10) کرداستفاده  کرتيل یانهیگز پنج فيسؤال در ط 3شامل 

عدالت  که شامل شد گرفته نظر در 65 تا 14 یسازمان عدالت یها برانامهپرسش
 یکهر  یو برا بود 5-25 یتعامل عدالتو  5-25 یعیتوز عدالت، 4-20 یاهیرو

 یرندگابازد تيقطعو  یرندگاشدت بازد، یشخص میحر رعایت یهانامهاز پرسش
سن،  ت،يجنس از مواردی همچون کيدموگرافسؤالات  ،نيهمچنبود.  15-3

   شد. استفاده يوتربا کامپ ییآشنا يزانو م یسنوات کار
با استفاده از  یصور ییو روا انمتخصصنظر  با استفاده از ییمحتوا ییروا
 عامل لياز روش تحل سپس. ش قرار گرفتسنج مورد از جامعه نفر 10نظرات 

 .شد استفاده سازه ییرواجهت سنجش  یدأیيت
 هر یبراشده  استخراج انسیشاخص متوسط وارکه  داد نشان 1 جدول جینتا

 شيبها شاخص همه یبرا مرکب ییایپا ریمقادهمچنين، . باشدمی 5/0 از ترشيب ريمتغ
 .ه دست آمدب 6/0 از شيبسؤالات  همه یعامل یبارها بیضرا و 7/0 از

 

 ضریب و مرکب یيایپا شده، استخراج انسیوار یجنتا :1 جدول
Cronbach's alpha 

 مرکب ييايپا شده ستخراج انسيوار متوسط ريمتغ
 93/0 83/0 یاهیرو عدالت

 89/0 73/0 یعیتوز عدالت

 89/0 81/0 یتعامل عدالت

 98/0 73/0 یشخص میحر تیرعا

 90/0 84/0 یبازدارندگ شدت

 98/0 74/0 یبازدارندگ تیقطع

 

 بر این اساس،. دهدیرا نشان م Fornell-Larcker اريبا مع ییروا 2 جدول
آن سازه  یاز همبستگ شتريهر سازه ب یشده برا استخراج انسیمقدار جذر متوسط وار

  .باشدمیسازه  مناسب ییروا انگريب جینتا ن،یبنابرا. بودمدل  یهاسازه ریبا سا
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 يريگمدل اندازه يواگرا یيروا يابیشاخص ارز :2 جدول

 Cronbach's alpha بيضر 6 5 4 3 2 1 رهايمتغ 

 90/0 - - - - - 91/0 یاهیرو عدالت 1

 81/0 - - - - 85/0 58/0 یعیتوز عدالت 2

 84/0 - - - 90/0 62/0 56/0 یتعامل عدالت 3

 98/0 - - 85/0 50/0 61/0 56/0 یشخص میحر تیرعا 4

 86/0 - 91/0 64/0 49/0 58/0 52/0 یبازدارندگ شدت 5

 98/0 86/0 59/0 64/0 49/0 57/0 59/0 یبازدارندگ تیقطع 6

 
 همه یبرا Cronbach's alpha ضریب ،2های جدول مطابق با داده

 .است مناسب ییایپا انگريب که گزارش شد 7/0 از شيب رهايمتغ
و  SPSSافزار و نرم یاز روش فراوان یفيجهت آمار توص در پژوهش حاضر،

 SmartPLSافزار و نرم ییاز روش حداقل مربعات جز هاهيجهت آزمون فرض
شرکت در مطالعه و  این که . جهت رعایت اخلاق تحقيق، اولگردیداستفاده 

 پاسخ دوم این کهها اختياری و داوطلبانه اعلام شد. نامهپاسخ به پرسش
 و از نماینددهندگان مجاز بودند هر زمان اراده کردند از پاسخ به سؤالات امتناع 

و  کنندگانشرکتشد هویت  تضمين داده سوم این کهمطالعه خارج شوند. 
 داشته شود. ها محرمانه نگهآن هایمحتوای پاسخ

 

 هایافته
 سال  49تا  40سن  یدارا ودرصد(  1/54دهندگان مرد ) اغلب پاسخ

  سال 10تا  6 سابقه کار یکارکنان دارا ،. همچنينبودنددرصد(  2/52)
درصد افراد  4/44را تشکيل داد.  یتعداد جامعه آمار نیبيشتر ،درصد( 3/46)

 .داشتندبا کامپيوتر  یمتوسط ییآشنا نمونه
بر  .باشدیم مطلوب برازشدهنده  نشان که بود 69/0 با برابر مدل برازش
ارتباط  که داد نشان Bootstrapping آزمون جینتا، 3جدول  هایاساس داده
( P < 01/0) یتعامل عدالت ،(P < 05/0) یاهیرو عدالت ی بينداریمثبت و معن

 ،نيهمچن مشاهده گردید. یشخص میحر تیرعا اب( P < 01/0) یعیو عدالت توز
  یعدالت تعامل ،(P < 01/0)ی اهیرابطه مثبت عدالت رووجود  انگريب جینتا
(05/0 > Pو عدالت توز )ی عی(01/0 > P )با نقش  یشخص میحفظ حرقصد  اب

شده  ادراک یسازمان عدالتها، بر اساس داده. بود یبازدارندگ یهامؤلفه گرلیتعد
 ،(P < 05/0) یبازدارندگ یهامؤلفه گرلیو با نقش تعد( P < 05/0) ميطور مستق به
 ت،ینها در .را نشان داد یداریمعن و مثبت رابطه یشخص میحر تیرعاقصد  با

 .قرار گرفت تأیيد مورد هاهيفرض همه
 

 بحث
 عدالتآن مانند  نواعو ا یدرک از عدالت سازمانکه بين  داد نشان جینتا

 رابطه یشخص میحر تیرعاقصد  اب یعیو عدالت توز یتعامل عدالت ،یاهیرو
؛ به این معنی که در صورت افزایش ادراک داردوجود  یداریمثبت و معن

 یشخص میحر تیرعاقصد آنان جهت کارکنان از عدالت سازمانی در بيمارستان، 
 تصور کارکنان اگر ،گفت توانیم این یافته نييدر تبیابد. بيماران افزایش می

و  یامر موجب دلگرم نیا ،شودیم تیرعا هادر مورد آن یسازمان عدالت که کنند
 خود یاحرفه الزامات و فیوظا مورد در ،جهينت در گردد ومیها آن شتريتعهد ب

 اصول و نيقوان تیرعاکه  جاآن . ازداشت خواهند یشتريب تيولؤمس احساس
 یشخص میحر حفظ و مارانيب محرمانه اطلاعات یافشا عدم مانند یاخلاق

عدالت  احساس رود،به شمار می درمان کادر یاحرفه الزامات از یکی ،هاآن
 خواهد شد. به مارانيب یشخص میکادر درمان به حفظ حر بيموجب ترغ یسازمان
از  یها( ناشآن یشخص میحر تی)رعا مارانيبحقوق  تیرعا گر،ید عبارت

 مارانيببا  هاآناحساس کارکنان از عدالت در سازمان است که در نحوه برخورد 
 یشخص میموجب حفظ حر تواندی( و م14)باشد می رگذاريتأث آنان یهاخانواده و

 آنان شود.
 

 قيتحق يهاهيفرض tو مقدار  ريمس بیضر جینتا :3 جدول

 P مقدار tآماره  ريمس بيضر هاهيفرض

 < 05/0 2/2 45/0 یشخص میحر حفظ بر یسازمان عدالت

 < 05/0 3/2 34/0 یشخص میحر حفظ بر یبازدارندگ یهامؤلفه -عدالت

 < 05/0 4/2 45/0 شخصی حریم رعایت بر یاهیرو عدالت

 < 05/0 7/2 83/0 شخصی حریم رعایت بر یتعامل عدالت

 < 01/0 2/4 38/0 شخصی حریم رعایت بر یعیتوز عدالت

 < 01/0 2/3 62/0 یشخص میحر حفظ بر یبازدارندگ یهامؤلفه -یاهیرو عدالت

 < 05/0 5/2 54/0 یشخص میحر حفظ بر یبازدارندگ یهامؤلفه -یتعامل عدالت

 < 01/0 3/5 45/0 یشخص میحر حفظ بر یبازدارندگ یهامؤلفه -یعیتوز عدالت
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 خربمنابهنجار و  یرفتارها منجر به بروز یعدالتبیاحساس بر عکس، 
 یمواقع در فرادا چرا که گردد؛یم کارکنان طرف از( یشخص می)مانند نقض حر

 یعدالتبی نیا یتلاف به شود،ینم اجرا هاآن مورد در عدالت نمایند احساس که
 افراد گرددیم موجب امر نيهم و ندیآیاهداف سازمان برم بیتخر یدر پ

از  را انماريب یشخص میجمله نقض حر و از یو انحراف یسازمان ضد یرفتارها
 . (5، 6) خود بروز دهند

 یصشخ میبا حفظ حر یکه رابطه عدالت سازمان یامحققان مطالعه گرچها
 قيقاتتح یخبربا  پژوهش حاضر جینتا یافت نکردند، اما باشد، بررسی کردهرا 

 اب تواندیم یانکه عدالت سازم افتندیدر Parkو  Sonمثال،  عنوان . بهبود همسو
 اده ازاستف نيقوان تیسازمان در خصوص رعا یمشو خط نيقواناز  تيتبع

دالت ع تیط بر رعارا منو نيقوان یها اجراداشته باشد. آن ارتباطاطلاعات 
 هاآن مورد رد عدالت کنند احساس که یکارکنان کهی طور به ؛دانستند یاهیرو

عدالت  یرگید(. در مطالعه 10) کنندیم یچيسرپ نيقوان از ،استنشده  اجرا
 در گرچها(. 9) دینما یريکارکنان جلوگ یاز رفتار انحراف توانست یسازمان

 ابهمش یرفتارها و نشده یادی یشخص میحر ازصراحت به  مذکور تحقيقات
د نمو استدلال توانیم اما ،است شده لحاظ یانحراف رفتار و نيقوان نقض مانند

 میحر نقض به آن اشاره شد، ترکه پيش یرفتار انحراف فیکه بر اساس تعر
بررسی  یهاافتهی نظر نیا از و شودیم محسوب یانحراف رفتار ینوع یشخص
 . باشدمی همسو (9، 10) مذکور یهاپژوهش با حاضر

دالت عرابطه مثبت  انگريب جینتا ،یبازدارندگ گرلیخصوص نقش تعد در
 اب یعیت توزو عدال یعدالت تعامل ،یاهیعدالت روو انواع آن شامل ادراک شده 

فسير . در تباشدیم یبازدارندگ یهالفهؤم گرلیبا نقش تعد یشخص میحفظ حر
يزان ر بيمارستان بر مهای بازدارندگی دسياستتوان گفت که این نتایج می

ین ؛ به ای تأثير داردشخص میحر تیرعاقصد ارتباط بين عدالت ادراک شده و 
ا یهش های بازدارندگی بيمارستان قادر به کامعنی که قوت و ضعف سياست

ی افزایش ارتباط بين احساس عدالت کارکنان و قصد رعایت حریم شخص
 کندیم ینيبشيپ یبازدارندگ یتئورشاید به این دليل که  باشد.بيماران می

 زانيم هرچه و کندیم محروم یقانون ريغ رفتار از را بالقوه مجرمان ،مجازات
پيدا  هشکا یقانون ريغ رفتار سطح ابد،ی شیافزا هامیتحر شدت و تيقطع
 نقض از یريشگيپ موجب آنچه ،یبازدارندگ هینظر طبق ،دیگر طرف از .کندمی
 از راداف ادراک(. 8مجازات است ) یاجرا تيو قطع تيحتم شود،یم نيقوان
 (. در14) گذاردیم ريتأث قانون نقض یقصد افراد برا برشدت مجازات،  و تيحتم

 در مجازات زای برخ اعمال از حاصل یبازدارندگ قیطر از نيقوان یاجرا ،جهينت
( جازاتم تي)شدت و قطع یبازدارندگ یهامحرک. کندیم یريجلوگ مارستانيب

 یخلاقاو حفظ اصول  آنان یهاخانواده و مارانيببا  درمان کادر برخورد نحوه در
ر که کاد ینزماکه  چرا ؛است رگذاريتأث (یشخص میحر مانند) آنانحقوق  تیو رعا

اشند طلع بم مارانيب یشخص میدر خصوص نقض حر مارستانيب یهااستيدرمان از س
 اطلاع داشته یشخص میو شدت عواقب نقض حر تيدر خصوص قطع نيقی و به

  .شودیم ماريب یشخص میآنان از نقض حر یموجب بازدارندگ نیباشند، ا

 ز نوعامطالعه  که جاآن ازی متعددی داشت. هاتیمحدودحاضر  قيتحق
در  یندگو بازدار یسازمان عدالتفقط دو عامل  ،یبود و نه اکتشاف یفيتوص

مهم  واملعدو عامل تنها  نیا اما ،لحاظ شد مارانيب یخصوص میحفاظت از حر
 .لحاظ گردد تواندیمنبود و عوامل دیگری نيز حوزه  نیدر ا

 

 گيرينتيجه
گذاری در ياستسبينی و يشپابزاری جهت  عنوان بهتواند یم شده هیارامدل 

اد دشان ن قرار گيرد. نتایج استفاده موردخصوص نقض حریم خصوصی بيماران 
 کادر ادراک دیبا مار،يب یشخص میحر و حساس اطلاعات از محافظت جهتکه 

 یهااستيس ی کهحال در ؛ابدی شیافزا مارستانيب در عدالت یاجرا از درمان
بط مرت حیصر نيقوانتصویب به اطلاع کارکنان برسد.  زين مارستانيب یبازدارندگ

 بطهرا تواندیم ی،شخص میبرخورد با نقض اطلاعات حرنحوه ی و شخص میبا حر
؛ به دیمان لیتعد را یشخص میحر تیرعا قصد با یسازمان عدالت از ادراک نيب

ه با يزانندانگ قادر است شدت ارتباط عوامل مجازاتاین معنی که اعمال قاطعانه 
ریم حقض رفتارهای انحرافی همچون ارتباط عدم احساس عدالت سازمانی با ن

 .شخصی را تعدیل نماید
 

 پيشنهادها
 تیرعا قصد اب یسازمان عدالت ارتباط اساس بر و نتایج به دست آمده یبر مبنا

 رااج ستانماريعملکرد در ب یابیارز سامانهکه  شودیم شنهاديپ ،یشخص میحر
کار،  نیا بر اساس عملکرد به کارکنان داده شود. با ایو حقوق و مزاگردد 
 نير بدو احساس عدالت  گرددیم یسازکسانیمحاسبه حقوق  یهاروش

 یکار ريغو  یمنابع کار شودیم شنهاديپ بر این، علاوه. ودشمی تیکارمندان تقو
بر  یشآموز به امکانات یدسترس و ایو ارتقا، حقوق و مزا یشغل شرفتيپمانند 

 و ضيبعت حس تا شود عیتوز یشغل یهاگروه یاعضا نيروش در ب کی یمبنا
 .کاهش یابدکارکنان  نيب در عدالت عدم

 مارستانيب یهااستيسکه  شودیم شنهاديپ یبازدارندگ نقش خصوص در
ان کارکن اطلاع به مارستانيب توسط مارانيب یشخص میدر خصوص حفظ حر

ازات مج تيطعقکارکنان خود در رابطه با  به مارستانيب ولانؤمسو  شود رسانده
 ،کنند افشارا  مارانيب یشخص میحر اطلاعاتکه  یقرارداد کارکنان فسخو 

 .بدهند را لازم یهشدارها
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The Relationship between Perceived Organizational Justice and the Privacy Observation 

with the Moderating Role of Deterrence Factors 

 

Samaneh Pourmehr1 , Hamid Reza Peikari2 , Parastoo Golshiri3 

 

Abstract 
Introduction: Protecting patients’ privacy by psychiatry hospitals’ staff has a high priority due to possible negative effects of the 

disclosure of their information on patients’ reputation. This research aimed to assess the relationship between perceived organizational 

justice and privacy observation with the moderating role of deterrent factors in psychiatry hospitals in Isfahan City, Iran. 

Methods: This was a descriptive-correlation research, and study population consisted of 445 medical staff in two psychiatry 

hospitals in Isfahan City (Farabi and Modarres). Sample size was set to 205 staff members, following Morgan table, and classified 

sampling method was used to select 126 and 79 participants from Farabi and Modarres hospitals, respectively. The questionnaire 

was a five-point Likert scale, adapted from four different questionnaires and the face, content, and confirmatory factor analyses 

were used to determine its validity, and Cronbach’s alpha for its reliability. Descriptive analyses were performed and partial least 

square modeling was employed to test the hypotheses. 

Results: There was a positive significant correlation between distributive (P < 0.05), procedural (P < 0.01), and interactional 

organizational justice (P < 0.01) with intention of privacy observation. Moreover, the correlation of distributive (P < 0.01), 

procedural (P < 0.05), and interactional organizational justice (P < 0.05) with intention of privacy observation found to be 

moderated by deterrent. 

Conclusion: This model can be used to predict privacy breach in hospitals, and make policies regarding patients’ privacy. 

Implementing a fair system for supervision of treatment staff in hospitals, as well as compilation and execution of instructions 

regarding the certainty and severity of sanctions against violation of patients’ privacy can reduce the likelihood of privacy 

breaches in hospitals. 
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