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  یاطلاعات در دانشگاه علوم پزشک یفناور تیریمد یسرآمد یالگو یهاو شاخص یدیکل یهامولفه نیتدو

  3یاله یاکبر نب ، 2سلطانی رجیا،  1آصفه حداد پور

 
 

  چكيده
 یالگو یهاو شاخص یدیکل یهامستمر آن دارند.  در پژوهش حاضر مولفه شرفتیدر ارتقا عملکرد سازمان و توسعه و پ یمهم اریکسب وکار نقش بس یسرآمد یهامدل :مقدمه

 ارائه شده است.  یاطلاعات در دانشگاه علوم پزشک یفناور تیریمد یسرآمد

ارشد و  رانیشامل مد قیتحق یانجام شده است. جامعه آمار یفاز یدلف کیمحتوا و تکن لیباشد که با استفاده از روش تحلیم یفیک-یپژوهش کم کیپژوهش  نیا :یبررس روش

و مصاحبه  یمتون و منابع علم یبررس اطلاعات یاطلاعات بود. روش گردآور یفناور تیریها و مقالات مرتبط با مداصفهان و کتاب یاطلاعات در دانشگاه علوم پزشک یفناور یانیم

و با  دیدانشگاه ارائه گرد دیپرسشنامه به خبرگان و اسات کیو به صورت  یتوافق خبرگان در قالب پنل دلف بیبه دست آمده جهت محاسبه ضر جیبا خبرگان بود. نتا افتهیساختارمهین

 ومنین یابیاعتبار وهیاعتبار اعضا در ش اریاز مع نیبه دست آمد. همچن CVRمحاسبه  قیمذکور از طر یهامولفه صتوافق خبرگان در خصو بیضر ،ینل دلفپا یادو مرحله یاجرا

 استفاده شد.

دو مولفه  انیشد. در پا ییشناسا یاطلاعات در دانشگاه علوم پزشک یفناور تیریمد یمدل سرآمد یهامولفهو  یمحور یهامولفه به عنوان ارزش 142بعد شامل  14عداد ت :هاافتهی

 قرار گرفت. دیمورد تائ 4/0 یتوافق بالا بیمولفه با ضر 140حذف و 

. دنیفراهم نما یاطلاعات در دانشگاه علوم پزشک یفناور تیریمد یرا جهت توسعه و تحقق سرآمد نهیپژوهش قادرند زم نیانتخاب شده درا یهاشاخص رسد،یبه نظر م :یریگجهینت

 .دیها و اقدامات بهبود را استخراج کرده و اجرا نماخود، طرح یندهایجامع فرا یشناسبیسازند تا ضمن آس یشاخص ها سازمان را قادر م نیا

 یالگو، سرآمد ت،یریاطلاعات، مد یفناور :کلیدی هایواژه
 

 دنیرس یرا برا نهیسازمان شده و زم نیدر ا یسرآمد یالگو یمنجر به طراح یاطلاعات در دانشگاه علوم پزشک یفناور تیریمد یسرآمد یالگو یشاخص ها ییشناسا پیام کلیدی:

 کند. یفراهم م یدر ارائه خدمات و بهره ور تیفیک یاطلاعات سازمان به سطوح بالا یبخش فناور

 10/3/1402: انتشارتاریخ  9/3/1402پذیرش مقاله: 28/9/1401مقاله: دریافت

 

مدیریت  .یاطلاعات در دانشگاه علوم پزشک یفناور تیریمد یسرآمد یالگو یهاو شاخص یدیکل یهامولفه نیتدو .کبرا یاله ینب ،رجیا سلطانی، حداد پور آصفه ارجاع:

 .13-4:(1) 20؛1401اطلاعات سلامت
 

 مقدمه
به حساب  یبهداشت یهاسازمان یبالقوه برا ریاکس کیاطلاعات به عنوان  یفناور

 شیبهبود خدمات در صورت افزا یشده برا جادیتا بتوانند با استفاده از آن فشار ا دیآیم

مقوله را به  نیاطلاعات ا یفناور یمتعدد سازمان ی(. کاربردها1کنند ) تیریتقاضا را مد

 یکرده و باعث شده حت لیدر سازمان تبد یو راهبر تیریمد ازمندین یهااز حوزه یکی

(. 2گردد ) جادیاطلاعات ا یفناور تیریبه نام مد یدرحال توسعه چالش یدر کشورها

مانند سلامت مطرح  یتخصص یهاکه در حوزه یعات زماناطلا یفناور تیریموضوع مد

شود.  یمواجه م حوزه نیا ژهیو مشکلات و هایدگیچیشده و با  پ تردهیچیپ شودیم

روبرو  ییهایاطلاعات سلامت با سخت یهایفناور یسازادهیپ دهدیمطالعات نشان م

مورد  دیمرتبط است و با یو سازمان یاجتماع ،یاز عوامل فن یعیوس فیاست که به ط

 تیریمد یهاالزامات و چالش  Payne (. در مطالعه انجام شده توسط3) رندیتوجه قرار گ

اطلاعات در حوزه بهداشت و درمان شامل دانش، مهارتها  یفناور یهاستمیس

واژه  ،یسازمان یهایژگیو ،یآوراز فن تیبلوغ حما ،یبانیپشت یهایژگیو ها،ییوتوانا

و محرمانه بودن،  تیامن ،یخصوص میملاحظات حر مار،یب یمنیملاحظات ا ،یشناس

(. 4) باشدیم یاز تکنولوژ یبانیکاربر از پشت تیو رضا سیسطح سرو یهانامهموافقت 

اطلاعات در حوزه  یفناور یهااز مشکلات و چالش یستیل Palvia گرید یقیدر تحق

 یپرونده پزشک یسازادهیاطلاعات را شامل پ یارشد فناور رانیمد دگاهیسلامت از د

 یکاهش خطاها ،یکیالکترون یاز کاغذ به سوابق پزشک رییتغ تیریمد ،یکیالکترون

پرونده  تیحفظ امن ،یکیپرونده الکترون یاطلاعات، حفظ محرمانگ یبا تکنولوژ یبهداشت

 (.5)  کرد انیب ،یکیالکترون
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 همکاران و آصفه حداد پور

منابع، مقاومت  تی(، محدود6) یعلم ئتیه یاعضا ینبودن سواد اطلاعات مطلوب

و تداوم اعتبارات به عنوان  نیمشکل در تام ،یتیریمد راتییتغ ر،ییکارکنان در برابر تغ

 یهانامناسب مولفه تی(، وضع7از راه دور ) یسازمان در استقرار پزشک ینقاط ضعف اصل

 یو فناور یساختار سازمان ،یدانش شامل فرهنگ سازمان تیریمربوط به استقرار مد

و  تیمربوط به امن یحقوق یهانامطلوب توجه به مولفه تی(، وضع8اطلاعات )

(، 9اطلاعات سلامت ) تیریمد یبرونسپار یدر قراردادها مارانیاطلاعات ب یمحرمانگ

 یآموزش ستمیدر س نینو یهایو استفاده از فناور یریعدم توجه به آموزش در بکارگ

 انیمشتر تیخدمات و رضا تیفیک شیمنجر به افزا تاینهادانشگاه که در صورت استفاده 

اطلاعات  یفناور تیریمد تیموارد نشان از عدم موفق نی(، همه ا10) گرددیسازمان م

  .باشدیم یعلوم پزشک یهاشده در دانشگاه فیتعر یبه دستاوردها یابیدر دست

 ،یکه در ابعاد مختلف اقتصاد یشگرف راتییجهان امروز همگام با تحولات و تغ در

به استفاده از  ازیمستمر ن شرفتیتوسعه و پ یبرا دهد،یرخ م کیو تکنولوژ یاجتماع

استفاده از  یبه سرآمد دنیرس یهااز راه یکیداشته و وجود  یسرآمد یبرا یاستاندارد

 یابیارز یو کار در سازمانها برا سبک یسرآمد یاست. مدلها یسرآمد یمدلها

 (.11د )ریگیو ارتقاء عملکرد سازمان مورد استفاده قرار م یکار یهاوهیش

 جادیا ایو  یسرآمد یدر سطح جهان جهت ارائه الگوها ییهاتلاش گرید ییسو از

 یهااز سازمان یاریاطلاعات صورت گرفته و بس یمرتبط با فناور یهادر حوزه یزیجوا

مرتبط با  یهابخش در یسرآمد یگورا به عنون ال ییالگوها یامشاوره ای یخصوص

 یبانیپشت یبه مدل تعال توانیم انیم نیاز ا کهاند اطلاعات ارائه داده یفناور تیریمد

، مدل توسعه ( Data Excellence Framework) داده یافزار، چارچوب سرآمدنرم

 زهی، جا(Operational Continuous Improvement Model) مستمر عملکرد

 یسرآمد یالملل نیب زهی، جا(Big Data Excellence Award) بزرگ یهاداده یسرآمد

 International Software Testing Excellence (ISTQB)) ش نرم افزاریآزما

Award) (.12-15)اشاره کرد 

و جهان در  رانیانجام شده در ا یهاارائه شده  با وجود تلاش یمدلها یدر بررس

 یفناور تیریمد تیفعال یهاحوزه هیکه کل یمدل ،یسرآمد یمدلها فیجهت تعر

قرار دهد  یابیرا مورد توجه و ارز یاطلاعات در بخش سلامت و دانشگاه علوم پزشک

 تیریمد یدرخصوص سرآمد یجامع یدانشگاه قاتیتحق ینشد. به عبارت ییشناسا

 یمناسب یو الگو یمتول یسازمانها ای یعلوم پزشک یهااطلاعات در دانشگاه یفناور

در مطالعات  د،ینما نییحوزه را تب نیدرا یسرآمد یارهایو مع یمحور یهاکه ارزش

 .مشاهده نشد

اطلاعات  یفناور تیریمد نهیمحقق با توجه به مشکلات موجود در کشور در زم لذا

از مشکلات، کمبودها  گرید یاریو بس کیدر بخش سلامت و توسعه سلامت الکترون

به آنها  یدر قالب مطالعات انجام شده در دانشگاه علوم پزشک زین ترشیها، که پوچالش

 نینو یهاوهیبه استفاده از ش یعلوم پزشک یهاشگاهدان ازیو با توجه به ن د،یاشاره گرد

اطلاعات در سلامت، نسبت  یفناور تیریدر مد ت،یفیک تیریمد یو ابزارها تیریمد

اطلاعات در  یفناور تیریمد یمحور یها و ارزشهاو استخراج ابعاد، مولفه ییبه شناسا

 . اقدام نمود. یدرمان یوخدمات بهداشت یپزشکدانشگاه علوم

  بررسی روش
است که با استفاده  از روش  یکم-یفیپژوهش ک کیپژوهش از نظر روش  نیا

اصفهان در سال  یدر دانشگاه علوم پزشک یفاز یدلف کیمحتوا و سپس تکن لیتحل

 یمحتوا لیو روش تحل یفیانجام شد. محقق با استفاده از راهبرد پژوهش ک 1400

 ارهایمع ،یمحور یهاارزش و یاطلاعات را بررس یفناور تیریمد یسرآمد دهیپد یفیک

نموده است. جامعه پژوهش شامل  نییدانشگاه تع نیرا در ا یسرآمد یو شاخص ها

 یو فناور تیریگروه مد دیاطلاعات و اسات یدر حوزه فناور یانیارشد و م رانیمد

هدفمند  یریگاصفهان بودند. روش نمونه یاطلاعات سلامت در دانشگاه علوم پزشک

سال در حوزه  15دانشگاه با حداقل سابقه کار  دیخبرگان و اسات ران،یمد ازنفر  12بوده و 

 یهادانش آموخته رشتهاصفهان که  یاطلاعات در دانشگاه علوم پزشک یفناور

اطلاعات سلامت بودند  یاطلاعات و فناور یفناور تیریمد ت،یریمد وتر،یکامپ یمهندس

 .انتخاب شدند

از ابزارها،  یکیاطلاعات از چند ابزار استفاده شد.  یآورمطالعه جهت جمع نیا در

اطلاعات  یفناور تیریحوزه مد دیخبرگان و اسات ران،یبا مد افتهیساختار مهیمصاحبه ن

اسناد  یبررس یهااستفاده از روش گریبود که با استفاده از سوالات باز انجام شد. ابزار د

 ی( بود. در بررسنیولات یو کتب فارس اتیمقالات، نشر ها،نامهانیپا ازو مدارک )استفاده 

جهان، مطالعات مرتبط با چالش  و رانیشده در ا یطراح یسرآمد یالگوها ،یاسناد علم

و جهان و  رانیاطلاعات در حوزه سلامت در ا یفناور تیریو موانع موجود در مدها 

 یفناور تیریمرتبط با مد یموضوعمختلف  یهاشده در حوزه یبلوغ طراح یمدلها

اسناد و مدراک  یدر حوزه سلامت مورد توجه قرار گرفت. در ابتدا با بررس ژهیاطلاعات بو

استخراج  یهاداده یبر رو ینظر یه از کدگذارمحتوا با استفاد لیو انجام تحل یعلم

 ژوهشمرتبط با موضوع پ یها، ابعاد و مولفه هاشده از اسناد و مدارک و مصاحبه

 کی قینموده و از طر یپانل دلف لیسپس پژوهشگر اقدام به تشک د،یاستخراج گرد

 یآوربه دست آمده جمع یهاپانل را درمورد ابعاد و مولفه یپرسشنامه، نظرات اعضا

 یبخش فناور یانیارشد و م رانینفر از خبرگان، شامل مد 17 یپنل دلف ینمود. اعضا

اطلاعات سلامت در دانشگاه  یو فناور تیریمد هرشت یعلم اتیه یاطلاعات و اعضا

 تیاهم زانیخصوص م پرسشنامه نظرات خبرگان در نیاصفهان بودند در ا یعلوم پزشک

قرار  یتناسب مولفه در بعد مربوطه مورد پرسش و نظرخواه زانیم نیچنهر مولفه و هم

 ربه اجماع نظر متخصصان در خصوص موضوع پژوهش د دنیرس یگرفت. محقق برا

توافق خبرگان  بیمرحله اول بعد از محاسبه ضر انیرا اجرا کرد. در پا یدو مرحله دلف

مجددا جهت  ماندهیباق یهاو ابعاد و مولفه دیهر بعد و مولفه، دو مولفه حذف گرد یبرا

مرحله با توافق بر  نیقرار گرفت که در ا یپانل دلف یاعضا اریتوافق دراخت بیضر نییتع

از متخصصان متوقف  یشده و انجام نظرخواه دییپرسشنامه تا ییروا هامولفه ریسا یرو

 .شد
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ها از لفهد و موتوافق خبرگان در خصوص ابعا بیضر ،یدر دو مرحله پانل دلف 

 یلفپنل د یاعضا نکهیبا توجه به ا نیبه دست آمد. همچن CVR محاسبه قیطر

 نی. در اشودیم نیحوزه دانش مورد نظر هستند، اعتبار محتوا تضم ایگروه  ندهینما

. در پژوهش دیداستفاده گر ومنین یابیاعتبار وهیاعتبار اعضا در ش اریپژوهش از مع

و  شودیاده مدمربوط به هر مرحله به خبرگان برگشت  جینتاحاضر با توجه به آنکه 

  .اعتبار اعضا برقرار است گردد،یم افتینظر آنها مجددا در

 تیخذ رضاااصول مربوط به اخلاق پژوهش مانند  هیمطالعه پژوهشگر کل نیا در

 تیآن، رعا به آنها در مورد پژوهش و اهداف حیاز شرکت کنندگان در پژوهش، توض

ک مطالعه در هر محرمانه نگه داشتن اطلاعات، آزاد بودن افراد در تر ،یاصل رازدار

را  کیکترونو ال یاز متون چاپ تفادهحقوق مولفان در اس تیزمان از پژوهش و رعا

 نموده است.  تیرعا

 هایافته

 ینامه ،کتاب و مدلها انیشامل مقاله، پا یمنبع علم 73مطالعه مجموعا  نیدر ا

بلوغ،  یمدلها ،یسرآمد یاطلاعات شامل مدلها یفناور تیریا مدمرتبط ب

 مهیمصاحبه ن12 نیشده و علاوه برا یبررس یالملل نیو ب یمل یاستانداردها

مورد استفاده قرار  یلاعاتمنبع اط 85از خبرگان انجام شد و در مجموع  افتهیساختار

و  یمحور یارزشها ،ینظر یکدگذار قیمحتوا از طر لیگرفت. پس از انجام تحل

 .( استخراج شد1بعد)جدول شماره  14در  یسرآمد یهاشاخص

مولفه  142بعد و  14پرسشنامه شامل  کیاستخراج شده در قالب  یهاشاخص

شد.  دهیسنج موافقت آنان با هر بعد و مولفه زانیارسال شد و م هایآزمودن یبرا

 ماندهیباق یهاسنجه ریسا یپس از حذف دومولفه، برا ،یدو مرحله نظرسنج انیدرپا

 یمرحله با توافق بر رو نین در ایبه دست آمده و بنابرا 4/0 یتوافق بالا بیضر

.از متخصصان متوقف شد. یشده و انجام نظرخواه دییپرسشنامه تا ییها، روامولفه

 یدو مرحله دلف کیتوافق به تفک بیاستخراج شده و ضر یها: ابعاد و مولفه1جدول

 مولفه بعد

 دوم مرحله توافق بیضر توافق مرحله اول بیضر

 با مولفه تناسب

 بعد
 مولفه تیاهم

 مولفه تناسب

 بعد با

 تیاهم

 مولفه

 منابع انسانی و کارکنان

 89/0 89/0 89/0 89/0 نیروهای متخصص و متعهد استخدام و بکارگیری

 IT 78/0 1 79/0 1آموزش مستمر نیروهای 

 47/0 77/0 47/0 78/0 تامین نیروی انسانی به تعداد نیاز

 - - 47/0 36/0 نظارت مستمر بر عملکرد کارکنان بخش فناوری اطلاعات

 1 80/0 1 78/0 های ارزیابی عملکرد کارکنانشاخص

 80/0 60/0 78/0 57/0 سیستم پاداش شفاف و پایدار

 60/0 50/0 57/0 47/0 تعاملات و ارتباطات درون سازمانی

 78/0 68/0 78/0 68/0 چابکی در اجرای وظایف ومسئولیت ها

 1 70/0 1 68/0 خلاقیت و نوآوری در اجرای وظایف

 هاومنابعزیرساخت

 

 

 1 1 1 1 زیرساخت مخابراتی دانشگاه

 1 1 1 1 تجهیزات مرکز داده دانشگاه

 1 50/0 1 47/0 ، سایت و ...BPMSهای اطلاعاتی اداری مانند اتوماسیون، سیستم

 1 91/0 1 89/0 ساختار سازمانی فناوری اطلاعات

 78/0 78/0 78/0 78/0 اعتبارات و منابع مالی فناوری اطلاعات

 78/0 90/0 78/0 89/0 پایداری منابع مالی

 69/0 51/0 68/0 47/0 استانداردسازی زیرساخت

 89/0 78/0 89/0 78/0 فرهنگ سازمانی

 IT 78/0 1 78/0 1ها در خصوص آگاهی و دانش مدیران وکارکنان سایر بخش

 78/0 68/0 78/0 68/0 سرمایه گذاریها در فناوری اطلاعات

 1 1 1 1 های تبادل داده با ذینفعان سازمانزیرساخت

 1 89/0 1 89/0 های امنیتزیرساخت

 حاکمیت فناوری اطلاعات
 68/0 68/0 68/0 68/0 راستایی اهداف بخش فناوری اطلاعات با اهداف کلان سازمانهم

 1 1 1 1 تبدیل فرآیندهای دستی سازمان به الکترونیک
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 همکاران و آصفه حداد پور

 یدو مرحله دلف کیتوافق به تفک بیاستخراج شده و ضر یها: ابعاد و مولفه1جدول

 مولفه بعد

 دوم مرحله توافق بیضر توافق مرحله اول بیضر

 با مولفه تناسب

 بعد
 مولفه تیاهم

 مولفه تناسب

 بعد با

 تیاهم

 مولفه

 1 90/0 1 89/0 هاتعامل فعال بین بخش فناوری اطلاعات و سایر بخش

 IT 68/0 78/0 70/0 78/0توانمندسازی همه جانبه سازمان با ابزارهای 

 89/0 69/0 89/0 68/0 های سازمان به فناوری اطلاعاتتخصیص بخشی ازاعتبارات برنامه

 68/0 79/0 68/0 78/0 هاریزیگیریها و برنامهتبیین نقش فناوری اطلاعات در تصمیم

 78/0 88/0 78/0 89/0 اطلاعات سازمانترسیم برنامه جامع فناوری 

 78/0 1 78/0 1 توسط مدیران هاگیریهای تحلیلی برای تصمیماستفاده از داده

های های اطلاعاتی و زیرساختای سیستمنظارت، بازرسی و ممیزی دوره

 فناوری اطلاعات
1 78/0 1 78/0 

 مدیریت

و توسعه دسترسی 

 جامعه به خدمات سلامت

 50/0 80/0 47/0 78/0 یکپارچه الکترونیک سلامتپرونده 

 69/0 1 68/0 1 تله مدیسین ) پزشکی از راه دور(

 50/0 69/0 47/0 68/0 های اطلاعاتی آموزشی متناسب با نیازجامعهتوسعه سیستم

 48/0 1 47/0 1 رسانی خدمات سلامتهای اطلاعسایت

 78/0 69/0 78/0 68/0 های سلامتتبادل داده بین سامانه

دهندگان خدمات سلامت با مشتریان سلامت از طریق تعامل پزشکان و ارائه

 ابزارهای فناوری اطلاعات
89/0 57/0 90/0 58/0 

 IT 89/0 78/0 90/0 79/0های سلامت با ابزارهای نظارت بر مراقبت

 58/0 1 57/0 1 های بستری و سرپاییدسترسی سریع به سوابق بیماران در محیط

 رهبری

 90/0 79/0 89/0 78/0 های فناوری اطلاعاتمدیران ارشد از برنامهمستمر حمایت 

 IT 78/0 68/0 79/0 69/0های نگرش مدیران ارشد دانشگاه در خصوص برنامه

 90/0 1 89/0 1 انداز تحولات در سازمان با استفاده از فناوری اطلاعاتچشم

 79/0 1 78/0 1 برون سازمانیجلب مشارکت ذینفعان درون و 

 1 88/0 1 89/0 گیری مبتنی بر داده ) حاکمیت داده ( در کل سازمانترویج تصمیم

 90/0 79/0 89/0 78/0 های بخش فناوری اطلاعات با اهداف کلان سازمانراستا سازی برنامههم

 1 79/0 1 78/0 تسهیل ارتباطات درون و برون سازمانی فناوری اطلاعات

 1 90/0 1 89/0 هاتشویق نوآوری

 1 70/0 1 68/0 ایجاد انگیزه در کارکنان

 IT 89/0 1 90/0 1تعهد به سازمان در کارکنان ایجاد 

 IT 78/0 1 79/0 1تشویق کارکنان به توسعه دانش و توانمندی فردی در زمینه 

 57/0 69/0 57/0 68/0 هاتشویق رفتارهای مبتنی برفناوری اطلاعات توسط مدیران تمام بخش

 سیاست و استراتژی

 90/0 90/0 89/0 89/0 ریزی استراتژیک فناوری اطلاعاتبرنامه

 1 79/0 1 78/0 های کلان دانشگاهراستا با استراتژیاتخاذ استراتژیها هم

 1 88/0 1 89/0 های توسعه زیرساخت سخت افزاری و ارتباطی کلان سازمانسیاست

 1 89/0 1 89/0 های اطلاعاتیمدیریت وتوسعه سیستماستراتژی 

 89/0 78/0 89/0 78/0 استراتژی تبادل داده های درون و برون سازمانی

 1 90/0 1 89/0 های سلامتهای مدیریت دادهاستراتژی
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 یدو مرحله دلف کیتوافق به تفک بیاستخراج شده و ضر یها: ابعاد و مولفه1جدول

 مولفه بعد

 دوم مرحله توافق بیضر توافق مرحله اول بیضر

 با مولفه تناسب

 بعد
 مولفه تیاهم

 مولفه تناسب

 بعد با

 تیاهم

 مولفه

 1 90/0 1 89/0 های فناوری اطلاعاتاستراتژی توسعه خدمات و سرویس

 1 90/0 1 89/0 هامحرمانگی دادههای حفظ امنیت و استراتژی

 استراتژی مقابله با مخاطرات و تهدیدها

 
68/0 1 69/0 1 

 استراتژیهای سلامت الکترونیک دانشگاه

 
89/0 1 88/0 1 

 های کشوری توسعه سلامت الکترونیکسیاست

 
78/0 1 78/0 1 

 امنیت و محرمانگی

 

 1 89/0 1 89/0 امنیت در ارتباطات درون و برون سازمانی

 1 89/0 1 89/0 های اطلاعاتیهای امنیت داده در سیستمپروتکل

 1 1 1 1 ای سلامت در سازمانههآموزش روشها و اصول حفظ امنیت و محرمانگی داد

 70/0 60/0 69/0 60/0 ویروس، فایروال و... (ها ) مانند آنتیافزارهای نظارت و حفظ امنیت دادهنرم

 1 90/0 1 89/0 بر رعایت اصول امنیتکنترل و نظارت 

 1 79/0 1 78/0 های نظارت بر امنیتشاحص

 79/0 60/0 78/0 57/0 استانداردها وقوانین امنیت و محرمانگی

 89/0 78/0 89/0 78/0 بینی مخاطرات امنیتیشناسایی و پیش

 1 90/0 1 89/0 ریزی مواجهه با مخاطرات احتمالیبرنامه

های مدیریت داده

 سلامت

 1 79/0 1 78/0 تجمیع و یکپارچه سازی داده های سلامت

 1 79/0 1 78/0 های سلامت با ابزارهای هوش تجاریتحلیل داده

 89/0 79/0 89/0 78/0 پذیری داده ها در زمان و مکان مورد نیازدسترس

 1 90/0 1 89/0 های سلامتنظارت مستمر بر کیفیت داده

 1 88/0 1 89/0 کیفیت دادههای کنترل شاخص

 89/0 69/0 89/0 68/0 با ذینفعان های سلامتبه اشتراک گذاری داده

 1 79/0 1 78/0 های سلامتپلت فرم و معماری داده 

 1 90/0 1 89/0 مدیریت چرخه حیات داده

 47/0 79/0 47/0 78/0 شناسایی ریسک  ومخاطرات مدیریت داده

 78/0 79/0 78/0 78/0 ی مشتریان، ذینفعان و شرکای کاریهاشناسایی نیازهای داده

 1 69/0 1 68/0 داده به عنوان دارایی ارزشی سازمان

 1 90/0 1 89/0 های سلامتاستانداردها و قوانین مدیریت داده 

های مدیریت سیستم

 اطلاعاتی

 79/0 90/0 78/0 89/0 های اطلاعاتی مطابق با اهداف کلان دانشگاهتوسعه سیستم

 1 91/0 1 89/0 های اطلاعاتیپشتیبانی سیستم  سپاری توسعه وبرون

 1 90/0 1 89/0 های اطلاعاتی با توجه به نیاز ذینفعان سازمانیتوسعه سیستم

 80/0 91/0 78/0 89/0 های اطلاعاتی منطبق بر اصول مدیریت پروژهتوسعه و استقرار سیستم

 79/0 91/0 89/0 89/0 های اطلاعاتیسیستمکنترل مستمر عملکرد 

 79/0 92/0 78/0 89/0 های اطلاعاتیهای ارزیابی کیفیت عملکرد سیستمشاخص

 90/0 70/0 80/0 68/0 هانوآوری و ارزش آفرینی در توسعه سیستم
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 9  1402 بهار /اول شماره/  بیستم دوره/  سلامت اطلاعات مدیریت

 همکاران و آصفه حداد پور

 یدو مرحله دلف کیتوافق به تفک بیاستخراج شده و ضر یها: ابعاد و مولفه1جدول

 مولفه بعد

 دوم مرحله توافق بیضر توافق مرحله اول بیضر

 با مولفه تناسب

 بعد
 مولفه تیاهم

 مولفه تناسب

 بعد با

 تیاهم

 مولفه

 1 80/0 1 78/0 های اطلاعاتیقراردادهای توسعه سیستم

 1 90/0 1 89/0 اطلاعاتیهای مدیریت استقرار سیستم

 89/0 91/0 89/0 89/0 های توسعه و استقرارمدیریت هزینه

 68/0 91/0 68/0 89/0 های اطلاعاتیهزینه اثربخشی سیستم

 فرآیندها

 90/0 1 89/0 1 هامهندسی مجدد فرآیندهای سازمان و مدیریت هزینه

 89/0 89/0 89/0 89/0 مهندسی مجدد فرآیندها و مدیریت کیفیت خدمات

 1 71/0 1 68/0 ممیزی و ارزیابی منظم فرآیندها

 89/0 80/0 89/0 78/0 اصلاح مستمر فرآیندها

 60/0 89/0 57/0 89/0 حذف فرآیندهای زاید

 1 70/0 1 68/0 نوآوری در بهبود فرآیند

 1 90/0 1 89/0 های ارزیابی وکنترل فرآیندهاشاخص

 1 90/0 1 89/0 سازمانی فرآیندهاارتباطات درون و برون 

 1 79/0 1 78/0 مدیریت فرآیندها مطابق با اهداف و استراتژی سازمان

 IT 68/0 47/0 69/0 50/0سازی و تبیین فرآیندهای شفاف

 89/0 51/0 89/0 47/0 چابکی سازمان در پاسخگویی به تغییرات محیط

 نتایج سازمان

 1 79/0 1 78/0 های سازمانمدیریت هزینه

 89/0 90/0 89/0 89/0 ارتقاءکیفیت خدمات

 1 89/0 1 89/0 وری و اثربخشی فرآیندهای سازمانبهره

 89/0 89/0 89/0 89/0 افزایش دسترسی به خدمات برای مشتریان

 1 79/0 1 78/0 رضایتمندی مشتریان

 89/0 80/0 89/0 78/0 توسعه ارتباطات درون و برون سازمانی

 1 89/0 1 89/0 ایریزی مدیران براساس شواهد دادهگیری و برنامه تصمیم

 IT 89/0 89/0 91/0 89/0ها با کمک مدیریت منابع و زیرساخت

 1 90/0 1 78/0 مدیریت دانش سازمان

مدیریت پورتفولیوی 

های خدمات و سرویس

IT 

 1 90/0 1 78/0 متناسب بودن خدمات با نیازهای مشتریان

 1 91/0 1 89/0 در انتخاب سرویس نقاط قوت و ضعف سازمان شناسایی

 1 90/0 1 89/0 هاتحلیل وضعیت موجود خدمات و سرویس

 89/0 89/0 89/0 89/0 راستایی خدمات با اهداف سازمانهم

 90/0 60/0 89/0 57/0 پاسخگویی مناسب و به موقع به مشتریان

 IT 89/0 89/0 90/0 91/0ایجاد ارزش برای سازمان از طریق خدمات 

 IT 78/0 89/0 80/0 89/0ها و خدمات نوآوری در سرویس

 70/0 91/0 68/0 89/0 ها و خدماتکنترل و نظارت مستمر بر سرویس

 1 60/0 1 57/0 هابهبود مستمر خدمات و سرویس

 70/0 90/0 68/0 89/0 ها و خدماتپایداری سرویس

 - - 78/0 26/0 پشتیبانی و آموزش

 79/0 60/0 78/0 57/0 ارتقا سطح سلامت جامعه
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 یدو مرحله دلف کیتوافق به تفک بیاستخراج شده و ضر یها: ابعاد و مولفه1جدول

 مولفه بعد

 دوم مرحله توافق بیضر توافق مرحله اول بیضر

 با مولفه تناسب

 بعد
 مولفه تیاهم

 مولفه تناسب

 بعد با

 تیاهم

 مولفه

 نتایح جامعه

 89/0 89/0 89/0 89/0 های سلامتمدیریت هزینه

 1 59/0 1 57/0 دریافت خدمات سلامت در زمان و مکان مورد نیاز

 89/0 79/0 89/0 78/0 دریافت اطلاعات سلامت در زمان و مکان مورد نیاز

 89/0 90/0 89/0 89/0 جامعهتوسعه سواد سلامت 

 89/0 1 89/0 1 ها و شواهد آنلاین در مراقبت از بیماراناستفاده از داده

 89/0 79/0 89/0 78/0 ارتقاء کیفیت خدمات سلامت

 1 79/0 1 78/0 رضایتمندی مردم از خدمات سلامت الکترونیک

 نتایج ذینفعان سازمانی

 89/0 70/0 89/0 68/0 تسهیل ارتباطات درون سازمانی

 90/0 79/0 89/0 78/0 وری و اثربخشی کارکنانبهره

 91/0 90/0 89/0 89/0 کنترل و نظارت بر عملکرد کارکنان

 89/0 68/0 89/0 68/0 جویی در وقتصرفه

 92/0 78/0 89/0 78/0 رضایتمندی مشتریان سازمانی

های در تمام بخش های آنلاینریزی مبتنی بر دادهگیری و برنامهتصمیم

 سازمان
89/0 89/0 89/0 89/0 

 91/0 1 89/0 1 مدیریت کیفیت فرآیندهای سازمانی

 89/0 89/0 89/0 89/0 سازی خدمات سازماناستاندارد

 

 بحث
مدلها، استانداردها و چارچوب  یبا انجام مصاحبه با خبرگان، بررس قیتحق نیدر ا

 14از خبرگان، مجموعا  یاطلاعات و نظرسنج یفناور تیریمرتبط با مد  یها

اطلاعات  یفناور تیریمد یسرآمد یمحور یشاخص به عنوان شاخص ها و ارزشها

آمده با ابعاد و  تبه دس یشد. شاخص ها ییشناسا یدر دانشگاه علوم پزشک

 یفناور تیریمرتبط با مد یمدلها و استانداردها ریشده در سا فیتعر یهاشاخص

و  یشاخص منابع انسان»است.  یهمخوان یبوده و دارا سهیاطلاعات قابل مقا

مدل بلوغ شبکه اطلاعات سلامت  ،یسلامت مل رساختیبلوغ ز یبا مدلها« کارکنان

 رساختیبا مدل بلوغ ز« ها و منابع رساختیز»، شاخص HISMM(16) و مدل

، INSO 16347-4 (17) یاستاندارد ملو  INSO 2047 یاستاندارد مل ،یسلامت مل

 HISMM ، مدلCOBIT (18) با چارچوب« اطلاعات یفناور تیحاکم»شاخص 

 یفناور ییو چارچوب بلوغ تواناICMM (19 ) کیانفورمات تی، مدل بلوغ قابل(16)

جامعه به خدمات  یو توسعه دسترس تیریمد»شاخص  ،IT-CMF(20) اطلاعات

و مدل بلوغ  CAF مشترک یابی، چارچوب ارز ISO/IEC 2000 با استاندارد« سلامت

پرونده  رشیبا مدل پذ «یرهبر»(، شاخص 21از راه دور ) یخدمات پزشک

، CAF(21) مشترک یابیو چارچوب ارز کیانفورمات تیمدل بلوغ قابل ،یکیالکترون

با مدل بلوغ شبکه اطلاعات سلامت، مدل  «یو استراتژ استیس»شاخص 

با  «یو محرمانگ تیامن»، شاخص COBIT (18) و چارچوب تیریمد ییپاسخگو

و  یسلامت مل سیسرو رساختیاز راه دور، مدل بلوغ ز یمدل بلوغ خدمات پزشک

با « سلامت یداده ها تیریمد»(، شاخص 16مدل بلوغ شبکه اطلاعات سلامت )

 ک،مدلی(، مدل بلوغ مراقبت سلامت الکترون22) کیپرونده الکترون رشیپذمدل 

HISMM یها ستمیس تیریمد»(، شاخص 16داده ) تیریو مدل بلوغ مد 

 یکیپرونده الکترون رشی، مدل پذMAF(23) تیریمد ییبا مدل پاسخگو «یاطلاعات

 کیترونبا مدل بلوغ مراقبت سلامت الک «ندهایفرآ»، شاخص HISMM(16) و مدل

 کیانفورمات تیو مدل بلوغ قابل کیسلامت الکترون یهمکار تی(، چارچوب قابل16)

 از راه دور، مدل یبا مدل بلوغ خدمات پزشک« سازمان جینتا»(، شاخص 24)

HISMM   یویپورتفول تیریمد»و مدل بلوغ شبکه اطلاعات سلامت، شاخص 

 تیریک، مدل بلوغ نظام مدیانفورمات تیبا مدل بلوغ قابل « IT یها سیخدمات و سرو

با « جامعه جینتا»، شاخص INSO 16347-4 یو استاندارد مل ITIL بر یخدمات مبتن

سلامت  یهمکار تیو چارچوب قابل HISMM مدل ک،یپرونده الکترون رشیمدل پذ

مدل بلوغ  ،یبا مدل بلوغ هوش تجار «یسازمان نفعانیذ جینتا»شاخص  ک،یالکترون

 .دارد ی( همسوئ25داده ) تیریک و مدل بلوغ مدیمراقبت سلامت الکترون
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 همکاران و آصفه حداد پور

سازمان،  جینتا یهاتوافق خبرگان در شاخص زانیشاخص به دست آمده م 14 نیب در

 جینتا»خص سطح قرارداشت. شا نیدر بالاتر یو محرمانگ تیو امن یو استراتژ استیس

از  یحاک  Kumar حاصل از مطالعه جیداشته و نتا یمطالعات همخوان ریبا سا« سازمان

و  ارچهکپی یسازمان، دسترس یهانهیهز هشو کا یاطلاعات در بهره ور ینقش فناور

 یو داخل یخارج نفعانیبا ذ عیارتباط سر یبه داده ها در سازمان و کمک به برقرار عیسر

  .است« نسازما جینتا»مرتبط با شاخص  یموارد همراستا با مولفه ها نیدارد که ا

در اشته و د یمدلها همخوان ریبا ابعاد موجود در سا «یو استراتژ استیس» شاخص

بکه اطلاعات شده مانند مدل بلوغ ش یبررس یهامدل از مدلها و چارچوب 5از  شیب نیب

 یهاهاز مولف یکیبه عنوان  یسلامت مل رساختیو مدل بلوغ ز HISMM سلامت، مدل

 تیریه به مدتوج تینشان دهنده اهم یسیمطالعه خداو نیمهم ارائه شده است علاوه برا

طلاعات و ا یفناور یاستراتژ یاطلاعات و نقش همسوئ یفناور تیریدر مد کیاستراتژ

  .حوزه دارد نیا تیسازمان در موفق یهایاستراتژ

 رشیپذ مدل یابیکه به ارز( 26)و همکاران  Gomes مطالعه انجام شده توسط در

 نیخرآ یجز شاخص ها یو محرمانگ تیپرداخته است، امن یپزشک کیپرونده الکترون

انتخاب  بر یبنمطالعه م نیا جیجهت با نتا نیسطح بلوغ سازمان شناخته شده است و از ا

ت دارد. مطابق یسرآمد یالگو یاز شاخص ها یکیبه عنوان  یو محرمانگ تیشاخص امن

شده در  یبررس یمدل از مدلها 5از  شیدر ب یو محرمانگ تیشاخص امن نیعلاوه بر ا

اه دور، مدل راز  یمدل بلوغ پزشک ک،یپرونده الکترون رشیمانند مدل پذ قیتحق اتیادب

دل بلوغ مو  یسلامت مل رساختیمدل بلوغ ز ک،یسلامت الکترون یمل یو دسترس تیامن

  ت.ارائه شده اس رگذاریشبکه اطلاعات سلامت، به عنوان مولفه تاث

و  ییاجرا تیسابقه فعال یافراد خبره که دارا افتنیپژوهش،  نیا یها تیمحدود از

سابقه  ایسال  15 یسابقه بالا یدارا نیاطلاعات بوده و هم چن یدر حوزه فناور یتیریمد

  باشند بود. حوزه نیدر ا یقاتیتحق یها تیو فعال سیتدر

 گيرينتيجه
را جهت توسعه و تحقق  نهیپژوهش قادرند زم نیا انتخاب شده در یهاشاخص

سازمان را  نیفراهم نموده و ا یاطلاعات در دانشگاه علوم پزشک یفناور یسرآمد

ها و اقدامات بهبود خود، طرح یندهایجامع فرا یشناسبیتا ضمن آس سازدیقادر م

اطلاعات  یدر حوزه فناور یآمدسر ندیخود را در فرا تیرا استخراج نموده و موقع

دانشگاه علوم  د،ینمایپژوهش کمک م نیا جینتا ،یقرار دهد. به طور کل یابیمورد ارز

 یسرآمد یهااز شاخص یمشابه با الگوبردار یهاسازمان گریاصفهان و د یشکپز

خود را مورد سنجش  یو اجتماع یسازمان ،یفرد تیاطلاعات، وضع یفناور تیریمد

 قرارداده و آن را توسعه دهند.

 پيشنهادها 
به دست  یهاشود شاخصیم شنهادیپژوهش پ نیحاصل از ا جینتا یدر راستا

 تیوضع یابیارز یاطلاعات، برا یفناور تیریمد یآمده به عنوان ابعاد موثر در سرآمد

علوم  یاطلاعات در دانشگاهها یفناور تیریمد یتعال زانیموجود و محاسبه م

 ریحوزه در سا نینظر خبرگان ا یسبا برر نیمورد استفاده قرار گرفته و هم چن یپزشک

  کردن آن همت شود.تر  یها نسبت به غندانشگاه

 تشکر و قدردانی
عات در اطلا یفناور تیرینامه دکترا در رشته مد انیمقاله حاصل از پا نیا

کارشناسان و  ن،رایاز مد لهینوسیباشد و بد یواحد نجف آباد م یدانشگاه آزاد اسلام

که در  اصفهان یاطلاعات در دانشگاه علوم پزشک یفناور تیریخبرگان حوزه مد

 شود.یم یننمودند تشکر و قدردا یهمکار قیتحق نیانجام ا

 تضاد منافع 

 .نداشتند یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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Compilation of key Components and Indicators of Information Technology Management Excellence 

Model in the University of Medical Sciences 
Asefeh Haddadpoor1  ,Iraj Soltani 2 , Akbar Nabi -Alahi 3   

 

Abstract 
Introduction: The purpose of this study is to compile the key components and indicators of the excellence model of information 

technology management in Isfahan University of Medical Sciences. 

Methods: This practical and purposeful basic research was carried out using content analysis method and fuzzy Delphi technique. 

The population included senior and middle managers of information technology in Isfahan University of Medical Sciences and 

books and articles related to information technology management. The results were presented in the form of a Delphi panel in the 

form of a questionnaire to the experts and professors, and with the two-stage implementation of the Delphi panel, the agreement 

coefficient of the experts regarding the mentioned components was obtained through the calculation of CVR and the necessary 

convergence was achieved. Besides, the members' credibility criterion was used in Newman's validation method. 

Results: Fourteen dimensions including 142 components were identified as core values, components of the excellence model of 

information technology management in the University of Medical Sciences. These components were presented to IT experts in the 

university in the form of a questionnaire, and their agreement coefficient was calculated by performing two steps of the fuzzy Delphi 

technique. Ultimately, two components were removed and 140 components were confirmed with an agreement coefficient of over 

0.4. 

Conclusion: It seems that the indicators selected in this research can provide the basis for the development and realization of 

information technology excellence in organizations. The selected indicators enable them to extract improvement plans and measures 

along with the comprehensive pathology of their processes and their position in the excellence process to be evaluated in the field 

of information technology. 
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