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  چكيده
  .گرفتاصفهان، انجام  یدانشگاه علوم پزشک یمنابع انسان تیریاطلاعات مد هایستمیس وضعیت لتحلی و هاگفتمان ییبا هدف شناسا مطالعه نیا :مقدمه

منابع  های¬تیریشاغل در حوزه مد رانینفر از کارشناسان و مد42با  افتهیساختار مهیفرکلاف و مصاحبه ن یگفتمان انتقاد لیبا استفاده از روش تحل یفیمطالعه ک نیا :یبررس روش

کلارک  تیوضع لیانجام شده و سپس با استفاده از روش تحل اوتو متف یانتقاد هایمعنادار، گفتمان میمفاه ییبه منظور شناسا ،یاطلاعات دانشگاه و مشاهده مشارکت یو فناور یانسان

 .تاس شده لیتحل تیمنظم و نقشه موقع یتینقشه وضع میبا ترس

شده  یطراح یالگو دهدیکه نشان م کنندینقش م یفایا یمنابع انسان تیریاطلاعات مد هایستمیدر خصوص س یمتفاوت یگفتمان هایپژوهش، برساخت جیبر اساس نتا :هاافتهی

 .تاس شدهو به کار گرفته  یطراح یطیو عوامل مح یبه منابع انسان رانیبر اساس نوع تفکر و نگاه مد یمنابع انسان تیریمد هایسامانه

امنا و عوامل  اتیمصوبات ه ،یو مقررات دولت نیقوان ،رسمیریو غ یرسم نیو عامل گرانیقدرت باز ریتحت تاث یمنابع انسان تیریاطلاعات مد هایستمیدر عمل س :یریگجهینت

 .دنماییکمک م کردیرو نیبا ا شتریب قاتیتحق تیاهموار و به هد هاستمیس نیبه ا یانتقاد کردیمحققان جهت در نظر گرفتن رو ریسا یپژوهش راه را برا نیقرار دارند. ا یطیمح

 تیوضع لیتحل ؛یگفتمان انتقاد لیتحل ؛یمنابع انسان تیریمد اطلاعات؛ هایستمیس :کلیدی هایواژه
 

 یانتقاد کردیرو کیدانشگاه تسلط دارند و  یمنابع انسان تیریمد هایو مقررات بر سامانه نیقوان یعنی یدر کنار قدرت نهاد یاجتماع ،یفکر ،یاسیس یدر عمل نهادها پیام کلیدی:

 .دیرانده شده کمک نما هیحاش هب هایخاموش، افراد و گروه یصداها ییرا دارد که به شناسا لیپتانس نیا یمنابع انسان تیریاطلاعات مد هایستمیبه س

 15/4/1402: انتشارتاریخ  11/4/1402پذیرش مقاله: 18/2/1402مقاله: دریافت

 

علوم  دانشگاه یمنابع انسان تیریاطلاعات مد یهاستمیس تیوضع لیها و تحلگفتمان یبررس .مهربان یکانیپ یزاده رضا، هاد میالبرز ، ابراه یتانیالهام، ق دیفریاحسان ارجاع:

 .107-100:(2) 20؛1402مدیریت اطلاعات سلامت. یفیمطالعه ک کیاصفهان: یپزشک

 مقدمه
 منابع به فرایندهایی در رابطه بین مدیریتهای اطلاعات منابع انسانی سیستم

که نیازهای متخصصان منابع انسانی،  (1) اطلاعات اشاره دارد انسانی و فناوری

های داده ها با استفاده از پایگاه(. این سیستم2) کندمدیران و کارکنان را برآورده می

گیری را ی تصمیمانسانی سازمان، اطلاعات مورد نیاز مدیران برا در رابطه با نیروی

  و برابری امنیت، خصوصی، حریم حفظ مانند مسائلی حال عین در و نمایدفراهم می

 (.4و3) گیردمی نظر در نیز را اخلاق

تواند انسانی در سازمان می انسانی این است که نیروی منابع پارادایم مبنایی مدیریت

گردآوری، پردازش، ذخیره و انتشار ها نیز برای (. این سیستم5) مدیریت و کنترل شود

سازی، کنترل، تحلیل و رؤیت فعالیت  اطلاعات به منظور پشتیبانی تصمیم، هماهنگ

 منابع های مدیریت( و عموماً الگوی طراحی سامانه6) گیرندکارکنان مورد استفاده قرار می

 برای استفاده وردم های(. الگوریتم7) انسانی است انسانی بر اساس نگاه مدیران به منابع

 کنند ایجاد کارکنان و مدیریت بین قدرت تعادل عدم توانندمی انسانی منابع تحلیل و تجزیه

 (. 8) شودمی کنترل و استقلال احساس کاهش به منجر که

 نظر تحت احساس یا خصوصی حریم افتادن خطر به نگران است ممکن کارمندان

درک استفاده از  یمنابع انسان تیریمد یهابه سامانه یانتقاد کردیرو(. 10و 9) باشند بودن

 یابیاعم از ارز یمنابع انسان تیریمد یهاکیتکن ریرا در کنار سا کیتکنولوژ یهاتیقابل

قابل رصد بودن، قابل کنترل کردن،  شتریدر هرچه ب رهیو غ یعملکرد، آموزش و توانمندساز

 .دینمایم ریپذقابل حکومت کردن افراد در سازمان امکان تایکردن و نها یزیرقابل برنامه
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 همکارانو  دیفر یالهام احسان

ها به دنبال آن ابزاری برای کنترل است و همه این مکانیزمدر واقع تکنولوژی 

و بنابراین مانع  ندهستند تا فعالیت افراد را بر مبنای اصل استفاده حداکثر کنترل کن

ها و دستورات قرار هدر شدن زمان شوند. افراد در معرض یک سری عادات، رویه

سرعت ها و کنیکخواسته، با تگیرند و باید به این موضوع توجه کرد که آنها طبق می

 نشان یقاتتحق (.11) کنندو میزان کارایی که توسط فرد دیگری تعیین شده عمل می

 که شود، «رلکنت توهم» به منجر تواندمی فناوری بر مبتنی گیریتصمیم که است داده

 این و (12) کنند ارزیابی حد از بیش را خود اثربخشی گیرندگانتصمیم شودمی باعث

 برای متناسب ازهاند یک»رویکرد به تواندمی داده، بر مبتنی تصمیمات برتری به اعتقاد

 خاص اهداف یا زمینه گرفتن نظر در بدون کورکورانه قوانین آن در که منجر شود،«همه

 اعتماد و کند یفتضع را سازمان یک در افراد بین و اعتماد (13) شود دنبال سازمان یک

 (.8) نماید نفناوری را جایگزی بر مبتنی انطباق بر تکیه با انسانی هایظرفیت به

Watson قدرت در  های دانشای از تکنیکانسانی را مجموعه منابع مدیریت

ها به ظهور تدریجی ها، تثبیت معیارها، قواعد و رویهگیرد که با تعریف فعالیتنظر می

 منابع هایالگوریتم که است داده نشان شود. تحقیقاتانسانی منجر می گفتمان منابع

 و هانابرابری تداوم به منجر موجود، هایسوگیری تأثیر تحت توانندمی انسانی

 بردن بین از برای تلاش Mackereth  و Drage مثال برای( 13) شود هاتبعیض

 آنها زیرا ،می پندارند نادرسترا  مصنوعی هوش هایسیستم در نژاد و جنسیت تأثیر

 عنوان به را آنها عوض، در و نیستند نژاد و جنسیت واقعی ماهیت درک به قادر

 این به. گیرندمی نظر در فراگیر و های پیچیدهمشخصه جای به مستقل هایویژگی

 گرفتن نظر در با را فناوری مزایای که است مهم عمومی هایسازمان برای ترتیب،

بر اساس پارادایم انتقادی  .کنند متعادل اخلاقی ملاحظات و احتمالی خطرات دقیق

پردازی با استفاده از روش تحلیل گفتمان انتقادی و روش نظریه در این پژوهش

 منظم وضعیتی ( به نقشهSituational analysis) ای یعنی تحلیل وضعیتزمینه

((Ordered Situational Map و نقشه موقعیت (Positional Mapسیستم ) های

نسانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان دست یافتیم. در حالی ا منابع مدیریت اطلاعات

انسانی با رویکرد  منابع که مطالعات متعددی بر روی سایر کارکردهای مدیریت

های اطلاعات ای در خصوص بررسی سیستمانتقادی انجام پذیرفته است، مطالعه

ت که قابلیت انسانی با رویکرد انتقادی انجام نشده و موضوعی جدید اس منابع مدیریت

 .توسعه علمی بسیار دارد

  بررسی روش
وان به عن Adele E Clarke تیوضع لیاست و از تحل یفیپژوهش از نوع ک نیا

 کردیا روبو  یانتقاد میدر پارادا اینهیزم پردازی هیروش نظر یکردهایاز رو یکی

 منابع هایتیریو کارشناسان مد رانی. جامعه مورد مطالعه مدبردیبهره م ییاستقرا

 فر بود ون 65اصفهان به تعداد  یزشکدانشگاه علوم پ اطلاعاتیو فناور یانسان

امل مدرک ش ارهایمع نیصورت گرفت. ا اریبه روش هدفمند وابسته به مع یرگینمونه

 5قل به مدت حدا تیو داشتن سابقه فعال تیریدو مد نیمرتبط با ا یدانشگاه یلیتحص

 حبهو مصا یارکتپژوهش از ابزار مشاهده مش نیداده در ا یآورسال بود. به منظور جمع

 یفات احتمالاز انحرا یریجلوگ یکرد برا یحقق سعماستفاده شد.  افتهیساختار مهین

ر خود داشته درا  یمنابع انسان ینظر هایکه چارچوب ردیشکل گ ایافتهیسازمان  ریمس

 نییاجازه تب ،سانیان منابع تیریمد هایسامانه ساختار به افراد با حفظ چارچوب یباشد ول

 نیل گردد. همچنحاص یفیاز مطالعه ک تریقیعم جینتا بیترت نیشد تا بد ادهد هادگاهید

ثبت گردد،  ینو روا یبه منظور مشاهده که در آن رفتار افراد و حالات روح یپروتکل

مصاحبه شونده  مشارکت داشت و با افراد انسانی منابع یندهایساخته شد. محقق در فرا

و  رانینفر از مد 42ا ب قیو عم یانفـراد افتهی ساختار مهیمصاحبه ن روزانه در ارتباط بود.

 ها،مصاحبه نـیا یسـیکارشناسان در ارتباط با موضوع پژوهش انجام گرفت و با رونو

 .دپژوهش را شکل دا هایمتـون داده ـنیشد و ا ـلیبـه متـن تبد ـدهپدی

اصفهان  یو کارکنان دانشگاه علوم پزشک رانیمد یشناخت تیاطلاعات جمع 

:است 1به شرح جدول

 شناختی مدیران و کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان.مشخصات جمعیت  :1جدول

 راوانی )درصد(ف عدادت طوحس نام متغیر
 26 11 نز جنسیت

 74 31 ردم
 63 26 متر از لیسانس و لیسانسک سطح تحصیلات

 37 16 وق لیسانس و دکتری ف
 12 5 سال 25یرز سن

 17 7 سال30تا  26
 33 14 35تا 31

 38 16 سال 36الای ب
 35 15 سال 10یر ز سابقه کاری

 65 27 سال 10یش از ب
 21 9 دیریتی و سرپرستیم سطح مشاغل

 79 33 ارشناسیک
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 (Critical Discourse Analysis( )14ها به روش تحلیل گفتمان انتقادی )داده

 در حاضر هایمؤلفه تمامی که بود این اینجا در اصلی فرضتجزیه تحلیل شد. پیش

(. در این 15) دهدقرار می تأثیر تحت و سازدمی را هامؤلفه سایر ایبه گونه موقعیت،

پژوهش ضرورت داشت رویکردی از تحلیل گفتمان بکار گرفته شود که بتواند 

بندی کرد توان جمعهای غالب را در قالب سطوح گفتمان استخراج نماید. میگفتمان

که نقشه وضعیت منظم همراستا با سطح پرکتیس گفتمان و نقشه موقعیت منطبق 

همین امر  است و  Faircloughبا سطح پرکتیس اجتماعی تحلیل گفتمان انتقادی 

 شود. نوآوری این پژوهش محسوب می

ها همزمان با تحلیل متون به منظور دستیابی به اشباع نظری، انجام مصاحبه

های نظری و سیاسی متفاوت انتخاب شوندگان با دیدگاهرفت و مصاحبهصورت پذی

و نتایـج ها پرداخته متنی موضوعدر ادامـه، پژوهشـگر بـه تفسـیر شـکل شدند. 

هـا در کـه هـر یـک از ایـن تم ساختهحاصـل را در تعـداد محـدودی تـم نمایـان 

های منظم نقشه وضعیت، لیتحلو با استفاده از روش گرفت طبقـات محـدودی قـرار 

واسطه  شناختی بهگرفت. در تحقیق حاضر، دقت روشقرار  ییمورد شناساو موقعیت 

انجام اقدماتی از قبیل صحت، اعتباربخشی و پایایی تضمین شد. صحت از طریق 

برداری در حین بررسی ادبیات موضوع، پیروی از روش تحلیل گفتمان، یادداشت

ها تحقق یافت. نمونه کافی و انجام مصاحبه تا حد اشباع دادهپژوهش، استفاده از 

ها واسطه متدهای چندگانه گردآوری داده اعتباربخشی، در درون ارزیابی پروژه، به

وسیله چندین پژوهشگر ها و کدگذاری به)مشاهده و مصاحبه عمیق(، تحلیل داده

اطلاعاتی اصلی و بررسی  شوندگان، منابعتجربه، بازبینی با مشارکت مصاحبه صاحب

ها تضمین شد. قابلیت اعتبار نیز از طریق مشارکت مداوم محقق در فرایندهای رویه

انسانی و ارتباط با مصاحبه شوندگان درگیر در این فرایندها حاصل گردید. جاری منابع

کنندگان و ارائه توضیح پیش از هر مصاحبه، محقق ضمن معرفی خود به مشارکت

نمود و پس از کسب اجازه ورد هدف مطالعه، نحوه همکاری را تشریح میمختصر در م

از آنها و دادن اطمینان در خصوص محرمانه ماندن اطلاعات، آزاد بودن برای خروج 

از پژوهش در هر مرحله و کسب توافق در خصوص زمان و مکان مصاحبه اقدام 

 نمود.می

 هاافتهی

ها در تحلیل وضعیت مشابه سایر مطالعات شروع فرایند تجزیه و تحلیل داده

ها، اسناد و سایر ها از طریق مصاحبهای است. فرایندی که در آن دادهنظریه زمینه

شود. در آثار سازی مسئله نقش دارند، جمع آوری، کدگذاری میمنابعی که در روشن

ر از سایر موارد مورد توجه قرار گرفته فرکلاف، آن جنبه از ارزش تجربی که بیشت

های مختلف بینانه بین متون در بازنماییهای جهاناست این است که چگونه تفاوت

شود. روابط معنایی از قبیل شمول معنایی، هم از جهان در واژگان آنها رمزگذاری می

ن پژوهش (. متون در ای14های تجربی واژگان هستند )معنایی و تضاد معنایی از ارزش

های اطلاعات منابع انسانی است که در ها در خصوص سیستمشامل متن مصاحبه

 پردازیم.اینجا به تحلیل دونمونه متن مصاحبه می

 موازیست انصافاً هاسامانه بعضی نیستند، یکپارچه های منابع انسانیسامانه»

 وزارت را داماتاق همان چون دارد اورلب مشاغل مهندسیسامانه  با رشد سامانه مثلاً

است و یا برخی  وزارت الزام این و شودثبت می هم رشد کند در سامانه رصد باید

 مدل دو ستین وصل یپرسنل به تردد چون ها با یکدیگر ارتباط ندارند )مثلاسامانه

تردد کسری بر اساس  امانهس شود(.گرفته می یمرخص دهنما و ابیغ و حضور گزارش

بعد در سطح وزارتخانه  که سامانه قاصدک، خریداری و راه اندازی شدنیاز دانشگاه به 

 «.قاصدک منحل شد

کاری، تاثیر عواملی بجز متن بیان واژگانی همچون عدم یکپارچگی و موازی

کنند و مصاحبه شونده با بیان واژگانی های تجربی را تداعی میارزیابی و به نظر ارزش

ای با مصاحبه کننده دهی به نوعی ارزش رابطهدر حال شکل «الزام وزارت»همچون 

های مقطعی وزارت در عین حال نامهاست. همچنین در قالب تبیین دستورات و آیین

ارزش بیانی را نیز مدنظر دارد. ساختار تجربی این جملات از نوع توصیفی است و 

ای، رزش رابطهعاملیت مشخصی ندارد، جملات مثبت و معلوم هستند و در قالب ا

جای  گویی است و در جای ای خبری دارند. قرارداد تعاملی بیشتر به شکل تکوجهه

 های اداری مشهود است. ساخت متن بر

 سنددارد، یعنی ن ینگرعجامحوزه فناوری اطلاعات در سطح وزارت و دانشگاه »

داده شده  هادشنیپ .میندار دانشگاه مختلف یهاتیریمد یافزارهانرم یبرا اندازچشم

شد. با اما در هر دوره بینش و سلیقه مدیران متفاوت بود و اولویت محسوب نمی

 «.برای دانشگاه گرفت یبزرگ ماتیتصمشود می کیانفورمات تهیکم اندازیراه

بیان واژگانی همچون عدم جامع نگری، تاثیر عواملی غیر از خود متن ارزیابی  

کنند. مصاحبه شونده با بیان واژگانی همچون تداعی میهای تجربی را و به نظر ارزش

کننده است. ای با مصاحبهدهی به نوعی ارزش رابطهدر حال شکل «سند چشم انداز»

همچنین در قالب تبیین سلیقه و بینش مدیران در هر دوره در عین حال ارزش بیانی 

است و عاملیت را نیز مدنظر دارد. ساختار تجربی جملات بیشتر از نوع توصیفی 

شود، جملات مثبت به کار رفته و معلوم هستند و در قالب ارزش مشخصی دیده نمی

گویی است و در این داد تعاملی نیز به شکل تک ای خبری دارند. قرارای، وجههرابطه

 های اداری و سیاسی مشهود است. متن برساخت

نیافته که  ساخت یشده ابتدا در نقشه وضعیت های شناساییسپس کدها و نشانه

انسانی، عناصر فضایی  نتیجه سوالاتی با موضوعاتی مانند عناصر انسانی، عناصر غیر

)مکان جغرافیایی، ملی(، عناصر سازمانی/ نهادی، عناصر اقتصادی  و فیزیکی موجود

 سیاسی، عناصر اجتماعی فرهنگی، عناصر محلی و جهانی اثرگذار در گفتمان مدیریت

های اثرگذار، عناصر نمادین اثرگذار، های محبوب و سایر گفتمانگفتمان انسانی، منابع

های آفرینان در گفتمان سیستمهای گفتمانی نقشموضوعات رقیب و برساخت

  شد.  انسانی است، نمایش داده منابع اطلاعات مدیریت
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 همکارانو  دیفر یالهام احسان

 نقشه وضعیتی منظم 

ظهور یافت را  نیافته هایی که در نقشه ساختها و مؤلفهگفتمان این نقشه،

بدین منظور، کدهای ارائه شده در نقشه وضعیتی  (.15) دهی کردبندی و سازمانچارچوب

بندی هایی با همان عناوین دستهها در ستونها و تفاوتنیافته، بر اساس مشابهت ساخت

ها، بازیگران است. از جمله این مفاهیم به تجربیات، ارزش ارائه شده 1 گردید که در شکل

 . توان اشاره نمودقوانین و مقررات می و

 آفرینان خاصافراد و نقش
 نقش کلیدی مدیر بلافصل در سامانه ارزیابی عملکرد -
 هاتاثیر مدیران بر ایجاد نیازهای القایی و حقیقی به سامانه -
جهت  تاثیر ارتباط مدیران با رئیس دانشگاه در تامین اعتبار -

 هاخریداری سامانه

 آفرینان ساکت/بدون آواقشن
 هایی که با روابط قدرت ارتباطی ندارندگروه -
 افرادی که از نظر سیاسی همراه با سیستم نیستند -
 وارد به سیستم افراد تازه -
 کارشناسان زبده و قوی -
 مدیر و معاون قبلی در دوره جدید-

 ناصر سیاسی/اقتصادی ع
ها متاثر از تصمیمات سیاسی ناگهانی بخشنامهاجرای  -

 کشور
سالاری در انتصاب زدگی بجای شایستهحاکمیت سیاست -

 مدیران
عدم بررسی صرفه اقتصادی)هزینه منفعت( در بدو -

 هاگیری سامانهشکل
 هاهای کلان وزارتخانه و دانشگاه بر سامانهتاثیر سیاست-

 ناصر فضاییع
 ای و کشوری (انشگاهی، وزارتخانهها )دپراکندگی سامانه -

 ای اجتماعی /فرهنگی هناصر و سمبلع
 فرهنگ الکترونیکی شدن فرایندها  -
میلی بر استفاده از اقدامات دستی و کاغذی توسط بی -

 کارکنان
 هاتاثیر مسائل فرهنگی بر ماندگاری و استفاده از سامانه-

 انسانی منابع های اطلاعات مدیریتیستمس

 ناصر غیرفردی/غیر انسانی ع
 قانون مدیریت خدمات کشوری و قانون مشاغل کارگری -
 مصوبات هیأت امنا-
 مشاغل یمهندسسامانه  -
 شنهاداتیپ نظام سامانه-
 (رشد)انسانی منابع اطلاعات جامع سامانه-
 انتقالات و نقلسامانه  -
 دانش تیریمد سامانه-
 یشرکت یروهاین سامانه-
 رانیمد اطلاعات بانک سامانه-
 (کارکنان عملکرد یابیارز) یابیرزشا سامانه -
 کارکنان آموزش سامانه -
 آذرخش یپرسنل افزار نرم سامانه -
 تردد سامانه -
  رانیا کارمند سامانه -
 یکشور یبازنشستگ سامانه -
 لاتیتشک جامع سامانه-
 عملکرد تیریمد جامع سامانه-
 سلامت خدمات دفاتر اطلاعات ثبت سامانه-
  کشور یاستخدام یادار سازمان سامانه-
  پاکنا سامانه -

 های گفتمانی نقش آفرینان انسانی رساختب
 هاایجاد نیازهای القایی در سیستم برای توجیه خرید سامانه -
 تاثیر بینش و سلیقه مدیران  -
 زنی دراخذ مجوز خرید و استقرار تاثیر چانه -

 هاسامانه
 مختلف ذی نفع با لحاظ کردن توجیهات قانونیهای تاثیر گروه -
 بی ثباتی و عدم امنیت شغلی مدیران  -
 های مدیریت اجراییعدم توفیق اعضای هیئت علمی در سمت -
 ها تاثیر تصمیمات اشتباه مدیریتی بر سامانه-
 تمایل و رغبت کارکنان به استفاده از سامانه-
ایجاد و استفاده از  انحصارطلبی برخی مدیران و کارشناسان در -

 هاسامانه
های اطلاعات منابع سالاری مدیران بر سیستمتاثیر عدم شایسته-

 انسانی 
 هااصرار  غیرکارشناسانه مدیران و کارشناسان به حفظ سامانه-
شدن  نگری مدیران در خصوص الکترونیکیعدم جامع-

 فرایندهای مدیریت منابع انسانی 

 انسانیآفرینان جمعی ناصر و نقشع
 های فناوری اطلاعاتشرکت -
 کمیته انفورماتیک دانشگاه-

 های گفتمانی نقش آفرینان غیر انسانی  رساختب
 هاکاری سامانهموازی-
 دانشگاه  ITعدم وجود سند چشم انداز -
 هاادغام و جداسازی واحدها عامل تعدد سامانه-
 ها ها با وزارتخانه در ایجاد سامانهکاری دانشگاهموازی-
 ها در خدمت قانون یا سلیقه مدیرانسامانه -
 های قانونی وجود رخنه-
 بی ثباتی قوانین -
 تبعیض در قوانین و نظارت آنها-

های ناقض با قوانین قبلی در حوزه منابع انسانی و صدور بخشنامه -
 هاسردرگمی سامانه

 هاهای فنی دانشگاه و مشکلات سامانهزیرساخت-
 ها در تعویض سامانهمقاومت و ترس -
 ها های بالای تغییر سامانههزینه-
 ها از محل درآمدهای دانشگاهتامین هزینه سامانه-
 بد بهتر از بی سندی IT ی؛ سند جامع قانونیب از بهتر بد قانون -
 ها عامل بازدارنده از فساد اداری سامانه-
 ها بستر تعارض منافعسامانه-
 هاذینفعان واقعی سامانهواحدهای بهره بردار، -
 هاامکان اعمال قدرت و سلیقه در بدو ورود سامانه-

 ناصر تاریخی /زمانی ع
 هاگیری در ادوار مختلف متناسب با شیفت دولتتغییر روند تصمیم -

 های اطلاعات مدیریت منابع انسانیمنظم سیستم وضعیتی نقشه :1شکل  

ها در وضعیت هستند سازی ترسیم موقعیتنقشه موقعیت، راهبردی برای ساده
Clarke  و در ترسیم آن باید تا حد امکان تنوع و اختلافات جزئی به تصویر کشیده

های این ها مورد توجه قرار گیرد. بر اساس یافتهشده و تمایزات درون افراد و گروه

 های اطلاعات مدیریتتوان برای سیستمهای موقعیت گوناگونی میپژوهش، نقشه
های پژوهش، ان نمونه و بر اساس دادهانسانی دانشگاه ترسیم کرد که به عنو منابع

های مختلف (. این نقشه طیفی از دیدگاه2)شکل است یک نقشه موقعیت ارائه شده
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نماید. در این شکل محور انسانی آشکار می منابع های مدیریترا در مطالعه ویژگی
 انسانی به عنوان ابزار اعمال قدرت صاحبان منابع های اطلاعات مدیریتافقی سیستم

هایی چون تاثیر مدیران در ایجاد نیازهای القایی و )که بر اساس گفتمان قدرت را
ها، تاثیر ارتباط مدیران با رئیس دانشگاه در تامین اعتبار جهت حقیقی به سامانه
دهد. محور عمودی نیز است( ارائه می ها و غیره تعیین گردیدهخریداری سامانه

ضابطه )که گرایی بیانسانی بعنوان ابزار سلیقه منابع های اطلاعات مدیریتسیستم
هایی چون تاثیر بینش و سلیقه مدیران، تاثیر تصمیمات ها و گفتمانبر اساس مولفه

ها، انحصارطلبی برخی مدیران و کارشناسان در ایجاد و اشتباه مدیریتی بر سامانه
 ا و غیره تعیین گردیدههورود سامانه ها، امکان اعمال سلیقه در بدواستفاده از سامانه

شود.های مختلف در تقاطع این دو محور نمایان میدهد. موقعیترا نشان می است(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در دانشگاه یمنابع انسان تیریاطلاعات مد هایستمیس تینقشه موقع :2شکل 

 
)گفتمان آل دهیا انسانی منابع تیریاطلاعات مد هایستمی: س1تیموقع
  خاموش(
 .گفتمان وجود ندارد نیا دییدر تأ ایداده
 گراییقهیابزار سل انسانی منابع تیریاطلاعات مد هایستمی: س2تیموقع

  ضابطهیب
 یشخص لاتیتما ای حاتیمعمولاً به افراط در ترج« ضابطهیب گراییقهیسل»

 هایستمیس دیو خر یزریبرنامه ،یازسنجین یندهایبر فرآ شتریاشاره دارد که ب
با هدف  یخدمات کشور تیریمتمرکز است. قانون مد یسانان منابع تیریاطلاعات مد

 ینظام ادار انسانی منابع تیریدر حوزه مد گراییقهیاز اعمال نظر و سل یریشگیپ
نفوذ داخل و خارج  یذ هایگروه رتاثی شاهد عمل شده است اما در نیکشور تدو

.آنچه میهست یدولت هایدر دستگاه انسانی منابع تیریمد یندهایفرا هیسازمان در کل
 نشیو ب قهیسل ریمطرح شد تاث زیمصاحبه شوندگان در دانشگاه نبه دفعات توسط 

و عقد قرارداد  هاستمیس نیو استفاده از ا یریدر بکارگ ییالقا هایازیجاد نیو ا رانیمد
 :کرد انیاز مصاحبه شوندگان ب یکیخاص بود.  هایبا شرکت

سند  یعنیندارد،  نگریاطلاعات در سطح وزارت و دانشگاه جامع یحوزه فناور»
داده شده  شنهادی. پمیمختلف دانشگاه ندار یهاتیریمد یافزارهانرم برای اندازچشم

. با راه شدیمحسوب نم تیمتفاوت بود و اولو رانیمد قهیو سل نشیاما در هر دوره ب
-I1P6 .«دانشگاه گرفت یبرا یبزرگ ماتیصمت شودیم کیانفورمات تهیکم یانداز

145 
به عنوان ابزار اعمال  انسانی منابع تیریاطلاعات مد هایستمی: س3تیموقع

 )سلطه گر( قدرت
اعمال  یبرا یبعنوان ابزار تواندیم ،یانسان منابع تیرمدیاطلاعات  هایستمیس

در دانشگاه مسئول جذب، انتخاب،  یانسان منابع تیریشود. مد یقدرت در سازمان تلق

و  هااستیتوسعه س نیعملکرد کارکنان و همچن یابیو ارز یآموزش و توانمندساز
 کاستراتژی تیریمد هیاست. بر اساس نظر کماست که بر رفتار کارکنان حا هاییهیرو

 ،یسازمان یبا استراتژ انسانی منابع هایوهیش ییهمسو تیو اهم انسانی منابع
اعمال قدرت،  یبرا یبه عنوان ابزار تواندیم زین انسانی منابع تیریمد هایستمیس

 ییاز همسو نانیکشور و وزارتخانه با کسب اطم یساختار قدرت در نظام ادار تیبر تقو
 نیکلان کشور بپردازد. ا هایاستیدانشگاه و س انسانی منابع تیریمد هایاستیس
و کارشناسان به  رانیمد یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس هایدگاهیمتأثر از د هاستمیس

در مرحله  زین هاستمیس نیتا اجرا قرار دارد، کاربران ا یاز زمان طراح انیعنوان مجر
 نیمتعدد و متنوع در ا یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس هایدگاهید با تیو تثب رشیپذ

 میبه عنوان تصم رانیو مد انیبه عنوان مجر یعرصه با کارشناسان حوزه منابع انسان
امر به اعمال  نیو هم رندگیمی قرار تعامل در بردارانو بهره زانریبرنامه رندگان،یگ

کارکردها  انسانی منابع تیریمد ام. در نظدنماییروابط قدرت کمک م تیسلطه و تثب
با هم دارند لذا به عنوان مثال نهاد آموزش کارکنان و  یو همبستگ یوستگیپ ینوع

 یکارکردها نیروابط قدرت خواهد بود و ا نیمتأثر از ا زیعملکرد ن یابینهاد ارز
نظام قدرت و  شتریب تتثبی به خود هامرتبط با آن هایو سامانه یانسان منابع تیریمد

 ماتیو تصم هااستیس»:کرد انیاز مصاحبه شوندگان ب یکی. رساندیم یاریسلطه 
 جادیواحدها منجر به ا جداسازی مثلاً دارد اثر هم هاسامانه یرو یتیریاشتباه مد

 I1P12-450«. کار مشترک است تیکه ماه یدر حال گرددیاضافه م هایسامانه
به عنوان ابزار اعمال  انسانی منابع تیریاطلاعات مد هایستمی: س4تیموقع

 (گراقهسلی گران)سلطه ضابطهیب گراییقهیقدرت با سل
نظام  یدر دانشگاه با استراتژ یمدیریت منابع انسان هایوهیش ییبر همسو دیتاک

 یریدر بکارگ ضابطهیب گراییقهیمنجر به اعمال قدرت و سل تواندیاداری در کشور م
 بخش در شوندگان،گردد. به زعم مصاحبه انسانی منابع تیریاطلاعات مد هایستمیس

   زیاد)+(

های سیستم 

اطلاعات 

مدیریت منابع 

انسانی بعنوان 
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مدیریت منابع انسانی به 

عنوان ابزار اعمال قدرت با 
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4 

 
مدیریت منابع انسانی به 

 قدرت عنوان ابزار اعمال

3 

 مدیریت منابع انسانی ایده آل

1 
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 هایستمیخصوص س در یرگیمیتصم ،یپزشک لومع هایوزارتخانه و دانشگاه ،دولتی
و طبق سند جامع  یقیحق ازیبر اساس ن ستباییم انسانی منابع تیریاطلاعات مد

 رسدمی نظر به عمل اما در ابد،یاستقرار  IT(Informational Technology) توسعه
و مقررات بر  نیقوان یعنی یدر کنار قدرت نهاد یاجتماع ،یفکر ،یاسیس ینهادها
 .تسلط دارند انسانی منابع تیریمد هایسامانه

 بحث
و  یبا نگاه کاملاً فن کیکاملا بًروکرات یادارسازمان  Maxweber دهیبه عق

که با  هاهروی و مقررات ها،دستورالعمل هیدر استاندارد کردن ته یقدرت بروکراس
 ،یرشخصیروابط غ اد،یبودن ز یمشخص و رسم اراتیسلسله مراتب، اخت کار، میتقس

به  دنیرس یلازم برا ییاز توانا دنماییو کنترل م ینبیشیرفتار کارکنان را قابل پ
پنهان  یازوای از وبر خود هابرخوردار است. هر چند بعد ییسطح کارا نیبالاتر

و کنترل با  گریمحاسبه ت،یاز توجه صرف به عقلان یو مشکلات ناش یبوروکراس
. کرد صحبت آزاد و اراده تیبردن تنوع، خلاق نیو از ب نیقفس آهنچون  ینیعناو

Warren J. Bennis یبا جامعه مدرن همخوان کیهم ادعا کرد که ساختار بروکرات 
 هایشهیمنجر به بروز اند اتیتجرب نهمی. است بسرآمده هاسازمان نیاندارد و زمان 

قدرت در سلسله مراتب  یساز نهینهاد ،یپردازان انتقاد هینظر. دیگرد زیانتقاد آم
 ریرا ز رانیمد لهیبه وس گرانیفرض داشتن حق مشروع کنترل د شیو پ یسازمان
از جمله دانشگاه، به  یدولت هایسازمان تیرمدی چند هر آن از پس. بردندسوال 
و  یابزار فادهموضوع در حد است نیشده اما ا کینزد ننوی دولتی تیریمد یمرزها
مجهول نگه داشتن  ،یزبان هاییاست و در عمل استفاده از باز مانده یباق یصور

در تعامل با  یتخصص اریو استفاده زبان مع کیبر قواعد بوروکرات دیتاک قیاز طر تین
 تیریاز مختصات گفتمان مد تیحکا نییپا ییو شمول معنا یعامه مردم، شعارزدگ

اطلاعات مرتبط با آن در دانشگاه دارد. در پژوهش حاضر  هایستمیو س انسانی منابع
 هایستمیمشاهده کرد گفتمان غالب س توانیم ت،یو موقع تیوضع هایدر نقشه زین

سلسله  تیبر حاکم دیتاک ،یدولت هایدر سازمان انسانی منابع تیریاطلاعات مد
زبان  یجازبان قدرت به  تیحاکم (،یاشبکه حکمرانی) هاشبکه یمراتب به جا

در  یانیو ب ایرابطه تیسطح وجه ران،یسخنان مد ی)از آنجا که در بررس مفاهمه
 یالگو دارد(، تیان اقتدار حاکمگفتم است، شده یابیمجموع بالاتر از متوسط ارز

 کیدموکرات ی( بجالویس تیذهن ،یی)کنترل، استانداردگرا کیبوروکرات
 دیتاک عمل( و یآزاد ،یسالارستهیاش ،یسازمان یچابک ،یتوانمندساز ،ییجو)مشارکت

و  یخدمات کشور تیریمشترک است. قانون مد هایبر ارزش دیتاک یبر قانون بجا
راهبردها و  نیرا در جهت تدو ینامه جامع وهیدانشگاه ش یامنا اتیمصوبات ه

 هاو دانشگاه دهدیم قرار یعلوم پزشک هایدانشگاه اریدر اخت انسانی منابع هایبرنامه
و  کنندیم نیرا تدو انسانی منابع تیرینظام جامع مد نیقوان نیبا توجه به ا زنی

 منابع هایتیبه روال کار فعال نیقوان نیبر اساس ا یانسان منابع تیریمد هایسامانه

بلکه فرهنگ،  نینه قوان یاصل نانیاما در عمل نقش آفر بخشندینظم م انسانی
و کارشناسان به عنوان  رانیمد یشخص نشیو ب قهیسل ،یمسائل اقتصاد است،یس

 منابع تیریاطلاعات مد هایستمیبرداران بر سو بهره زانریبرنامه ران،گیمیتصم

 نییبه تب یبه خوب اینهیزم لیشده در تحل میاست و نقشه منظم ترس گذارریتاث انسانی
 منابع تیریمد هایاز سامانه ه. استفادپردازدیمختلف م نانآفری نقش نیا گاهیجا

وجود اعمال قدرت توسط . با باشدیاعمال قدرت م یاز ابزارها یکی زین انسانی
اما اعمال قدرت در عمل و روابط قدرت در عمل است که مفهوم  یرسم یساختارها

قدرت را  نای هاو دستورالعمل نیقوان یکه الزام به اجرا ای. بگونهسازدیقدرت را م

که به زعم  ی. در حالندیکه اعمال قدرت نما دهدیم انیبه عنوان مجر رانیبه مد
 انسانی منابع تیریمد هایسامانه یو فن یقانون هاین، اساساً به جنبهمصاحبه شوندگا

 متصمی دست در قدرت ابزار عنوان به هاسامانه نای اما است کمتر اشاره شده
 یو  فرهنگ یاقتصاد ،یاسیس طیاز شرا تأثرم و بردارانو بهره زانریبرنامه رندگان،یگ
 کیفراتر از  انسانی منابع تیریمد هایسامانه جادیا یبرا یزری. برنامهباشدیم

 رتأثی تحت داًیبهره بردار، شد یاست و علاوه بر نگاه کارشناسانه واحدها یفن کردیرو
 سنجیمکانو ا ینبیشیبر پ نفوذیذ یواحدها نیقرار دارد و رقابت ب طیشرا نیا

 یبرا انسانی منابع تیریاطلاعات مد هایستمیدارد. س ریاطلاعات تاث هایستمیس
 یروابط قدرت، نوع ریاما در عمل تحت تاث شوندیم جادیا شتریکنترل و نظم ب جادیا

و مقررات که  نیکه قوان یبه شکل شود،یدر استفاده از آن مشاهده م یرپذیانعطاف
با  کسانیرفتار  یتا در اجرا، نوع گرددیم نیدر جامعه تدو لتو تداوم عدا جادیا یبرا

 یاجتماع ،یاسیس یساختارها ریمتاسفانه تحت تأث دینما نهیهمه افراد را در جامعه نهاد
 قرار بردارانکارشناسان و بهره ران،یخود به عنوان ابزار سلطه در مد ،یو اقتصاد

 یافراد در جهت منافع فرد نیا ایقهیاعمال نظر سل یبرا یو در عمل ابزار ردگیمی
را  انسانی منابع تیریو عملاً مد ردگییقرار م گریافع عده دو خلاف جهت من ایعده

. به دنماییم لیروابط قدرت موجود تبد تیجهت اعمال اقتدار و تثب یندیبه فرا
 منابع تیریاطلاعات مد هایستمسی خصوص در هاادعا کرد گفتمان توانیصراحت م

 نشیب ،رسمی ریو غ یو عاملان رسم گرانیقدرت باز ریدر درجه اول تحت تاث انسانی
متفاوت  یذهن یو باورها یفرهنگ ،یطیو بهره برداران، عوامل مح رانیمد قهیو سل

امنا و مسائل  أتیمصوبات ه ،یو مقررات دولت نیافراد قرار دارد و در فرع تحت قوان
 کردیبا رو یانسان منابع تیریاطلاعات مد هایستمسی مطالعه. دارد قرار هاسامانه یفن

 کمک شده رانده هیبه حاش هایخاموش، افراد و گروه یصداها ییبه شناسا یانتقاد
)خصوصاً  یکاف هایپژوهش فقدان پژوهش نیا تیمحدود نی. مهمتردنمایمی

 نیدر ا یروشن جیحوزه( بود که سبب شد نتا نیانجام شده در ا یفیک هایپژوهش
 لیتحل کردروی از استفاده به توجه با و باشد وجود نداشته هاافتهی سهیدر مقا نهیمز

بر فهم و عمق موضوع مورد مطالعه در دانشگاه بود  دیپژوهش، تاک نیدر ا تیوضع
 ترعای مستلزم ها،سازمان حتی و هادانشگاه ریآن به سا جینتا میاساس تعم نیو بر ا

 است. اطیاحت

 گیرینتیجه
 لیو تحل تیوضع لیهمزمان از تحل یرگیتا با بهره دهیپژوهش حاضر کوش

 تیریاطلاعات مد هایستمیس نیپنهان ا هایبه درک بهتر جنبه ،یگفتمان انتقاد
با  یبا وجود کارکنان دانش یعلوم پزشک هایبپردازد. دانشگاه انسانی منابع

هستند  انسانی منابع وزهح نیاز مقررات و قوان یعیوس فیمختلف تابع ط هایتخصص
 هایستمیحال، با استفاده از س نیدشوار باشد. با ا تواندیالزامات م نیا تیو رعا

حاصل کنند که تمام  نانیاطم توانندیها مسازمان ،انسانی منابع تیریاطلاعات مد
 یگفتمان هایپژوهش، برساخت جنتای اساس بر. اندکرده تیلازم را رعا یاستانداردها

 کنندینقش م یفایا یانسان منابع تیریاطلاعات مد هایستمیدر خصوص س یدمتعد
است که عاملان،  دهیچیو پ یبعد چند ایدر دانشگاه انگاره ستمیساین و 

در ساخت و  یمختلف یو اجتماع نینماد ،یزمان هایمؤلّفه ،یگفتمان هایبرساخت
از آن بدون توجّه  یفیگونه توص هر اساس نای . برارندآن نقش د هاییژگیو نییتع

. بر اساس اظهارات شودیاز آن منجر م ایشهیکل شیدایتنوع، به پ نیبه ا
اطلاعات  هایستمیس سازیادهیو پ یازسنجیمستندات، ن بررسی و شوندگانمصاحبه

علت  بردکهیرنج م یو ساختار ینهاد یعدم هماهنگ یاز نوع انسانی منابع تیریمد
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که  یی. جاافتیکشور  یفراوان در نظام حکمران یدر تعارض ساختار توانیآن را م
 تیدر هئ گذاریقانون ،یاستگذاریس یربنایو ز نیاسناد توسعه و چشم انداز کشور تدو

 منابع یحوزه ادار هاینامهنآیی صدور در هادولت، مجلس و ملاک عمل وزارتخانه

 شکی. بشودمی ابلاغ هااز جمله دانشگاه یدولت هایتگاهو به دس ردگییقرار م انسانی
در  انسانی منابع تیریدر نظام اطلاعات مد ژهیاطلاعات بو یبه فناور آورییرو

به  یاطلاعات ضرور اتصالو  سازیها با هدف شبکهبخش سلامت و ارتقا سامانه
 لازم است.  یامر ،دقت، صحت و سلامت کار شیمنظور افزا

 پیشنهادها
 ،یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یبردارشود ضمن بهرهیم شنهادیپ
انتخاب،  یندهایو بهبود فرا هایگذاراستیپژوهش در اصلاح س نیا جیاز نتا

بخش سلامت بهره  یمنابع انسان تیریاطلاعات مد یهاستمیس یو اجرا یسازادهیپ
اطلاعات در  یفناور تیریمد یهاتیبه فعال یگرفت و از نگاه کوتاه مدت و مقطع

در دانشگاه  ITنمودن سند چشم انداز توسعه  ییو اجرا نینمود. تدو زیدانشگاه پره
دانشگاه کمک  یدر حوزه منابع انسان کپارچهیمنسجم و  یهابه تحقق برنامه تواندیم

 . دینما

 تشکر و قدردانی
 شیگرا دولتی تیریمد یدکتر نامهانیپا جیاز نتا یمطالعه حاضر، حاصل بخش

و با کد اخلاق 175484219637605140016246446با کد  انسانی منابع تیریمد
IR.IAU.Khuisf.REC.1400.303 اصفهان واحد یبود که در دانشگاه آزاد اسلام 

 هایتیریکارشناسان شاغل در مد هیو کل رانی. از مددیگرد بتصوی ( خوراسگان)
 یدر امر پژوهش قدردان لیدانشگاه، جهت تسه اطلاعات یو فناور انسانی منابع

 .گرددیم

 تضاد منافع 
 نداشتند. یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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Abstract 
Introduction: This study endeavors to identify discourses and analyze the situation of human resources management information 

systems of the Isfahan University of Medical Sciences. 

Methods: This qualitative study was conducted using Fairclough's Critical Discourse Analysis method and semi-structured 

interviews with 42 experts and managers working in the field of human resources management and university information 

technology management and participatory observation to identify meaningful concepts, critical and different discourses. Then, it 

has been analyzed using Clark's situation analysis method by drawing ordered situational map and positional maps. 

Results: Based on the results of the study, different discourse structures play a role in human resource management information 

systems, which indicates that the designed model of human resource management systems is based on the type of thinking and 

managers’ view towards human resources and factors. The environment has been designed and implemented. 

Conclusion: In practice, human resource management information systems are influenced by the power of official and unofficial 

actors and agents, government laws and regulations, approvals of the board of trustees, as well as environmental and cultural factors. 

This research can pave the way for other researchers to consider a critical approach to human resource information systems and 

helps guide more research with this approach. 
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