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 های منتشر شده در ایرانمرور پژوهشبررسی نیازهای اطلاعاتی حوزه پزشکی : 

  5احمد پاپی، 4، علیرضا رحیمی3زارع فراشبندی ، فیروزه2، محمد مظاهری1  الهام یزدانی

 
 

  چكيده
است. هدف پژوهش حاضر  یمعتبر و قابل اعتماد ق،یوجود اطلاعات دق ازمندنی هامواجه هستند که رفع آن یمهم و مشترک یبا مسائل اطلاعات یافراد شاغل در حوزه پزشک :مقدمه

 .است یمرور وهیبه ش یحوزه پزشک یاطلاعات یازهاین یعلم هایپژوهش یبررس

رکورد بود  1283شده  یابیانجام شد. کُل مقالات باز یبازه زمان تیبدون محدود یوخارج یداخل یاطلاعات هایگاهیدر پا ایدامنه یمطالعه حاضر به صورت مرور :یبررس روش

 مقالات. گرفتقرار یینها یمورد بررس نامهانیو پا الهمق 54نبود،  رپذی امکان هابه متن کامل آن یکه دسترس یموارد و یرکاربردیمحتوا و حذف موارد غ لیو تحل هایکه پس از بررس

 شد. لیو تحل بندیمحتوا دسته لیو تحل یفتوصی روش به آمده دست به

 یازهایپرستاران و پزشکان، ن نیاطلاعات، در ب یروزآمدساز ،یعلم أتیه یدر اعضا ؛یآموزش فیتکال ان،یدر دانشجو اطلاعاتی یازهایبه وجود آوردنده ن لیدلا نیمهمتر :هاافتهی

 ماران،یو ب یمتخصصان پزشک نیدر ب ،یآموزش یازهاین یلمع أتیه یو اعضا انیدانشجو نیدر ب اطلاعاتی یازهاین نیبود. مهمتر یخود مراقبت یازهاین مارانیب نیو در ب ؛یآموزش

بود. فقدان  نیو عدم اشتراک منابع آنلا نترنتیبه شبکه ا یعدم دسترس بیبه ترت علمی أتیه یو اعضا انیدانشجو نیدر ب اطلاعاتی یازهایموانع رفع ن نیبود. مهمتر یاطلاعات داروئ

 بود. مارانیپرستاران و پزشکان و ب یاطلاعات یازهایموانع رفع ن نیمهمتر بیبه ترت ایزات شبکهیبه تجه یو عدم دسترس یابیاطلاع هایمهارت

 ،اطلاعاتی هایگاهیاست که جهت رفع آن اشتراک پا اطلاعاتی یازهایبه وجود آورنده ن لیدلا نیمهمتر یخودمراقبت یازهایدانش و ن یبروزرسان ،یآموزش یازهاین :یریگجهینت

  .ردیقرار گ تیدر اولو یستیبا یجهت دسترس ایشبکه زاتتجهی کردن فراهم و هامنابع کتابخانه سازییغن

 پرستاران ؛پزشکان ؛یاطلاعات یازهاین :کلیدی هایواژه
 

 دسترسی بدین منظور برای را رفع کرد، یمورد بررس هایگروه ازیبه اطلاعات مورد ن یاز مشکلات عدم دسترس یاریبس توانیم سلامت یابیاطلاع هایمهارت آموزش با پیام کلیدی:

 یمنابع اطلاعات یمعرف و سلامت یابیاطلاع هایمهارت های آموزشیدوره یبا برگزار همزمان ،گرددفراهم مناسب برای مخاطبان  ایشبکه زاتیتجهباید  ی،اطلاعات هایگاهیپا هتر بهب

 هم امکان پذیر خواهد بود.این م مارانیپزشکان و پرستاران به ب یاز سو یپزشک

 10/10/1402انتشار: خیتار 1/9/1402مقاله: رشیپذ 23/5/1402مقاله: افتیدر

 .رانیمنتشر شده در ا یها: مرور پژوهشیحوزه پزشک یاطلاعات یازهاین یبررس .احمد یپاپ، رضایعل یمیرح ،روزه یف یزارع فراشبند ،محمد یمظاهر ،الهام یزدانی ارجاع:
 .230-222 :(4) 20؛1402مدیریت اطلاعات سلامت

 مقدمه
باشد یم یحال همگان نیمختلف و در ع یازهایو ن هازهیمتاثر از انگ یآدم یرفتارها

که فقط در درون ذهن  باشندیاو م یو نسب یذهن یمفهوم هایزهیزاده انگ یکه گاه

 جادیا یمسئله در ذهن و رد،گییم ازیبه رفع ن میکه فرد تصم ی. زمانشوندیفرد تجربه م

  ..(1) شودیم یازاطلاعاتیکه منجر به ن شودیم

مواجه  یمهم و مشترک یبا مسائل اطلاعات یمرتبط و شاغل در حوزه پزشک افراد

است که در  یمعتبر و قابل اعتماد ق،یوجود اطلاعات دق ازمندیهستند که رفع آن ها ن

 .(2) و استفاده باشد یابیزمان قابل دست نیترکوتاه

مربوط به  هایبه پرسش ییپزشکان به اطلاعات روزآمد و پاسخگو یدائم ازین

(. 3) هستند روبرو هااست که پزشکان با آن یدائم هایاز چالش مارانیمراقبت از ب

 یسئوالات هیاول هایدر حوزه مراقبت یاطلاعات یازهاین هاییژگیدر رابطه با و قاتتحقی

 ی(. موانع اصل4-5) دهدیرا نشان م گرید یموارددر رابطه با دارو و عوارض مصرف و 

 یپزشکان از عدم دسترس یاطلاعات یازهایمرتبط با ن قاتیشده در مرور تحق ییشناسا

 یاطلاعات یجستجو لیکمبود زمان و مهارت تکم لیبه دل یاطلاعات یازهانی به هاآن

 (.8-6) باشد یشده به صورت مؤثر م یابیباز جیمؤثر نتا یابیو ارز

( نشان داد که پرستاران به منظور کسب 9) یپژوهش داورپناه و اعظم جینتا

از  مارانیب ینیبال یازهایرفع ن ،یو ارتقاء دانش شخص یروزآمدساز ،یاطلاعات تخصص

 .کنندیاستفاده م یو متون پزشک یمنابع انسان
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 یمنابع اطلاعات نیترمهم مارانیمدارک ب یمشورت با همکاران و پزشکان و بررس

 ماران،یبه سوالات ب ییگواطلاعات، پاسخ یپرستاران از جستجو زهیپرستاران است. انگ

موانع  نتریمهم. باشدیم مارانیب یهاو پرونده یرفع ابهامات موجود در متون تخصص

 ،یمشغله کار پرستاران کمبود وقت، در دسترس نبودن منابع، یاطلاعات یازهایرفع ن

  .تاس یلازم و آشنا نبودن با منابع اطلاعات یابیاطلاع هایفقدان مهارت

 یو فرد یشغل یآنان در زندگ ییکارا شیافراد موجب افزا یاطلاعات ازین رفع

امل عو ،یکار تیرا وابسته به فعال یاطلاعات یازهاین  Crawford (10).شودیم

 یبه برقرار ازین ،ایهسهم حرف یبه ادا ازین نه،یرشته، زم ،اطلاعاتی یازهاین زانندهیبرانگ

لازم است  ن،یداند. بنابرایدرست م یها شهیاند یشبه اعتباربخ ازیدر کشف و ن تیاولو

(. 11شود ) یررسبافراد در مشاغل مختلف  یاطلاعات یازهایبا توجه به عوامل مذکور، ن

افراد  یا تندرستدر ارتباط ب ماًیمستق نکهیا لیبه دل یحوزه پزشک یاطلاعات یازهاین

 یازهایوزه از نح نیا نتخابا لیدل نیبرخوردار است. به هم یشتریب تیاز اهم باشد،یم

 یبرا یچراغ راه تواندیرابطه م نیمنتشر شده در ا هایپژوهش یو بررس یاطلاعات

اط مثبت نق تیو تقو صیپژوهش، رفع نقا هایاز خلا یآگاه ،یآت هایانجام پژوهش

  .حوزه باشد نیا هایپژوهش

 میکه به طور مستق یانجام شده توسط محقق پژوهش هایجو و جست اساس بر

 افتیقرار داده باشد،  یرا به طور جامع مورد بررس یحوزه پزشک یاطلاعات یازهاین

 یعلم داتیموجود تول تیله پژوهش حاضر شناخت وضعئراستا مس نینشد. در هم

و روش انجام پژوهش،  وعاز لحاظ ن یپزشک یاطلاعات یازهایداخل کشور در حوزه ن

 یازهایبه وجود آورنده ن لیدلا ،یررسمورد ب آماری جامعه ها،داده یابزار گردآور

شده، موانع و عوامل )منابع(  یجوامع بررس یاطلاعات یازهاین نیمهمتر ،یاطلاعات

 . باشدمی هاآن یاطلاعات یازهایرفع ن

  بررسی روش
 هاداده ی. به منظور جمع آورباشدیم ایدامنه یپژوهش از نوع مرور نیا

بر اساس راهبرد مناسب، جستجو در  ،یحوزه پزشک یاطلاعات یازهاین رامونپی

جهاد  یاطلاعات علم گاهیپا» ،«رانداکیا» ،«رانیمگ ا» یاطلاعات هایگاهیپا

 کا،یلیویس گاهیپا» ،«یو مطالعات فرهنگ یپژوهشگاه علوم انسان» ،«یدانشگاه

علوم  یاستناد هینما»، «نور یمجلات تخصص گاهپای» ،«هاکنفرانس یمقالات علم

علوم  هاینامهانیسامانه پا» ،«رانیا یبانک اطلاعات مقالات پزشک» ،«رانیا

 نی، همچن«کشور یعلوم پزشک یقاتیتحق هایسامانه جامع طرح»، «کشور یپزشک

 Google و , ERIC, ScienceDirect, Scopus, Springer یاطلاعات یها گاهیدر پا

Scholar نگارش شده بود،  یرانیا سندگانیتوسط نو نهیزم نیکه در ا یمقالات

 یاطلاعات یازهایبه اطلاعات، ن ازین ،یاطلاعات ازیمورد استفاده ن هایدواژهیکل

 یابیلاعو رفتار اط یآموزش پزشکان و کادر درمان، رفتار اطلاعات یازهاین ،یپزشک

 فرم مطابق هابود. داده 1401تا مهرماه سال  یخاص یبدون در نظر گرفتن بازه زمان

 ازیآورنده ن به وجود لدلای شامل مطالعه اهداف به توجه با و هاداده استخراج

موانع آن، و عوامل رفع آن استخراج شدند. در  ،یاطلاعات ازین نیمهمتر ،یاطلاعات

و  ینحوه گردآور یزمای، طرح پر1در شکل  حذف،و  ییمجموع، که پس از شناسا

در پژوهش حاضر  یپزشک یاطلاعات یازهایحوزه ن یهانامهانیمقالات و پا یغربالگر

 .آورده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حوزه نیازهای اطلاعاتی پزشکیهای داخلی: طرح پریزمای فرایند گردآوری و غربالگری مقالات و پایان نامه1شکل 

 

  (=n 164های منتخب مرحله اول )تعداد پژوهش

 ( n=846ی حذف شده )موارد تکرار

 

 

 

 

 
 (=n 110) به متن کامل یدسترس عدممحتوا و حذف موارد  لیتحل

 (n=437بررسی عنوان و چکیده )

 

 

 

 

 

 

 

ی بر اساس عنوان و چکیده مورد بررس طهیخارج از حهای پژوهش

(n=273 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (=n 54های منتخب نهایی )تعداد پژوهش

 های اطلاعاتیهای استخراج شده در پایگاهتعداد پژوهش
 (1283 n= ) 
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 20جستجو و وارد نرم افزار اندنوت 1401مقالات منتشر شده تا سال  هیابتدا کل

 ( بود، پسنامهانیو پا اله)مق یاثر علم 1283شده شامل  یابیشدند، کل مطالعات باز

 نیو همچن یمورد بررس طهیو خارج از ح یاز حذف مقالات مشابه، موارد تکرار

انتخاب شد. در مرحله دوم پس  علمی اثر 164 تعداد ها،نامهانیمقالات مستخرج از پا

 هابه متن کامل آن یکه دسترس یمحتوا و حذف موارد لیو تحل هایاز بررس

(، یمورد مقاله مرور 13مورد پژوهش اصل،  41)نامه انیمقاله و پا 54نبود،  رپذیامکان

مقالات و سپس متن کامل  دهیقرار گرفت. ابتدا عنوان و چک یینها یمورد بررس

 .مقالات خوانده شد و مقالات مرتبط با موضوع، وارد مطالعه شدند

و مجلات  یعلم هایگاهی)در پا یسیو انگل فارسی زبان به هاورود پژوهش اریمع

بود. به لحاظ  یرانیمرتبط با جامعه ا یاطلاعات یازهای(، در حوزه نیو خارج یداخل

 یزه پزشکدر حو یاطلاعات یازهایموضوع ن تیبا توجه به محور زینوع مطالعات ن

 هایگاهیدر پا ملاک انتشار زیمقالات ن تیفیقرار گرفته شد. از نظر ک یمورد بررس

 جهت هاپژوهش ورود یبرا یه زمانگونه باز چیمعتبر، بود. لازم به ذکر است ه یعلم

 نگرفت قرار نظر مورد هاآن بررسی

ها، از فرم استخراج داده بر مبنای چکیده مقاله، پیشینه و جهت استخراج داده

ها و پیشنهادها استفاده شد. ها، روش پژوهش، یافتهمدل نظری، سؤالات یا فرضیه

ها به ها انجام گردید و دادهبندی آنها و مقولهها، استخراج دادهپس از تکمیل فرم

و  هیتجز یبراصورت کیفی و به روش کدگذاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

استفاده  ینشیباز و گز یو کدگذار ییاستقرا یمحتوا لیاطلاعات از روش تحل لیتحل

 نیتأم ی(، براانیهمتا فی)توص یریباورپذ اریها از معافتهیاعتبار  دییتأ یشد. برا

 یتأمل یها ادداشتیاز نگارش  یریدپذییتأ یبرا ،یاجتماع تیاز کفا یریپذ نانیاطم

 هدفمند استفاده شد. یریاز نمونه گ یریپذانتقال  یو برا

 هایافته
 یپزشک یاطلاعات یازهایمطالعات حوزه ن یالف( جامعه آمار

 یازهاین طهیمقاله در ح 54تعداد  یپژوهش نشان داد که به طور کُل جینتا

 کیبه نگارش درآمده است که تفک 1401در داخل کشور تا مهر ماه  یپزشک یاطلاعات

 1در جدول  ،یاز لحاظ جامعه آمار یاطلاعات هایگاهیشده از پا یابیباز هایپژوهش

 .آورده شده است

از  یپزشک یاطلاعات یازهایحوزه ن یپژوهش ها کی: تفک1جدول 

 یلحاظ جامعه آمار

 درصد فراوانی جامعه هدف ردیف
 67/16 9 یپزشک انیدانشجو 1
 81/14 8 اعضای هیئت علمی 2
 63/29 16 پرستاران و پزشکان 3
 89/38 21 بیماران 4

در  یپزشک یاطلاعات یازهایحوزه ن هایپژوهش شتری، ب1با توجه به جدول 

 81/14با  یعلم ئتیه یمورد اعضا نیدرصد و کمتر 89/38با  مارانیب یجوامع آمار

  .درصد بود

 یپزشک یاطلاعات یازهایحوزه ن قاتی( نوع و روش پژوهش تحقب

 هاداده گردآوری ابزار و منتخب براساس نوع پژوهش یپژوهش ها یبررس جینتا

.است شده ارائه 2 شماره جدول در

 نیازهای اطلاعاتی پزشکی: نوع روش تحقیق مقالات مورد بررسی در حوزه 2جدول 

 درصد کل درصد تعداد هاابزار گردآوری داده نوع روش

 کمی
 63 34 پرسشنامه

6/68 
 6/5 3 چک لیست

 کیفی

 25/9 5 مصاحبه
8/26 

 
 8/1 1 مشاهده

 66/16 9 تحلیل محتوا

 3/4 7/3 2 ی و کیفی(ترکیبی )کم

 

ات حوزه درصد کلیه تحقیق 6/68نشان داد از نظر روش پژوهش  2نتایج جدول 

پرسشنامه  اهداده یابزار گردآوری بودند و از نظر یازهای اطلاعاتی پزشکی از نوع کمن

 .درصد بیشترین کاربرد را داشته است 63با 

های ترین عوامل به وجود آورنده نیازهای اطلاعاتی دانشجویان رشتهمهم

ترین نیازهای اطلاعاتی، موانع رفع نیازهای اطلاعاتی و عوامل مختلف پزشکی، مهم

 است.  آمده 3جدول کننده نیازهای اطلاعاتی آنان در یا منابع رفع

 یحوزه پزشک انیدانشجو یاطلاعات یازهای: ن3 جدول

 منبع مولفه ها مقوله

 یاطلاعات یازهایعوامل به وجود آورنده ن
 16-7،12 یآموزش فیتکال

 7،12،14،17،18 یپژوهش ینگارش مقالات علم
 7،12،14،17،18 مارانیب یاز اطلاعات عموم یآگاه

 16،19-7،12 یآموزش یازهاین یاطلاعات یازهاین نتریمهم
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 منبع مولفه ها مقوله
 15-7،12 یپژوهش یازهاین

 14-7،12 یماریب یدرمان یاطلاعات
 14-7،12 مارانیمربوط به ب شگاهیآزما جینتا

 یاطلاعات یازهایموانع رفع ن

 7،12،13،14،17،20 نترنتیبه شبکه ا یعدم دسترس
 7،12،13،14،17 نیعدم اشتراک منابع آنلا

 7،12،13،14،17 یبا منابع تخصص ییعدم آشنا
 15-7،12 رسانیتا مراکز اطلاع ادیفاصله ز

 15-7،12 نبود سامانه متمرکز اطلاعات
 15-7،13 نبودن اطلاعات مکتوببروز 

 یازهایمنابع رفع کننده ن ایعوامل 
 یاطلاعات

 16-7،12 رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه
 16-7،12 نیآنلا یاطلاعات هایگاهیپا

 15-7،12 نامهانیپا
 7،12،13،14،16 نامهدهیچک

 7،12،14 یپژوهش هایطرح و هاگزارش
 7،14 یپژوهش اتینشر

 

ی، حوزه پزشک یعلم ئتیه یاعضاترین عوامل به وجود آورنده نیازهای اطلاعاتی مهم

ترین نیازهای اطلاعاتی، موانع رفع نیازهای اطلاعاتی و عوامل یا منابع رفع کننده مهم

 ترسیم شده است. 4 جدولنیازهای اطلاعاتی آنان در 

 یحوزه پزشک اعضای هیئت علمی یاطلاعات یازهای: ن4 جدول

 منبع مولفه ها مقوله

 یازهایعوامل به وجود آورنده ن
 یاطلاعات

 25-9،10،21 یاطلاعات تخصص یروزآمدساز

 24-9،21 یپژوهش ینگارش مقالات علم

 23-9،10،21 سیتدر یبرا یآمادگ

 9،10،21،22 یعلم هایشرکت در کنفرانس

 یاطلاعات یازهاین نتریمهم

 25-9،10،21 (سی)تدر یآموزش یازهاین

 25-10،21 یپژوهش یازهاین

 25-10،21 یسنویمقاله

 21،22،24،25 یاطلاعات هاییفناور

 21،22،23 انیدانشجو یابیدر رابطه با ارز یاطلاعات

 یاطلاعات یازهایموانع رفع ن

 10،21،23،24 نترنتیبه شبکه ا نییپا یدسترس

 24-9،22 نیعدم اشتراک منابع آنلا

 9،10،21،24 یبا منابع تخصص ییعدم آشنا

 9،22،26 رسانیتا مراکز اطلاع ادیفاصله ز

 9،52،22 نبود سامانه متمرکز اطلاعات

 9،21،27 زمان تیمحدود

 9،14،28 یسیکامل با زبان انگل ییعدم آشنا

 یازهایمنابع رفع کننده ن ایعوامل 
 یاطلاعات

 25-9،10،21 نیآنلا یاطلاعات هایگاهیپا

 25-9،21 اطلاعاتی مراکز ها وکتابخانه

 25-9،22 یعلم هایشرکت در کنفرانس

 9،21،23،24،25 هانامه هینما

 9،13،21،29 هانامه دهچکی

 9،15،21،30 یپژوهش اتینشر

 21،31،32 مشورت با همکاران و دوستان

 یحوزه پزشک انیدانشجو یاطلاعات یازهای: ن3جدول ادامه 
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 پرستاران و پزشکان یاطلاعات یازهای: ن5 جدول

 منبع مولفه ها مقوله

 یاطلاعات یازهایعوامل به وجود آورنده ن

 34،53-19،28،31 یآموزش یازهاین

 34،53-19،28،31 یارتقاء دانش تخصص

 53-19،31،34 مارانیبه سوالات ب گوییپاسخ

 19،28،31،32 یپژوهش ینگارش مقالات علم

 یاطلاعات یازهاین نتریمهم

31،28،19-53،34 یاطلاعات داروئ  

31،28،19-53،34 مارانیب یصیو تشخ یاطلاعات درمان  

53،33،32،28،19 یتخصص یآموزش هایکارگاه  

 یاطلاعات یازهایموانع رفع ن

 19،32،34،53 یابیاطلاع یهافقدان مهارت

 19،28،32،53 نیعدم اشتراک منابع آنلا

 ،19،28،32،33،34 و کمبود زمان کاری مشغله

 28،31،32 هایشبکه زاتیبه تجه یعدم دسترس

 19،33،53 هابه منابع مکتوب بخصوص در کتابخانه یو عدم دسترس

 یازهایکننده ن منابع رفع ایعوامل 
 یاطلاعات

 34،53-19،28،31 با دوستان و همکاران ورتمش

 19،28،31،32،34،53 هادر کتابخانه یمنابع مکتوب پزشک

 19،28،32،33،53 مارانبی اطلاعات پرونده

 19،28،31،32،33،34 ماریهمراهان ب یاطلاعات اژیتر

 

ترین ، مهمپرستاران و پزشکانجود آورنده نیازهای اطلاعاتی وترین عوامل به مهم

 کننده نیازهایعنیازهای اطلاعاتی، موانع رفع نیازهای اطلاعاتی و عوامل یا منابع رف

  .ترسیم شده است 5 اطلاعاتی آنان در جدول

 یازهاین نیتر، مهمبیماران یاطلاعات یازهاین عوامل به وجود آورنده نیترمهم

آنان  یاطلاعات یازهایکننده نمنابع رفع ایو عوامل  یاطلاعات یازهایموانع رفع ن ،یاطلاعات

شده است میترس 6در جدول

 بیماران اطلاعاتی نیازهای: 6 جدول

 منبع مولفه ها مقوله

 یاطلاعات یازهایعوامل به وجود آورنده ن

53، 52، 50، 49، 44، 41، 40، 39، 38، 37، 29، 25، 18 یخودمراقبت یازهاین  

 41،44،49،50،52،53-18،25،29،37 یروزآمد کردن اطلاعات پزشک

 18،25،29،37،38،39،41،44،49،50،52،53 یکمبود دانش پزشک

 18،25،37،40،44،49،50،52 یماریب یدرمان هایروش

 18،25،29،37،38،41،44،49،50 ییعوارض مصرف دارو

 یاطلاعات یازهاین نتریمهم

 18،25،29،37،38،39،40،41،44،49،50،52،53 یداروئ یبه اطلاعات عموم ازین

 18،25،29،37،38،39،40،41،44،49،50،52،53 سالم یاطلاعات مرتبط با زندگ

 18،25،29،37،38،39،40،41،44،49،50،52،53 هایماریب یدرمان هایاطلاعات مرتبط با روش

 یاطلاعات یازهایموانع رفع ن

 18،25،29،37،44،49،50،52،53 ایشبکه زاتیبه تجه یعدم دسترس

 18،25،40،41،44،49،52،53 یسیعدم تسلط به استفاده از منابع انگل

به منابع مکتوب بخصوص در  یعدم دسترس
 هاکتابخانه

18،25،38،41،53 

 یازهایمنابع رفع کننده ن ایعوامل 
 یاطلاعات

 53-52-18،25،29،37،41،44،49،50 پزشکان معالج

 41،44،49،50،52،53-18،25،29،37 خانواده و دوستان

 41،44،49،50،52،53-18،25،29،37 نیآنلا یاطلاعات هایگاهیو پا نترنتیا

 18،25،29،37،38،41،44،49،50،52،53 رسانیاطلاع مراکز و ها کتابخانه

 18،25،37،39،41،44،50،52 (ونیزیو تلو وی)راد مایصدا و س
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 بحث
 نشان نتایج. بود پزشکی حوزه اطلاعاتی نیازهای بررسی حاضر پژوهش از هدف

 انجام نوع لحاظ از پزشکی اطلاعاتی نیازهای حوزه در شده بررسی هایپژوهش داد
 از استفاده، پرسشنامه از بیشتر ها،داده گردآوری ابزار نظر از و کمی بیشتر پژوهش

 پزشکی اطلاعاتی نیازهای حوزه هایپژوهش بیشتر بررسی، مورد آماری جامعه نظر
 نیازهای آورنده وجود به دلایل ترینمهم پژوهش نتایج براساس. بود بیماران

 مهمترین بیماران، و پرستاران پزشکان، علمی، هیئت اعضای دانشجویان، اطلاعاتی
 نیازهای رفع( منابع) عوامل و اطلاعاتی نیازهای رفع موانع آنان، اطلاعاتی نیازهای

 .گیردمی قرار بررسی و بحث مورد ادامه در که شد شناسایی هاآن اطلاعاتی
 هایحوزه دانشجویان اطلاعاتی نیازهای آورنده وجود به دلایل ترینمهم

 این. بود پژوهشی علمی مقالات نگارش و آنان آموزشی تکالیف پزشکی، مختلف
 توانمی نتایج این تبیین در. بود سو هم( 20) همکاران و مرادی پژوهش نتایج با نتایج
 تکالیف انجام نیازمند درسی واحدهای گذراندن و دانشجویان تحصیل فرایند گفت

 اطلاعاتی نیازمند تحصیلی مدرک کسب دلیل به دانشجویان بنابراین. است آموزشی
 خود اطلاعاتی نیازهای رفع برای هاآن. هستند محوله آموزشی تکالیف انجام جهت
 شبکه به ضعیف دسترسی همچون موانعی با نگارش و آموزشی تکالیف انجام جهت

 منابعی از استفاده با توانندمی که هستند روبرو نیاز مورد آنلاین منابع اشتراک عدم و
 نیازهای نشریات، و گزارشات ها،نامهپایان رسانی،اطلاع هایپایگاه و هاکتابخانه مانند

 .کنند برطرف را خود اطلاعاتی
 هیئت اعضای اطلاعاتی نیازهای آورنده وجود به دلایل ترین مهم همچنین

 که بود تدریس برای آمادگی و مقالات نگارش و اطلاعات سازی روزآمد علمی،
 نتایج این تبیین در. بود( 22) موسوی و مشایی بیدکی، پژوهش نتایج با راستاهم
 انتقال و خوب تدریس داشتن برای علمی هیئت اعضای و اساتید کرد بیان توانمی

 اطلاعاتی نیازهای رفع موانع از. هستند خود اطلاعات روزسازی به نیازمند اطلاعات
 عدم آنلاین، منابع اشتراک عدم اینترنت، شبکه به پایین دسترسی به توانمی آنان

 هایپایگاه به آنان اطلاعاتی نیازهای کننده رفع منابع و تخصصی منابع با آشنایی
 .کرد اشاره علمی هایکنفرانس در شرکت و هاکتابخانه آنلاین، اطلاعاتی

 آموزشی نیازهای پرستاران اطلاعاتی نیازهای آورنده وجود به عوامل مهمترین
 دوره فرایند کردن طی جهت پرستاران زیرا بود، تخصصی دانش ارتقاء سپس و

 با نتایج این. دارند مختلفی آموزشی نیازهای دانشگاه در موفقیت همچنین و آموزشی
 نتایج این تبیین در. باشد می همسو( 27) همکاران و بیگدلی و( 9) داورپناهاعظمی و 

 بیماران از وسیعی طیف با درگیربودن واسطه به پرستاران که کرد استدلال توان می
 اساس بر تا هستند مختلفی درمانی و تشخیصی و دارویی اطلاعات داشتن نیازمند

 در خود عملکرد کیفی بردن بالا همچنین و بیماران سئوالات جوابگوی آن
 بوده تخصصی زمینه در خود اطلاعات بروزرسانی نیازمند پزشکان. شوند هابیمارستان

 زیرا است، آنان اطلاعاتی نیازهای آورنده وجود به عوامل مهمترین از یکی امر این و
 دانش از آگاهی و بروز اطلاعات داشتن نیازمند بیماران سئوالات به گویی پاسخ

و همکاران  Covell  پژوهش نتایج با نتایج این. باشدمی کامل طور به تخصصی
 پرستاران اطلاعاتی نیازهای موانع مهمترین. بود همسو( 28) همکاران و یزدانی(، 13)
 سوم رده در و آنلاین منابع اشتراک عدم یابی،اطلاع هایمهارت فقدان پزشکان و

 اعظمی و داورپناه پژوهش نتایج با همراستا نتیجه این. بود زمان کمبود و کاری مشغله
(9 )Vaucher و کاری مشغله واسطه به پزشکان و پرستاران. بود( 41) همکاران و 

 زمان در خود اطلاعاتی نیازهای به توانندنمی اوقات از بسیاری در وقت کمبودن

 اطلاعاتی نیازهای رفع جهت زمان کمبود همین دلیل به آنها. یابند دست مشخص
 بیمار اطلاعات پرونده و پزشکی مکتوب منابع دوستان، و همکاران با مشورت از

 با نتایج این. کنندمی استفاده خود اطلاعاتی نیازهای از بخشی به دسترسی جهت
 دسترسی. بود سوهم( 9) اعظمی و داورپناه و( 19) آبادی لیل برادران پژوهش نتایج
  .باشد آنها به پزشکان و پرستاران مراجعه اصلی دلیل منابع، این به راحت

 عمومی اطلاعات بیماران، اطلاعاتی نیازهای مهمترین که داد نشان نتایج
 در نتیجه این. است درمانی هایروش و سالم زندگی با مرتبط اطلاعات داروئی،
 و Dovey و  (14) همکاران و Gonzalez (48) لطیفی پژوهش نتایج راستای

 داشتن و بهتر سلامت به رسیدن برای ما همه شک بدون. ( بود15همکاران )
. هستیم درمانی و داروئی اطلاعات نیازمند مختلف، هایبیماری مورد در اطلاعات

 نحوه تشخیص، دنبال به بیشتر گذشته به نسبت امروزی بیماران که گفت بتوان شاید
 و زیاد اطلاعات وجود امر این دلیل هستند، بیشتر مراقبتی خود همچنین و درمان

 نبود و شبکه تجهیزات به دسترسی عدم بیماران. باشدمی آن به راحت دسترسی
 دانندمی خود اطلاعاتی نیازهای رفع موانع مهمترین را منابع از استفاده به کافی تسلط

(18.) 
 هایپایگاه و منابع اشتراک با همراه پرسرعت اینترنت گذاشتن اختیار در

 و آموزشی نیازهای رفع و علمی هایپژوهش انجام برای را زمینه تواندمی اطلاعاتی
 برگزاری همچنین. بیاورد وجود به علمی هیأت اعضای و دانشجویان پژوهشی

 صورت به یابیاطلاع نحوه جهت آنلاین و حضوری مداوم، آموزشی هایدوره
 هایمهارت از آگاهی عدم اشد،می مهم پزشکان و پرستاران برای تخصصی

 برای را درمان کادر و هابیمارستان دانشگاه، هایهزینه تمامی تواندمی یابیاطلاع
 پژوهش نتایج با همراستا نتایج این. بدهد هدر به اطلاعاتی هایپایگاه اشتراک

Vaucher  ( 16و همکاران )مسیر از امروزه مرتبط، و جدید منابع به دستیابی. بود 
 داشتن وجود با نیاز مورد اطلاعات بازیابی توانایی و اطلاعاتی هایپایگاه به دسترسی

 شبکه سپس و دوستان و خانواده معالج، پزشکان. گذردمی یابیاطلاع هایمهارت
 مورد اطلاعات به دسترسی عوامل مهمترین آنلاین اطلاعاتی هایپایگاه و اینترنت

 به پاسخ همچنین و بیشتر وقت گذاشتن با توانندمی معالج پزشکان. بود بیماران نیاز
 کامل بهبودی برای را زمینه الکترونیکی و حضوری صورت به بیماران هایپرسش
 (.22) آورند فراهم بیماران

 گیرینتیجه

 اطلاعات از آگاهی و دانش رسانی بروز اطلاعاتی، نیازهای ایجاد اصلی دلیل
 هایزمینه در بیماران سوالات جوابگوی پزشکان و پرستاران تا باشد،می تخصصی
 و مقالات نگارش و تحصیلی مدارک کسب برای نیز دانشجویان و بوده تخصصی

 جوابگوی برای علمی هیئت اعضای. باشند داشته روزآمدی اطلاعات دیگر، علمی آثار
 بروز اطلاعات نیازمند علمی آثار نگارش و بهتر تدریس دانشجویان، سوالات به

 برای اصلی هایراه از یکی را بهداشتی اطلاعات از آگاهی نیز بیماران. هستند
 توانمی یابیاطلاع هایمهارت آموزش با. دانندمی خود سلامتی بهبود و خودمراقبتی

 را بررسی مورد هایگروه نیاز مورد اطلاعات به دسترسی عدم مشکلات از بسیاری
. است ضروری اطلاعاتی هایپایگاه به دسترسی هاآموزش این کنار در کرد، رفع

 دیگر از بهداشت متخصصان و پزشکان خانواده، اعضای دوستان، اطلاعات از استفاده
 پایان در. است پزشکی اطلاعاتی نیازهای رفع و اطلاعات کسب برای مهم منابع
 به یابیدست عدم حاضر پژوهش انجام هایمحدودیت جمله از که است ذکر قابل
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 یا و پژوهش کامل متن فایل نبود و بودن قدیمی مانند هاپژوهش برخی کامل متن
 .کرد اشاره علمی هایپایگاه برخی به دسترسی عدم

 پیشنهادها
 و ابعمن به راحت دسترسی برای ایشبکه تجهیزات و مقدمات شودمی پیشنهاد

 ایدوره برگزاری با سپس و آید فراهم آن مخاطبان برای پزشکی اطلاعات
 نیاز مورد اطلاعات به سریع دسترسی برای را زمینه سلامت، یابیاطلاع هایمهارت

 به رستارانپ و پزشکان سوی از پزشکی اطلاعاتی منابع معرفی. آورد فراهم افراد
 حد تا و کند اآنه اعتماد مورد اطلاعات به دسترسی به زیادی کمک تواندمی بیماران
 .دهد نجات اینترنت شبکه در موجود اطلاعات شبه از را آنها زیادی

 تشکر و قدردانی
 یازهاین یبررس»ارشد با عنوان  ینامه کارشناس انیاز پا یمقاله حاصل بخش

، «1400در سال  یرانیطب ا طهیشهر اصفهان در ح یپزشکان عموم یاطلاعات
شده  اخذ 399321ق لاد اخبا ک 1399اصفهان در سال  یمصوب دانشگاه علوم پزشک

 است. یپزشک ستیز یدر پژوهشها لاقاخ یمل تهیاز کم
 این در که اصفهان پزشکی علوم دانشگاه بهداشتمعاونت  و درمان معاونت از

 .داریم را تشکر کمال کردند، همکاری پژوهش

 تضاد منافع 
 نداشتند. یتضاد منافع گونهچیه سندگانیانجام پژوهش حاضر، نودر 
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Abstract 
Introduction: Stakeholders in the medical field are faced with important and common information issues, the solution of which 

requires the presence of accurate, valid, and reliable information that can be obtained and used in the short time. This study endeavors 

to review the scientific research of the information needs of the medical field. 

Methods: This study study was conducted as a domain review in internal and external databases without time limit. The total 

number of retrieved articles was 1283 records. After content analysis and removal of non-useful items and those whose full text was 

not possible, 54 articles and theses were finally reviewed. The obtained articles were categorized, analyzed, and coded through 

descriptive and content analysis methods. 

Results: The important reasons for students' information needs were educational assignments; as for faculty members, updating 

information, among nurses and physicians, educational needs; and among the patients, self-care needs. While the important 

information needs among students and faculty members were educational needs and the needs among medical professionals and 

patients were drug information. The important obstacles to meeting the information needs of students and faculty members were 

respectively the lack of access to the Internet and the lack of sharing online resources. The lack of information seeking skills and 

the lack of access to network equipment were the important obstacles to meet the information needs of nurses, physicians and 

patients, respectively. 

Conclusion: Educational needs and knowledge updating are the important reasons for creating information needs. To meet the 

needs, sharing databases, enriching library resources, and providing network equipment for access should be prioritized. 
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