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 (زیتبر ی)مطالعه: دانشگاه علوم پزشک جبران صدمات کادر درمان در مبارزه با کرونا یراهکارها ییشناسا
  1 یرازیاسکندر ش

 
 

  چكيده
وارد شده در دوران مبارزه با  یو روان یروح یهابیکاهش آس یدر راستا یمناسب یهااستیس نیتدو ازمندیکادر درمان ن یشغل یزندگ تیفیک شیو افزا یشغل یستیبهز :مقدمه

 .دانجام ش 1۹-دیجبران صدمات کادر درمان در مقابله با کو یراهکارها ییپژوهش حاضر باهدف شناسا نی. بنابراباشدیکرونا م

 یرگیصورت نمونهنفر از خبرگان حوزه سلامت که به 1۹با  افتهیساختار مهین یهابا استفاده از مصاحبه یفیشد. در بخش کانجام یو کم یفیپژوهش در دو بخش ک نیا :یبررس روش

شده و  آماده یاصورت پرسشنامهبه یفیدر بخش ک آمدهتدسبه یهاشدند. سپس داده یبندمضمون دسته لیو با استفاده از روش تحل آوریجمع هاهدفمند انتخاب شده بودند، داده

سلسله  لیآمده با استفاده از تحلدستبه هایمرحله داده نی. در اندینما یبندها را رتبهنظر نموده و آن آمده اظهار دستاز ابعاد به کیخبرگان قرار گرفت تا در مورد هر  اریدر اخت

 آزمون قرار گرفتند. مورد یهندس نیانگیو به روش م(AHP) یمراتب

 یهامقوله ژه،یبردار و ییحاصل از محاسبه وزن نها جیبر اساس نتا دیگرد یبنددسته یمضمون اصل 8مضمون سامان دهنده و  ۲۶در قالب  هیمضمون پا ۹8پژوهش  نیا یط :هاافتهی

 اول تا سوم را به خود اختصاص دادند. یهاتبهر بیبه ترت 1۴8/0 بیبا ضر یزشیانگ یو راهکارها 1۵۲/0 بیبا ضر یمنابع انسان یهااستی، س1۷۲/0 بیبا ضر یخدمات رفاه

ها آن یهااعضاء و خانواده یمفرح برا یهابرنامه یکادر درمان، اجرا زشیسطح انگ شیافزا ،یتیریمد کیدمکرات یهاسبک یاصل نیکه مضام دهدینشان م جینتا :یریگجهینت

 .کنندیم شنق یفایکادر درمان ا یو تعلق سازمان یکار یزندگ تیفیسطح ک یدر جبران صدمات کادر درمان و ارتقا یاصل یعنوان راهبردهابه

 یسلسله مراتب لیتحل ؛یروان یخستگ؛ کادر درمان ؛کرونا :کلیدی هایواژه
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 10۹  1402 تابستان /دوم شماره/  بیستم دوره/  سلامت اطلاعات مدیریت

 یرازیاسکندر ش

 سـانحه،اختـلال اسـترس پـس از  عیو شـا یمنفـ یشناختاثرات روان جهینت در

طور اضطـراب، اسـترس، اختـلالات خـواب، تـرس در کادر درمـان به ،یافسـردگ

 یفرسـودگ ،یاعتمادیب ،یریپذکیتحر ـنی(، و همچن۶) افتهی شیافزا یمعنـادار

 (.7) ها وجود داردآن نیدر ب زین یـدیناام ،یافـکار خودکشـ یو حتـ یشـغل

 نیفروکش کرده و مسئول یکرونا تا حدود روسیمقاله و نیدوران نگارش ا در

فارغ از  ندیکرونا را مهار نما روسیاند وبهداشت و درمان اعلام نمودند که توانسته

 نیدر ب روسیو نیاز مواجهه با ا یادعا آنچه مسلم است، ترس و استرس ناش نیا

به  هایماریب ریمانند سا کرونا به روسیرفته و روش مقابله با و نیکادر درمان از ب

 یکننده به مراکز درمان مراجعه ییکرونا مارانیب زانیاست م شده لیتبد یادحالت ع

 شده لیتبد یکاملاً به حالت عاد یماریب نیو درمان ا رشیو مراحل پذ افتهی کاهش

خسته بوده و  اریاست که کادر درمان بس نیکه وجود دارد ا یااست اما مساله

 یهابیآس ی(، بر اساس قانون اثر تجمع8است ) ادیها زآن نیدر ب یشغل یفرسودگ

 شوندیم بیترک گریهم د در طول زمان با یروان یهابیانباشه شده، اثرات آس یروان

 یصورت اصولاگر به شوندیم جادیکه در فرد ا ییهایو خستگ هابیکه آس یطوربه

فرد با  کهیو در طول زمان، هنگام ماندیم یباقدرمان نشوند اثرات آن در وجود فرد 

 درمان یقبل یهابیبا آس یفعل بیآس گرددیمواجه م یدیجد بیآس ای دیتهد کی

اساس  نی(، بر ا۹) ردیگیبه خود م یو اثر تجمع شده بینشده در وجود فرد ترک

گرفته و  قرار یتوجه جد مورد دیکادر درمان با یو شغل یمسائل و مشکلات رفتار

ها اتخاذ آن یروان-یروح یهابیو آس هایجبران خستگ یمناسب برا یراهکارها

 رونیا . ازافتیخواهد  ادیها ازدآن یصورت مشکلات رفتار نیا ریگردد. در غ

در  یو سازمان یتیریمد ریبا استفاده از تداب دیبا یو مراکز درمان هامارستانیب نیمسئول

 ،یبهبود کار راهه شغل یهااستیباشند. تا س رگذاریتأث نینو یهابرنامه یاجرا یپ

گرفته و با  نظر قرار ها مدآن یشغل یسطح زندگ یجبران خدمات مناسب و ارتقا

و  یشغل یستیبهز ،یکار طیدر مح یتیو حما یرفتار ،یزشیانگ یهاطرح یاجرا

 کادر درمان به یشغل یستیبهز یهااستی(، س10ها را ارتقا دهند )آن یکار زهیانگ

و  هامارستانیب رانیبوده و مد یبازنگر کی ازمندیها نآن یازهایو ن طیشرا ناسبت

 یهاکاراههکه ضمن بهبود  ندیرا اجرا نما ییهاها و طرحبرنامه دیبا یمراکز درمان ریسا

داده و صدمات  شیها را افزاآن یشغل تیکادر درمان، رضا یکار یو سطح زندگ یشغل

 .دیشده را جبران نما وارد

 کیمثابه  مواجهه با کرونا به یگذاراستیس یاز اصول راهبرد یو قاسم الوند

نوع نگاه خود را نسبت به مسائل  دیبا نیکه مسئول کندیم ادی یاستیس میمسأله بدخ

با توجه به  دیبا یدرمان یمراکز بهداشت تیری(، مد11پیچیده و بدخیم تغییر بدهند )

و  هیروح ی(، بازپرور۶کنند ) جادیرا در خود ا ملاز راتییتغ ،یانسان یروین یازهاین

 دیها باآن یبه تعادل روان یابیدست یاست که در راستا یتوان کادر درمان موضوع

اتخاذ  کنی(، ل12) ستین دهیپوش یمساله بر کس نیا تیو اهم ردیمدنظر قرار گ

و  هابیکادر درمان، آس یفعل یازهاین نیکه بتواند علاوه بر تأم ییراهکارها

 اریبس دینما نیشده از دوران مبارزه با بحران کرونا را تأم انباشته یروان یهایخستگ

جبران  یراهکارها یبندتیو اولو ییپژوهش حاضر با هدف شناسا نیمهم است؛ بنابرا

 زیتبر یکادر درمان دانشگاه علوم پزشک نیاز مبارزه با کرونا در ب یناش یهایخستگ

 انجام شد.

  بررسی روش
که در مرحله نخست  صورتنیبود. بد یکم-یفیپژوهش ک کیحاضر،  قیتحق

شده به کادر درمان در طول مبارزه با کرونا از روش  وارد یهابیآس ییجهت شناسا

نفر از خبرگان حوزه سلامت  1۹انجام پژوهش، محقق با  یشد. برا استفاده یفیک

 ،یتخصص علم شوندگانبهانتخاب مصاح اریساختارمند انجام داد. مع مهیمصاحبه ن

حوزه درمان بود.  یگذاراستیو س تیریها در حوزه مدآن یو تجربه کار تیریمد

از  یکه برخ یبا مدرک دکتر یعفون یهایماریب نیشوندگان شامل متخصصمصاحبه

 یبا مدرک کارشناس یدرمان یهابودند، سرپرستاران بخش زین مارستانیب ریها مدآن

 دیدر امر کو ماًیکه مستق زیتبر یدانشگاه علوم پزشک یعلم اتیه یاارشد به بالا و اعض

 .داشتند، بودند زین هامارستانیدر ب یتیریمد یهاتیبودند و قبلاً مسئول ریدرگ 1۹

ها تا نفر مصاحبه کنی. لدیرس یدر مصاحبه هفدهم به مرحله اشباع نظر محقق

 ندیفرا دیها اخذ نگرداز مصاحبه یدیکد جد چیکه ه یو زمان افتینوزدهم ادامه 

سه مرحله کدگذاری  آمده، ازدستبه یهاداده لی. جهت تحلدیمصاحبه به اتمام رس

 : دیاستفاده گرد.) یانتخاب ای ینشیگز یو کدگذار یورمح یباز، کدگذار یکدگذار(

از  یمشخص و محدود( به تعداد میمفاه -ها )کدها باز، انبوه داده یکدگذار در

گرفته و به هم  قرار گریکدیها در کنار مقوله نی. سپس اابدییعمده کاهش م یهامقوله

معنادار در  یجدا از هم در چهارچوب یهامقوله ،یمحور ی. در کدگذارابندییارتباط م

 .شودمی هاها و مقولهگروه جادیمنجر به ا ،یمحور یدگذارک رندیگیقرار م گریکدیکنار 

همه  یاستخراج نمود که در مراحل بعد هیمضمون پا ۹8باز  یمحقق در مرحله کدگذار

 .شدند یبنددسته یمضمون اصل 8مضمون سامان دهنده و  2۶فوق در قالب  نیمضام

 یکم هایداده یاز ابزار پرسشنامه محقق ساخته جهت گردآور یمرحله کم در

و سامان دهنده به  یاصل نیمضام کل مدل شامل کهیطورشده است. به بهره گرفته

ها خواسته گروه خبرگان قرار گرفت و از آن اریپرسشنامه آماده شد و در اخت کیشکل 

 ریهر مقوله نسبت به سا تیاهم ساسها را در هر بخش و بر امقوله یشد که تمام

ها و داده لیجهت تحل ندینما یبندرتبه یاموجود در هر بخش با درج نمره یهامقوله

 یاز عوامل با استفاده از روش سلسله مراتب کیهر  تیاهم زانیمنظور محاسبه م به

(AHP)  دگاهیعوامل بر اساس د یزوج هایسهیمقا یازهایامت یهندس نیانگیابتدا م 

 یزوج سهیها به روش مقااز آن کیهر  ینسب تیخبرگان محاسبه شد؛ و سپس اهم

 یبندطور مجزا رتبه به قیتحق یاصل یهاو مقوله نیمضام هیکل تینها . دردیگرد نییتع

 .شدند

از روش باز آزمون  ،ییایسنجش پا یخبرگان و برا دیاز تائ ،ییمحاسبه روا یبرا

درصد  8۳برابر  یدر بخش کم ییایپا رانیشده، م با استفاده از روش ذکر دیاستفاده گرد

 تی. قابلباشدیدرصد م ۶0از  شتریب ییایپا زانیم نیا نکهیبه دست آمد. با توجه به ا

 .باشدید میمورد تائ هایاعتماد کدگذار
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قق ساخته از ابزار پرسشنامه مح یمحقق در مرحله کم ق،یتوجه به هدف تحق با

امل که کل مدل ش یطور شده است. به بهره گرفته یکم هایداده یجهت گردآور

ه شد و در پرسشنامه آماد کیه شکل ب یاصل نیسامان دهنده و مضام ه،یپا نیمضام

ها را در مقوله یمامتشد که  واستهها خگروه خبرگان سلامت قرار گرفت و از آن اریاخت

 یاموجود با درج نمره یهامقوله ریهر مقوله نسبت به سا تیهر بخش و بر اساس اهم

 سهیمقا یهاها با استفاده از آزمونها، دادهپرسشنامه یآورپس از جمع ندینما یبندرتبه

 نیمضام هیکل تینها مورد آزمون قرارگرفته و در یهندس نیانگیم یبیو روش تقر یزوج

 یسلسله مراتب لیتحل کردیطور مجزا با استفاده از روبه قیتحق یاصل یهاو مقوله

 .شدند یبندرتبه

نظران و خبرگان نفر از صاحب ۳ دیپرسشنامه با تائ ییپژوهش روا یبخش کم در

که  یپرسشنامه از شاخص نرخ ناسازگار ییایسنجش پا یبرا نیبه دست آمد. همچن

به  قیتحق نیاستفاده شده است در ا شودیانجام م سیافزار اکسپرت چوتوسط نرم

ها مورد م مقولهتما ییایبوده پا 1/0کمتر از  ارهایمع یتمام ینرخ ناسازگار نکهیلحاظ ا

 .باشدیم دیتائ

 تیاصول مربوط به اخلاق پژوهش مانند اخذ رضا هیمطالعه پژوهشگر کل نیا در

 تیها در مورد پژوهش و اهداف آن، رعابه آن حیکنندگان در پژوهش، توضاز شرکت

داشتن اطلاعات، آزاد بودن افراد در ترک مطالعه در هر  محرمانه نگه ،یاصل رازدار

را  کیو الکترون یاز متون چاپ ستفادهحقوق مؤلفان در ا تیاز پژوهش و رعازمان 

  نموده است. تیرعا

 هاافتهی
 یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یکدگذار جینتا ریدر ز 1جدول شماره 

 .(. 1)جدول  دهدیها را نشان مآن یبندو رتبه قیتحق یانتخاب

 ها آن یبندشده و رتبه ییشناسا یهاباز و مقوله یکدها: 1جدول 

 مضامین پایه

 مضامین سامان دهنده

 رتبه در کل

 مضمون فراگیر

 مضمون میانگین هندسی مضمون
میانگین 

 مقایسه زوجی

 اعضای پشتیبانی اثربخش همکاری

 27 0/040۹ اجتماعی سرمایهرشد 

افزایش 

های حمایت

اجتماعی 

 سازمان

0۹1/0  

 اجتماعی هایایجاد شبکه

 همبستگی بین کادر درمان و هماهنگی

 تعهد اعضای سازمان

 ایمنی در مقابل اشتباهات درمانی احتمالی

 وقوع اشتباهعدم تهدید توسط بیماران در صورت  40 0/0280 های حقوقیحمایت

 های قانونی در مراجع قضاییحمایت

 عدم اعتماد به پزشک

 هتک حرمت پزشکان ۳7 0/0۳88 حفظ جایگاه پزشکان

 مقصر جلوه دادن پزشک در زمان تشدید بیماری

 توجه به نیازهای عاطفی و انگیزشی
برآورده نمودن 

 نیازهای کادر درمان
0/0۶۳1 8 

 اقدامات

 انگیزشی
0/148 

 های درمانتلاش در جهت تأمین بایسته

 انتظارات و نیازها به نسبت شناخت

 توانمندسازی کادر درمان به توجه
افزایش سطح 

 انگیزش کادر درمان
 های انگیزشیاجرای برنامه 2 0/08۳5

 بهزیستی کادر درمان
 بیشتر حمایت و پذیرش احساس

سطح همدلی افزایش 
 و مشارکت

0/041۹ 22 

 مدیران همدلی

 کارکنان مشارکت

 کادر درمان روحیه افزایش

 همدلی همکاران در مواقع بحرانی

 مدیران فشارهای سیاسی و روانی کاهش

 18 0/0507 جو سازمانی مثبت
 پرورش جو همیاری در بیمارستان

 کارکنان و مدیران هایمهارت تشویق
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 یرازیاسکندر ش

 مضامین پایه

 مضامین سامان دهنده

 رتبه در کل

 مضمون فراگیر

 مضمون میانگین هندسی مضمون
میانگین 

 مقایسه زوجی

 های کادر درمانتشویق ازخودگذشتگی
قهرمان سازی و داستان 
 پروری از ایثار کادر درمان

0/05۶7 12 

 

اقدامات 

 رفتاری

0/120 

 شناساندن الگوهای نمونه

 داستان سازی ایثار و فداکاری کادر

 تدابیر سازمانی برای مقابله با شایعات

 یرفتارهاپرهیز از 
 با کارکنان دوگانه

0/05۹۹ 10 

 تفسیر مثبت بخشنامه ه

 برکناری کارکنان از عدم ترس

 یپراکنسخنیی و دوروکاهش 

 ی کادر درمانهاخانوادهتوجه به 

 هایاجرای برنامه

 مفرح
0/081۳ ۳ 

 جمعیهای شاد دستهداشتن برنامه

 انگیزشیهای برگزاری برنامه

 های تفریحییطمح یجادا

 پرداخت بر مبنای سختی کار

ی هایپرداختافزایش 
 مالی

0/0۶۹8 ۶ 

توانمندی 

 مالی
0/172 

 هاتشویقی در پرداختی

 تناسب خدماتافزایش حقوق و مزایا به

 پرداخت کارانه متناسب با شغل به کادر درمان

 هاآنی هاخانوادهتفریحی جهت استفاده کادر درمان و -قرارداد با مراکز ورزشی

 ۹ 0/0۶۹5 رفاهی خدمات
 سفر  گسترش خدمات

 های مستقیمیپرداختخدمات خرید کالا در قالب بن کارت و یا 

 های کادرمفرح برای اعضاء و خانواده هایتدوین و اجرای برنامه
 موقع کارکنانبازنشستگی به

 کارگیریبه هاهای آندر اولویت بودن بهداشت کادر درمان و خانواده

نوین  هایروش
 ارتباطی

0/027۹ 41 

راهکارهای 

 ارتباطی

0/10۳ 
 

 رجوعارباب نیازهای بر مبتنی خدمات سبد توسعه
 های الکترونیکیزیرساخت بهبود

 درمان سایر مراکز درمانیارتباط با کادر 

 ۳۶0ارتباطات باز 
 درجه

0/058۶ 11 
 ارتباط آسان با همکاران پشتیبانی داخل سازمان

 ارتباط آسان با یکدیگر در داخل بیمارستان

 ارتباط با سایر مراکز درمان

 محرمانه نه انگاشتن نتایج کارها
 توجه به سیستم

 بازخورد در سازمان
 هاآگاهی از نتایج فعالیت 1۹ 0/0477

 بازخورد فوری در مسیر درمان

 عمومی مدیران ارشد بهداشت و درمان هایمهارت

های تنوع مهارت
 مدیران

0/0412 24 

های سیستم

 مدیریتی
0/108 

 هاتخصصی مدیران بیمارستان هایمهارت

 متنوع مدیران مراکز درمانی هایمهارت

 متنوع شغلی هایفرصت با بالا پذیر انطباق قدرت
 افزایش توانایی مدیران برای حل مسائل پیچیده

 آوری سازمانافزایش تاب

کارگیری به
های رقابتی استراتژی

 درمانی

0/0401 ۳0 

 مناسب استراتژی ینتدو

 جا گذاشتن دیدگاه مطلوب در ذهن بیمارانبه

 ومیر بیماراننرخ مرگکاهش 

 های خاصنشر موفقیت

 1 0/08۳۹ دموکراتیک هایکارگیری سبکبه
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 مضامین پایه

 مضامین سامان دهنده

 رتبه در کل

 مضمون فراگیر

 مضمون میانگین هندسی مضمون
میانگین 

 مقایسه زوجی

های دمکراتیک سبک سازمانی باز هایارتباط
 تمرکز کمو  رسمیت مدیریتی

 حمایت از تخصیص منابع کافی برای سازمان
های اجرای سیاست
 حمایتی

 

0/0۶85 
7 

های سیاست

 سازمانی

0/107 
 

 حمایت از کادر درمان

 های فناوری حوزه درمانحمایت از برنامه

 بهینه بودن فرایندهای کاری
جلوگیری از تحمیل 

 ای اضافیهزینه
 های جانبی و تشریفاتیینههزحذف  2۹ 0/0407

 اطلاعاتی خلأهای ناشی از ضعف و غلبه بر هزینه

 فرایندها بر بیشتر نظارت اعمال

الزامات قانونی برای 
 هااجرای پروتکل

0/0511 17 

 روزانه هایگزارش ارائه

 هاگیرانه در رعایت پروتکلتدوین قوانین سخت

 المللیتوجه به استانداردهای بین

 بیماری این دوبارهشیوع  با مقابله جدی

 بیشتر حمایت و پذیرش احساس

 1۳ 0/05۶۶ پرورش کارکنان

های سیاست

 منابع انسانی
0/152 

 های ضمن خدمت کاربردیآموزش

 گذاری دانش درمانبه اشتراک

 یادگیری مستمر و کاهش اشتباهات پزشکی

 شغلی جدید هایمهارت کسب

در اولویت بودن  خود سلامت حفظ
سلامت جسمی کادر 

 درمان

 فرد ذهنی و فیزیکی سلامت تضمین 5 0/0۶۹۹

 از کادر درمان حفاظتی هایفعالیت انجام

 اعتباری کارت اعطای

 از حمایت مالی

 اعضای خود
0/0755 4 

 نقدی تشویقی هایپرداخت

 پرداخت وام درخور به کادر درمان

 های موردنیازهزینه اعطای کمک

 خانوادگیرسیدگی به مشکلات 

 25 0/0411 زندگی-تعادل کار
 ساعات کاری شناور

 های همکارانریزی برای ارتقای سطح خانوادهبرنامه

 مشاوره برای رفع مشکلات خانوادگی همکاران

 تعیین تکلیف وضعیت استخدامی

 ترس از خاتمه خدمت بعد از اتمان بحران کوید 22 0/041۹ امنیت شغلی

 عدم تخصیص پاداش

 

محاسبه وزن نهایی بردار ویژه  مراتبی ونتایج حاصل از آزمون تحلیل سلسله 
آمده است،  1دهد که در بین مضامین اصلی که نتایج آن در شکل شماره نشان می

و  152/0 بیبا ضر یمنابع انسان یهااستیس ،172/0خدمات رفاهی با ضریب 
را به خود اختصاص دادند  ۳تا  1 یهارتبه بیترت  148/0 بیضر با یزشیانگ اقدامات

،  108/0 بیبا ضر یتیریمد یهاستمیس ، 120/0یاقدامات رفتار بیو سپس به ترت

 یهاتیحماو 10۳/0 بیارتباطات باز با ضر ،107/0 بیضربا  یسازمان یهااستیس
 باشند.به ترتیب دارای اهمیت می 0۹1/0 بیسازمان با ضر یاجتماع

 بحث
 با مقابله راهبردهای عنوانبه فراگیر مضامین پژوهش، کیفی مرحله در
 حوزه گذارانسیاست مورد توجه باید که شدند شناخته درمان کادر روانی هایخستگی
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 کیفیت و کاری شرایط بهبود جهت درمانی مراکز و هابیمارستان مدیران و درمان
 و باغشاهی. گیرد قرار مورداستفاده هاآن رضایت افزایش و درمان کادر کاری زندگی

 که انسانی نیروی هایشایستگی عنوانبه را مؤلفه چهار خود تحقیق در همکاران
 روش ازلحاظ تحقیق این ،(1۳) نمودند مطرح گیرد قرار توجه مورد باید مدیران توسط

 راهبردهای حاضر تحقیق در لیکن است، مشابهت دارای حاضر تحقیق با موضوع و
 شدند بندیدسته اصلی دسته 7 در درمان کادر روانی هایخستگی رفع برای موردنیاز

 در بوده، مدنظر سازمانی و مدیریتی راهکارهای فقط شده بیان تحقیق در همچنین و
 سازمانی، و مدیریتی راهکارهای بررسی بر علاوه حاضر تحقیق در که حالی

 .است گرفته قرار توجه مورد نیز رفتاری انگیزشی، راهکارهای
 سامان مضامین خصوص در هندسی میانگین آزمون از آمدهدستبه هایداده

 سازمان، اجتماعی هایحمایت مضامین بین در دهدمی نشان هاآن بندیرتبه و دهنده
 سایر باشدمی رتبه بالاترین دارای040۹/0 ضریب با اجتماعی سرمایه رشد مضمون
 حقوقی هایحمایت و پزشکان جایگاه حفظ شامل بخش این دهنده سامان مضامین

 پژوهش نتایج با پژوهش از بخش این هاییافته. شدند بندیرتبه ترتیب به

Galbraith  (.1۳) دارد همخوانی اجتماعی سرمایه رشد مقوله در همکاران و 
 درمان کادر انگیزش سطح افزایش مضمون انگیزشی، مسائل مضامین بین در

 کادر نیازهای نمودن برآورده سپس و بوده رتبه بالاترین دارای 08۳5/0 ضریب با
 اساس بر ترتیب به مشارکت و همدلی سطح افزایش و مثبت سازمانی جو درمان،
 مضامین بین در همچنین. شدند بندیرتبه عامل هر هندسی میانگین میزان

 معادل میانگین با دارای مفرح هایبرنامه اجرای مضمون رفتاری راهکارهای
 ضریب ترینپایین دارای درمان کادر ایثار از پروریداستان و سازیقهرمان و081۳/0

 فرد شریفی فاطمه هاییافته با رفتاری و انگیزشی بخش مضامین از برخی باشدمی
 را تریگسترده ابعاد حاضر پژوهش هاییافته لیکن ،(5) دارد مشابهت همکاران و

 .شودمی شامل
 دیده هامصاحبه تمامی در آن پای رد که بود ایمقوله رفاهی و مالی خدمات

 مقوله عنوانبه مقوله این روازاین است شده تکرار هامصاحبه همه در مدام و شودمی
 پاداش اخذ و تورم با متناسب و مکفی حقوق دریافت. گردید انتخاب پژوهش کلیدی

. باشدمی درمان کادر انگیزه بر تأثیرگذار بسیار موضوعی رفاهی و مالی هایتشویقی و
 هایپرداختی افزایش شامل ترتیب به اهمیت اساس بر مالی هایتوانمندی مضامین

 ضمن رواین از باشندمی رفاهی خدمات و0۶۹8/0  با برابر هندسی میانگین با مالی
 پرداخت مناسب هایسیاست باید بخش، این معیشتی سطح ارتقاء برای ریزیبرنامه
 با مبارزه در درمان کادر خودگذشتگی از و فشانیجان تناسببه دستمزد و حقوق
 یا و سفر خدمات مانند به مناسب رفاهی خدمات. شود گرفته نظر در کرونا بحران
 هایخانواده همراه به و همدیگر با درمان کادر که ورزشی-تفریحی مراکز با قرارداد

 .بود خواهد اثرگذار بسیار نمایند، تجربه همدیگر با را مفرحی هایبرنامه بتوانند خود
 ضریب با درجه ۳۶0 باز ارتباطات ارتباطاتی، راهکارهای مضامین در
 به توجه ترتیب به بخش این مضامین سایر و بوده رتبه بالاترین دارای058۶/0

 اهمیت اساس بر ارتباطی نوین هایروش کارگیریبه و سازمان در بازخورد سیستم
 از دارند نیاز درمان کادر.. شدند بندیرتبه درمان کادر صدمات جبران در کدام هر

 بیمارستان داخل در تجهیزات کنندگانتأمین و پشتیبانی هایبخش با طرفیک
 اداری مراتب سلسله طی بدون را خود هایدرخواست و کنند برقرار فوری ارتباطات

 داخل پرستاران و درمانی همکاران با دارند نیاز همچنین نمایند تأمین کاغذبازی و
 تجارب دارند نیاز درمان کادر طرفی از نمایند ایجاد داخلی هایهماهنگی بیمارستان

 نمایند استفاده هاآن تجربیات از و گذاشته اشتراک به هابیمارستان سایر کادر با را خود

 از و نمایند دریافت را همکاران سایر تخصصی نظرات و مشاوره نیاز مورد مواقع در و
 در گرفته کار به راهکارهای و بیماری این پژوهشی و علمی هاییافته جدیدترین

 از استفاده با فوق ارتباطی هایروش همه و گردند آشنا کشورها و هابیمارستان سایر
 مسئولین باشدمی میسر مجاری فضای طریق از ترجیحاً و اطلاعات هایفناوری

 تسهیل و اطلاعات فناوری و ارتباطی هایزیرساخت ایجاد با توانندمی هابیمارستان
 تأثیرگذار درمان کادر عملکرد سطح ارتقای در جانبههمه ارتباطات برقراری فرایند
 در و  Keating هاییافته با اطلاعات فناوری سطح ارتقای حوزه در نتایج این. باشند
 توسعه مقوله در و همکاران و ندوشن غیاثی هاییافته با و داخلی ارتباطات مقوله

 .(15-14) است مشابهت دارای ارتباطات هایزیرساخت
 با مدیریتی دمکراتیک سبک مضمون مدیریتی، هایسیستم مضامین بین در 

 هایمهارت تنوع مضامین ترتیب به سپس و رتبه بالاترین دارای08۳۹/0 میانگین
 بخش این نتایج شدند بندیرتبه درمانی رقابتی هایاستراتژی کارگیریبه و مدیران

 دو این. دارد همخوانی سازمانی هایسیاست مقوله در آستین و گوتارد هاییافته با
 مدیریت اول مفهومی مدل. نمودند ارائه مفهومی مدل دو خود تحقیق نتایج در محقق
 است مدت بلند و مدت کوتاه روش دو بر مبتنی غیردولتی هایبیمارستان در رهبری

 تبیین به دوم مدل در و است؛ ارتباط در رهبری توسعه و استراتژیک ریزیبرنامه با که
 است شده پرداخته داخلی رهبری استعداد مخزن ایجاد برای نیاز مورد کلیدی مفاهیم

 و هماهنگ آستین و گوتارد رهبری و مدیریت اولی مدل با حاضر تحقیق هاییافته
 .باشدمی همسو

 حمایتی هایسیاست اجرای مضمون ترتیب به سازمانی، راهکارهای مضمون در
 تحمیل از جلوگیری و هاپروتکل اجرای برای قانونی الزامات و 0۶85/0 ضریب با

 انسانی، منابع هایسیاست مضامین بین در. شدند بندیرتبه ترتیب به اضافی ایهزینه
 بر. باشدمی بالاترین دارای0755/0 ضریب با خود اعضای از مالی حمایت مضمون

 کادر جسمی سلامت بودن اولویت در ترتیب به هامؤلفه هندسی میانگین اساس
 مدیران شدند بندیرتبه زندگی-کار تعادل و شغلی امنیت کارکنان، پرورش درمان،

 ارزش باید انسانی منابع ریزیبرنامه و بیمارستان سطح گذاریسیاست در هابیمارستان
 سعی قشر این جایگاه و ارزش حفظ بر علاوه و نموده رعایت را درمان کادر محوری

 هایدوره برگزاری بخشند بهبود را درمان کادر مهارتی سطح تدابیری اتخاذ با نمایند
 پرورش و خانواده و کار هایچالش بین تعادل ایجاد برای مشاوره و آموزشی
 سازمانی جو و اعتماد بر مبتنی کاری محیط گردد واقع مفید تواندمی هاآن هایمهارت
 مسئولین باشندمی اثرگذار بسیار درمان کادر شغلی رضایت در انگیزاننده و مثبت

 در عدالت و شفاف برخوردهای نمایند پرهیز دوگانه رفتارهای از باید هابیمارستان
 مانندبه زننده و زشت رفتارهای هرگونه از و نموده خود رفتارهای سرلوحه را مراودات

 پرهیز دست این از مواردی و شایعات پخش پروری، جاسوس امنیتی، فضای ایجاد
 منابع هایسیاست و سازمانی راهکارهای مقوله در حاضر تحقیق هاییافته نمایند
 با سازمانی هایسیاست مقوله در و( 8) همکاران و فتحی الهام هاییافته با انسانی
 .داشت مشابهت همکاران و Galbraith تحقیق نتایج

 هایسبک مضمون سه پژوهش، دهنده سامان مضامین تمامی بین در
 به مفرح هایبرنامه اجرای و درمان کادر انگیزش سطح افزایش مدیریتی، دمکراتیک

 فاطمه. است درمان کادر هایخستگی رفع در تأثیرگذار عوامل ترینمهم ترتیب
 را پرستاران انگیزش سطح بودن بالا خود پژوهش نتایج در همکاران و فرد شریفی

 اهمیت و نمودند عنوان کرونا با مبارزه در درمان کادر موفقیت در تأثیرگذار عوامل جزو
 رتبه حاضر پژوهش نتایج در مضمون این. دانستندمی تأثیرگذار بسیار را عامل این

 مضامین از برخی لیکن دارد تشابه فوق تحقیق با موضوع همین در و باشدمی بالاتری
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 در و شده مطرح بار اولین برای مفرح هایبرنامه اجرای مانندبه پژوهش این
 .نگرفتند قرار بررسی مورد قبلی هایپژوهش

 گیرینتیجه
 توجه نیازمند درمان کادر در کرونا با مقابله از ناشی هایخستگی نمودن مرتفع

 عوامل. هست سازمانی سطوح تمامی در درمان و بهداشت حوزه مدیران جانبههمه
 توانندمی هاآن از هرکدام که شدند بندیدسته طبقه 7 در پژوهش این در شده شناسایی

 کاربرد سطح دو در مطرح شده راهکارهای. نمایند تسهیل را درمان کادر کاری زندگی
 اجرای رفتاری، اقدامات انگیزشی، اقدامات مانندبه راهکارهایی شامل اول دسته. دارد

 درمانی مراکز مدیریت سطح در که هست شاد و همدل سازمانیجو  و مفرح هایبرنامه
 راهکارها این از توانندمی درمانی مراکز و هابیمارستان مدیران و دارد کاربرد بیمارستانی

 دوم دسته شوند مندبهره درمان کادر در کرونا با مقابله از ناشی هایخستگی بهبود جهت
 درمان و بهداشت حوزه گذاریسیاست و بالادستی سطوح در که هستند راهکارهایی

 و انسانی منابع هایسیاست مدیریتی، هایسیستم رفاهی، و مالی خدمات دارد، کاربرد

 در درمان و بهداشت حوزه عالی مدیران که هستند مواردی سازمانی هایسیاست
 .دهند قرار مورد استفاده خود هایگیریتصمیم و گذاریسیاست

 پیشنهادها
 درمانی مرکز و هادانشگاه در پژوهش این نتایج آتی مطالعات در شودمی پیشنهاد

 در ساختاری معادلات روش به پژوهش این نتایج همچنین گردد انجام نیز هااستان سایر
  .گیرد قرار تطبیق مورد فوق پژوهش با آن نتایج و قرارگرفته آزمون مورد درمان کادر بین

 تشکر و قدردانی
 وسیلهبدین. باشدمی نور پیام دانشگاه در نویسنده مستقل پژوهش حاصل مقاله این

 نمودند یاری را ما هامصاحبه انجام در که تبریز هایبیمارستان مدیران و اساتید کلیه از
 .رادارم تشکر کمال

 تضاد منافع 

 نداشتند. یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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Abstract 
Introduction: Occupational well-being and increasing the quality of occupational life of medical staff requires the formulation of 

appropriate policies to reduce mental and emotional injuries during Covid-19. In so doing, the study endeavored to identify strategies to 

compensate the injuries of the medical staff in dealing with Covid-19. 

Methods: This study was conducted in two qualitative and quantitative parts. In the qualitative part, data were collected using semi-

structured interviews with 19 health experts who were selected through purposive sampling and were categorized into three-step 

open, central, and selective coding methods. Then, the data obtained in the qualitative part were prepared in the form of a 

questionnaire and were given to the experts to comment on each of the obtained dimensions and rank them. They were tested using 

the Analysis Hierarchy Process (AHP) and the geometric mean method. 

Results: In this study, 179 sub-themes were categorized in the form of 43 major themes and 8 categories based on the results of 

calculating the final weight of the special vector, categories of welfare services with a coefficient of 0.172, human resource policies 

with a coefficient of 0.152, and motivational solutions with a coefficient of 0.148 ranked first to third, respectively. 

Conclusion: The results revealed that the main themes of democratic management styles, increasing the level of motivation of the 

treatment staff, implementing fun programs for the members and their families as the main strategies in compensating the injuries 

of the medical staff and improving the quality of work life and organizational cohesion of the staff. 
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