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‌اصفهان‌پزشکی‌علوم‌دانشگاه‌های‌کتابخانه‌در‌2وب‌‌کاربرد‌های‌چالش

‌

 4، علی نوروزی3، زهرا فتوحی3نژاد ، نیلوفر هدهدی2محمدرضا هاشمیان، 1میترا ابرقوئیان

 
 

  چكيده
ها  آوری ها نیز به منظور ارتقای کیفیت خدمات خود، نیازمند استفاده از این فن داده است. کتابخانه  ها را تحت تأثیر قرار ها و خدمات آن کتابخانه ،2های وب  آوری ظهور فن مقدمه:

 .گرفتهای دانشگاه علوم پزشکی اصفهان صورت  در کتابخانه 2های کاربرد وب  تعیین چالش با هدف مطالعه حاضرهستند. 

نفر از کتابداران دانشگاه علوم پزشکی اصفهان تشکیل داد.  60انجام گردید. جامعه آماری مطالعه را  1394پژوهش از نوع پیمایشی بود و به روش مقطعی در سال  نیا :بررسيروش 

 Cronbachs alphaرسانی و پایایی آن با استفاده از ضریب  کتابداری و اطلاعآوری گردید که روایی صوری آن با نظر متخصصان  جمع محقق ساخته نامه ها با استفاده از پرسش داده

 .( تجزیه و تحلیل گردیدPearson و همبستگی tهای آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و استنباطی )آزمون  ها با استفاده از روش مورد تأیید قرار گرفت. داده (88/0)

عوامل »و « عوامل مربوط به کتابداران»اختصاص داشت و پس از آن « عوامل مربوط به کاربران»( به 9/3، بالاترین میانگین )2های وب  آوری بر کاربرد فناز بین عوامل مؤثر  ها: يافته

 . قرار داشت 5/3با میانگین « زیرساختی و فرهنگی

ها قابل  باشد که این نتایج برای کتابداران و کتابخانه ها می و استفاده از آن در کتابخانه 2وب های  آوری نتایج پژوهش حاضر حاکی از آشنایی کم کتابداران با فن گيري: نتيجه

 .استفاده است

 ها؛ ایران ای؛ کتابخانه  ؛خدمات کتابخانه 2وب  هاي کليدي:  واژه

 
 3/2/1396 پذیرش مقاله:  20/5/1395 مقاله: دریافت

مدیریت . اصفهان پزشکی علوم دانشگاه های کتابخانه در 2وب  کاربرد های چالش .نژاد نیلوفر، فتوحی زهرا، نوروزی علی هدهدیابرقوئیان میترا، هاشمیان محمدرضا،  ارجاع:

 65-70(: 2) 14؛ 1396اطلاعات سلامت 

 

 مقدمه
ها، باعث ایجاد تحول در ارایه  های نوین در تمامی سازمان آوری پیدایش فن

ها و  ها نیز باید به موازات سایر سازمان خدمات به کاربران شده است. کتابخانه
رضایت کاربران، ها به منظور ارتقای کیفیت خدمات و افزایش  حتی جلوتر از آن

 (.1ها استفاده نمایند ) آوری از این فن
گذاری  هایی برای تعامل اجتماعی و اشتراک به عنوان رسانه 2ابزارهای وب 

های نوظهوری هستند که انتظار کاربران را نسبت به  آوری اطلاعات، از جمله فن
ها به  خانهو به موازات آن، نوع جدیدی از کتاب اند دسترسی اطلاعات تغییر داده

های مجازی به وجود  در نتیجه استفاده از این ابزارها در محیط 2نام کتابخانه 
یك نظام دموکراتیك و را  2کتابخانه نوروزی در مطالعه خود،  (.2آمده است )

 بیانو داند  میمبتنی بر مشارکت و همكاری دو سویه میان کتابداران و کاربران 
 و هستند کاربرمحور و کاربرپسند( 2 کتابخانه) 2 های نسل کند که کتابخانه می

 را ها کتابخانه آرمانی خدمات هدف توانند می بهتر ها کتابخانه این است که معتقد
رو، تاکنون مطالعاتی در راستای سنجش آشنایی  (. از این3نمایند ) برآورده

 است. ها انجام شده در کتابخانه 2کتابداران و شرایط به کارگیری ابزارهای وب 
ها در زمینه میزان آشنایی و استفاده کتابداران از  برخی پژوهش

میزان ، جو صنعت و یبهرامدر کشور انجام شده است.  2های وب  آوری فن
(. 1) را کم گزارش کردند 2 وبهای  آوری فنآشنایی و استفاده کتابداران از 

امكانات و  ازکتابداران و استفاده میزان آشنایی  شعار ینیحس و مقدم یاریاسفند
اظهار  نژاد یمصر(. 4ارزیابی نمودند )در سطح متوسط را  2های وب  قابلیت

به  .آشنایی دارند 2 های دانشگاهی با ابزارهای وب کارکنان کتابخانهداشت که 
گیرند  در سطح قابل قبولی مورد استفاده قرار می 2ی وب همه ابزارهانظر او، 

نشان داد که میزان استفاده کتابداران دانشگاه لیمریك  یانارنتایج پژوهش (. 5)
گذاری دانش،  در به اشتراک 2تعاملی وب  -های اجتماعی از ابزارهای رسانه

در پژوهش  همكاران و یمراد(. 6باشد ) بیشتر از کتابداران دانشگاه اصفهان می
های  در کتابخانه 2خود به این نتیجه رسیدند که میزان استفاده از ابزارهای وب 

خاورمیانه و ایران به ویژه از نظر اشاعه و سازماندهی اطلاعات پایین است و 
رسان فوری در  استقبال بیشتری از ابزارهای اشتراک اطلاعات به خصوص پیام

  (.7ها وجود دارد ) میان این کتابخانه
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ی حاکی از آن بود که استفاده از نیالد تاج و یموسو ساداتنتایج پژوهش 
کند تا خدمات بیشتری ارایه  ها کمك می ، به کتابخانه2تكنولوژی و خدمات وب 

 2تر عمل نمایند و کتابداران نیز از خدمات وب  دهند و برای جذب کاربران موفق
کتابداران درک کنند؛ در حالی که بسیاری از  در محیط کتابخانه استقبال می

ها  آوری فن ، پیشرفتزاده حسن(. به نظر 8) ندارند 2و کتابخانه  2درستی از وب 
 و اطلاعات  آوری ها دارد و فن کتابخانه مرجع بهینه خدمات ارایه در بسزایی نقش

 ارایه به مربوط تحولات در ای عمده ای نقش رایانه های شبكه ارتباطات و
ی مشكلات و موانع مطلب و یکابانهمچنین،  (.9اند ) داشته خدمات گونه این

های دانشگاهی تبریز را به ترتیب شامل  اطلاعات در کتابخانه  آوری استفاده از فن
های اطلاعاتی، عدم آشنایی مراجعه  هزینه بالا دسترسی پیوسته به پایگاه

کنندگان از امكانات مبتنی بر وب و عدم آشنایی کتابداران برای استفاده از 
 (.10دانند ) اطلاعات می  آوری فن

با توجه به که  به این نتیجه رسیدند Mansoو  Pintoدر خارج از کشور نیز 
در   آوری های کاربردی که این فن و همچنین، برنامه 2و کتابخانه  2رواج وب 

ها قرار داده، ارایه این خدمات هنوز تغییر چندانی نكرده است و  اختیار کتابخانه
پیشین ترکیب گردد تا به بهبود  های  آوری جدید با فن های  آوری فنلازم است 

را  2 استفاده از ابزارهای وب Leslieو  Gross(. 11ارایه خدمات منجر شود )
(. 12دانند ) سودمند میبرای آموزش مفاهیم مربوط به کتابخانه، به کاربران 

Venkata Ramana و Chandrasekhar Rao  دادند که در تحقیق خود نشان
تر و مؤثرتر خدمات در کتابخانه  اطلاعات، باعث انجام سریع  آوری استفاده از فن

به (. 13) ها به کار رود تواند به عنوان ابزار مدیریتی در کتابخانه گردد و می می
های اجتماعی،  و رسانه 2های وب  ، استفاده از تكنولوژیKimو  LeBlancاعتقاد 

 (.14باشد ) ارایه خدمات مشارکتی به دانشجویان میاز ابزارهای کلیدی برای 
Nagi  وYakub  در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که کاربران از خدمات

 (.15اطلاعات بسیار راضی هستند )  آوری مرجع با استفاده از ابزارهای فن
در خدمات  2حضور ابزارهای وب  ههای انجام شده دربار با مرور پژوهش

ها به میزان استفاده و کاربرد ابزارهای  بیشتر پژوهشکه شود  یمرجع، روشن م
و موانع و  2اند و نگرش و عملكرد ابزارهای وب  توسط کتابداران پرداخته 2وب 

های دانشگاه علوم پزشكی اصفهان  های ارایه خدمات دیجیتال در کتابخانه چالش
های کابرد  شپژوهش حاضر با هدف تعیین چال .گرفته استنمورد سنجش قرار 

 .های دانشگاه علوم پزشكی اصفهان انجام شد در کتابخانه 2وب 
 

 روش بررسی
انجام گردید. جامعه آماری  1394این پژوهش از نوع پیمایشی بود که در سال 

های  مطالعه را کلیه کتابداران دانشگاه علوم پزشكی اصفهان )کتابخانه
گیری صورت نگرفت.  داد و نمونهنفر( تشكیل  60ای و بیمارستانی( ) دانشكده

نامه محقق ساخته بود که در سه بخش تنظیم  آوری اطلاعات، پرسش ابزار جمع
شناختی و بخش دوم شامل سؤالات  گردید. بخش اول شامل اطلاعات جمعیت

بود که سؤالات میزان  2مربوط به آشنایی و استفاده کتابداران از ابزارهای وب 
و سؤالات استفاده به صورت طیف « بله و خیر»ت آشنایی و استفاده به صور

های  در نظر گرفته شد. بخش سوم نیز به عوامل و چالش« کم، متوسط و زیاد»
ه عامل بازدارنده در ب 45 ها اختصاص داشت که شامل در کتابخانه 2کاربرد وب 
در قالب سه دسته کلی  بود وها  در کتابخانه 2 وب های  آوری فنکارگیری 

 و زیرساختی عوامل و کاربران به مربوط عواملمربوط به کتابداران، )عوامل 
نامه بر اساس مطالعه منابع و  مورد بررسی قرار گرفت. سؤالات پرسش( فرهنگی

تا  1لیكرت از ای  مرور متون مربوط استخراج گردید و به صورت طیف پنج درجه
و پایایی نامه با نظر متخصصان کتابداری  صوری پرسش روایی .بندی شد رتبه 5

 قرار گرفت.تأیید مورد Cronbachs alpha (88/0 )با استفاده از روش  آن
نامه میان همه کتابداران دانشگاه علوم پزشكی اصفهان توزیع  پرسش

نامه بازگردانده شد که پس از  پرسش 42نامه توزیع شده،  پرسش 60گردید. از 

های آمار  ها با استفاده از روش اقص حذف شد. دادهنامه ن پرسش 6بررسی، 

( Pearsonو همبستگی  tتوصیفی )میانگین و انحراف معیار( و استنباطی )آزمون 

مورد  (version 18, SPSS Inc., Chicago, IL) 18نسخه  SPSSافزار  در نرم

 .تجزیه و تحلیل قرار گرفت

 

 ها يافته
های اجتماعی  ، بیشترین میزان آشنایی با شبكه2از نظر میزان آشنایی با ابزارهای وب 

گذاری اجتماعی بود. از  گذاری و نشانه های برچسب و کمترین میزان آشنایی با سایت

های اجتماعی و کمترین استفاده به  نظر میزان استفاده نیز بیشترین استفاده به شبكه

 (.1نویسی اجتماعی اختصاص داشت )جدول  های فهرست سایت

 
: توزيع فراوانی کتابداران مورد بررسی بر حسب میزان 1جدول 

 2آشنايی و استفاده از ابزارهای وب 

 ابزار نوع
 استفاده ييآشنا

 تعداد

 (درصد)

 تعداد

 )درصد(

 3( 8/8) 29( 3/85) وبلاگ

 3( 8/8) 26( 5/76) یکیو

RSS (6/67 )23 (7/25 )8 

 28( 4/82) 28( 4/82) یاجتماع یها شبکه

 10( 4/31) 21( 8/61) ...و عکس دئو،یواشتراک  یها تیسا

 4( 3/4) 10( 4/29) یاجتماع یگذار نشانه و یگذار برچسب یها تیسا

 2( 9/5) 11( 4/32) یاجتماع یسینو فهرست
RSS: Really Simple Syndication 

 
درصد هدف  4/31ها، از نظر هدف استفاده از ابزارهای وب،  بر اساس یافته

ای،  درصد نیازهای شغلی و حرفه 9/62نیازهای تحصیلی و پژوهشی، خود را 

درصد علایق شخصی اعلام  7/45درصد نیازهای عمومی و اخبار و  1/37

درصد  2/41درصد عدم آشنایی با ابزارها،  6/17ها نشان داد که  نمودند. یافته

نكردن  درصد وجود فیلترینگ در شبكه را دلیل استفاده 7/14عدم احساس نیاز و 

 دانستند. 2وب  های  آوری از فن

درصد از کتابداران ضرورت استفاده  9/55نشان داد که  2های جدول  یافته

های اشتراک ویدئو و عكس را زیاد برآورد نمودند و پس از آن ضرورت  از سایت

درصد، زیاد اعلام گردید.  9/52های اجتماعی با  ها و شبكه استفاده از پادکست

 گذاری بود. های برچسب ن ضرورت استفاده نیز مربوط به سایتکمترین میزا
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 ها در کتابخانه 2وب  های  آوری : توزيع فراوانی کتابداران مورد بررسی از نظر میزان ضرورت استفاده از فن2جدول 

 ابزار
 زياد متوسط کم

 )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد

 16( 1/47) 12( 3/35) 6( 6/17) ها ویکی

 16( 1/47) 11( 4/32) 7( 6/20) وبلاگ

RSS (5/26 )9 (2/38 )13 (3/35 )12 

 18( 9/52) 9( 5/26) 7( 6/20) پادکست

 18( 9/52) 12( 3/35) 4( 7/11) های اجتماعی شبکه

 19( 9/55) 10( 4/29) 5( 7/14) های اشتراک ویدئو، عکس و... سایت

 11( 4/32) 10( 4/29) 13( 3/38) گذاری های برچسب سایت
RSS: Really Simple Syndication 

 

 های  آوری نشان داد که از بین عوامل مؤثر بر کاربرد فن 3های جدول  یافته
 ، بالاترین میانگین مربوط به عوامل مرتبط به کاربران و پس از آن، عوامل2وب 

مربوط به کتابداران و عوامل زیرساختی و فرهنگی بود. در بین عوامل مربوط به 
در سیستم  2وب  های  آوری کتابداران نیز بالاترین میانگین به عدم توجه به فن

آموزشی و کمترین میانگین به احساس عدم وجود امنیت شغلی اختصاص داشت. 
گین مربوط به سرعت کم در بین عوامل زیرساختی و فرهنگی، بیشترین میان

اینترنت و پایین بودن پهنای باند اینترنت در ایران و کمترین میانگین مربوط به 
ها بود. در بین عوامل مربوط به کاربران،   آوری نگرش منفی نسبت به این فن

و  2وب  های  آوری بالاترین میانگین به عدم آشنایی کاربران در استفاده از فن
ها   آوری باور و نگرش منفی کاربران در استفاده از این فن کمترین میانگین به

 تعلق داشت.
 

 بحث
 در 2 وب محیط در مرجع خدمات ارایه های چالش پژوهش حاضر با هدف تعیین

اصفهان انجام شد. ابتدا میزان آگاهی و استفاده  پزشكی علوم دانشگاه های کتابخانه
در  2وب  های  آوری مرتبط در کاربرد فنو سپس عوامل  2کتابداران از ابزارهای وب 

 های دانشگاه علوم پزشكی اصفهان مورد بررسی قرار گرفت.  کتابخانه
رفت، میزان  گونه که انتظار می های مطالعه حاضر و همان بر اساس یافته

، زیاد ارزیابی شد؛ در حالی که این میزان در 2آشنایی کتابداران با ابزارهای وب 
(. در بین 4مقدم و حسینی شعار، متوسط گزارش گردید )پژوهش اسفندیار 

، کتابداران بیشتر با وبلاگ آشنایی داشتند که با نتایج پژوهش 2ابزارهای وب 
( همخوانی داشت. همچنین، نتایج تحقیق حاضر نشان داد 1جو ) بهرامی و صنعت

ذاری گ گذاری و نشانه های برچسب که کمترین میزان آشنایی کتابداران با سایت
جو، کمترین میزان  باشد؛ در حالی که در پژوهش بهرامی و صنعت اجتماعی می

 (. 1نویسی اجتماعی بود ) های فهرست استفاده مربوط به سایت
 2نتایج مطالعه حاضر در زمینه میزان استفاده کتابداران از ابزارهای وب 

؛ در حالی که این ها از این ابزارها کم است حاکی از آن بود که میزان استفاده آن
( و در 4اسفندیاری مقدم و حسینی شعار در حد متوسط )  میزان در پژوهش

رسد که کتابداران دانشگاه  ( ارزیابی شد. به نظر می5نژاد خوب ) تحقیق مصری
ها در ارتقای  از این ابزارها و تأثیر مهم آن علوم پزشكی اصفهان از لزوم استفاده

ایش رضایت کاربران، آگاه نیستند. بر اساس نتایج کیفیت خدمات کتابخانه و افز

کردند؛ در  های اجتماعی استفاده می پژوهش حاضر، کتابداران بیشتر از شبكه
جو از وبلاگ بود  حالی که بیشترین استفاده کتابداران در تحقیق بهرامی و صنعت

، از (. همچنین، مطالعه حاضر گزارش کرد که کمترین میزان استفاده کتابداران1)
نویسی اجتماعی بوده است که این نتیجه با نتایج پژوهش  های فهرست سایت

گیری کرد که کمترین  نژاد نتیجه باشد. مصری ( همسو می1جو ) بهرامی و صنعت
 (.5ها است ) میزان استفاده، از پادکست

 2های وب  آوری نتایج مطالعه حاضر در مورد عوامل مؤثر بر استفاده از فن
عوامل مربوط »ه به عقیده کتابداران دانشگاه علوم پزشكی اصفهان، نشان داد ک
دارد و پس از آن،  2های وب  آوری بیشترین تأثیر را در استفاده از فن« به کاربران

در استفاده از « عوامل زیرساختی و فرهنگی»و « عوامل مربوط به کتابداران»
عدم »به کاربران،  باشد. در بین عوامل مربوط مؤثر می 2های وب  آوری فن

باور و »بیشترین تأثیر و « 2های وب  آوری آشنایی کاربران در استفاده از فن
کمترین تأثیر را در استفاده از »  آوری نگرش منفی کاربران در استفاده از این فن

داشت. بنابراین، آموزش کاربران در کاربرد و نقش مهم این  2های وب  آوری فن
تواند تا حد زیادی به رفع مشكلات کمك نماید. در بین  میابزارها در کتابخانه 

در سیستم  2های وب  آوری عدم توجه به فن»عوامل مربوط به کتابداران، 
به ترتیب بیشترین و کمترین « احساس عدم وجود امنیت شغلی»و « آموزشی

توان به نقش مهم آموزش در استفاده از  نقش را به خود اختصاص داد. پس می
ها اشاره نمود. در بین عوامل زیرساختی و  در کتابخانه 2های وب  یآور فن

دارای « سرعت کم اینترنت و پایین بودن پهنای باند اینترنت در ایران»فرهنگی، 
« در جامعه و سازمان  آوری نگرش منفی نسبت به این فن»بیشترین تأثیر و 

دن اینترنت نسل دارای کمترین تأثیر بود که این مشكل با توجه به فراگیر ش
 .تواند برطرف گردد چهارم در ایران، تا حد زیادی می

 

 گیری نتیجه
هایی هستند که در تعاملات اجتماعی و  رسانه 2ابزارهای وب  با توجه به این که

های  گذاری اطلاعات نقش مهمی دارند و این که کتابداران از جمله گروه اشتراک
طبق نتایج مطالعه حاضر آگاهی کافی در به هستند )اما   آوری مرتبط با این فن

توانند از  های مشابه می ها و همه مراکز و نظام کارگیری آن ندارند(، کتابخانه
تواند در  های مطالعه حاضر می نتایج تحقیق حاضر استفاده نمایند. یافته

 .های مرتبط به کار گرفته شود ریزی درسی نظام آموزش عالی در رشته برنامه
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 ها در کتابخانه 2وب  های  آوری : میانگین و انحراف معیار عوامل مرتبط در کاربرد فن3جدول 

 اريانحراف مع ± نيانگيم معيارها عوامل
 9/3 ± 1/1 2وب  های  آوری عدم آشنایی کتابداران در استفاده از فن عوامل مربوط به کتابداران

 0/4 ± 9/0 در سیستم آموزشی 2وب  های  آوری به فنعدم توجه 

 5/3 ± 1/1 2مشکل بودن مدیریت محتوا در فناوری های وب 

 4/3 ± 1/1 2پایین بودن کیفیت محتوا در وب 

 4/3 ± 2/1 2وب  های  آوری پایین بودن امنیت در فن

 8/3 ± 2/1 عدم آشنایی با کار با این ابزارها

 4/3 ± 2/1 ها در شرایط کنونی استفاده از این ابزار در کتابخانهعدم نیاز به 

 5/3 ± 4/1 عدم اطلاع از وجود این ابزارها

 1/3 ± 2/1 بر بودن کار با این ابزارها زمان

 9/3 ± 2/1 ها  آوری عدم داشتن مهارت و تخصص در استفاده از این فن

 2/3 ± 3/1 ها  آوری باور و نگرش منفی نسبت به این فن

 5/3 ± 2/1 ها  آوری ها نسبت به کاربرد فن ها و سازمان عدم حمایت کافی مدیران کتابخانه

 9/2 ± 5/1 احساس عدم وجود امنیت شغلی

 6/3 ± 3/1 2وب    آوری های آموزشی درباره فن نبود کارگاه

 5/3 ± 0/1 کل
 9/3 ± 8/0 بودن پهنای باند اینترنت در ایرانسرعت کم اینترنت و پایین  عوامل زیرساختی و فرهنگی

 6/3 ± 0/1 ها در مقایسه با سایر برنامه 2های وب  سرعت پایین برنامه

 2/3 ± 4/1 کم بودن کامپیوتر

 3/3 ± 4/1 افزارهای مورد استفاده به ویژه استفاده از مرورگرهای قدیمی قدیمی بودن نرم

 2/3 ± 1/1 ها در کتابخانه 2وب  های  آوری فنبر بودن استفاده از  هزینه

 8/3 ± 1/1 بوک، توئیتر و... های اجتماعی مانند فیس شبکه 2های مبتنی بر وب  فیلتر بودن بعضی از سایت

 6/3 ± 0/1 2وب  های  آوری عوامل و مشکلات مربوط به حق مؤلف در فن

 4/3 ± 3/1 جامعهتوسط  2وب  های  آوری عدم اعتماد به محتوا در فن

 3/3 ± 3/1 ها علاقه مدیران به ثبات در سازمان و کتابخانه و عدم علاقه به ایجاد تغییر در کتابخانه

 4/3 ± 2/1 با نیازهای سازمان ها  آوری عدم تناسب کاربرد این فن

 1/3 ± 3/1 در جامعه و سازمان و کتابخانه ها  آوری نگرش منفی نسبت به این فن

 8/3 ± 2/1 در سازمان و کتابخانه ها  آوری ساز و کار مناسب برای کاربردی کردن این فن نبود
 4/3 ± 3/1 عدم اعتماد به مفید بودن این ابزارها برای کتابخانه

 8/3 ± 2/1 ها در کتابخانه 2وب  های  آوری های درست برای کاربرد فن ریزی نبود برنامه
 5/3 ± 0/1 کل

 1/4 ± 0/1 2وب  های  آوری عدم آشنایی کاربران در استفاده از فن به کاربرانعوامل مربوط 

 9/3 ± 1/1 عدم اطلاع کاربران از وجود ابزارها

 0/4 ± 1/1 ها  آوری ها و کاربردهای این فن عدم آشنایی کاربران با قابلیت

 0/4 ± 1/1 ها  آوری عدم داشتن مهارت و تخصص کاربران در استفاده از این فن

 4/3 ± 3/1 ها  آوری باور و نگرش منفی کاربران در استفاده از این فن

 0/4 ± 2/1 ها  آوری عدم آموزش کاربران در استفاده از این فن

 9/3 ± 0/1 ها  آوری مشارکت کم کاربران در استفاده از این فن

 5/3 ± 0/1 بر بودن کار با این ابزارها برای کاربران زمان

 8/3 ± 1/1 عدم احساس نیاز کاربران به استفاده از این ابزارها

 0/4 ± 1/1 های درسی در کلاس 2های وب   آوری عدم تأکید استادان بر اهمیت و مفید بودن فن

 9/3 ± 0/1 کل
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 پیشنهادها
ترین مشكل کتابداران،  رسد که مهم با توجه به نتایج پژوهش حاضر، به نظر می

در خدمات کتابخانه  2های وب  آوری ها نسبت به نقش مهم فن عدم شناخت آن
ها در ارتقای کیفیت خدمات کتابخانه و افزایش رضایت کاربران  و تأثیر آن

مناسبی جهت تبیین و های آموزشی  شود دوره باشد. بنابراین، پیشنهاد می می

 .تعیین نقش این ابزارها برگزار گردد
 

 تشکر و قدردانی
بدین وسیله نویسندگان از کتابداران دانشگاه علوم پزشكی اصفهان که در انجام 

 . آورند این پژوهش همكاری نمودند، تشكر و قدردانی به عمل می
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Abstract 
Introduction: Web2 has affected libraries and their services. Libraries require this technology in order to improve the quality of 

their services. The aim of this study was to determine the challenges of applying Web2 in libraries of Isfahan University of 

Medical Sciences, Iran. 

Methods: The current cross-sectional survey was carried out in 2015. The study population consisted of 60 librarians in Isfahan 

University of Medical Sciences. The data were collected using a researcher-made questionnaire. The validity of the questionnaire 

was confirmed by specialists, and its reliability was determined using Cronbach’s alpha (α = 0.88). The collected data were 

analyzed using descriptive statistics (mean and standard deviation) and inferential statistics (t-test and Pearson correlation) in 

SPSS software. 

Results: The results showed that among the factors influencing the use of Web2 technologies, "factors related to users" had the 

highest mean (3.9), followed by "factors related to the librarians" and “infrastructural and cultural factors" with a mean of 3.5. 

Conclusion: The findings indicated the librarians’ lack of familiarity with the use of Web2 technologies. Thus, training can play a 

role in librarians’ familiarity with Web2 and using such tools in library services. 

Keywords: Web2; Library Services; Libraries; Iran 

 
Received: 10 Aug., 2016 Accepted: 23 Apr., 2017 

 
Citation: Abarghoian M, Hashemian MR, Hodhodinejad N, Fotouhi Z, Norouzi A. Challenges of Applying Web 2 in Libraries 

of Isfahan University of Medical Sciences, Iran. Health Inf Manage 2017; 14(2): 65-70. 

 

 

Original Article 


