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 ت علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهانأسواد اطلاعاتی اعضای هی تعیین

 

 2، حسن اشرفی ریزی2فیروزه زارع فراشبندی، 1سونا ایمانی طیبی

 
 

  چكيده
سواد اطلاعاتی برخورداری از . شدبا برخورداری از سواد اطلاعاتی میسر خواهد  ،ترین سرمایه دانشگاهت علمی به عنوان اصلیأهی تحقق رسالت آموزشی و پژوهشی اعضای مقدمه:

لوم پزشکی ت علمی دانشگاه عأوضعیت سواد اطلاعاتی اعضای هی بررسی حاضر با هدف . پژوهشای داردکافی در حوزه سلامت به دلیل جامعه هدف آن، اهمیت و ضرورت ویژه

 .انجام شداصفهان 

 ها،دادهآوری جمعابزار . انتخاب شدندگیری تصادفی به روش نمونه بودند کهنفر  160 هانمونه .صورت گرفتپیمایشی  این مطالعه از نوع کاربردی بود و به روش :بررسيروش 

به رسانی و پایایی آن نیز کتابداری و اطلاع انتوسط متخصص در مطالعات پیشینکه روایی آن  بود Davarpanah and Siamak (DAS) نامه تعدیل شده سواد اطلاعاتیپرسش

و  Spearman و ضرایب ANOVA و Independent tهای آزمونتوصیفی و استنباطی )آمار  ها با استفاده ازدادهگردید.  تأیید 83/0با مقدار  Cronbachs alphaضریب  کمک

Pearson)  تحلیل قرار گرفتمورد تجزیه و. 

داری بین تفاوت معنی ،. همچنیندادرا نشان  یکه حد متوسط به دست آمد 7/50 ± 7/11، علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان أتمیانگین نمره سواد اطلاعاتی اعضای هی ها:يافته

 . شتسابقه کار( وجود نداشناختی )جنسیت، دانشکده، رتبه علمی و میانگین نمره سواد اطلاعاتی با متغیرهای جمعیت

دهد. با توجه به اهمیت برخورداری از سواد اطلاعاتی مناسب و تأثیر آن بر آموزش و را نشان میت علمی أوضعیت متوسط سواد اطلاعاتی اعضای هیحاضر،  نتایج پژوهش گيري:نتيجه

 .اندیشیده شود دانشگاه علوم پزشکی اصفهان ت علمیأتوسعه و رشد سواد اطلاعاتی اعضای هیهای لازم به منظور ها و آموزشلازم است تا برنامهپژوهش در حوزه سلامت، 

 ایرانت علمی، أسواد اطلاعاتی، اعضای هی هاي کليدي:واژه

 
 30/8/1396 پذیرش مقاله:  21/4/1396 مقاله: دریافت

مدیریت اطلاعات سلامت . ت علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهانأسواد اطلاعاتی اعضای هی تعیین .ایمانی طیبی سونا، زارع فراشبندی فیروزه، اشرفی ریزی حسن ارجاع:

 259-255(: 6) 14؛ 1396
 

 مقدمه
اطلاعات با فرایندهای  بینامروزه با افزایش حجم اطلاعات در دسترس و پیوند 

 به ابزاری تمامی افراد و اقشار اجتماعضروری است  ،گوناگون زندگی اجتماعی
 که بتوانند با استفاده از آن، مراحل رشد و توسعه فردی و اجتماعی مجهز شوند

دسترسی  و شناسایی اطلاعات مفیدجهت در یکی از موانع . (1)را طی کنند  خود
ای و حرفه شخصیهای زندگی گیریها و تصمیمریزیدر برنامه آنو استفاده از 

. دسترسی به اطلاعات و (2یابی و سواد اطلاعاتی است )اطلاععدم مهارت ، افراد
ها به نام سواد اطلاعاتی ای از مهارتنیازمند مجموعه ،استفاده بهینه از آن

های بازیابی، جایابی، تمهارتوان به میها این مهارت( که از جمله 2، 3) باشدمی
اشاره  دسترسی، سازماندهی، ارزیابی، تبادل اطلاعات و استفاده مؤثر از اطلاعات

 .(4نمود )
 برد به کار  Paul Zurkowskiسواد اطلاعاتی را نخستین بار  عبارت

 جهتهای مورد نیاز افراد ای از توانایی. سواد اطلاعاتی مجموعه(3، 7-5)
شناسایی اطلاعات به هنگام نیاز، توانایی تعیین مکان، ارزیابی و به کارگیری 

. تعاریف متفاوتی از سواد اطلاعاتی بیان شده (5) مؤثر اطلاعات مورد نیاز است
یابی اطلاعات نایی کاربران در مکانتوا»در ادامه آمده است. ها ترین آنکه مهم

مورد نیاز، بیشترین ربط اعتبار اطلاعات و به کارگیری صحیح آن برای حل 
توانایی جایابی، دسترسی، ارزیابی و » ( و یا8« )گیریمشکلات در هنگام تصمیم

استفاده از اطلاعات به هر شکل و در هر قالب اعم از چاپی و الکترونیکی بدون 
شناخت » (.5« )آیدمیالعمر به شمار نی که مبنای یادگیری ماداممحدودیت زما

یابی، سازماندهی، ارزیابی و نیازهای اطلاعاتی خود، مهارت تشخیص، مکان
ها که این مهارت ل و مشکلاتیاستفاده مؤثر از اطلاعات در جهت حل مسا

برای  نیاز مشارکت مؤثر در جامعه اطلاعاتی و از جمله حقوق پایه افرادپیش
هایی که افراد مجموعه توانمندی» (.8« )گرددمحسوب میالعمر فراگیری مادام

به باید توانند تشخیص دهند چه موقع به اطلاعات نیاز دارند و به کمک آن می
 .(9« )خود اقدام کنندجایابی، ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعات مورد نیاز 

های اساسی امروزه پژوهش در کنار آموزش و به عنوان یکی از فعالیت
 . عدم آشنایی رودبه شمار میت علمی أاز وظایف مهم اعضای هی ،دانشگاه
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 ،های صحیح بازیابی و استفاده از منابع اطلاعاتیت علمی با شیوهأاعضای هی
تحقیقات . (3رود )مانع بسیار مهمی در پژوهش و تولید اطلاعات به شمار می
گرفته است. چندین بسیاری در مورد سواد اطلاعاتی اعضای هیأت علمی صورت 

ها از سواد علمی برخی از دانشگاههیأت که اعضای  است نشان داده مطالعه
در حالی که برخی دیگر  (؛2، 8، 10) نیستنداطلاعاتی چندان مناسبی برخوردار 

(. با توجه به این که رسالت اصلی 3، 5، 9-15دارند ) یسواد اطلاعاتی مطلوب
وم پزشکی، آموزش دانشجویان پزشکی های علاعضای هیأت علمی دانشگاه

است و جامعه هدف، کل نظام سلامت و در نهایت بیماران هستند، اهمیت 
ها از اهمیت بیشتری داشتن سواد اطلاعاتی اعضای هیأت علمی این دانشگاه

 باشد.نسبت به سایر مشاغل مشابه برخوردار می
ایف آموزشی و علمی به منظور انجام وظهیأت که اعضای  با توجه به این

هایی هستند که مشکلات شناسایی، دسترسی و پژوهشی خود، نیازمند مهارت
سواد  همچنین، تاکنوناستفاده از اطلاعات را برای آنان به حداقل برساند و 

علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان مورد بررسی قرار هیأت اطلاعاتی اعضای 
علمی هیأت اطلاعاتی اعضای  سواد مطالعه حاضر با هدف تعییننگرفته است، 

 .انجام شددانشگاه علوم پزشکی اصفهان 
 

 روش بررسی
جامعه  .صورت گرفتپیمایشی  به صورت بود که کاربردیاین پژوهش از نوع 

تشکیل داد علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان هیأت کلیه اعضای  مطالعه را
و حجم نمونه با استفاده  انجام شدروش تصادفی ساده  به گیری. نمونهنفر( 700)

نامه پرسش ها،دادهآوری . ابزار جمعبرآورد گردیدنفر  Morgan ،160از جدول 
 متشکل از  Davarpanah and Siamak (DAS) تعدیل شده سواد اطلاعاتی

قرار  دهندگان انتخاب شد و در اختیار پاسخ آن سؤال 20که  بود سؤال 55
ها با ها، همخوانی آنسؤال و معیار انتخاب پرسش 20دلیل انتخاب گرفت. 

تر در مطالعه پیش DAS مقیاس رواییای نمونه پژوهش بود. وظایف حرفه
و پایایی آن نیز أیید گردید رسانی تن کتابداری و اطلاعا، توسط متخصصکریمی

ها نامهرسش. پ(16) به دست آمد Cronbachs alpha ،83/0ضریب با استفاده از 
و توجیه و راهنمایی  شدهای مورد بررسی توزیع به صورت حضوری بین نمونه

 ها و رفع ابهامات آنان نیز توسط توزیعنامهدهندگان در تکمیل پرسش پاسخ
 کننده انجام گرفت.

 Independent tهای آزمونآمار توصیفی و استنباطی )ا استفاده از ها بداده
 SPSSافزار نرم در (Pearsonو  Spearman و ضرایب همبستگی ANOVA و

( مورد تجزیه و version 20, IBM Corporation, Armonk, NY) 20نسخه 
 .گرفت قرار تحلیل
 

 هایافته
های به ترتیب از دانشکدهها بودند و بیشتر نمونهمرد  مشارکت کنندگان اغلب

 . توزیع فراوانی پاسخنمودنددر مطالعه شرکت پرستاری و مامایی و  پزشکی
ها به ترتیب استادیار، که بیشترین رتبه دادبر اساس رتبه علمی نشان  دهندگان

 6/14 ± 5/9ها، میانگین سابقه کار نمونه(. 1 مربی، دانشیار و استاد بود )جدول
 سال بود. 27و حداکثر  6سال با حداقل 

 به دست آمد. 7/50 ± 7/11مشارکت کنندگان، میانگین نمره سواد اطلاعاتی 

 شرکت کنندگان شناختی: اطلاعات جمعیت1جدول 

 متغير (درصدتعداد )

 جنسیت مرد 94( 7/58)

 زن 66( 3/41)

 دانشکده پزشکی 40( 0/25)

 بهداشت 16( 0/10)

 تغذیه و علوم غذایی 5( 1/3)

 رسانی پزشکیمدیریت و اطلاع 25( 6/15)

 پزشکیدندان 19( 9/11)

 داروسازی 9( 6/5)

 بخشیتوان 14( 8/8)

 پرستاری و مامایی 27( 9/16)

 های نوینوریآفن 5( 1/3)

 رتبه علمی مربی 39( 4/24)

 استادیار 82( 2/51)

 دانشیار 24( 0/15)

 استاد 15( 4/9)

 
وضعیت  ،. در مجموعبود 1/93 و 7/20 نیز به ترتیبنمره  و حداکثر حداقل

درصد افراد  4/19بود و تنها  مورد بررسی در سطح متوسط هاینمونه بیشترنمره 
 (.2سواد اطلاعاتی عالی به بالا داشتند )جدول 

 

 مشارکت کنندگان: توزیع فراوانی وضعیت نمره سواد اطلاعاتی 2جدول 

 ([درصدنمره سواد اطلاعاتي ]تعداد ) مقدار

 )خیلی ضعیف( 20-0 0( 0)

 )ضعیف( 40-20 28( 5/17)

 )متوسط( 60-40 101( 1/63)

 )عالی( 80-60 30( 8/18)

 )بسیار عالی( 100-80 1( 6/0)

 انحراف معیار( ±نمره سواد اطلاعاتی )میانگین  7/50 ± 7/11

 
میانگین داری بین ، تفاوت معنیIndependent tآزمون بر اساس نتایج 

همچنین، . مشاهده نشدت علمی با جنسیت آنان أنمره سواد اطلاعاتی اعضای هی
داری را بین میانگین نمره سواد اطلاعاتی یتفاوت معن ANOVAآزمون نتایج 

نتایج ضریب همبستگی نشان نداد. های آنان ت علمی با دانشکدهأاعضای هی
Spearman  نیز حاکی از آن بود که بین میانگین نمره سواد اطلاعاتی اعضای

مطابق با نتایج  .داری وجود نداشترتبه علمی آنان رابطه معنیعلمی با ت أهی
ت علمی با أبین نمره سواد اطلاعاتی اعضای هی، Pearsonضریب همبستگی 

 .(3مشاهده نگردید )جدول داری یمعن ارتباط نیز سابقه کار آنان
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 شناختی: بررسی رابطه نمره سواد اطلاعاتی با متغیرهای جمعیت3جدول 

P 
 ±ميانگين 

 انحراف معيار
 متغير

 جنسیت زن 6/51 ± 5/12 22/0

 مرد

 دانشکده پزشکی 4/50 ± 4/13 23/0

 بهداشت 5/48 ± 3/11

 تغذیه و علوم غذایی 3/48 ± 8/2

 رسانی پزشکیمدیریت و اطلاع 9/55 ± 9/9

 پزشکیدندان 4/50 ± 3/12

 داروسازی 6/55 ± 5/11

 بخشیتوان 3/49 ± 3/11

 پرستاری و مامایی 6/47 ± 2/11

 های نوینآوریفن 6/46 ± 2/8

 رتبه علمی مربی 9/48 ± 7/10 34/0

 استادیار 4/51 ± 1/12

 دانشیار ±3/55 6/11

 استاد 7/46 ± 8/11

 

 بحث
ی ت علمأنمره سواد اطلاعاتی اعضای هی داد کهنشان  نتایج پژوهش حاضر

های یافته این نتیجه باباشد. اصفهان در حد متوسط می پزشکی دانشگاه علوم
(، 9و همکاران ) ، حضرتی(4و همکاران ) ، هاشمی(2و همکاران )کیخا  اتمطالع

 (،14فر و همکاران )(، ایران13(، شریف مقدم و همکاران )12عبدی )
Deepamala  وShivraj (10و رفی )های و با یافتهمخوانی داشت ه (15) ق

کمتر از حد  را علمی هیأتکه نمره سواد اطلاعاتی اعضای  رودآزاد پیله حقیقت
دلیل متوسط بودن سطح سواد  .بودهمسو  غیر (،8) گزارش نمودمتوسط 

آموزش  تواند ناشی از عوامل مختلفی همچوناطلاعاتی افراد مورد بررسی می
مبتنی بر  رایانه و جستجوی اطلاعات پیش از ورود به حرفه، کسب انفرادی

های آوری، دورهآزمون و خطا، میزان مقاومت افراد در خصوص یادگیری فن
 آموزشی محل خدمت و... باشد.

بین نمره سواد اطلاعاتی اعضای  گردید کهمشخص حاضر  پژوهش در
که این یافته با نتایج مطالعه  وجود ندارد با جنسیت آنان ارتباطیعلمی  هیأت
های مشابهی که در مشابهت داشت. با توجه به یافته( 14فر و همکاران )ایران

سایر تحقیقات و در جوامع دیگری همچون دانشجویان، کتابداران، دبیران و... 
های سواد اطلاعاتی، گیری نمود که مهارتتوان نتیجهانجام شده است، می

باشد و با آموزش و مشارکت اعضای هیأت هایی وابسته به آموزش میمهارت
های موجود ها را کسب کرد و یا مهارتتوان این توانمندیکتابداران، می علمی و

را بهبود داد. بنابراین، در جامعه تحقیق حاضر همچون سایر جوامع مورد بررسی، 
 باشد.متغیر جنسیت عامل مؤثری در سطح سواد اطلاعاتی نمی

دانشکده محل خدمت  باسواد اطلاعاتی  ای بینرابطه حاضر پژوهش در
که  Everettنداشت که این یافته با نتایج مطالعه  وجود ت علمیأاعضای هی

(، همخوانی 17داند )رشته تحصیلی را عامل مهمی در کسب سواد اطلاعاتی می
های اعضای هیأت ها و تخصصتواند شباهت رشتهنداشت. دلیل این امر می

به نسبت یکسانی را برای کسب  علمی دانشگاه علوم پزشکی باشد که شرایط
 سازد.سواد اطلاعاتی آنان فراهم می

سواد اطلاعاتی با رتبه علمی اعضای  ارتباطی را بین تحقیق نتایج ،همچنین
(، 14فر و همکاران )که این یافته با نتایج پژوهش ایرانت علمی نشان نداد أهی

را دو عامل مهم که مدرک و رشته تحصیلی  Everett مطالعهنتایج با همسو و 
(، غیر 17داند )های سواد اطلاعاتی اعضای هیأت علمی میدر کسب مهارت

سواد اطلاعاتی با سابقه کار  ارتباطی بین بررسی حاضر، همسو بود. در نتایج
فر و همکاران مشاهده نشد. این یافته با نتایج تحقیق ایران ت علمیأاعضای هی

که بین نمره سواد و جوکار  عبداللهیالعه های مط( مطابقت داشت و با یافته14)
غیر ، (18گزارش نمودند )همبستگی منفی  کتابداراناطلاعاتی و سابقه کار 

 .همسو بود
با توجه به سطح متوسط سواد اطلاعاتی مشارکت کنندگان )اعضای هیأت 

های سواد رسد این افراد شرایط یکسانی در کسب مهارتعلمی(، به نظر می
ای که رتبه علمی و سابقه کار هنوز تأثیری بر آن اند؛ به گونهتهاطلاعاتی داش

های پژوهش حاضر، عدم همکاری برخی از نگذاشته است. از جمله محدودیت
 .ها بود که سعی شد این مشکل با جایگزینی حل شودنمونه

 

 گیرینتیجه
 نتایج تحقیق حاضر نشان داد که وضعیت سواد اطلاعاتی اعضای هیأت علمی
دانشگاه علوم پزشکی اصفهان از وضعیت مناسبی برخوردار نیست و در حد 

باشد. با توجه به روند سریع پیشرفت دانش، درگیر بودن اعضای متوسط می
تر هیأت علمی در آموزش و پژوهش، لزوم روزآمدسازی اطلاعات، دسترسی آسان

، این افراد گیری بهینه از دانش روز جامعهآنان جهت دستیابی و درک و بهره
رود که میزان این مهارت های سواد اطلاعاتی هستند و انتظار مینیازمند مهارت

های در آنان بیش از میزان موجود باشد؛ چرا که سواد اطلاعاتی استادان دانشگاه
های بالینی و تأثیر غایی آن بر علوم پزشکی به دلیل آموزش دانشجویان حوزه

)بیماران( با هدف کاهش خطاهای پزشکی، سلامت جامعه هدف نظام سلامت 
تواند به مراکز توسعه اهمیت دو چندانی دارد. نتایج به دست آمده از پژوهش می

ریزی بهینه جهت برگزاری آموزش پزشکی این دانشگاه به منظور برنامه
 .های آموزشی استادان، یاری رساندکارگاه

 

 پیشنهادها
اطلاعاتی جامعه پژوهش، تمهیداتی  لازم است به منظور بهبود وضعیت سواد

های بهبود و توسعه سواد ها و زیرساختگذاری زمینهتقویت و سرمایه»همچون 
آوری اطلاعات و سایر امکانات اطلاعاتی مانند آشنایی با رایانه، اینترنت، فن

های بالقوه و بالفعل سازمان مانند کتابخانه و ایجاد آوری؛ استفاده از ظرفیتفن
و مشارکت بین کتابخانه، کتابداران و اعضای هیأت علمی؛ برگزاری  تعامل
های های آموزشی آشنایی با انواع منابع اطلاعاتی و استفاده از پایگاهکارگاه

اطلاعاتی علمی مرتبط با حوزه تحقیقاتی اعضای هیأت علمی و اختصاص 
های هها و دورامتیازهای علمی و پژوهشی برای شرکت کنندگان در کارگاه

 .در نظر گرفته شود« آموزشی مربوط
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 تشکر و قدردانی
بدین وسیله از کلیه کسانی که در انجام این پژوهش همکاری نمودند، تشکر و 

 . آیدقدردانی به عمل می
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Determining the Level of Information Literacy among the Faculty Members  

of Isfahan University of Medical Sciences, Iran 

 

Sona Imani-Tayebbi1, Firoozeh Zare-Farashbandi2, Hasan Ashrafi-Rizi2 

 

Abstract 
Introduction: The goals and the missions of teaching and research by faculty members, as the original university wealth, will be 

achieved via having the information literacy. Sufficient information literacy in the field of health, due to its target community, is 

of special importance. This study aimed to determine the level of information literacy among the faculty members of Isfahan 

University of Medical Sciences, Isfahan, Iran. 

Methods: In this applied survey, 160 faculty members of Isfahan University of Medical Sciences were selected using a simple 

random sampling technique. The data collection tool was the Davarpanah and Siamak (DAS) questionnaire used in previous 

researches and its Cronbach’s alpha was 0.83. The collected data were analyzed through in two levels of descriptive and analytical 

statistics (independent t, ANOVA, Spearman, and Pearson Correlation tests). 

Results: The mean level of information literacy among the faculty members of Isfahan University of Medical Sciences was 50.7 

with the standard deviation of 11.7, which was the midpoint. There was no significant statistical relationship between the level of 

information literacy and gender, school, study degree, and work experience among the faculty members. 

Conclusion: According to the research findings, the level of information literacy among faculty members was average. Considering 

the importance of proper information literacy and its impact on education and research in the field of health, it is necessary to consider 

program and educational workshop to support and encourage the faculty members to increase their level of information literacy. 
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