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 در  واحدهاي سرپايي و تصويرنگاري خدمات درماني دري  قيمت تمام شدهبررسي ميانگين

  *  خدماتي  آن با ميانگين تعرفهي و مقايسهاصفهان  )س (ي درماني الزهرا–مركز آموزشي 
 3، شيرين السادات هاديان زركش مقدم3فدايي ، هاجر3 حسين فتحي،2فريبرز خوروش، 1سيد علي موسوي

  

  چكيده

تر در عمليات و  يابي و تحليل هزينه به تنظيم اطلاعات مورد نياز براي تصميم گيري آگاهانه هاي مديريت مالي، هزينه تكنيك :مهمقد
 با تا اين مقاله در پي آن بود ، خدمات سلامتي هدر ارائها   توجه به نقش حساس بيمارستانبا. كند گذاري زيربنايي كمك مي سرمايه

 خدمات درماني ارائه ي  قيمت تمام شدهميانگيناز  تصويري روشن،  وضع رقابت و بالا رفتن استانداردهاي جهانيتوجه به شديدتر شدن
  .اصفهان ارايه نمايد) س (ي درماني الزهرا-شده در مركز آموزشي

واحدهاي خدمات ارائه شده در  ، مورد مطالعهموضوع.  گرفتانجامنگر  اين پژوهش توصيفي به صورت گذشته :روش بررسي
 6در اصفهان ) س(ي  درماني الزهرا- مركز آموزشي  و واحدهاي پاراكلينيكبخشي توانواحد  آزمايشگاه، ها، درمانگاه صويرنگاري،ت

 فرايندهاي واقعي ي  از طريق مشاهده،واحدهااين هاي مستقيم و غير مستقيم و ساير اجزاي درآمد   هزينهي  كليه؛ بود1385 اول سال ي ماهه
 با استفاده از ها داده .هاي جمع آوري اطلاعات گردآوري گرديد  مستند سازي اطلاعات از دفاتر مالي با استفاده از فرمي  هزينه و نحوهايجاد

 تجزيه و Excelافزار كاربردي  ها بر خدمات ارائه شده محاسبه و در نهايت با استفاده از نرم تكنيك حسابداري صنعتي از تسهيم كل هزينه
  .شدتحليل 
واحد  ريال، در 7000 ريال، در واحد آزمايشگاه معادل 142000هاي مركز معادل  ميانگين قيمت تمام شده در درمانگاه :ها يافته

 MRI ريال، در واحد 105000تي اسكن معادل   ريال، در واحد سي28000، در واحد سونوگرافي معادل  ريال46000راديولوژي معادل 
 58000 معادل بخشي توانريال و در واحد 25000 ريال، در واحد نوار قلب معادل 90000احد نوار مغز معادل  ريال، در و245000معادل 

 ريال، در واحد آزمايشگاه معادل 82000هاي مركز معادل  ميانگين اختلاف از ميانگين قيمت تمام شده و تعرفه در درمانگاه. ريال بود
 87000تي اسكن معادل   ريال، در واحد سي67000 ريال، در واحد سونوگرافي معادل 10000 ريال، در واحد راديولوژي معادل 300

ريال و در واحد  1000 ريال، در واحد نوار قلب معادل 120000 ريال، در واحد نوار مغز معادل 229000 معادل MRIريال، در واحد 
  .محاسبه شد ريال 37000 معادل بخشي توان

 اختلاف فاحشي بين ميانگين قيمت تمام ، به جز در برخي از واحدهاي پاراكلينيك و واحدهاي مركز،وهشطبق نتايج اين پژ :گيري نتيجه
  .بود مذكور گرديده ي هاي مورد مطالعه در دوره دهي بخش  كه منجر به زيانشت آن خدمات وجود داي  خدمات درماني و تعرفهي شده

  .هاي آموزشي ها؛ خدمات بهداشتي درماني؛ بيمارستان هاي مراقبت بهداشتي؛ تعرفه هزينه :هاي كليدي واژه
  تحقيقي :نوع مقاله

  31/1/89 :پذيرش مقاله    24/1/89 :اصلاح نهايي    22/12/87:  مقالهدريافت
بررسي ميانگين قيمت تمام . موسوي سيد علي، خوروش فريبرز، فتحي حسين، فدايي هاجر، هاديان زركش مقدم شيرين السادات :ارجاع

 آن با ي اصفهان و مقايسه) س ( درماني الزهراي–خدمات درماني در واحدهاي سرپايي و تصويرنگاري در مركز آموزشي  ي شده
  ):2 (7؛ 1389 اطلاعات سلامت تيريمد.  خدماتي ميانگين تعرفه

 241-235.  
  

  

  مقدمه

ترين واحد عملياتي  ترين و پرهزينه ها به عنوان بزرگ بيمارستان

اي برخوردارند و  ي و درماني از اهميت ويژههاي بهداشت سيستم

حجم زيادي از منابع بهداشت و درمان را به خود اختصاص 

 است كه توسط 285225 ي اين مقاله برگرفته از طرح تحقيقاتي شماره* 
  .ن حمايت شده استمعاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي اصفها

،  و عضو مركز تحقيقات علوم اعصابهاي داخلي اعصاب ، بيماريدانشيار .1
  . دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

و عضو مركز تحقيقات علوم  هاي داخلي اعصاب ، بيمارياستاديار. 2
 ي نويسنده (.، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايراناعصاب
  Email: fkhorvash@gmail.com                                ).مسؤول

 -كارشناس، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، مركز آموزشي. 3
 .، اصفهان، ايراندانشگاه علوم پزشكي اصفهان ،)س( درماني الزهرا
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 باها بايد   بيمارستاني  استفاده از منابع به وسيله.دهند مي

 ي ها و بررسي قيمت تمام شده  تجزيه و تحليل هزينهاستفاده از

 ،داد  از برون استفاده نيزو ها يك واحد خدمت و مقايسه بين داده

  ).  1( مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد

 استفاده از سيستم حسابداري ،يكي از رويكردهاي اقتصادي

 ، حسابداري قيمت تمام شدهي وظيفه. باشد قيمت تمام شده مي

هاي مالي و آماري فرآيند توليد بر  انعكاس و پردازش داده

ظور  حسابداري است كه به مني اساس اصول پذيرفته شده

 گيرد  خدمات صورت ميي محاسبه و تعيين قيمت تمام شده

هاي مالي و اعتباري حاصل از   كارامد از تحليلي استفاده؛ )2(

 موجب تسهيل در تداوم ، ارزيابي عملكرد سازمانيسپسآن و 

هاي تمام   امكان به حداقل رساندن هزينه،دهشها  فعاليت

  .نمايد  فراهم مي اقتصادي سازمان راي  خدمات و ادارهي شده

هاي بيمارستاني به نحو  هاي اخير هزينه در طي سال

 و مديريت منابع مالي بايد  استاي افزايش يافته سابقه بي

از . دست آورده هايي كارآمد براي درآمد و هزينه ب بتواند روش

 درصد از 50-80 مديريت اين مراكز با صرف ،سوديگر 

گيري قسمت  ه كاردرمان و نيز ب  كل بهداشت وي بودجه

ي يسزاه اي از متخصصين در سطوح علمي از اهميت ب عمده

  ). 3( دار استربرخو

 به ،ها  همانند ديگر سازمان نيزها بديهي است كه بيمارستان

ها را در جهت نيل به   آنكه نياز دارند يهاي مناسب ريزي برنامه

عملكرد بيمارستان ). 4(  درماني هدايت كند-اهداف آموزشي

اي پيچيده است و ارزيابي و بررسي آن مستلزم كنترل  ألهمس

در ست  اضروري. باشد ميبسياري از عوامل به طور جداگانه 

 ي،هاي در ارتباط با ساير عوامل بيمارستان  فعاليت،ها بررسي

مانند ميزان منابع به كار گرفته شده با جمعيت مورد نظر يا 

  ).5( دحجم ارجاع، مورد تجزيه و تحليل قرار گير

خدماتي و حتي  هاي اجتماعي، ها از جمله سازمان بيمارستان

روند و منابع عظيم انساني،  سياسي در تمام جوامع به شمار مي

وري  توجه به بهره. دهند مالي و فيزيكي را به خود اختصاص مي

  ).6( رسد ها ضروري به نظر مي مناسب از اين سازمان

گيري مؤثر از  يد و بهره به منظور افزايش تول،از دوران كهن

هاي جديد با كارايي   انسان همواره در صدد ابداع شيوه،ابزار

 تحقيق و »جمهوري«افلاطون در كتاب . بيشتر بوده است

 تقسيم كار ي وري بيشتر توليد را در سايه دسترسي به بهره

 Adam Smithها بعد توسط   سال،اين مطلب. داند ميسر مي

 علمي و امروزين خود به ي  به شيوهFrederick Taylorو 

بررسي ماهيت و ( در كتاب Adam Smith. بحث گرفته شد

 كه امروز ، چگونگي افزايش توليد راي مسأله) دلايل ثروت ملل

 مورد بحث قرار ،يكي از اهداف مهم سياست اقتصادي است

يز به طرح مدلي در سازمان همت گمارد كه ن Taylor .دهد مي

 كنترل ،بالا بردن تخصص-بر اساس آن با اعمال تقسيم كار 

 -بندي گيري از استانداردهاي مالي و بودجه  تمركز و بهره،شديد

  ).  7( رود وري بالا مي  بهره،كارايي افزايش يافته

تحت ، 1368كريمي و آسايش در تحقيق خود در سال 

 درماني -ها در يكي از مراكز بهداشتي زينهسي هرعنوان بر

  درصد،63هاي كاركنان  سهم هزينهكه  نشان دادند ،استان يزد

سيسات و سود سرمايه گذاري أ ساختماني و ت و درصد13 دارو

  ). 8(باشد   درصد مي15

در تحقيقي كه توسط منير السادات مير سيد عليان در سال 

وزهاي بستري و  ميانگين ري مقايسه« با عنوان 1372

 انجام »هاي درماني بيمارستان نوزادان كم وزن و طبيعي هزينه

وزن از ابتداي تولد  هاي كودكان كم شد، وي به بررسي هزينه

را را به مراتب بيش از گروه نوزادان سالم  پردازد و آن مي

د و ريال ب79517وزن معادل   گروه كمي ميانگين هزينه. داند مي

.  ريال برآورد شد12699ها در گروه شاهد  و حداقل اين هزينه

گروه شاهد و آزمون به ترتيب  حداقل و حداكثر هزينه در دو

  ).  9( ريال محاسبه شد 400000 و 50000

 يك ي هزينهكه  اظهار داشت 1372ملك افضلي در سال 

چنانچه جمعيت .  بهداشت در ماه يك ميليون ريال استي خانه

 ، نفر برآورد گردد1500  بهداشتي تحت پوشش هر خانه

 يا 650ماهيانه  ، خدمات بهداشتي هر فردي  هزينهي سرانه

 بتواند خدمات خود رااين مركز  ريال است تا 8000سالانه 

   ).10( مين نمايدأت

 هزينهي محاسبه«پژوهشي تحت عنوان نيز  1382در سال 
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 ICUئه شده در بخش ا خدمات اري تخت روز و قيمت تمام شده

 توسط غلامرضا گودرزي انجام »س بيمارستان امام خمينياورژان

  ). 11( شد

 قيمت تمام ي در اين تحقيق سعي شده است تا با محاسبه

 ، خدمات ارائه شده در واحدهاي سرپايي و تصويرنگاريي شده

 روشن از ميانگين خدمات درماني ارائه يتصويري  ضمن ارايه

 6در اصفهان ) س(ي شده در مركز آموزشي درماني الزهرا

با توجه مديران را بدان سمت سوق دهيم تا 1385 اول ي ماهه

ها و بالا رفتن استانداردهاي  به شديدتر شدن وضع رقابت

د واقع بينانه با مسائل برخورد كنند تا مبادا از نبتوان جهاني،

  . جهاني عقب بمانندي پوياي مبارزه

  

  روش بررسي

 انجامنگر  صورت گذشتهاين پژوهش از نوع توصيفي بود كه به 

خدمات ارائه شده در واحدهاي  ، مورد مطالعهموضوع. گرفت

 و بخشي توانها، آزمايشگاه، واحد  تصويرنگاري، درمانگاه

 )س (ي درماني الزهرا– مركز آموزشي واحدهاي پاراكلينيك

 ي  بود كه كليه1385 اول سال ي  ماهه6 در اصفهان

مستقيم در توليد به طور هايي كه  هزينه(هاي مستقيم  هزينه

به هايي كه  هزينه(و غير مستقيم ) رود كار ميه كالا يا خدمات ب

ه مستقيم جهت توليد كالا يا خدمات دخالت ندارد ولي بطور 

و ساير اجزاي )  توليد سرشكن شودي نحوي بايد در هزينه

 فرايندهاي واقعي ي درآمد واحدهاي فوق از طريق مشاهده

 مستند سازي اطلاعات از دفاتر مالي با ي هايجاد هزينه و نحو

هاي جمع آوري اطلاعات گردآوري گرديد و  استفاده از فرم

حاصل اين اطلاعات با استفاده از تكنيك حسابداري صنعتي از 

ها بر خدمات ارائه شده، محاسبه و در نهايت  تسهيم كل هزينه

  . د تجزيه و تحليل شExcelبا استفاده از نرم افزار كاربردي 

 ميانگين تعرفه، مجموع درآمد هر يك از ي جهت محاسبه

تعداد خدمات   بر1385 اول ي واحدهاي مورد مطالعه در نيمه

 سپس گرديد و زماني تقسيم ي ارائه شده در همين دوره

  .شد هر يك از خدمات مقايسه ي ميانگين هزينه و تعرفه

  خدمات تصويرنگاريي  قيمت تمام شدهي جهت محاسبه

 ،)MRI و CT Scan واحدهاي راديولوژي و سونوگرافي، در(

كاركنان، انرژي، ( غير مستقيم و هاي مستقيم  هزينهي كليه

 ي از طريق مشاهده...) ملزومات مصرفي و غير مصرفي و

 مستند ي فرايندهاي واقعي كسب درآمد و ايجاد هزينه و نحوه

 و ولين واحدهاي هزينهؤسازي اطلاعات و نيز مصاحبه با مس

درآمد و استخراج اطلاعات از دفاتر و اسناد مالي صورت 

كاركنان حقوق و مزاياي  فهرستي جامع از ؛ همچنينپذيرفت

شاغل در بخش، دارو و مواد مصرفي، وسايل و تجهيزات 

ها محاسبه و حاصل  اي استخراج و ارزش و بهاي آن سرمايه

ه ها ب هاين اطلاعات با استفاده از تكنيك تجزيه و تحليل هزين

كليشه، قيمت يك پس از برآورد در نهايت  ؛دست آمد

  .تاي با تعرفه اين خدمات صورت پذيرف مقايسه

درآمد حاصل ها   تعرفه خدمات اين بخشي جهت محاسبه

 بر تعداد عملكرد آن 85 اول سال ي نيمه از عملكرد هر واحد در

ين نهايت ميانگدر  زماني مذكور تقسيم گرديد و ي واحد در دوره

  . به دست آمد هر يك از خدمات واحدهاي تشخيصي ي تعرفه

  

  ها يافته

 يك خدمت ارائه شده در ي ميانگين قيمت تمام شده

 اين ي  ريال و ميانگين تعرفه141051هاي مركز  درمانگاه

اختلاف تعرفه از . شد ريال محاسبه 59411خدمت معادل 

  . دبو ريال 81640هزينه در اين قسمت معادل 

 آزمايشات انجام شده در واحد ي ين قيمت تمام شدهميانگ

 اين خدمت ي ريال و ميانگين تعرفه 7573آزمايشگاه مركز 

اختلاف تعرفه از هزينه در اين . شد ريال محاسبه 7301معادل 

 .دبوريال  272قسمت معادل 

ارائه شده در خدمت    يك جلسهي ميانگين قيمت تمام شده

 اين ي ريال و ميانگين تعرفه 57980 مركز بخشي توانواحد 

اختلاف تعرفه از . شدريال محاسبه  20940خدمت معادل 

  ).1 جدول( دبوريال  37040هزينه در اين قسمت معادل 

 ارائه شده در واحد ، يك نوار مغزي ميانگين قيمت تمام شده

 اين خدمت ي  ريال و ميانگين تعرفه89993نوار مغز مركز 

اختلاف تعرفه از هزينه در . شد ريال محاسبه 210027معادل 
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  1385 اول ي  ماهه6در ) به ريال( واحدهاي سرپايي و نوارنگاري ي  ناشي از اختلاف تعرفهي  سود و زيان ماهيانهي محاسبه: 1 جدول
  

  واحدهاي نوارنگاري  واحدهاي پاراكينيك مركز فعاليت

  قلبنوار نوار مغز توانبخشي آزمايشگاه ها درمانگاه مراكز هزينه

 قلبيك نوار  يك نوار مغز هر جلسه يك آزمايش يك ويزيت واحد ارائه خدمت

 25446  89993 57980 7573 141051 قيمت تمام شده خدمات

 24180 210027 20940 7301 59411 ميانگين تعرفه

 -1266 120034 -37040 -272 -81640 اختلاف هزينه از تعرفه

 -66/30250635 7/412795359 -4/298839610 -9/189641212 -4145099743 سود و زيان شش ماهه

 -61/5041772 61/68799226 -73/49806601 -81/31606868 -1/690849957 سود و زيان ماهيانه
  

  

 .دبو ريال  120034اين قسمت معادل 

 ارائه شده در قلب يك نوار ي ميانگين قيمت تمام شده

 ي ال و ميانگين تعرفه ري25446 مركز يواحد الكتروكارديوگراف

اختلاف تعرفه .  ريال محاسبه گرديد24180اين خدمت معادل 

  ).1جدول (د و ريال ب1266از هزينه در اين قسمت معادل 

 ارائه شده در واحد ، يك كليشهي ميانگين قيمت تمام شده

 اين خدمت ي  ريال و ميانگين تعرفه51619 ،رايولوژي مركز

اختلاف تعرفه از هزينه در . ديدريال محاسبه گر 36508معادل 

  .دوريال ب 15111اين قسمت معادل 

 ارائه شده در ، يك سونوگرافيي ميانگين قيمت تمام شده

 اين ي ريال و ميانگين تعرفه 29999واحد سونوگرافي مركز 

اختلاف تعرفه از .  ريال محاسبه گرديد95124خدمت معادل 

  .دوب  ريال 65125هزينه در اين قسمت معادل 

 ارائه شده در واحد ، يك كليشهي ميانگين قيمت تمام شده

 اين ي  ريال و ميانگين تعرفه101214 ،تي اسكن مركز سي

اختلاف تعرفه از . ريال محاسبه گرديد 192059خدمت معادل 

 .دو ريال ب90845هزينه در اين قسمت معادل 

 ارائه شده در واحد ، يك كليشهي ميانگين قيمت تمام شده

MRIاين خدمت ي ريال و ميانگين تعرفه 224355 ،ركز م 

اختلاف تعرفه از هزينه در . شدريال محاسبه  464907معادل 

  ). 2جدول ( دو ريال ب240552اين قسمت معادل 

  

 سود و زيان ماهيانه ناشي از اختلاف ي  خدمات و محاسبهي ميانگين تعرفه  ماهيانه ازي  تفاوت قيمت تمام شدهي محاسبه: 2 جدول

  1385 اول ي  ماهه6 واحدهاي تصويرنگاري دري تعرفه

  برآورد ميزان سود و زيان  برآورد اختلاف از تعرفه خدمات  

 مراكز هزينه
 ي واحد ارائه

 خدمت

قيمت تمام 

  خدماتي شده

 ي مياتگين تعرفه

 خدمات

اختلاف از 

 تعرفه

  ماهانهسود و زيان سود و زيان شش ماهه

 -698128200 -4188769200 -15،111  36508 51،619 كليشه ولوژييراد

 سونوگرافي
تعداد 

 سونوگرافي
29،999 95124 65،125 

4949630250 824938375 

 1395470045 8372820270 90،845 192059 101،214 كليشه تي اسكن سي

MRI 1471697136 8830182816 240،552  464907 224،355 كليشه 
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 سود و زيان  و سود و زيان شش ماهه،اختلاف هزينه از تعرفه

  . برآورد شده است2 واحدهاي تصويرنگاري در جدول ي ماهيانه

  

  بحث

 يك ويزيت ي نتايج حاكي از برآورد ميانگين قيمت تمام شده

د كه زيان حاصل از اين امر در شش اد در درمانگاه نشان 

 ريال و 4،145،000،000 رقمي معادل 1385 اول سال ي ماهه

  .ه استبودريال 691،000،000ماهيانه معادل 

 4ها به طور ميانگين روزانه  ساعت فعال عملكرد درمانگاه

باشد كه با در نظر گرفتن بار آموزشي مركز در اين  ساعت مي

، نتوانسته است به عنوان نفر پرسنل 48واحد و نيز اختصاص 

  .واحدي مثبت فعاليت نمايد

 از برآورد ميانگين قيمت تمام شده يك خدمت نتايج حاكي

دهد كه زيان حاصل از اين امر در شش  در آزمايشگاه نشان مي

 ريال و 189،000،000 رقمي معادل 1385 اول سال ي ماهه

  .ده استبوريال  31،500،000ماهيانه معادل 

 خود و انجام بيش از ي  ساعته24آزمايشگاه مركز با فعاليت 

 در ماه و نيز كاهش پرت زمان عملكرد  نوع آزمايش1000

هاي  هزينهتواند  مي) بيماران(خود، علاوه بر جذب مشتريان 

  .رسدب به نقطه سر به سر مالي ،واحد خود را جبران نموده

 يك ي نتايج حاكي از برآورد ميانگين قيمت تمام شده

د كه زيان حاصل از اين امر دا  نشان بخشي توانخدمت در واحد 

 299،000،000 رقمي معادل 1385هه اول سال در شش ما

  . استبودهريال  50000000ريال و ماهيانه معادل 

هاي فيزيوتراپي،   مركز با فعاليت در زمينهبخشي توانواحد 

دليل كمبود نيروي انساني ه گفتار درماني و كاردرماني ب

  .هاي آن واحد را جبران نمايد نتوانسته است بار هزينه

 يك ي برآورد ميانگين قيمت تمام شده نتايج حاكي از

د كه سود حاصل از اين امر در اد خدمت در واحد نوار مغز نشان 

 413،000،000 رقمي معادل 1385 اول سال ي شش ماهه

  . استبوده ريال 69،000،000ريال و ماهيانه معادل 

 ي، اكوEEG ،EMGانواع خدمات ) نوار مغز(در اين واحد 

ها  شود و با انجام اين فعاليت انجام مي.. .ها و عروق و  ، رگمغز

داده   متغير استهلاك پوششي  ثابت كاركنان و هزينهي هزينه

  .استشده 

 يك خدمت ي برآورد ميانگين قيمت تمام شده نتايج حاكي از

د كه زيان حاصل از اين امر ا نشان ديدر واحد الكتروكارديوگراف

ريال و  30،000،000 رقمي معادل 1385در شش ماهه اول سال 

   . استبوده ريال 5،000،000ماهيانه معادل 

 خدمات به اكثر بيماران بستري ي اين واحد در حال ارائه

ين بودن يدليل پاه  كه باست نفر كاركنان 15باشد و داراي  مي

ها بيش    خدمت مناسب، هزينهي  ارائهبا وجود خدمات ي تعرفه

 .ده استبواز درآمد 

برخي  زيان حاصله در آيد، ر ادامه ميبا توجه به آن چه د

 از طرف ديگر سود  ولي؛دوب گير  بخش راديولوژي چشمخدمات 

نيز تي اسكن و سونوگرافي  ، سيMRIهاي  حاصله در بخش

  .مشهود بود

 يك ي نتايج حاكي از برآورد ميانگين قيمت تمام شده

د كه زيان حاصله از اين امر اكليشه در واحد راديولوژي نشان د

 446،000،000 رقمي معادل 1385 اول سال ي ر شش ماههد

 . استبوده ريال 74،000،000ريال و ماهيانه معادل 

 يك ي برآورد ميانگين قيمت تمام شده نتايج حاكي از

د كه سود حاصل از اين دا سونوگرافي در واحد سونوگرافي نشان 

 847،000،000 رقمي معادل 1385 اول سال ي امر در شش ماهه

  . استبودهريال  141،000،000ل و ماهيانه معادل ريا

 يك ي ورد ميانگين قيمت تمام شدهآنتايج حاكي از بر

د كه سود حاصل از اين اد تي اسكن نشان  كليشه در واحد سي

 رقمي معادل 1385امر در شش ماهه اول سال 

 ريال 222،000،000 ريال و ماهيانه معادل 1،333،000،000

  .ده استبو

 يك ي ورد ميانگين قيمت تمام شدهآبر كي ازنتايج حا

د كه سود حاصل از اين امر در ا نشان دMRIكليشه در واحد 
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 1،342،000،000 رقمي معادل 1385 اول سال ي شش ماهه

  .ده استوريال ب224،000،000ريال و ماهيانه معادل 

  

  گيري    نتيجه

 درگردد كه با  با توجه به دستاوردهاي اين مقاله پيشنهاد مي

گيري كارايي و  كاره  محدوديت منابع و لزوم بنظر گرفتن

 خدمات، موضوع هزينه يابي خدمات بايد ي اثربخشي در ارائه

ولين قرار گيرد تا سيستم قادر به ؤس كار مديران و مسأدر ر

 ديگر، از طرف. آيدهاي زائد بر  هزينهي جويي در زمينه صرفه

به بخش انجام تحقيقاتي در خصوص واگذاري واحدها 

. رسد خصوصي و بررسي مزاياي اين امر مفيد به نظر مي

 ي  با توجه به بالا بودن بهاي تمام شده اين كه،ضمن

  ودهد ميها را پوشش ن  خدمات دولتي، هزينهي خدمات، تعرفه

هاي  تر نمودن تعرفه هايي مستمر در راستاي متعادل بايد تلاش

  .خدمات بهداشتي و درماني صورت گيرد

هاي دولتي فعلي كشور با وجود سيستم  زماندر سا

 ، آني هاي مورد استفاده حسابداري دولتي و سرفصل

قدر به صورت كلي و مبهم ثبت و جمع آوري  اطلاعات گران

گوي نيازهاي مديريت در  گردد كه به هيچ عنوان پاسخ مي

)  بودجهي از جمله تهيه(ها  ريزي ها و برنامه گيري  تصميم

 امر خود گوياي لزوم اجراي بودجه بندي  اين؛باشد نمي

  . مراكز بهداشتي درماني استي عملياتي در كليه

  

  پيشنهادها 

 تغيير سيستم حسابداري، با عنوان حسابداري بر مبناي -

 كه اين امر خود منجر به جذب ،گويي در بخش عمومي پاسخ

 .گردد  رضايت بيشتر مشتري مي،ر اين راستاو دن بيشتر  بيمارا

هاي  علل اختلاف اساسي بين تعرفه« ي حقيق در زمينه ت-

 خدمات درماني در مراكز ي خدمات درماني و قيمت تمام شده

 »بهداشتي درماني

بالا بردن سطح كمي و كيفي خدمات « ي  تحقيق در زمينه-

 در نتيجهبيمارستان و افزايش سطح درآمد بيمارستان و 

  »واحدهاي تصوير نگاري
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Survey the Average of Cost in out Patient and Imaging in Alzahra 
Hospital and Comparing with Service's Tariff* 

 

Sayed Ali Mousavi, MD1;Fariborz Khorvash, MD2;Hosein Fathi 3;Hajar Fadai3; 
Shirinosadat Hadianzarkesh moghadam3 

Abstract 
Introduction:  One of the basic problems of hospital management is lack of an effective fiscal 
system, which causes in loose cost control. Meanwhile, accounting techniques and economic 
analyses may help the managers to decide better in planning programs and investing fields.  
Then, it’s time to have a better estimate of health care services costs in our competitive situation 
for the hospitals, in this case “The Isfahan Al-Zahra Hospital”. This study based on the data in the 
first half of 2006. 
Methods: This was a descriptive retrospective study on different clinical and Para clinical 
departments of the Isfahan Al-Zahra Training and Medical Services.  
All direct and indirect costs gathered through fiscal system documents and via direct process 
observations. Health care costs estimated using cost accounting techniques after fragmenting all 
accumulated costs over relative cost centers. Data analyzed by Excel software. 
Results: The mean value of expense were 14.2 $, 0.7 $ and 4.6 $ in general clinical, libratory and 
radiology departments, respectively the mean value of expense were 2.8, 10.5, 24.5, 9, 2.5, and 
5.8 in sonogeraphy,CT scan,MRI,EEG,ECG and rehabilitation departments respectively. Mean of 
different with the governmental price were 8.2, 0.03, 1, 6.7, 8.7, 22.9, 12, 0.1, and 3.7 $ in clinics, 
laboratory, radiology, sonogeraphy, CT scan, MRI, EEG, ECG and rehabilitation departments 
respectively. 
Conclusion: According to the findings, except for some Para clinic services, others showed a 
noticeable imbalance between their costs (at the end) and their Tariffs. This – in turn- conducted 
to an economic imbalance in those departments in the survey period. 
Keywords: Health Care Costs; Tariffs; Health Services; Hospital; Teaching. 
Type of article: Original Article 
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