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  *راهكارهايي براي توسعه: صنعت گردشگري پزشكي در ايران

 2زهرا آقارحيمي، 1ناصر صدر ممتاز
  

  چكيده

با توجه به كم  .نمايد پايدار و پويايي اقتصاد كشور كمك مي ي گردشگري پزشكي به عنوان يكي از ابعاد گردشگري به توسعه :مقدمه

و براي آن  متمركزاين بخش صنعت  برتوجه خود را  ،كشورهاي در حال توسعهبسياري از  ،درآمد بودن اين صنعت هزينه بودن و پر

هاي  ي گردشگري پزشكي با توجه به نظرات مديران بيمارستان اين پژوهش به منظور بررسي عوامل مؤثر در توسعه .كنند ريزي مي برنامه

 .ها انجام گرفته است بندي آن منتخب شهر تهران و اولويت

 مدير بيمارستان،( نفر از مديران 17بر روي  1387-88 سال تحليلي است كه در -حاضر يك پژوهش توصيفي پژوهش :روش بررسي

 .اله و مركز قلب شهر تهران انجام گرفت بقيه هاي هاشمي نژاد، دي، صارم، لاله، پارسيان، بيمارستان) مدير پرستاري مدير ارتقاي كيفيت،

 درصد به كمك آزمون 87نامه پس از كسب اعتبار علمي و داشتن پايايي  پرسش .بخشي بودي دو  نامه ها پرسش ابزار گردآوري داده

Cronbach’s alpha افزار آوري با استفاده از نرم ها پس از جمع داده .توسط مديران تكميل گرديد SPSS هاي تحليل توصيفي  و آزمون

در نهايت عوامل . مورد تحليل قرار گرفت One Way ANOVA و T-testهاي تحليل استنباطي  درصد فراواني و ميانگين و آزمون

، استراتژي منابع انساني ي استراتژي توسعهساخت عمومي،  ي زير ي گردشگري پزشكي در چهار شاخص استراتژي توسعه مؤثر در توسعه

  .بندي شد ويتپزشكي اولگردشگري و شاخص ارتقاي صنعت  محصولات ي استراتژي توسعه ،اطلاعاتي و بازاريابيسيستم 

درصد مديران كمتر  3/33 درصد مدير پرستاري و 2/41 درصد خانم، 7/64ول در بخش خصوصي، سودرصد مديران م 6/70 :ها يافته

ي صنعت گردشگري پزشكي با  نتايج اين مطالعه نشان داد كه بين توسعه. از يك سال با موضوع گردشگري پزشكي آشنا بودند

ي صنعت  ثيرگذار در توسعهأترين عوامل ت همچنين مهم .)P>  05/0( داري وجود داشت ي معني رابطه ، ثر در توسعهؤهاي م شاخص

استراتژي  منابع انساني، ي استراتژي توسعه ،زير ساخت عمومي ي گردشگري پزشكي از ديدگاه مديران به ترتيب استراتژي توسعه

 .صول بوده استمح ي بازاريابي واستراتژي توسعه سيستم اطلاعاتي و ي توسعه

ي گردشگري پزشكي تمامي عوامل مؤثر در صنعت  شود دولت ايران براي توسعه ها پيشنهاد مي با توجه به يافته :گيري نتيجه

  .ي جامع و هماهنگ، صنعت گردشگري پزشكي كشور را توسعه دهد گردشگري پزشكي را در نظر بگيرد و با تدوين يك برنامه

  .؛ منابع انسانيهاي توسعه استراتژيپزشكي؛  گردشگري :هاي كليدي    واژه

  تحقيقي :نوع مقاله

  15/4/89 :پذيرش مقاله   28/1/89 :اصلاح نهايي    30/9/88: وصول مقاله

  صنعت گردشگري پزشكي در . زهرا ناصر، آقارحيمي ممتاز صدر :ارجاع

   7؛ 1389اطلاعات سلامت  تيريمد. راهكارهايي براي توسعه: ايران

  .524- 516 ): هنام ويژه(
 

بدون حمايت (ي دانشجويي در مقطع كارشناسي  نامه اين مقاله حاصل پايان* 
  .باشد مي) مالي سازماني

مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم  بازنشسته، ياراستاد. 1
  .ي تهران، تهران، ايرانپزشك

دانشجوي كارشناسي ارشد، مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه . 2
  )مسؤول ي نويسنده. (علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

 Email:Zahra.agharahimi@yahoo.com  
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  مقدمه

پايدار  ي ثر در پويايي اقتصاد و توسعهؤيكي از عوامل مهم و م

هاي  بررسي تاريخ سفر از سده .باشد مي هر كشور، گردشگري

هاي گوناگوني  ها به انگيزه گذشته مؤيد آن است كه انسان

 همچون تجارت، آموزش، زيارت و انجام امور مذهبي،

 اند پرداخته ظايف سياسي به سفر ميماجراجويي و نيز انجام و

آشنايي با طب پزشكي و انتقال دانش پزشكي مناطق دنيا ). 1(

اي از صنعت گردشگري  با يكديگر باعث به وجود آمدن شاخه

گردشگري ). 2( به عنوان گردشگري سلامت شده است

سلامت سفري سازمان يافته از محيط زندگي فرد به مكان 

حفظ بهبود و دستيابي مجدد به كه به منظور  ،ديگر است

اين نوع ). 3( پذيرد مي و روحي فرد صورت ميسسلامت ج

گردشگري درماني  ،گردشگري شامل گردشگري تندرستي

  ).4( شود طبيعي و گردشگري پزشكي مي

براي رهايي از تنش  هاي سلامت مسافرت به دهكده

را  زندگي روزمره و تجديد قوا بدون مداخله و نظارت پرشكي

 ،دشگري درماني طبيعيگر. ينددشگري تندرستي گوگر

هاي  هاي معدني، نمك، لجن استفاده از آب مسافرت به منظور

ها  جهت درمان برخي بيماري ... گير و طبيعي، مناطق آفتاب

 ،گردشگري پزشكي .است پزشك ي تحت نظارت و مداخله

 و انجام جراحي جسمي درمان بيماري مسافرت به منظور

 ممكن است كه است كان در مراكز درمانينظر پزش تحت

و درمان به استفاده از اسپاها و منابع درماني  علاوه بر معالجه

اخير اين شاخه از  ي در طي چند دهه). 4( طبيعي بيانجامد

بسياري از . گيري داشته است چشم ي گردشگري، توسعه

هند  ي جنوبي، كشورهاي آسيايي از جمله تايلند، سنگاپور، كره

به  ؛الزي از جمله كشورهاي پيشرو در اين صنعت هستندو م

ميليون گردشگر پزشكي از  3/1طوري كه هر سال تقريبا 

نمايند كه اين تعداد روند صعودي را در  اطراف جهان جذب مي

صنعت گردشگري پزشكي آسيا در حال ). 5( پيش گرفته است

 2012رود ارزش اين بازار تا سال  انتظار مي شكوفايي است،

 ).6(برسد  آمريكا ميليارد دلار 4ميلادي به 

هاي بالاي خدمات تركيبي از عوامل مختلف نظير هزينه

هاي  افزايش سهولت مسافرت ،در كشورهاي صنعتي

 ،نرخ مطلوب تبديل ارز در اقتصاد جهاني ،المللي بين

هاي مراقبت در  هاي سريع تكنولوژي و استاندارد پيشرفت

ف و از طرف ديگر دسترسي به ها از يك طر بيشتر كشور

 اينترنت منجر به عمومي شدن گردشگري پزشكي شده است

هاي  دهد كه افزايش هزينه نتايج مطالعات نشان مي). 7(

و ليست انتظار طولاني در  آمريكا ي درماني در ايالت متحده

كشور انگلستان و كانادا باعث شده است كه بسياري از 

اروپايي جهت دريافت خدمات مريكايي و آبيماران كشورهاي 

پزشكي به كشورهاي در حال توسعه مانند هند، تايلند و 

  ).8، 9( مالزي سفر كنند

درآمد بودن  توجه به كم هزينه بودن و پر در حال حاضر با

اين صنعت و تقويت ساختار بهداشت و درمان كشور، بسياري 

 رگردشگري توجه خود را ب ي از كشورهاي علاقمند به توسعه

و براي آن  متمركز گردشگرياين بخش از صنعت 

  .)2( كنند ريزي مي برنامه

ايران نيز براي حل مشكلات ناشي از وابستگي به در 

گذاري جهت   لازم است سرمايه ،هاي ارزي صادرات نفت درآمد

تواند  توليد و صدور آن دسته از محصولات و خدماتي كه مي

اين كشور در  .دگيرموجب ايجاد درآمدهاي ارزي شود، انجام 

 ،محصولات و خدمات تعريف شده ي در مجموعهموارد برخي 

ها  تواند آن گذاري مي داراي امكانات بالقوه است كه با سرمايه

به عنوان يك منبع ها را  آنرا به توان بالفعل تبديل نمايد و 

صنعت گردشگري  ).10(درآمد ارزي مورد استفاده قرار دهد 

  .ارد استپزشكي يكي از اين مو

كيفيت بالا و قيمت پايين خدمات درماني در ايران  ،تنوع

ايران در مرزهاي  جغرافياييهاي  با توجه به شرايط و موقعيت

ثر در جذب گردشگر پزشكي در ايران به ؤاز عوامل م ،كشور

طب درخشان و كهن  ي سابقهعلاوه بر آن  .آيد شمار مي

هاي  شتهوجود پزشكان ماهر و سرشناس در ر وپزشكي 

ثيرگذار در جذب گردشگر خارجي أاز عوامل مهم و ت مختلف

  ).2( در كشور است

 ،شود وري هنگفتي كه از اين راه حاصل ميآبا توجه به ارز
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گذاران بخش خصوصي تمايل دارند تا در  بسياري از سرمايه

هاي خود را در اين راه  صورت مهيا شدن شرايط لازم سرمايه

گذاري توسط بخش خصوصي  رمايهافزايش س .هزينه كنند

 .)11( شود اقتصادي و ايجاد اشتغال مي ي منجر به توسعه

بازار  ي كند كه رشد سالانه كيد ميأپژوهشي در هند ت

ميليارد دلار  2/2تقريب به طور ( گردشگري پزشكي در هند

اي  انگيزهايجاد و تعهد دولت باعث ) 2012در سال  آمريكا

اي كه يك  به گونه؛ باشد ميي گذاران خصوص براي سرمايه

به همراه سرمايه گذاران كشور  آمريكاصندوق مالي خصوصي 

ميليون دلار در مراقبت بهداشتي درماني هند  40هند بيش از 

صادرات خدمات از سوي ديگر ). 12( اند گذاري كرده سرمايه

شده  هيك اصل شناخت ،گردشگري پزشكي پزشكي از طريق

نيل به  ،اشت و درمان كشورهابراي تقويت ساختار بهد

استانداردهاي جهاني بهداشت و بهبودكيفيت درماني است كه 

داخلي را به دنبال  ي اي رضايت جامعه نهايت به گونه در

  ).13( خواهد داشت

ي  ي فايده با توجه به موارد ذكر شده كه نشان دهنده

كشور وجود مزايايي در است و ا ارتقاي اين صنعت در كشوره

كادر درماني تخصصي و  پايين ي هزينه از قبيل ايران

اين كشور هاي داراي تجهيزات مدرن و پيشرفته،  بيمارستان

برداري از  اما براي بهره؛ اين امر بسيار موفق باشد تواند در مي

  .ستا هايي روبرو هاي خود در اين زمينه با چالش توانمندي

هاي متولي گردشگري  هماهنگي نامناسب بين سازمان

آوري اطلاعات مربوط به ورود  پزشكي فقدان سيستم جامع جمع

گردشگران پزشكي به ايران، ناكارآمدي سيستم اطلاع رساني در 

هاي گردشگري پزشكي ايران و كمبود زير   خصوص قابليت

ترين دلايلي  اين صنعت از مهم ي هاي لازم براي توسعه  ساخت

ايران از  است كه موجب شده است تا صنعت گردشگري پزشكي

  ).14(جايگاه مطلوبي برخوردار نباشد 

در پژوهشي كه در اردن صورت گرفته است ارتقاي 

هاي مراكز درماني همانند  كيفيت خدمات درماني و زير ساخت

 طرفه لوژي مدرن، انعقاد قرارداد دونوپزشكان متخصص، تك

 اي براي ارجاع ت منطقهأبين بيمارستان خصوصي اردن و هي

د به اردن، فراهم آوردن تسهيلات براي بيماران خو

المللي از  اعتبار بخشي بين ي ييديهأگذاران و دريافت ت سرمايه

ثيرگذار در ارتقاي صنعت گردشگري پزشكي أجمله عوامل ت

  ).15( در نظر گرفته شده است

نشان داد كه دولت  2006پژوهشي در تايلند در سال 

ها مبني بر  اتژيريزي و تدوين استر تايلند در حال برنامه

ها،  هاي مركز درماني و بيمارستان زير ساخت ي توسعه

تكنولوژي و تجهيزات پزشكي نيروي انساني متخصص در 

صنعت گردشگري پزشكي  ي پزشكي براي توسعه ي زمينه

  ).16( است

اين پژوهش با هدف بررسي  ،با توجه به موارد پيشگفت

ان و صنعت گردشگري پزشكي اير ي راهكارهاي توسعه

  .ها صورت گرفته است بندي آن اولويت

  

  روش بررسي

تحليلي مقطعي  -هاي توصيفي پژوهش حاضر از نوع پژوهش

و در شهر تهران صورت گرفته  1387-88است كه در سال 

در  :مرحله صورت گرفته است 3اين پژوهش در . است

اي و اينترنتي معتبر  با استفاده از منابع كتابخانه اول ي مرحله

در  .اتي در مورد صنعت گردشگري پزشكي استخراج شدكلي

گردشگري  ي دوم با مصاحبه با كارشناسان حوزه ي مرحله

سلامت در سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري و وزارت 

هاشمي نژاد،  بيمارستان 7 ،پزشكي شآموزو درمان  ،بهداشت

به عنوان  دي، مركز قلب تهران صارم، اله، لاله، پارسيان، بقيه

 17 .ها انتخاب شد آوري داده مورد پژوهش براي جمع ي امعهج

مدير  مدير بيمارستان،( هاي منتخب نفر از مديران بيمارستان

به صورت سرشماري به عنوان نمونه ) مدير كيفيت پرستاري،

سوم با توجه به مطالعات انجام  ي در مرحله. انتخاب شدند

، ي پزشكيگردشگر صنعت يدر ارتقا مؤثرفاكتورهاي  ،شده

 .تدوين گرديدتهيه و  در دو قسمت اي نامه به صورت پرسش

الات در رابطه با مشخصات ؤس ،نامه در قسمت اول پرسش

ان و در قسمت دوم ربيمارستان و اطلاعات فردي مدي

) 1-10 ي الات در طيفي از درجهؤس( الؤس 30 ،نامه پرسش
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صنعت گردشگري  ي ثر در توسعهؤشاخص م 4مشتمل بر 

 ي توسعهشاخص . 1 :كي به شرح زير طراحي گرديدپزش

استراتژي  ي شاخص توسعه. 2استراتژي زير ساخت عمومي 

 .4استراتژي محصولات  ي شاخص توسعه. 3 و منابع انساني

  .استراتژي ي شاخص توسعه

زمون آنامه از  پرسش پاياييگيري  اندازه به منظور

Cronbach’s alpha بر  اين مقدار. استفاده شده است

براي . باشد مي 87/0نامه  هاي حاصل از پرسش اساس داده

نامه از نظرات استادان محترم  تعيين اعتبار و روايي پرسش

تهران  پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي ي دانشكده

  .ييد قرار گرفتأگيري شد و اعتبار آن مورد ت بهره

 افزار نرم هاي حاصل از اين مطالعه با آماري دادهآناليز 

SPSS ي آمار فراواني  هيپس از ارا .انجام گرفت 16ي  نسخه

 محل خدمت، جنسيت،( در رابطه با متغيرهاي دموگرافيكي

بررسي ) سمت و مدت آشنايي با گردشگري پزشكي

ي صنعت گردشگري پزشكي رابطه  متغيرهايي كه با توسعه

  و  One way ANOVAبا استفاده از آزمون  ،داشتند

T-test در نهايت پس از شناسايي  صورت گرفت و

ي  در توسعه )P>  05/0( دار يمتغيرهايي كه به طور معن

بندي عوامل  اولويت ،ثير داشتندأصنعت گردشگري پزشكي ت

  .ي اين صنعت صورت گرفت مؤثر در توسعه

  

  ها   يافته

نامه را پاسخ داده  نفر كه پرسش 17در اين پژوهش از مجموع 

 6/70( در بخش خصوصي مشغول بيشترين افراد، ،بودند

درصد از افراد  3/33حدود  .بودند )درصد 7/64( و خانم )درصد

سال با موضوع گردشگري پزشكي آشنايي  1 مدت كمتر از

درصد مدير  4/29در رابطه با شغل افراد در بيمارستان . داشتند

درصد مدير  4/29درصد مدير پرستاري و  2/41بيمارستان، 

نشان داد كه بين  tآزمون آماري  .كيفيت بيمارستان بودند

زير ساخت عمومي با محل خدمت  ي شاخص استراتژي توسعه

همچنين  .)P>  05/0( دار آماري وجود داشت ارتباط معني

 ي دار را بين شاخص استراتژي توسعه ها ارتباط معني   يافته

  .)P>  05/0( محصول و محل خدمت نشان داد

 ي داري بين توسعه عنياين مطالعه نشان داد كه ارتباط م

زير  ي صنعت گردشگري پزشكي با شاخص استراتژي توسعه

استراتژي  منابع انساني، ي استراتژي توسعه ساخت عمومي،

 ي سيستم اطلاعاتي و بازاريابي و استراتژي توسعه ي توسعه

 4بدين معنا كه هر  ).P>  05/0( درمحصول وجود دا

مؤثر بوده صنعت گردشگري پزشكي  ي شاخص در توسعه

  ).1جدول (است 

ترين عوامل مؤثر در ارتقاي صنعت گردشگري  مهم

 ي زير پزشكي از ديدگاه مديران به ترتيب استراتژي توسعه

ي منابع  استراتژي توسعه ،)42/81 ميانگين( ساخت عمومي

ي سيستم  استراتژي توسعه ،)78/80 ميانگين( انساني

ي  استراتژي توسعه و )54/76ميانگين ( اطلاعاتي و بازاريابي

از نظر مديران در  .بوده است )85/68ميانگين ( محصول

عامل توجه به  ،ساخت عمومي ي زير شاخص استراتژي توسعه

انتقال وي از  ي لهأمسائل فراسازماني درمان بيمار از جمله مس

 تداركات ،فرودگاه به بيمارستان، سكونت وي و همراهان

 و به عنوان اولويت اول )882/95 ميانگين... ( تفريحي و

عامل عملياتي شدن موضوع توسط بخش خصوصي و احتراز
  

  )1378-88(هاي مؤثر در ارتقاي صنعت گردشگري پزشكي    ارتباط بين متغيرهاي پژوهش با شاخص :1جدول 

  متغير

  

  شاخص

صنعت گردشگري  ي توسعه

  )متغير اصلي( پزشكي

مدت آشنايي با   جنس

  گردشگري پزشكي

محل 

  خدمت

  متس

P value P value  P value  P value  P value  

  866/0  044/0  969/0  925/0  019/0  زيرساخت عمومي ي استراتژي توسعه

  920/0  245/0  988/0  233/0  043/0  منابع انساني ي استراتژي توسعه

  487/0  074/0  601/0  841/0  0143/0  سيستم اطلاعاتي و بازاريابي ي استراتژي توسعه

  528/0  044/0  601/0  857/0  044/0  محصول ي سعهاستراتژي تو
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در  )353/62 ميانگين( گونه دخالت مستقيم دولت از هر

ي منابع انساني،  در شاخص استراتژي توسعه ت آخر،ياولو

 ي كادر درماني آموزش ديده(نيروي انساني  ي عامل توسعه

در اولويت اول و ) 471/86ميانگين ) (به زبان خارجه آشنا

ر سنجي از بيماران خارجي توسط بيمارستان عامل نظ

در اولويت آخر، در شاخص استراتژي ) 059/77ميانگين (

عامل امكان انجام  ،ي سيستم اطلاعاتي و بازاريابي توسعه

در اولويت اول و  )706/94ميانگين (پيگيري پس از ترخيص 

ميانگين ( رت بهداشتاآمار بيماران به وز ي هيعامل ارا

ي  ولويت آخر و در شاخص استراتژي توسعهدر ا) 176/51

 هاي قانوني با كشورهاي هدف عامل داشتن پروتكل ،محصول

در اولويت اول و عامل هماهنگي بين ) 647/87ميانگين (

اولويت آخر در  )765/51ميانگين (ها  مراكز درماني و بانك

  ).2جدول ( قرار دارند
  

  )1387-88(صنعت گردشگري پزشكي  ي گويي به عوامل مؤثر در توسعه تهران در پاسخ هاي منتخب ميانگين مديران بيمارستان: 2جدول

  ميانگين  موضوع  شاخص

ي  توسعه
استراتژ

 
 ي

ت عمومي
زير ساخ

  

  882/95  ... انتقال وي از فرودگاه به بيمارستان، سكونت وي و همراهان، تداركات تفريحي و ي لهأتوجه به مسائل فراسازماني درمان بيمار از جمله مس
  882/95  ها توسط بيمارستان )JCI( المللي مشترك كميسيون بين ي ييديهأاخذ ت

  941/92  داشتن وب سايت مركزي براي دسترسي بيماران به اطلاعات مراكز درماني و تسهيلات مربوط
  588/90  رفع مشكل ويزا و تسهيل بيشتر آن

  588/90  انتخاب درست بازار هدف
  059/87  رماني خاصوجود يك ويزاي د

  882/85  هاي درماني به تفكيك نوع بيماري با توجه به كشور هدف تعيين تعرفه
  529/83  امكانات بعد از درمان براي بيمار و همراه او ترين فاصله با بيمارستان با داشتن وجود هتل داراي استانداردهاي مورد تأييد در نزديك

  765/71  دار باشد نقل بيماران را عهده حمل و تنهاهاي توريسم پزشكي كه  تدارك آژانس
  765/71  ها از وزارت بهداشت داشتن مجوز بيمارستان

  588/70  ....)مهندسي مجدد و ( تغييرات زيربنايي و سريع مراكز درماني
  824/68  المللي در خصوص خدمات درماني با بيماران خارجي بين ي عقد قرارداد با بيمه

  941/62  ت براي پرداخت الكترونيكيوجود تسهيلا
  353/62  گونه دخالت مستقيم دولت عملياتي شدن موضوع توسط بخش خصوصي و احتراز از هر

ي  
استراتژ

توسعه
 

 ي
انسانيمنابع 

  

  471/86  )آشنا به زبان خارجه ي كادر درماني آموزش ديده(نيروي انساني  ي توسعه
  824/78  هاي اجرايي جاد هماهنگي بين بخشي در بخشمتولي شدن يك سازمان فرابخشي براي اي

  059/77  نظر سنجي از بيماران خارجي توسط بيمارستان

ي توسعه
استراتژ

 
 ي

سيستم 
  

اطلاعاتي و بازاريابي
  

  706/94  امكان انجام پيگيري پس از ترخيص
  412/89  پزشكي با بيمار خارجي قبل از سفر بيمار به ايران ي وجود امكاناتي براي مشاوره

  529/83  استراتژي بازاريابي و همه جانبه در رابطه با توريسم پزشكي
  059/87  گردشگري پزشكي جهان ي وجود نام كشور ايران در نقشه

  471/76  داشتن نام تجاري براي تسهيلات پزشكي
  471/76  ...آثار تاريخي و  هاي حيات وحش، ملي، موزهتبليغات تسهيلات درماني ايران در كنار ساير خدمات و كالاهاي گردشگري از جمله پارك 

  529/53  هاي خارجي هايي همچون توزيع، تبليغ و اطلاع رساني توريسم پزشكي كشور به شركت واگذاري فعاليت
  176/51  آمار بيماران به وزرات بهداشت ي هيارا

ي توسعه
استراتژ

 
 ي

صول
مح

  

  647/87  هاي قانوني با كشورهاي هدف داشتن پروتكل
  471/86  هاي خدمتي متنوع براي بيماران وجود بسته

  529/63  ها با ساير صنايع گردشگري هماهنگي سازي صنايع مختلف مانند مراكز درماني و بيمارستان
  412/59  ها تخصيص تسهيلات مالي توسط دولت براي بيمارستان

  765/51  ها هماهنگي بين مراكز درماني و بانك
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  بحث

 ي زير داري بين استراتژي توسعه ي معني ن مطالعه رابطهدر اي

استراتژي  ي محصول، ، استراتژي توسعه ساخت عمومي

ي سيستم اطلاعاتي  استراتژي توسعه ي منابع انساني، توسعه

ثيرگذار در ارتقاي صنعت گردشگري أبه عنوان عوامل ت

پزشكي با مدت آشنايي افراد با موضوع گردشگري پزشكي 

 تحقيقي كه كاظمي در اين راستااين نتايج با . اشتوجود ند

همچنين نتايج پژوهش  ).2(باشد  ميهمسو  ،انجام داده است

 و  ساخت عمومي ي زير نشان داد كه بين استراتژي توسعه

 ي ي محصول با محل خدمت افراد رابطه استراتژي توسعه

به طوري كه مديراني كه در ؛ وجود داشت يدار معني

اهميت بيشتري را براي ، هاي دولتي مشغول بودند بيمارستان

. پزشكي قائل شدند يگردشگر ي اين عوامل در توسعه ثيرأت

هاي داخلي و خارجي در  در بررسي به عمل آمده در پژوهش

ي گردشگري  مورد بررسي اعتبار بين محل خدمت و توسعه

  .اي وجود نداشت پزشكي مطالعه

كه از نظر مديران  اين بودحاضر از نتايج ديگر پژوهش 

ي كميسيون  ييديهأهاي منتخب عواملي مانند اخذ ت بيمارستان

انتخاب درست بازار  رفع مشكل ويزا، المللي مشترك، بين

امكان انجام پيگيري پس از  ي نيروي انساني، توسعه هدف،

هاي بازاريابي و همه جانبه در رابطه  تدوين استراتژي ترخيص،

ي صنعت گردشگري  اند در توسعهتو مي ،با گردشگري پزشكي

اي كه در تايلند انجام شد به عامل  در مطالعه .مؤثر باشد

عاملي تأثيرگذار در صنعت گردشگري بازاريابي به عنوان 

 ).16(پزشكي اشاره شده بود 

در پژوهشي كه توسط كاظمي با عنوان راهكارهاي جذب 

شود كه از نظر  گردشگر پزشكي انجام شد، ملاحظه مي

هشگر همكاري و مشاركت بين بخشي در سطح كلان و پژو

هاي پايه  زير ساخت ي منابع انساني، توسعه ي عملياتي، توسعه

ي  المللي براي مراكز ارايه دهنده و درماني، كسب اعتبار بين

خدمات در بخش سلامت و گردشگري و در نهايت بازاريابي 

ان ي گردشگري پزشكي اير مؤثر، از عوامل مؤثر در توسعه

هاي پژوهش حاضر را تأييد  اين پژوهش نيز يافته. باشد مي

در پژوهشي كه توسط شالبافيان انجام شد ). 2(نمايد  مي

ي صنعت گردشگري پزشكي را  پژوهشگر راهكارهاي توسعه

سياسي،  -اجرايي، اقتصادي، قانوني -شامل راهكار اداري

لعه به در اين مطا .نمايد بندي مي و ترفيعي تقسيم بازاريابي

گذاري واحد در  ي خدمات پزشكي و سيستم قيمت تعيين تعرفه

 قوانين تسهيل صدور ويزاي پزشكي، تمام مراكز درماني،

نظارت وزارت بهداشت، اعتبار  گذاري، راهكار تشويق سرمايه

استفاده از مراكز تفريحي و مراكز اسپا  بخشي مراكز درماني،

هاي آموزشي براي  برگزاري دوره در مجاورت مراكز پزشكي،

كاركنان خدمات مستقيم بخش سلامت و گردشگري و ايجاد 

ي گردشگري پزشكي در ايران  پرتال اطلاع رساني در زمينه

ي گردشگري سلامت اشاره شده  به عنوان راهكارهاي توسعه

ي ديگر با عنوان بررسي  ا همچنين در مطالعه ).17( است

از كشور كه در سوابق صدور كالا و خدمت پزشكي به خارج 

هاي بنيادي از  به اهميت انجام فعاليت ،ايران انجام شده است

توجه به مسائل  ،موزش همگاني زبان انگليسيآجمله ترويج و 

فراسازماني درمان بيمار از جمله انتقال وي از فرودگاه به 

تفريحي، انتخاب درست سكونت وي و تداركات  بيمارستان،

المللي، رفع مشكل  ميسيون بينك ي بازار هدف، اخذ تأييديه

 ).18( نمايد اشاره ميويزا و هماهنگي بين بخشي 

Nagarajan  توسعه و اجراي راهبرد مشترك مابين بازيگران

اين صنعت را براي موفقيت كشور هند در صنعت گردشگري 

  ).19(داند  پزشكي لازم مي

در پژوهش ديگري كه در تايلند انجام گرديد ملاحظه 

براي ارتقاي صنعت گردشگري پزشكي، شود كه  مي

 از پزشكان. الف: بيمارستان بايد اقدامات زير را انجام دهد

در بخش تجهيزات . ب. استفاده نمايد ماهرموزش ديده و آ

 گذاري كند و كيفيت واحد درماني را افزايش پزشكي سرمايه

فضاي عمومي بيمارستان را از بخش درماني تفكيك . ج. دهد

گويي سريع به درخواست بيماران  طريق پاسخ از .د .نمايد

بين پزشك و بيمار ايجاد  مشورتي ي توسط پرسنل يك رابطه

به . ح. ها نظر بخواهد نآبه نياز بيماران توجه كند و از ، كند

  تسهيلاتي همچون مترجم و . خ .دنبال مزيت رقابتي باشد
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  ).20( وردآهماهنگي با هتل را به وجود و خدمات تفريحي 

 .ر پژوهش حاضر نيز به تمام اين موارد اشاره شده استد

Harahsheh گردشگري درماني «پژوهشي با عنوان  در

كند كه  بيان مي ،»آن براي توسعه تظرفي: طبيعي در اردن

ي اين صنعت عبارت از  ترين موانع موجود بر سر راه توسعه مهم

فقدان  ،هاي لازم ساخت نوپا بودن اين صنعت و نبود زير

مسؤولان كمبود توجه لازم  و اهبردهاي مشخص بازاريابير

لذا با  .باشد مي گردشگري به ارزش اثرات گردشگري سلامت

 و زير ساخت عمومي ي توسعه Harahsheh توجه به نتايج

اهكارهاي توسعه گردشگري راز جمله  بازاريابي ي توسعه

 خواني دارد هم هاي پژوهش حاضر يافته پزشكي مي باشد كه با

پژوهشي در اردن در خصوص صنعت گردشگري پزشكي  .)4(

هاي دولتي و خصوصي و  اردن، هماهنگي ميان بيمارستان

هايي براي  تدوين برنامه فراهم كنندگان خدمات گردشگري،

هاي آموزشي زبان  برگزاري دوره پيگيري بيماران بعد از درمان،

ارهاي ساخت خدمات درماني را از راهك ي زير انگليسي و توسعه

  ).21( داند ي گردشگري پزشكي اين كشور مي   مؤثر توسعه

  

  گيري نتيجه

ي منابع انساني،  همانطور كه ذكر شد از نظر مديران توسعه

ي  ساخت عمومي و توسعه ي زير توسعه ي محصول، توسعه

ثيرگذار در صنعت أاطلاع رساني و بازاريابي چهار عامل ت

ايجاد  لازم است تا بابنابراين  .باشد گردشگري پزشكي مي

هماهنگي  گذاران، راهكارهاي تشويقي براي سرمايه

بررسي  هاي دخيل در صنعت گردشگري پزشكي و سازمان

ي  زمينه را براي توسعه ساير اقدامات انگيزشي مسؤولان امر،

چرا كه گردشگري پزشكي يكي از  ؛اين صنعت فراهم آورد

  .ي براي كشور استورآارزشمند در ارز الوصول و هاي سريع راه

  
  

  ها و دستاوردهاي اصلي اين مطالعه چيست؟ يافته

فرايند  زير ساخت عمومي همانند تقويت ي تر گردشگري پزشكي در كشور، توسعه سريع ي توسعه برايپژوهش حاضر نشان داد كه 

داشتن وب سايت مركزي براي  ،(JCI)المللي مشترك  كميسيون بين ي ييديهأاخذ ت گردش بيمار از ورود به كشور تا خروج،

 ي منابع انساني، توسعه ي همچنين توسعه. لازم است انتخاب درست بازار هدف و رفع مشكل ويزا ،دسترسي بيماران به اطلاعات

عت سلامت هماهنگي صنو  تي متنوع براي بيماراناهاي خدم بسته محصول همانند تدوين ي سيستم اطلاعاتي و بازاريابي، توسعه

  .باشد گردشگري از الزامات ارتقاي صنعت گردشگري پزشكي مي با صنعت

  ي عملي براي آنان دارد؟ مخاطبان اصلي اين مطالعه چه كساني هستند و اين مطالعه چه توصيه

وزارت بهداشت، درمان و (گيران صنعت گردشگري پزشكي  گذاران و تصميم ي سياست استفاده تواند مورد نتايج اين پژوهش مي

ريزي نيروي انساني، گسترش بازاريابي و تقويت زير  براي برنامه )امور خارجه شكي، سازمان گردشگري و وزارتآموزش پز

اقتصادي كشور اقدام  ي هاي ضروري صنعت گردشگري پزشكي قرار گيرد تا در جهت ارتقاي اين صنعت و در نتيجه توسعه ساخت

  .نمايند
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Medical Tourism Industry in Iran: Strategies for Development* 

Naser Sadr Momtaz, PhD1; Zahra Agharahimi2 

Abstract 
Introduction: Medical tourism as one of the dimensions of tourism is helping in sustainable 
development and dynamics of the economy. Considering the low cost and high income of the 
industry and its role on strengthening country health structures, many developing countries 
focused their attention on the industrial sector and planning for it. The purpose of this research 
was to investigate effective factors in developing of medical tourism from managers' view point 
of selective hospital in Tehran and prioritizes them. 
Methods: In this descriptive cross-sectional research 17 managers (hospital manager, Quality 
manager, and nursing manager) from Hashemi Nejad, Dey, Heart Center, Sarem, Laleh, Parsian, 
Baghiatallah hospital in Tehran were enrolled in 2008-9. Data was collected by a two-part 
questionnaire. It was completed by managers after confirmation of its academic validity and 
reliability by an 87 percent reliability Cronbach's alpha test. Effective factors in developing of 
medical tourism were prioritized in 4 indicators including, public infrastructure development 
strategy, human resources development strategy, information systems development strategy and 
marketing, product development strategies Data were analyzed using the SPSS16 software and 
descriptive analytical statistical tests. 
Results: 70.6% of managers working in the private sector, 64.7% of women, 41.2% of nurse 
managers and 33.3% of managers have been familiar with medical tourism less than a year. There 
was significant relationship between the development of medical tourism and effective indicators 
in developing (P < 0.05). The most influential factors in the development of medical tourism 
from the opinion of managers were public infrastructure development strategy, human resource 
development strategy, information system development strategy and marketing, product 
development strategy, respectively. 
Conclusion: For the development of medical tourism industry it is suggested that government 
should consider all effective factors by designing a comprehensive and coordinated program in 
this regard. 
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