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   هاي هاي آموزش ضمن خدمت كتابداران كتابخانه دوره نيازسنجي

  *شهر اصفهانهاي دولتي  دانشگاه

 2، شهين مجيري1ليلا شهرزادي
  

  چكيده

هاي اطلاعاتي و نيازهاي اطلاعاتي  آوري اطلاعات، حجم عظيم اطلاعات، تنوع محمل فن ي سرعت تحولات در عرصه :مقدمه

ريزي  برنامه. طلبد گويي سريع، صحيح و با كيفيت به نيازهاي كاربران را مي اين تحولات به منظور پاسخ روزافزون، همگامي كتابداران با

هاي آموزش ضمن خدمت  براي آموزش كتابداران در گرو انجام مطالعات دقيق نيازسنجي است و اين پژوهش با هدف نيازسنجي دوره

  .انجام گرفته است هانشهر اصفهاي دولتي  دانشگاه هاي كتابخانه كتابداران

پژوهش را كتابداران  ي جامعه. انجام گرفته است 1387پيمايشي در سال  ي اين پژوهش از نوع كاربردي است و به شيوه :روش بررسي

. نفر بود، تشكيل دادند 180ها  سرشماري انتخاب شدند و تعداد آن ي هاي دولتي شهر اصفهان كه به شيوه هاي دانشگاه كتابخانه

عودت داده شده با  ي نامه پرسش 142هاي  محقق ساخته انجام شد و در نهايت تحليل داده ي نامه ها با استفاده از پرسش آوري داده جمع

 82/0برابر با  Cronbach’s alpha ي نامه با نظر خواهي از استادان و پايايي آن با محاسبه روايي پرسش. صورت گرفت SPSSافزار  نرم

  .سنجيده شد

هاي جستجوي اطلاعات در  ي آموزش ضمن خدمت عبارت از آشنايي با شيوه نتايج نشان داد بيشترين ميزان نياز در حوزه :ها يافته

ها و روش تحقيق در كتابداري و اطلاع  هاي اطلاعاتي و جستجو در آن هاي ارتباطي كتابداران و آشنايي با بانك اينترنت، اصول مهارت

  .رساني هستند

اختصاص يابد و اين  ها موارد ذكر شده در يافتهها به  هاي ضمن خدمت در كتابخانه آموزش ي بايست اولويت ارايه يم :گيري نتيجه

  .ها اجرا شود و مورد ارزيابي قرار گيرد ها با محتواي آموزشي غني، مدرسان متخصص و به طور مداوم در كتابخانه دوره

  .هاي دانشگاهي؛ كتابداران؛ نيازهاي آموزشي زها؛ كتابخانهكارآموزي ضمن خدمت؛ بررسي نيا :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله

  29/9/89 :پذيرش مقاله    22/3/89 :اصلاح نهايي    30/4/88: مقاله دريافت

 .شهر اصفهانهاي دولتي  دانشگاه هاي هاي آموزش ضمن خدمت كتابداران كتابخانه دوره نيازسنجي. شهرزادي ليلا، مجيري شهين :ارجاع

  .576-566 ): نامه ويژه( 7؛ 1389اطلاعات سلامت  تيريمد
  

  مقدمه

ثير قابل أآموزش صحيح و مناسب از جمله عواملي است كه ت

توجهي در ارتقاي سطح كمي و كيفي خدمات كاركنان هر 

 به عبارت ديگر بهبود خدمات هر سازمان .نهاد و سازماني دارد

حيح منابع انساني اي مبتني بر آموزش ص در گرو رشد حرفه

 باشد كه توسط مي 286185 ي قيقاتي شمارهاين مقاله برگرفته از طرح تح* 

  .دانشگاه علوم پزشكي اصفهان حمايت شده استمعاونت پژوهشي 

شكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، كتابداري و اطلاع رساني پز مربي، .1

  )مسؤول ي نويسنده. (اصفهان، ايران
Email: shahrzadi2004@yahoo.com 

، دانشگاه علوم پزشكي پزشكي رساني كتابداري و اطلاع ،كارشناس ارشد .2

 .، اصفهان، ايراناصفهان
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ها و مراكز اطلاع رساني نيز به  كتابخانه .)1( آن سازمان است

هاي خدمت محور از اين امر مستثني  عنوان يكي از سازمان

حجم عظيم اطلاعات و به تبع آن آلودگي اطلاعات، . نيستند

هاي اطلاعاتي و افزايش روز افزون تقاضاي  تنوع محمل

هاي  ها به همراه تحول در شيوه اطلاعاتي كاربران كتابخانه

 ي ارايهاطلاعات و نيار به  ي آوري، سازماندهي و اشاعه فراهم

ها، لزوم همگاهي و  خدمات نوين اطلاع رساني در كتابخانه

همراهي كتابداران با موج عظيم تحولات را صد چندان كرده 

توانند  به بيان ديگر در عصر حاضر كتابداران زماني مي. است

هاي جديد،  وريآ را حفظ كنند كه همراه با ظهور فن نقش خود

و اين امر جز در ) 2( هاي لازم تلاش كنند براي كسب مهارت

هاي غني آكادميك در طول دوران تحصيل و  آموزش ي سايه

هاي ضمن خدمت در محيط  آموزش مداوم در قالب آموزش

به طور . ها ميسر نيست كار و متناسب با نيازهاي مهارتي آن

هايي است كه  هاي ضمن خدمت از جمله آموزش آموزشي كل

اي كاركنان و در محيط واقعي كار  متناسب با نيازهاي حرفه

به عنوان ابزار هماهنگ سازي  و شود يريزي م برنامه

محول شده به  اطلاعات و مهارت نيروي انساني، با مشاغل

چه در اين ميان اهميت  آناما . كند عمل مي ايشان

يابد، شناخت دقيق نيازهاي واقعي كتابداران  اي مي العاده فوق

آموزش ضمن هاي  دورهبه عنوان پايه و اساس  ،هر كتابخانه

ها را با  وري اين دوره تواند بهره مي اين امر. باشد خدمت مي

 اه معمول صرف آنبه طور قابل توجهي كه  ي توجه به هزينه

برگزاري اين نيل به هدف غايي  ي و زمينه هدشود، ارتقا د مي

اي  هاي حرفه و مهارت ها يعني ارتقاي سطح علمي دوره

جز نيز تعيين دقيق نيازهاي آموزشي  ؛را فراهم سازدكتابداران 

 نيازسنجي .باشد پذير نمي امكان نيازسنجي مطالعات ي در سايه

)Needs assessment (دار براي تعيين  فرايندي نظام

در  ها و جود و هدفبين وضع مو ي اهداف، شناسايي فاصله

ترين  مهم. )3( باشد ها براي عمل مي اولويتنهايت تعيين 

هاي نيازسنجي عبارت از تدارك اطلاعات براي  هدف

ريزي، ارزيابي و سنجش، شناسايي نقاط ضعف سازمان،  برنامه

بهتر  ي كاركنان و سازمان و بالاخره استفاده ي رشد و توسعه

 آموزشي نيازسنجي. شدبا مي از منابع و امكانات موجود

)Training needs assessment ( تعيين نيازهاي

ريزي آموزش كاركنان و در  آموزشي است و اولين گام برنامه

واقع نخستين عامل ايجاد و تضمين اثربخشي كاركرد آموزش 

مبناي  ،درستي انجام شوده و بهسازي است كه اگر ب

اثربخشي و  ي ريزي به عنوان نقشه تري براي برنامه عيني

ها فراهم خواهد شد و احتمال تطابق آن  طبع ساير فعاليتبال

شغلي كاركنان و در نهايت،  ي با نيازهاي سازمان، حوزه

  .اثربخشي آنان افزايش خواهد يافت

 )In- Service Training( آموزش ضمن خدمت

هاي مرتبطي است كه در  ييعبارت از دانش، مهارت و توانا

با اين توصيف اهداف  .شود مي ارايه به كاركنان محل كار

به روز كردن  .2 بهبود عملكرد .1 شاملآموزش ضمن خدمت 

آماده سازي براي  .5 ليحل مسا .4 شغل ترفيع. 3 اطلاعات

  .)4(شود  مي سازماني فاسازي جديد با اهد آشنا. 6و  ترفيع

نيازسنجي با شناسايي نيازهاي مهم، مبنايي براي اهداف 

براي سازماندهي ساير عناصر مهم حول محور  و بستر مناسبي

ي  بنابراين كليه .سازد فراهم مي ،نيازهاي اولويت يافته

تصميمات در خصوص تدارك اهداف خاص، محتواي آموزشي 

مؤثر از ساير منابع و امكانات محدود  ي مناسب و استفاده

  .)5( است نيازسنجيتابعي از مطالعات ) انساني، مالي و مادي(

تعيين  به منظور نيازسنجيانجام مطالعات  امروزه

هاي اساسي برگزاري  هاي آموزشي يكي از پايه اولويت

در اين خصوص . هاي آموزشي ضمن خدمت است دوره

هاي مختلف آموزش كاركنان  مطالعات بسياري در حوزه

جمله موارد مرتبط با  مشاغل مختلف انجام گرفته است كه از

توان به موارد زير اشاره  اني ميكتابداري و اطلاع رس ي حوزه

  :نمود

گذاري شركت در تأثيرخود ميزان  ي در مطالعه كوشا

 ،)درصد 90(هاي تخصصي شامل جستجو در اينترنت  دوره

 94(هاي اطلاعاتي علمي و تخصصي  جستجو در پايگاه

 76( ارزيابي و استناد به منابع اطلاعاتي الكترونيكي ،)درصد

: نشر اينترنتي و )درصد 84( طراحي سايت شخصي ،)درصد
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 83(هاي الكترونيكي  آشنايي با منابع مرجع و مجلات و كتاب

ت علمي را زياد أبر فرآيند آموزش و تحقيق اعضاي هي) درصد

  .)6( ارزيابي كرده است

هاي آموزشي كتابداران را  اولويت زاده و دهكردي معرف

ماندهي ، خدمات مرجع، ساز)اطلاع رساني( آشنايي با اينترنت

تهيه و سفارش و خدمات  مواد، نمايه سازي و چكيده نويسي،

  .)7( اند عمومي اعلام كرده

خواني ضعيف  همو همكار در پژوهش خود به  تهوري

هاي آموزش كتابداري و اطلاع رساني با شرايط احراز  برنامه

  ).8(اشاره دارند هاي مورد انتظار  دانش و مهارت ا وه وليتؤمس

 96 كه اند خود اعلام كرده ي مطالعه زين دركار و فر نيك

هاي جديد احساس  درصد كتابداران نسبت به كسب مهارت

اي و آشنا نبودن كامل با  ها سواد رايانه كنند، آن نياز مي

ترين نياز  اي را مهم هاي رايانه هاي اطلاعاتي و شبكه پايگاه

  .)9( اند آموزشي خود تشخيص داده

ي ها اولويت دهد كه مي نشاني مزينان پژوهشهاي  يافته

افزارهاي  آوري اطلاعات، نرم تابداران عبارت از فنك آموزشي

هاي  كتابخانه، آشنايي با مراجع تخصصي، آشنايي با بانك

  .)10(هستند  رايانه اطلاعاتي و مباني

Mahmood  وAjmal khan  نيازهاي مهارتي

نايي متخصصان كتابداري و اطلاع رساني در پاكستان را توا

وري آ مديريت، خدمات فني، خدمات مرجع و اطلاع رساني، فن

  ).11(اند  هاي ارتباط عمومي ارزيابي كرده اطلاعات و مهارت

Chopra هاي مورد نياز آموزش  مهارت اي در مقاله

آوري  زير ساخت فنرا كشورهاي در حال توسعه  كتابداران در

 ري اطلاعات برآو فن ،افزار افزار و سخت مباني نرم، اطلاعات

خودكار سازي  ،اساس خدمات كتابداري و اطلاع رساني

، ايجاد منابع اطلاعاتي الكترونيكي باركد،آوري  فن ،كتابخانه

 ،فهرست نويسي منابع الكترونيكي، توسعه و طراحي وب

، هاي اطلاعاتي بر مبناي وب خدمات پايگاه، موتورهاي كاوش

هاي اطلاعاتي  يگاهاپ ،منابع اطلاعات الكترونيكي پيوسته

 ي جستجوي پيوسته ،هاي اطلاعاتي پيوسته بانك ،پيوسته

  .)12( اعلام كرد...  و متون

Wilson هاي  جداگانه در دوره ي حوزه 6 گنجاندن

هاي  با الويت سيستم آموزشي كتابداران و اطلاع رسانان را

مباحث كاربران و فراهم آورندگان اطلاعات  اطلاع رساني و

پيشنهاد  )از اطلاعات و آشنايي با رفتار اطلاع يابياستفاده (

  .)13( كرد

Vallejo ي هاي جامعه حل فايق آمدن بر چالش راه 

هاي آن را تربيت نسل  اطلاعاتي و برآورده كردن خواسته

هاي نوين ذخيره و  روش ي جديدي از كتابداران در حوزه

  .)14(داند  بازيابي اطلاعات مي

هاي  آموزش نيازسنجيبا تا  بودبر آن نيز پژوهش حاضر 

هاي آموزشي كتابداران  ضمن خدمت به تعيين اولويت

تا  زدپردابشهر اصفهان  هاي دولتي هاي دانشگاه كتابخانه

هاي ضمن  اي علمي، متوليان برگزاري دوره د با پشتوانهبتوان

هاي آموزشي مفيد و    دوره خدمت كتابداران را در برگزاري

  .ياري رساندآنان متناسب با نيازهاي 
  

  روش بررسي

پيمايشي است كه  ي پژوهش حاضر از نوع كاربردي و به شيوه

اين پژوهش آماري  ي جامعه. انجام گرفته است 1387در سال 

شهر دولتي ي ها دانشگاهدانشگاهي  هاي را كتابداران كتابخانه

هاي مركزي و اقماري دانشگاه  شامل كتابخانه(اصفهان 

نشگاه اصفهان، دانشگاه علوم پزشكي صنعتي اصفهان، دا

به علت كه مي داد تشكيل ) دانشگاه هنر اصفهان و اصفهان

 ي گيري به شيوه نمونه ،آماري ي محدود بودن حجم جامعه

نفر مورد مطالعه قرار  180و در مجموع نجام شد سرشماري ا

استفاده از  هاي پژوهش با گرد آوري داده. گرفتند

 خود پژوهشگران ساخته شده بود،اي كه توسط  نامه پرسش

بخش : در سه بخش تنظيم گرديد نامه پرسش. انجام گرفت

مشخصات جمعيت شناختي كتابداران، بخش دوم شامل اول 

 ي الاتي جهت تعيين نيازهاي كتابداران در حوزهؤشامل س

الاتي جهت تعيين ؤهاي عمومي و بخش سوم شامل س مهارت

پژوهش بود و مقياس  ي نيازهاي تخصصي كتابداران جامعه

 .اي ليكرت تنظيم گرديد رتبه 5اين سنجش بر اساس طيف 

صاحب نظر  انادتنفر از اس 5از  نامه پرسشجهت روايي 

كتابداري و اطلاع رساني نظر خواهي شد و نظرات  ي رشته
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ايشان اعمال گرديد و جهت تعيين پايايي و هماهنگي دروني 

در  Cronbach’s alphaضريب  نامه پرسشالات ؤس

طور ه ها ب نامه پرسشعدد از  20. محاسبه شد SPSSافزار  نرم

پژوهش توزيع و پس از  ي تصادفي بين كتابداران جامعه

 SPSSو وارد نرم افزار  گذاريها كد گردآوري، اطلاعات آن

محاسبه  82/0آن برابر با  Cronbach’s alpha شد و

ضوري بين نهايي به صورت ح ي نامه پرسشدر نهايت . گرديد

 142در نهايت . پژوهش توزيع شد ي كتابداران جامعه

 79تكميل شده دريافت گرديد كه در حدود  ي نامه پرسش

هاي حاصل از  داده. ها بود نامه پرسشدرصد از كل 

مورد تجزيه  SPSS افزار ها در نهايت با كمك نرم نامه پرسش

اهداف و تحليل قرار گرفت و جداول توزيع فراواني متناسب با 

ها هر يك از  در تحليل داده. الات پژوهش تنظيم گرديدؤو س

، 1 :بسيار كم: بندي شد اجزاي طيف ليكرت به شرح زير رتبه

و سپس ميانگين  5 :خيلي زياد، 4 :زياد، 3 :تاحدودي ،2 :كم

ها به عنوان  به دست آمده براي هر كدام از آن ي رتبه

  .ر گرفته شدشاخصي از ميزان نياز به هر مهارت در نظ

  

  ها يافته

 درصد پاسخ دهندگان، 4/63 نتايج تحقيق نشان داد كه

كتابداري و اطلاع  ي كتابداران داراي مدرك تحصيلي در رشته

 ي كتابداران را جواناني با سابقه درصد 2/28 باشند و   رساني مي

  .دهند سال تشكيل مي 5كمتر از 

دمت توزيع فراواني نيازهاي آموزش ضمن خ مورددر 

 ي شهر اصفهان در حوزه يهاي دانشگاه كتابداران كتابخانه

ها بيانگر آن بود كه كتابداران  بررسي ،عموميهاي  مهارت

داراي مدرك كتابداري و اطلاع رساني، همچنين كتابداراني 

كتابداري و اطلاع رساني  ها غير تحصيلي آن ي كه رشته

ي كه شامل هاي عموم نياز به آموزش مهارت ي در حوزه ،است

، آشنايي با Windows مباحث آشنايي با مباني رايانه و

Wordآشنايي با ، Power point آشنايي با ،Excel ،

افزارهاي برنامه نويسي  ، آشنايي با نرمAccess آشنايي با

هاي كامپيوتري، زبان عمومي،  وب، آشنايي با اينترنت و شبكه

نگارش  ي شيوه آشنايي با اصول بايگاني و مكاتبات اداري و

 به آموزش اينترنترا احساس نياز  نبيشتري ،علمي بود

  .اند نشان داده )12/4ميانگين ( و زبان عمومي )17/4ميانگين (

توزيع فراواني نيازهاي آموزش ضمن خدمت در مورد 

 ي هاي دانشگاهي شهر اصفهان در حوزه كتابداران كتابخانه

ميزان نياز به  ها نشان داد كه بررسي ،هاي تخصصي مهارت

 ي هاي تخصصي در بين كتابداراني كه رشته آموزش مهارت

از بين چهار  ،ها كتابداري و اطلاع رساني است تحصيلي آن

بندي شده به ترتيب به مرجع شناسي  تخصصي دسته ي حوزه

و مجموعه ) 20/4ميانگين (، اطلاع رساني )30/4ميانگين (

دسته از كتابداران  اين. اختصاص دارد) 07/4ميانگين (سازي 

مجموعه سازي،  ي حوزه ي هاي زير مجموعه از ميان مهارت

و از ) 24/4ميانگين (آشنايي با منابع اطلاعاتي الكترونيكي 

مرجع شناسي، اصول  ي حوزه ي ميان زير مجموعه

 ي از ميان زير مجموعه ،)76/4ميانگين (هاي ارتباطي  مهارت

، از ميان )36/4ميانگين (سازماندهي، آشنايي با مارك  ي حوزه

هاي  اطلاع رساني، آشنايي با بانك ي حوزه ي زير مجموعه

ميانگين (ها  جستجو در آن ي اطلاعاتي تخصصي و شيوه

مديريت، آشنايي با  ي حوزه ي و از ميان زير مجموعه) 45/4

ها و مراكز اطلاع رساني  هاي مديريت كتابخانه سازمان و شيوه

هاي اصلي آموزش ضمن خدمت  اولويترا در ) 11/4ميانگين (

  .اند  خود قرار داده

كتابداري  ي هاي تخصصي در حوزه در مورد ساير مهارت

ها  تحصيلي آن ي و اطلاع رساني در بين كتابداراني كه رشته

در مباحثي از جمله زبان  ،كتابداري و اطلاع رساني است

 ، آشنايي)33/4ميانگين (تخصصي كتابداري و اطلاع رساني 

آشنايي  و )22/4ميانگين ( با ارزيابي منابع اطلاعاتي اينترنتي

) 22/4ميانگين ( با روش تحقيق در كتابداري و اطلاع رساني

هاي آموزش ضمن خدمت بيش  احساس نياز به برگزاري دوره

  .از ساير موارد بود

ها غير  تحصيلي آن ي در بين كتابداراني كه رشته

ميزان نياز به آموزش  ،كتابداري و اطلاع رساني است

تخصصي به ترتيب  ي هاي تخصصي از بين چهار حوزه مهارت
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ميانگين (، مرجع شناسي )93/3ميانگين (به اطلاع رساني 

از . اختصاص دارد )53/3ميانگين (و مجموعه سازي ) 76/3

مجموعه سازي،  ي حوزه ي هاي زير مجموعه ميان مهارت

منابع اطلاعاتي افزارهاي تهيه و سفارش  آشنايي با نرم

مرجع  ي حوزه ي و از ميان زير مجموعه) 69/3ميانگين (

از ميان  ،)82/3ميانگين (هاي ارتباطي  شناسي، اصول مهارت

سازماندهي، نمايه سازي و چكيده  ي حوزه ي زير مجموعه

 ي حوزه ي ، از ميان زير مجموعه)65/3ميانگين (نويسي 

اي جستجوي اطلاعات ه اطلاع رساني، آشنايي با ابزار و شيوه

 ي حوزه ي و از ميان زير مجموعه) 71/4ميانگين (در اينترنت 

ها و  هاي مديريت كتابخانه مديريت، آشنايي با سازمان و شيوه

هاي  به عنوان اولويت) 75/3ميانگين (مراكز اطلاع رساني 

  .اند شدهاصلي آموزش ضمن خدمت اعلام 

صصي در هاي تخ ميزان نياز به آموزش ساير مهارت

كتابداري و اطلاع رساني در بين كتابداراني كه  ي حوزه

در  ،كتابداري و اطلاع رساني است ها غير تحصيلي آن ي رشته

، )66/4ميانگين (ها  مباحثي از جمله كاربرد آمار در كتابخانه

ميانگين (آشنايي با روش تحقيق در كتابداري و اطلاع رساني 

اي  انه و چيدمان كتابخانهتجهيزات كتابخ و ساختمان،) 00/4

  .بيش از ساير موارد است) 92/3ميانگين (

تحصيلي  ي به طور كلي مشاهده شد كتابداراني كه رشته

نسبت به كتابداران  ،ها غير كتابداري و اطلاع رساني است آن

احساس نياز كمتري  ،داراي مدرك كتابداري و اطلاع رساني

  .اند خدمت داشتههاي آموزش ضمن  نسبت به برگزاري دوره

هر يك از نيازهاي آموزشي ضمن خدمت كتابداران در مورد 

نشان  1طور كه نمودار  همانشهر اصفهان  هاي دولتي دانشگاه

 ي توان گفت كه كتابداران هر چهار دانشگاه جامعه دهد مي مي

هاي  مهارت ي پژوهش نياز به آموزش ضمن خدمت در حوزه

  .اند صصي اعلام داشتههاي تخ عمومي را كمتر از مهارت

شود  مشاهده مي 1هاي جدول  اساس آماره همچنين بر

 ي پژوهش در حوزه ي كه در هر چهار دانشگاه جامعه

كلي مرجع شناسي و  ي هاي تخصصي در دو حوزه مهارت

در يك ديد كلي . اطلاع رساني نياز بيشتري ابراز شده است

به آموزش  دهد كه بيشترين نياز نشان مي 1هاي جدول  آماره

پژوهش بين كتابداران  ي نامه پرسشهاي درج شده در  مهارت

تحصيلي  ي پژوهش حاضر بدون در نظر گرفتن رشته ي جامعه

و يا نام دانشگاه محل خدمت، به ترتيب آشنايي با ابزار و 

، )47/4ميانگين (هاي جستجوي اطلاعات در اينترنت  شيوه

، آشنايي )40/4نگين ميا(هاي ارتباطي كتابداران  اصول مهارت

ها  جستجو در آن ي هاي اطلاعاتي تخصصي و شيوه با بانك

هاي تحقيق در كتابداري و  ، آشنايي با روش)23/4ميانگين (

  .بوده است )11/4ميانگين (اطلاع رساني 
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  هاي دولتي شهر اصفهان نيازهاي آموزش ضمن خدمت كتابداران دانشگاه ي فراواني ميانگين رتبه: 1جدول 

  ميانگين رتبه  ها تعداد پاسخ  آموزشي ي نام دوره  ي كلي حوزه

     
ي

مجموعه ساز
  91/3  129  ازسنجي و فراهم آوري منابع علميهاي ني   شيوه  

  76/3  130  ها هاي ارتباط با آن آشنايي با ناشران داخلي و خارجي و شيوه
  87/3  130  ي تهيه و سفارش انواع منابع اطلاعاتي شيوه

  08/4  134  آشنايي با منابع اطلاعاتي الكترونيكي
  92/3  127  عاتيافزارهاي تهيه و سفارش منابع اطلا آشنايي با نرم

  71/3  131  مجموعه سازي الكترونيكي

     
مرجع شناسي

  

  40/4  131  هاي ارتباطي كتابداران اصول مهارت
  84/3  133  آشنايي با منابع مرجع چاپي

  08/4  136  آشنايي با منابع مرجع الكترونيكي

       
سازماندهي منابع

  63/3  133  بندي منابع كتابي نويسي و رده فهرست  
  64/3  135  )شنيداري - منابع ديداري(نويسي منابع غير كتابي  فهرست
  74/3  134  )منابع الكترونيكي(نويسي منابع غير كتابي  فهرست

  65/3  131  بندي و آشنايي با ابزار مربوط رده
  75/3  133  نمايه سازي و چكيده نويسي

  96/3  128  آشنايي با مارك

اطلاع رساني
  

  47/4  136  هاي جستجوي اطلاعات در اينترنت شيوه آشنايي با ابزار و
  23/4  139  ها جستجو در آن ي هاي اطلاعاتي تخصصي و شيوه آشنايي با بانك

  90/3  133  ي طراحي وب سايت كتابخانه شيوه
  95/3  127  اطلاعات و خدمات تحويل مدرك ي هاي اشاعه آشنايي با شيوه

  04/4  135  اي افزارهاي كتابخانه آشنايي با نرم
  07/4  133  آموزش آن به كاربران كتابخانه ي هاي سواد اطلاعاتي و شيوه آشنايي با مهارت

ت
مديري

  

  96/3  131  ها و مراكز اطلاع رساني هاي مديريت كتابخانه آشنايي با سازمان و شيوه
  56/3  130  هاي مديريت آرشيوها  شيوه

  73/3  127  هاي اطلاعاتي آشنايي با مديريت سيستم
  61/3  125  هاي مديريت دانش    اصول و شيوه

  54/3  129  هاي اطلاعاتي مديريت آشنايي با سيستم

ساير موارد
  

  99/3  129  ها هاي هوشمند در كتابخانه كاربرد سيستم
  05/4  130  آشنايي با ارزيابي منابع اطلاعاتي اينترنتي

  50/3  130  اصول آرشيو
  61/3  129  شنيداري -ديداري آشنايي با منابع اطلاعاتي

  20/3  129  آشنايي با صنعت چاپ و نشر
  90/3  134  ها اصول ايمني در كتابخانه

  82/3  128  اي ساختمان، تجهيزات كتابخانه و چيدمان كتابخانه
  81/3  129  هاي مطالعه و يادگيري   شيوه
  33/3  132  هاي صحافي كتاب   شيوه

  11/4  134  ابداري و اطلاع رسانيآشنايي با روش تحقيق در كت
  10/4  131  ها  كاربرد آمار در كتابخانه

  70/3  131  ها خدمات عمومي در كتابخانه
  09/4  135  زبان تخصصي كتابداري و اطلاع رساني

  03/4  128  اي كتابداري   آشنايي با اصول اخلاق حرفه
  60/3  130  )حق مؤلف(آشنايي با مقررات و حقوق ثبت آثار 

  92/3  136  هاي ايران و جهان آشنايي با كتابخانه
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  بحث

درصد افراد مورد  4/63پژوهش حاضر نشان داد كه تنها 

كتابداري و اطلاع  ي مطالعه داراي مدرك تحصيلي در رشته

له بيانگر عدم أرساني در مقاطع مختلف هستندكه اين مس

رشته، در بهينه از نيروي انساني تربيت شده در اين  ي استفاده

همين  وباشد  هاي مورد مطالعه به عنوان كتابدار مي دانشگاه

هاي صرف شده  هاي به هدر رفتن هزينه امر يكي از زمينه

جهت آموزش آكادميك دانش آموختگان كتابداري و اطلاع 

هاي گزاف به منظور  رساني و به دنبال آن صرف هزينه

و مراكز  ها آموزش نيروهاي غير متخصص شاغل در كتابخانه

ها جهت انجام امور  اطلاع رساني براي آماده ساختن آن

همچنين بيشترين تعداد كتابداران شاغل در  .باشد اي مي حرفه

كاري كمتر از  ي هاي تحت مطالعه را جوانان با سابقه دانشگاه

كاري  ي و پس از آن كتابداران با سابقه) درصد 2/28( سال 5

دهند و اين امر  كيل ميتش) درصد 2/23(سال 10تا  5بين 

هاي جديد و  تمايل و نياز كتابداران جوان به فراگيري مهارت

  .دهد    ارتقاي دانش پيشين و لزوم توجه به اين نياز را نشان مي

كتابداران داراي مدرك تحصيلي كتابداري و اطلاع رساني 

هاي عمومي در قالب  نياز بيشتري به فراگيري مهارت

كنند و اين نياز در  احساس ميهاي ضمن خدمت  آموزش

كتابداران داراي مدرك غير از كتابداري و اطلاع رساني كمتر 

جالب توجه اين است كه هر دو گروه  ي نكته اما. است

هاي عمومي تمايل  مهارت ي كتابداران مذكور، در حوزه

هاي آموزشي آشنايي با اينترنت و  بيشتري نسبت به دوره

با  تمايلاين  .اند عمومي نشان داده هاي اينترنتي و زبان شبكه

گسترده از اينترنت در  ي توجه به نياز كتابداران به استفاده

اي خود اعم از خدمات فني و عمومي و زبان  امور حرفه ي همه

غالب در متون و منابع اطلاعاتي، به عنوان زبان انگليسي 

رسد و همين امر لزوم توجه بيش از پيش  طبيعي به نظر مي

آموزش  ي هاي ضمن خدمت در زمينه گذاران آموزش تسياس

كتابداري و اطلاع  ي اي و اساسي در حوزه اين دو مهارت پايه

  .سازد رساني را خاطر نشان مي

هاي اصلي مورد نياز  همچنين در مباحث تخصصي، حوزه

كتابداران در هر دو گروه يكسان است و نياز به آموزش در سه 

ع شناسي و مجموعه سازي در اطلاع رساني، مرج ي حيطه

  .هاي اصلي كتابداران قرار گرفته است اولويت

آشنايي با روش تحقيق در كتابداري و اطلاع رساني نياز 

پژوهش است كه لزوم توجه به اين  ي كتابداران جامعه ي همه

هاي آموزش ضمن خدمت  هاي دوره ريزي مبحث در برنامه

شنايي با اين حوزه چرا كه آ ؛نمايد كتابداران را مشخص مي

هاي پژوهشي علمي و اصولي و  تواند اجراي طرح مي

رساني و به دنبال آن   كتابداري و اطلاع ي تر در حوزه گسترده

ها و مراكز اطلاع رساني دانشگاهي را  حل مشكلات كتابخانه

  .به دنبال داشته باشد

هاي درج شده در  بيشترين نياز به آموزش مهارت

 ،پژوهش حاضر ي بين كتابداران جامعه پژوهش ي نامه پرسش

تحصيلي و يا نام دانشگاه محل  ي بدون در نظر گرفتن رشته

  :باشد مي زيرخدمت، به ترتيب 

هاي جستجوي اطلاعات در  آشنايي با ابزار و شيوه

آشنايي با  هاي ارتباطي كتابداران، اصول مهارت اينترنت،

 ها، آنجستجو در  ي هاي اطلاعاتي تخصصي و شيوه بانك

 .هاي تحقيق در كتابداري و اطلاع رساني آشنايي با روش

داري  وهش، اختلاف معنيژهاي اين پ به طور كلي يافته

هاي آموزش ضمن خدمت كتابداران داراي  ميان اولويت

  .دهد مدرك و بدون مدرك كتابداري نشان نمي

هاي انجام شده در مورد نيازهاي آموزشي  پژوهش

از آن است كه كتابداران شاغل در  كتابداران همگي حاكي

ها با توجه به تحولات سريع در كاركردهاي  كتابخانه

ها نياز به همگام شدن با اين تحولات را در حد  كتابخانه

كنند و در اين راستا آموزش ضمن خدمت  بالايي احساس مي

در مباحث جديد پيش روي رشته و نيز شغل كتابداري 

سازي، تكنولوژي اطلاعات و  همچون مباحث اينترنت، نمايه

هاي اطلاعاتي، سازماندهي و  هاي اطلاع رساني، پايگاه سيستم

مجموعه سازي منابع الكترونيك و از اين قبيل مباحث را نياز 

به . دانند ضروري در پيشرفت و انجام بهتر امور شغلي خود مي

هاي اين پژوهش نيز اين نياز را  توان گفت يافته طور كلي مي
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ييد أهاي دانشگاهي شهر اصفهان ت بداران كتابخانهدر كتا

اند  گونه كه نشان داده كند و كتابداران مذكور همان مي

بالاترين نياز خود را آشنايي با اينترنت و زبان عمومي در 

هاي  هاي عمومي و آشنايي با ابزار و شيوه سطح مهارت

هاي ارتباطي  جستجوي اطلاعات در اينترنت، اصول مهارت

 ي هاي اطلاعاتي تخصصي و شيوه آشنايي با بانك داران،كتاب

هاي تخصصي و آشنايي  مهارت ي ها را در حوزه جستجو در آن

جمله  با روش تحقيق در كتابداري و اطلاع رساني را نيز از

  .اند هاي فرعي اعلام نموده مهارت ي هاي خود در حوزه اولويت

، )6(شا پژوهش كوهاي  هاي پژوهش حاضر با يافته يافته

و مزيناني ) 8(، نيك كار و فرزين )7(زاده و دهكردي  معرف

كه همگي مباحثي مانند جستجو در اينترنت، جستجو در ) 10(

هاي اطلاعاتي، خدمات مرجع، سازماندهي مواد،  پايگاه

اي و به طور كلي مباحث مربوط به  افزارهاي كتابخانه  نرم

خواني  اند، هم ار دادهوري اطلاعات را در اولويت قرآ فن ي حوزه

هاي  هاي پژوهش حاضر يافته همچنين يافته .دارد

، )Ajmal khan )11 و Mahmood هاي شپژوه

Chopra )12(، Wilson )13 ( وVallejo )14 ( كه همگي

منابع  هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، وريآ آشنايي با فن

يد كأهاي جستجو در آنان را ت الكترونيكي و آشنايي با شيوه

  .نمايد ييد ميأاند، ت كرده

 ،هاي تحقيق اساس پيشينه گيري اجمالي بر در نتيجه

ها با توجه به تحولات سريع در  كتابداران شاغل در كتابخانه

ها نياز به همگام شدن با اين تحولات را  كاركردهاي كتابخانه

در اين راستا آموزش ضمن  و كنند در حد بالايي احساس مي

ديد پيش روي رشته و نيز شغل كتابداري خدمت در مباحث ج

همچون مباحث اينترنت، نمايه سازي، تكنولوژي اطلاعات و 

هاي اطلاعاتي، سازماندهي و  هاي اطلاع رساني، پايگاه سيستم

مجموعه سازي منابع الكترونيك و از اين قبيل مباحث را نياز 

. دانند ضروري در پيشرفت و انجام بهتر امور شغلي خود مي

هاي اين پژوهش نيز اين نياز را در  توان گفت يافته مي

كند  ييد ميأهاي دانشگاهي شهر اصفهان ت كتابداران كتابخانه

گونه كه نشان دادند بالاترين نياز  و كتابداران مذكور همان

هاي  خود را آشنايي با اينترنت و زبان عمومي در سطح مهارت

اطلاعات در  هاي جستجوي عمومي و آشنايي با ابزار و شيوه

آشنايي با  هاي ارتباطي كتابداران، اينترنت، اصول مهارت

ها را  جستجو در آن ي هاي اطلاعاتي تخصصي و شيوه بانك

هاي تخصصي و آشنايي با روش تحقيق در  مهارت ي در حوزه

هاي خود در  جمله اولويت كتابداري و اطلاع رساني را نيز از

  .اند هاي فرعي اعلام نموده مهارت ي حوزه

چند مطالعات  است كه هر در پايان لازم به ذكر

هاي آموزشي فعاليتي حياتي و مهم جهت آموزش و  نيازسنجي

، بهسازي عملكرد نيروي انساني شاغل در هر سازماني است

چنانچه عوامل مكمل يعني محتواي آموزشي، امكانات و  اما

 تجهيزات مناسب و استفاده از آموزشگران و مدرسان كارآمد

هاي آموزشي  مدنظر قرار نگيرند، كارايي و اثربخشي دوره

در بررسي  چنانچه تهوري و همكار. تضمين نخواهد شد

هاي آموزش كتابداري و اطلاع رساني با شرايط  تناسب برنامه

ها با دانش و  خواني ضعيف اين برنامه همبه ها  وليتؤاحراز مس

همچنين ). 8( دننماي اشاره ميهاي مورد انتظار  مهارت

Kavulya است منابع آموزشي ناكافي در آموزش، معتقد 

وري آ عدم وجود محتواي آموزشي مناسب براي آموزش فن

عدم وجود  هاي آموزشي، اطلاعات و ارتباطات در دوره

هاي غير مرتبط با  كارآمد و دوره ي نيروهاي آموزش دهنده

ان ها براي كتابدار شغل از جمله عوامل ناكارآمدي اين دوره

  .)15(است 
  

  گيري    نتيجه

هاي آموزشي، فعاليتي حياتي و مهم جهت  مطالعات نيازسنجي

آموزش و بهسازي عملكرد نيروي انساني شاغل در هر سازماني 

هاي آموزشي در سازمان با انجام نيازسنجي  برنامه. است

شود و چنانچه نتايج حاصل از نيازسنجي، پايه  آموزشي آغاز مي

هاي آموزشي قرار گيرند و عوامل مكمل  زيري و اساس برنامه

يعني محتواي آموزشي، امكانات و تجهيزات مناسب و استفاده 

از آموزشگران و مدرسان كارآمد مدنظر قرار گيرند، كارايي و 

  .هاي آموزشي تضمين خواهد شد اثربخشي دوره
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سطح  يها و مراكز اطلاع رساني نيز نيازمند ارتقا كتابخانه

هاي كاركنان خود يعني كتابداران هستند كه  دانش و مهارت

هاي ضمن  برگزاري دوره ي معمول در سايهبه طور اين امر 

  .نياز كتابداران دست يافتني است اخدمت متناسب ب

  

  پيشنهادها

به منظور كارآمد نمودن بيشتر  هاي زيردر پايان پيشنهاد

هاي آموزش ضمن خدمت و به كارگيري نتايج حاصل از  دوره

  .گردد مي ارايهپژوهش اين 

هاي  استفاده از نتايج نيازسنجي به منظور برگزاري دوره. 1

هاي مورد بررسي  آموزش ضمن خدمت كتابداران دانشگاه

ها و همچنين انجمن كتابداري و  توسط مديريت كتابخانه

و انجمن كتابداري و ) اصفهان ي شاخه(اطلاع رساني ايران 

به عنوان ) اصفهان ي شاخه(اطلاع رساني پزشكي ايران 

  .هاي آموزشي براي كتابداران متوليان اصلي برگزاري دوره

نتايج اين پژوهش توسط واحدهاي آموزش استفاده از . 2

پژوهش به منظور  ي هاي جامعه ضمن خدمت در دانشگاه

  .هاي شغلي كتابداران هاي آموزش ريزي برنامه

هاي آموزش ضمن طراحي و تدوين طرح دروس دوره. 3

خدمت كتابداران با محتواي متناسب با نيازهاي آموزشي و 

  .مهارتي مرتبط با مشاغل آنان

استفاده از مدرسان مجرب و كارآمد و آشنا با نيازهاي . 4

  .ها آموزشي كتابداران شاغل در كتابخانه

هاي آموزش ضمن  به رسميت شناختن اجراي دوره. 5

ها و  ابخانهخدمت به عنوان يكي از وظايف اصلي مديران كت

  .مراكز اطلاع رساني

هاي آموزشي رايگان و يا كم هزينه و  برگزاري دوره. 6

ها به منظور  تشويق كتابداران براي شركت در اين دوره

  .هاي شغلي افزايش مهارت

هاي آموزش مجازي به منظور كاهش  طراحي دوره. 7

كاهش رفت و آمد و غيبت كاركنان از محل كار و  ها، هزينه

ه با مشكلات كمبود فضا و تجهيزات آموزشي و مقابل

  .هاي زماني محدوديت

ها و  آشنا نمودن كتابداران با شرح وظايف خود و نقش. 8

زيرا احساس  ؛ها در عصر جديد كاركردهاي مورد انتظار آن

هاي مهارتي كه نياز به دانش  شود در بعضي موارد و حوزه مي

م آشنايي آنان، بيشتر كتابداران وجود دارد، به دليل عد

  .احساس نياز به آموزش نيز وجود ندارد
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A Survey on Needs Assessment for In-service Training among Academic 
Librarians in Isfahan* 

Leila Shahrzadi1; Shahin Mojiri2 

Abstract 
Introduction: Rapid development of information technology, extent of information, media 
variety of information and the growing information needs, made librarians to keep pace with 
these developments in order to respond quickly, accurately and with the quality to needs of users. 
Planning education for librarians depends on the accurate needs assessment studies and the 
purpose of this study was needs assessment of in-service training courses for librarians. 
Methods: This is a survey- descriptive study among 180 librarians of Isfahan State Universities 
who were selected through census methods. Data collection was carried out through self 
administrated questionnaire which validity and reliability was confirmed by experts and 
calculating Cronbach's alpha (0.82), respectively and finally 142 questionnaires returned. Data 
analysis conducted by SPSS software. 
Results: The highest level of in-service training needs was in the fields of: methods of 
information searching on the Internet, principles of librarian's communication skills and 
familiarity with databases and search them and research method in Library and Information 
Science. 
Conclusion: The priority of providing training in libraries should be allocated according to the 
above mentioned findings and these courses with rich educational content, instructors and 
specialists and continuously should be performed and evaluated in libraries. 
Keywords: In-service Training; Needs Assessment; Academic Libraries; Librarians; Educational 
Needs. 
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