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  *آموختگان مديريت خدمات بهداشتي درماني  اي دانش نياز سنجي آموزش مداوم حرفه

  

 4، معصومه ملايي4زاده سوگل فتحعلي ،3مريم يعقوبي ،2مرضيه جوادي ،1سعيد كريمي
  

  چكيده
ي بسيار مهم در  نكته .آورد محيط متحول سازماني را فراهم مي افرايندي است كه انطباق و سازگاري كاركنان ب نآموزش كاركنا :مقدمه

ريزي آموزش  شناسايي نيازهاي آموزشي نخستين گام برنامه. ريزي با توجه به نياز مخاطبان است آموزشي، برنامه ي تنظيم و اجراي برنامه
مات آموختگان مديريت خد اين مطالعه، با هدف شناخت نيازهاي آموزشي دانش. آموزشي مؤثر است ي كاركنان و پيش نياز يك برنامه

  .بهداشتي درماني تنظيم گرديده است
نفر از  67به صورت مقطعي بر روي تعداد  1387كه در سال  بودپيمايشي  - توصيفي ي اين پژوهش، يك مطالعه :روش بررسي

ام دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انج ي مديريت خدمات بهداشتي درماني شاغل در واحدهاي مختلف زير مجموعه ي آموختگان رشته دانش
تعيين شد و روايي آن به تأييد  75/0برابر با  Cronbach’s alphaاي بود كه پايايي آن با ضريب  محقق ساخته ي نامه ابزار مطالعه پرسش. گرفت
  .تحليل شد SPSSافزار   هاي مطالعه با استفاده از نرم و دادهبود گيري ساده  روش نمونه. نظران رسيد صاحب
ميانگين (هاي فني و عملياتي نياز بيشتري دارند  مهارت ي مورد بررسي به حيطه ي گويان در بين سه حيطه پاسخ نتايج نشان داد :ها يافته

افزارهاي  هاي فني و عملياتي بالاترين نمره، نياز مربوط به آشنايي با استفاده و كاربرد نرم در بين مهارت). 12/0، انحراف معيار 47/3
ها داراي بالاترين امتياز در بين  هاي نظري و ادراكي، مبحث جهاني شدن و چند فرهنگي شدن سازمان رتمها ي اي است و در حيطه رايانه

  .آموختگان مديريت خدمات بهداشتي درماني است دانش ي كل نيازهاي احساس شده
دارند، به خصوص نيازهاي آموختگان مديريت به طور روزمره با آن سر و كار  نيازهاي عملياتي و در واقع آنچه دانش :گيري نتيجه

ريزان  و لازم است برنامه شود هاي عملياتي قلمداد مي مهارت ي ترين نيازهاي حيطه وري اطلاعات، از مهمآ مربوط به كاربرد رايانه و فن
  .هاي ساليانه مد نظر قرار دهند  آموزشي اين موارد را در تنظيم برنامه

  .اي؛ نيازسنجي بهداشتي؛ آموزش حرفه آموزش مداوم؛ مديريت خدمات :هاي كليدي واژه
  تحقيقي :نوع مقاله

  12/2/89 :پذيرش مقاله    13/11/88 :اصلاح نهايي    31/5/88: مقاله دريافت
اي  نياز سنجي آموزش مداوم حرفه. زاده سوگل، ملايي معصومه  كريمي سعيد، جوادي مرضيه، يعقوبي مريم، فتحعلي :ارجاع
  .65-74 ):1( 8؛ 1390اطلاعات سلامت  تيريمد .بهداشتي درمانيآموختگان مديريت خدمات   دانش

 

  مقدمه
 ي سابقه هاي روزافزون تكنولوژي و رشد بي با توجه به پيشرفت

سازي نيروي  اطلاعات مديريتي سلامت، نياز به آموزش و به
مديريت خدمات بهداشتي درماني يك  ي انساني شاغل در رشته

به اهميت اين موضوع توجه  نظران گرچه صاحب. ضرورت است
و بر اجراي صحيح، جامع و كامل آن تأكيد دارند، اما با توجه به 
تحولات مستمر نيازهاي بهداشتي جامعه و افزايش روزافزون 

سازي نيروي  هاي علم مديريت، لازم است آموزش و به دانستني

دانشجويي در مقطع كارشناسي است و ي نامه اين مقاله برگرفته از پايان*
  .انجام شده استبدون حمايت مالي 

استاديار، مديريت خدمات بهداشتي درماني، مركز تحقيقات مديريت و  .1
 .دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران ،اقتصاد سلامت

مديريت خدمات ي تحقيقات دانشجويي،  كميتهدانشجوي دكتري، . 2
 دانشگاه علوم ،بهداشتي درماني، مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت

 )                  مسؤول ي نويسنده. (پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
Email: m_javadi@mng.mui.ac.ir 

مديريت خدمات ي تحقيقات دانشجويي،  كميتهدانشجوي دكتري، . 3
دانشگاه علوم  ،بهداشتي درماني، مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت

 .پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
س، مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي كارشنا. 4

 . اصفهان، اصفهان، ايران
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مديريت خدمات بهداشتي درماني، بر  ي انساني شاغل در رشته
  .زهاي اين گروه صورت پذيردمبناي نيا

فرايندي است كه انطباق و سازگاري  نآموزش كاركنا
انطباق  تر از آن مهممحيط متحول سازماني و  اكاركنان را ب

سازمان « .آورد بهتر سازمان با محيط بيروني را فراهم مي
ترين مراجع آموزش كاركنان  به عنوان يكي از مهم» جهاني كار

ها  سازي آن  نيادي آموزش كاركنان، آمادهبا بيان اين كه هدف ب
ها را  براي ايفاي نقش مؤثرتر در جامعه است، نقش اين آموزش

كند و آموزش را  هاي جهاني كار مطرح مي نامه در رابطه با آيين
ها و  نامه آوري آيين اي سودمند براي همكاري در گرد وسيله

  ).1(د دان وري نيروي كار مي ها در بهبود بهره كاربرد آن
كاركنان آموزش ديده نسبت به كاركنان واقعيت اين است كه 

به تغييرات سازماني و همچنين تغييرات جامعه  ،آموزش نديده
 بقاياز آن جا كه حيات و  .دهند تر واكنش نشان مي آگاهانه

سازمان تا حدود زيادي به دانش و مهارت كاركنان آن بستگي 
ي و كارامدتر نقش مؤثرتري در  دارد، افراد ماهرتر و آموزش ديده

از طرف ديگر آموزش با افزايش . وري سازماني خواهند داشت بهره
هاي كاركنان، آنان را  ها و قابليت ميزان اطلاعات، دانش، مهارت
هاي جديد، آماده و مجهز  وليتؤبراي ايفاي وظايف و قبول مس

و  سازماني كه به رشد كمي و كيفي دانش در به طور كلي. كند مي
در  ي پيوستههاي آموزش انديشد و فعاليت مهارت كاركنان خود مي

هاي خود را افزايش  افراد به طور مستمر توانايي ،آن در جريان است
در چنين . آموزند دهند و چگونه آموختن و به كار بستن را مي مي

به نوعي رفتار  ،سازماني، ابتكار، ابداع، ارتقاي آگاهي و دانش افزايي
شود و توفيق در تحقق اهداف سازماني امري  بدل ميهمگاني م

  ).2( قطعي است و هرگز سازمان دچار جمود فكري نخواهد شد
هاي رسمي  هاي آموزشي از طريق دوره برنامهي  ارائه

ها  ها، كارگاه ها، سمپوزيومJournal clubبازآموزي، سمينارها، 
ي ها با هزينه هاي آموزشي مختلف ها و تكنيك و ساير روش

اما كليد اثربخشي اين اقدامات . شود زيادي انجام مي
  .ها با توجه به نياز مخاطبان است ريزي آموزش برنامه

نيازسنجي در واقع فرايند جمع آوري و تحليل اطلاعات 
است كه بر اساس آن نيازهاي افراد، گروه ها، سازمان ها و 

وزشي آم ي هر برنامه اغلب. جوامع مورد شناسايي قرار مي گيرد
و درسي براي ايجاد تحول و تغيير در وضعيت موجود، طراحي و 

 گام آغازين در فرايند ،از اين رو. شود به اجرا گذاشته مي
  ).3( ها يا نقاط مطلوب است ريزي، شناسايي هدف برنامه

توان به تعيين  با توجه به نيازهاي آموزشي شناخته شده، مي
مناسب و كاربري  داد آموزشي و فراهم سازي اهداف، درون

  ).4(سودمند از منابع و امكانات ديگر پرداخت 
بايد سخاوتمندانه  ،سسه براي نيل به بازده بالاؤمديريت م

در  .گذاري كند ولي با برنامه در آموزش كاركنان خود سرمايه
دنياي امروز، آموزش سنتي براي رفع نيازهاي آموزشي كاركنان 

بنابراين بايد الگوها و  ؛امور پيچيده كافي نيست ي و اداره
مند  و همچنين متدهاي علمي و نظام  هاي جديد و مناسب روش

هاي مورد  را چه در تعيين نيازها و چه در اجرايي كردن آموزش
از نقش ، به كار گرفت تا از اين رهگذر مديران و كاركنان نظر

  .دنشو منفعل و سنتي به ايفاي نقش فعال و خلاق ترغيب
هاي آموزشي بدون در نظر گرفتن  موارد برنامهدر بسياري از 

در نتيجه است،  هدف تنظيم شده ي خواسته و نياز واقعي جامعه
گونه كه در  همان. ها موفقيت مورد انتظار را نخواهند داشت برنامه

نياز سنجي، روشي است كه توسط آن، نيازها سطور قبل اشاره شد، 
، به طور واقعي دف،گروه هو مشكلات  مسايليا به عبارت ديگر 

در حقيقت مبناي . شود بررسي و شناسايي مييا با كمك خودشان 
 ي هاي آموزشي نيازها و بايدهاي جامعه مؤلفه ي نيازسنجي در همه

هاي مختلف در هر  بر همين اساس در نيازسنجي. هدف است
تحقيقات . شغلي، نيازهاي همان رده بايد مدنظر قرار گيرد ي رده

هاي مختلف انجام  نيازسنجي آموزشي در گروه ي نهمختلفي در زمي
نيازسنجي از اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم . شده است

نان، نشان داد آ ي گانه وظايف شش ي اصفهان در حيطه پزشكي
هاي مديريتي و اجرايي نيز اعلام نياز  فعاليت ي كه ايشان در حيطه

و مديريت  اند و موضوع مديريت زمان را بيشترين نياز داشته
  ).5( اند استراتژيك را كمترين نياز آموزشي خود تلقي نموده

نيازسنجي «امين الرعايا و همكاران در تحقيقي با عنوان 
بر اساس سه دسته  اي نامه پرسش» كارشناسان آموزشي

هاي فني تخصصي، انساني و ادراكي تنظيم و بيان نمودند  مهارت
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ن اولويت نياز، نيازهاي كه در بين كارشناسان آموزشي بالاتري
  ).6(فني و عملياتي مربوط به شغلشان بوده است 

اي ديگر نيازسنجي مديران پرستاري در دو بعد  در مطالعه
دانش و عملكرد تنظيم و مشخص گرديد كه بيشترين نياز 

  ).7(اين مديران در بعد عملكرد بوده است 
به منظور سنجش نيازهاي  اي محمدي در مطالعه ميرزا

دانش و مهارت استفاده نمود  ي وزشي كاركنان از دو مؤلفهآم
مورد  ي و در هر مؤلفه، به نيازسنجي عناوين آموزشي جامعه

  ).8(بررسي پرداخت 
در هر حال اين يك اصل پذيرفته شده است كه شناخت و 

آموزشي  ي  بررسي نيازهاي آموزشي، پيش نياز يك سامانه
، نخستين گام شناسايي نيازهاي آموزشي. موفق است

اگر اين گام به . رود ريزي آموزش كاركنان به شمار مي برنامه
درست، فراهم  ي ي پيشرفت برنامه درستي برداشته شود، زمينه

تر براي تضمين كيفيت و  سان بنياني دقيق شود و بدين مي
  ).4(آيد  ي آموزش كاركنان به دست مي سودمندي برنامه

اي و  د ازحالت اتفاقي، سليقههاي آموزشي كاركنان باي برنامه
، تا با )8(تجويزي خارج و بر اساس نيازسنجي آموزشي انجام شود 

هدف بتواند در ارتقاي سطح  ي در نظر گرفتن نيازهاي جامعه
بر . باشد ها مؤثر عمومي يادگيري و دانايي محوري در سازمان

همين اساس اين مطالعه با هدف تعيين نيازهاي آموزشي 
مديريت خدمات بهداشتي درماني شاغل  ي گان رشتهآموخت دانش

  .ها و مراكز بهداشتي درماني شهر اصفهان انجام شد در بيمارستان
 

  روش بررسي
 1387پيمايشي در سال  - توصيفي ي اين پژوهش يك مطالعه

آموختگان شاغل  نفر از دانش 67مطالعاتي شامل  ي جامعه. بود
ني در مراكز و مديريت خدمات بهداشتي درما ي در رشته
هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، در سطح  سازمان

  .شهر اصفهان بود
نامه بود كه از  روش نيازسنجي مورد استفاده، فن پرسش

نامه  پرسش. انجام گرديد اي محقق ساخته ي نامه طريق پرسش
 شامل اطلاعات جمعيت شناختي افراد و سؤالات اختصاصي بود

سنجي و در سه  اصي با استفاده از تكنيك توافقكه سؤالات اختص
  هاي ارتباطي و ، مهارت هاي ادراكي و نظري مهارت ي حيطه

هاي پاسخ  گزينه.هاي فني و عملياتي تنظيم شد انساني و مهارت
بندي شد به اين صورت كه ستون الف  در دو ستون مجزا طبقه

اهميت  سنجيد و در ستون ب، اطلاع افراد از پاسخ پرسش را مي
هاي  اي گزينه هر يك از سؤالات مطروحه در طيف پنج درجه

با تبديل مقياس كيفي . خيلي زياد تا خيلي كم ارزيابي گرديد
هاي پاسخ در قالب اعداد يك تا پنج ميزان اهميت و  گزينه

همچنين ميزان اطلاع افراد از هر يك از سؤالات به صورت 
ميانگين هر  ي رهعددي محاسبه گرديد و ترتيب اهميت و نم

طريق  نامه از پايايي پرسش. حيطه و هر سؤال محاسبه شد
تعيين و روايي آن  75/0برابر با  Cronbach’s alphaضريب 

اين مطالعه  ي نامه پرسش. نظران تأييد شد بر اساس نظر صاحب
از . مطالعاتي توزيع شد ي انتخابي از جامعه ي نفر نمونه 67در بين 

هاي مطالعه  ادفي ساده استفاده گرديد و دادهگيري تص روش نمونه
  .تحليل گرديد SPSSافزار  با استفاده از نرم

 
  ها يافته

نتايج پژوهش نشان دادكه توزيع آماري جامعه، عبارت از 
همچنين شركت . درصد زن است 82/33درصد مرد و  17/66

سال بودند و حداقل و  29- 36كنندگان داراي رنج سني بين 
  .بود 60و  23ركت كنندگان حداكثر سن ش

هاي بازآموزي  بسياري از شركت كنندگان در مورد دوره
ها غير مرتبط با  گذرانده اظهار داشتند كه بسياري از كلاس

ها بوده است و تنها جهت بالا بردن  تخصصي آن ي رشته
نفر از  15ها برگزار شده است و تنها  اطلاعات عمومي آن

بازآموزي را در ارتباط با  ي هداوطلبان حدود يك يا دو دور
ساير شركت كنندگان . تحصيلي خود عنوان نمودند ي رشته

 ي در مورد رشته اي اعلام داشتند كلاس تخصصي ويژه
  .تحصيلي ايشان برگزار نشده است

درصد افراد اظهار داشتند بهترين مكان اجراي  29/35
و  آموزش پزشكي ي هاي بازآموزي مركز مطالعات و توسعه دوره

  .باشد مديريت مي ي دانشكده
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  ها را      درصد از داوطلبان صبح 68از لحاظ زمان آموزش 
نظرات . هاي بازآموزي مناسب دانستند براي برگزاري كلاس

آموختگان بر حسب جنس مورد تحليل قرار گرفت و  دانش
  .)P=  2/0(داري را نشان نداد  تفاوت معني

زهاي آموزشي در خصوص سؤالات اصلي براي سنجش نيا
طور كه در روش اجرا توضيح داده  آموختگان مديريت، همان دانش

  :بندي گرديد شد، نيازهاي آموزشي در سه دسته تقسيم
  هاي نظري و ادراكي مهارت. الف
  هاي انساني و ارتباطي مهارت. ب
  هاي فني و تخصصي مهارت. ج

مورد  ي دهد كه نيازهاي آموزشي جامعه نشان مي 1 جدول
هاي فني و عملياتي  مهارت ي به ترتيب شامل حيطه بررسي

هاي نظري و ادراكي  مهارت ي ، حيطه)12/0 ± 47/3ميانگين (

هاي انساني و ارتباطي  مهارت ي و حيطه) 30/0 ± 22/3ميانگين (
  .باشد مي) 25/0 ± 15/3ميانگين (

هاي مربوط به  كه از بين گويه دهد نشان مي 2جدول 
راكي موضوع جهاني شدن و چند فرهنگي هاي نظري و اد مهارت

و پس از آن ) 8/3 ي با نمره(اول اولويت  ي ها در رتبه شدن سازمان
و پس از آن ) 58/3 ي با نمره(ها  هاي نوين مديريت سازمان چالش

  .باشند مي) 49/3ي   با نمره(ي مديران با بحران   توانايي مقابله
هاي انساني  ي مهارت  دهد كه در حيطه نشان مي 3جدول 

آموختگان  و ارتباطي، سه اولويت اول نيازهاي آموزشي دانش
مديريت جو . 1مديريت خدمات بهداشتي درماني عبارت از 

مهارت مدير در ارتباط با نيروي . 2، )65/3 ي با نمره(سازماني 
با (ي ارتباط مدير با مافوق  نحوه. 3و ) 13/3 ي با نمره(انساني 

  .باشد مي) 11/3 ي نمره
  

  هاي نيازها ميانگين و انحراف معيار نمرات بر حسب هر يك از حيطه :1جدول 
  انحراف معيار ميانگين نمره هاي نيازها حيطه
 12/0 47/3 هاي فني و عملياتي مهارت

  30/0 22/3 هاي نظري و ادراكي مهارت
 25/0 15/3 هاي ارتباطي و انساني مهارت

  
هاي  سؤالات مربوط به مهارت رات افراد در خصوص ميزان اطلاع و ميزان اهميت هر يك از موارد ازتوزيع فراواني ميانگين نظ :2جدول 

  نظري و ادراكي

اطلاعيميانگين نمره  موضوع
 افراد از هر يك از موارد

 ميانگين اهميت هر يك از موارد
 از ديدگاه افراد

ي اولويت هر يك از  درجه
  نيازهاي آموزشي

 02/3 92/4 9/1  البچگونگي دسترسي به مط

 3 8/4 8/1  مديريت كارامدهاي روش

 05/3 75/4 7/1  نوآوري در مديريت

 53/3 73/4 2/1 ها هاي كنوني مديريت سازمانچالش

 8/3 9/4 1/1  جهاني شدن و چند فرهنگي شدن

  97/2 82/4 85/1  اثر روحي رواني حضور مدير
 02/3 92/4 9/1  توانايي حل مسأله

 49/3 74/4 25/1  مديران با بحران ي لهتوانايي مقاب

 12/3 92/4 8/1  اداري مسايلتوانايي حل 
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هاي  سؤالات مربوط به مهارت توزيع فراواني ميانگين نظرات افراد در خصوص ميزان اطلاع و ميزان اهميت هر يك از موارد از :3جدول 
  انساني و ارتباطي

اطلاع افراد ازيميانگين نمره  موضوع
 ز مواردهر يك ا

  ميانگين اهميت هر يك از موارد
  از ديدگاه افراد

ي اولويت هر يك از  درجه
  نيازهاي آموزشي

 11/3  93/4 82/1  نظام ارتباطي مدير با مافوق

  04/3  95/4 91/1  شغلي مدير با پرسنل ي تقويت رابطه
ي برخورد و رفتار مدير در نحوه
  06/3  84/4  78/1  هاي بحراني زمان

 13/3  94/4 81/1 در ارتباط با نيروي انساني مهارت مدير

 92/2  72/4 8/1 مهارت مدير در مديريت منابع انساني

 65/3  7/4 05/1  مديريت جو سازماني

  
  هاي  مهارت ي حيطه موارد در سه اولويت اول ميانگين نظرات افراد در خصوص ميزان اطلاع وميزان اهميت هر يك از :4جدول 

  فني و تخصصي
 69/3 96/4 27/1 با مبحث قيمت تمام شدهآشنايي 

 66/3 88/4 22/1 ايافزارهاي رايانهآشنايي با استفاده و كاربرد نرم

 63/3 94/4 31/1 ريزي استراتژيك آشنايي با برنامه

 63/3 94/4 31/1 ريزي عملياتي آشنايي با برنامه

  
هاي فني و  مهارت ي در ادامه نيازهاي مربوط به حيطه

آموختگان مورد بررسي قرار گرفت و در اين  انشتخصصي د
  .باشند هاي اول تا سوم به شرح زير مي حيطه نيز اولويت

مورد بررسي را  ي سه اولويت اول نيازهاي جامعه 4جدول 
دهد، اولويت  هاي فني عملياتي نشان مي مهارت ي درحيطه

، اولويت دوم )69/3 ي با نمره(خدمات  ي اول قيمت تمام شده
 ي با نمره(اي  افزارهاي رايانه ايي استفاده و كاربرد نرمتوان
ريزي  و اولويت سوم به طور مشترك آشنايي با برنامه )66/3

) 63/3 ي با نمره(ريزي عملياتي  استراتژيك و آشنايي با برنامه
  .باشد مي

  
  بحث

در اين مطالعه نيازهاي آموزشي دانش آموختگان مديريت 
ادراكي، انساني و  ي سه حيطهخدمات بهداشتي درماني در 

ديگري كه به  ي در مطالعه. عملياتي تنظيم و نيازسنجي شد

بررسي نيازهاي آموزشي پرستاران پرداخته است، نيازسنجي 
  ).7(در دو بعد دانش و عملكرد تنظيم شده است 

نيازسنجي آموزشي مديران اعضاي شوراي  ي در مطالعه
رفته شده براي هاي آموزشي در نظر گ شهر مشهد مؤلفه

باشد كه عبارت از    نوع آموزش مي چهارشامل  مطالعه،
  ).9(هستند  هاي پايه، عمومي، تخصصي و مداوم آموزش

اي كه با هدف بررسي نيازهاي آموزشي استادان  در مطالعه
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان صورت گرفت، نيازسنجي 

 آنان ي گانه وظايف شش ي اعضاي هيأت علمي در حيطه
دهد  گونه كه اين شواهد نشان مي  همان). 5(تنظيم شده بود 

ها مبناي سنجش در واقع بايدهايي است  نيازسنجي ي در همه
نياز وضعيتي است . كه هر فرد در هر فعاليتي بايد داشته باشد

تر است  چه مطلوب  چه بايد باشد يا آن  چه هست و آن بين آن
آموختگان  دانش در اين مطالعه نيازهاي آموزشي). 10(

مديريت خدمات بهداشتي درماني بر اساس رويكرد 
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 ي هاي مديريتي در آموزش مديران در سه حيطه شايستگي
  ).11(ادراكي، انساني و عملياتي تنظيم و نيازسنجي گرديد 

آموختگان در مورد نياز  در اين مطالعه نظرات دانش
آموزشي بر حسب جنس مورد تحليل قرار گرفت كه تفاوت 

و اين بدان معنا است كه ) P=  2/0(داري را نشان نداد  معني
در دنياي امروز نيازهاي آموزشي يك موضوع جامع و فراگير 

  .هاي جنسيتي در آن نقشي نخواهد داشت است كه تفاوت
اي در مورد بررسي نيازهاي آموزشي مديران  مطالعه

پرستاري انجام گرفت و بيان داشت كه تفاوتي از نظر 
در بين دو گروه زن و مرد در نيازهاي آموزشي  جنسيت

  ).8(وجود ندارد 
ها، نتايج حاكي  از لحاظ زمان مناسب براي اجراي آموزش

ها را براي برگزاري  درصد از داوطلبان صبح 68از اين بودكه 
اين در حالي است كه . هاي بازآموزي مناسب دانستند كلاس

در پي اجراي  هاي سازماني به طور معمول متوليان آموزش
ها در ساعات خارج از وقت اداري هستند و اين  آموزش

 .موضوع بايد مورد بررسي و كارشناسي بيشتر قرار گيرد

هاي مورد نياز  در تحليل كلي، سه حيطه از مهارت
آموختگان مديريت خدمات بهداشتي درماني مشخص شد  دانش

 مورد بررسي به ترتيب شامل ي كه نيازهاي آموزشي جامعه
، )12/0 ± 47/3ميانگين(هاي فني و عملياتي  مهارت ي حيطه
) 30/0 ± 22/3ميانگين (هاي نظري و ادراكي  مهارت ي حيطه
  ن ـگيـميان(ي ـاطـي و ارتبـانـاي انسـه ارتـمه ي هـطـيـو ح
  .باشد مي) 25/0 ± 15/3

امين الرعايا و همكاران در تحقيقي كه در اين خصوص 
ند كه در بين كارشناسان آموزشي انجام دادند، مشخص نمود

نيز بالاترين اولويت نياز، نيازهاي فني و عملياتي مربوط به 
  ).6(شغلشان بوده است 

اي مربوط به نيازسنجي مديران پرستاري در دو  در مطالعه
بعد دانش و عملكرد، مشخص گرديد كه بيشترين نياز اين 

  ).7(مديران در بعد عملكرد بوده است 
هاي نياز مشخص شد   يي هر يك از حيطهدر بررسي جز

ادراكي، اولويت اول نياز   هاي نظري و مهارت ي كه در حيطه

آموختگان، موضوع جهاني شدن و چند فرهنگي  آموزشي دانش
هاي  پس از آن چالش). 8/3 ي با نمره(ها است  شدن سازمان

و بعد توانايي ) 58/3 ي با نمره(ها  كنوني مديريت سازمان
در اولويت ) 49/3 ي با نمره(مديران با بحران  ي مقابله
شدن به عنوان بخشي اجتناب ناپذير از فرايند جهاني . باشد مي

به همين دليل مديران براي . شود تغيير سازماني محسوب مي
بايد بياموزند كه  ،و بقاي آن در عصر تغيير  پيشرفت سازمان

 راگ .مديــريت كنند) جهاني شدن(اين عصر همگام با 
به ديدگاه آن محدود  رشيسازمان با نگ هاي اصلي فعاليت

سازمان، بدون نگرش جهاني و تنها با نگاه به گذشته پيش 
به فعاليت سازمان در بلند مدت و بقاي آن  توان نمي رود،

جهاني شدن، چند يكي از ابعاد و پيامدهاي  .چشم داشت
ا تعاملي منظم ميان افراد ب در آنفرهنگ گرايي است كه 

اگر چه اين امر ممكن . عقايد فرهنگي متفاوت وجود دارد
هاي بهداشتي درماني ما چندان ملموس  است هنوز در سازمان

ها را متأثر  اي است كه دير يا زود سازمان نباشد، اما مسأله
مديران به خصوص مديران بخش براي رو  از اين. سازد مي

يروي كار هاي فرهنگي متفاوت از ن ، توجه به گرايشسلامت
  ).12( چند فرهنگي در درون سازمان ضرورتي مسلم است

هاي نظري و ادراكي،  مهارت ي حيطه اولويت دوم در 
در دنياي نوين . ها است هاي كنوني مديريت سازمان چالش
جهاني شدن جديدي چون  مسايلها و كاركنان آن با  سازمان

مديريت  وري،آ سرعت بالاي تغييرات در فن ،كسب و كار
باعث افزايش  مسايلرو هستند كه اين  روبه... ريسك و 

در . ها گرديده است رقابت و دشواري مديريت در سازمان
بايست  محيط كسب و كار امروز، مديريت و كاركنان مي

هاي مبهم و بغرنج  توانايي برخورد با روابط دروني و وابستگي
افراد را  ها، فرايندها و ها، وظايف، فعاليت وري، دادهآ ميان فن
ها نيازمند  سازمان ،اي هاي پيچيده در چنين محيط. دارا باشند

هاي ذاتي را در زمان  مديراني هستند كه اين پيچيدگي
  ).13( هاي مهم لحاظ و تفكيك كنند گيري تصميم

رويكرد سنتي مديريت بحران بر اين اساس قرار داشت 
كه مشكل و معضل حادث شود و سپس آن مشكل رفع و حل 
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بر خلاف رويكرد سنتي، رويكرد نوين بر اين اصل  .ددگر
ها و  اي از طرح همواره بايد مجموعه مبتني است كه

با تحولات احتمالي آينده در  هاي عملي براي مواجهه برنامه
 اتفاقات ي ها تنظيم شود و مديران بايد درباره داخل سازمان

بيني  پيشاحتمالي آينده بينديشند و آمادگي رويارويي با وقايع 
بنابراين، مديريت بحران بر ضرورت  .نشده را كسب كنند

 مسايلبيني منظم و كسب آمادگي براي رويارويي با  پيش
به همين دليل گنجاندن مباحثي . كيد داردأداخلي و خارجي ت

هاي آموزشي مديران خدمات بهداشتي  از اين دست در برنامه
  .درماني امري ضروري است

عه، مربوط به نيازهاي بخش ديگري از مطال
. هاي ارتباطي و انساني بود مهارت ي آموختگان در حيطه دانش

هاي اول تا سوم شامل  اين نيازها، اولويت ي در زير مجموعه
، مهارت مدير در ارتباط )65/3 ي با نمره(مديريت جو سازماني 

ارتباط مدير با  ي و نحوه) 13/3 ي با نمره(با نيروي انساني 
بند جو سازمانى را به  علاقه. باشد مي) 11/3 ي نمرهبا (مافوق 

اين  سازمان  گونه كه اعضاى  درونى سازمان، آن كيفيت 
  ).14(نمايد  تعبير مى ،كنند مى  كيفيت را تجربه و ادراك

Hoy  وMiskel در سيستم اقليم سازمانى  جو يا
جو يا اقليم سازمانى، : كنند ىم را چنين تعريفآموزشي 
محيط عمومى  سيعى است كه به ادراك معلمان ازو اصطلاح 

ثر از سازمان رسمى، غير أو مت گردد  ميكار در مدرسه اطلاق 
  ).15(است رهبرى سازمانى  شخصيت افراد و رسمى،

گونه كه از اين تعاريف مشخص است، جو سازماني   همان
اين واقعيت مسلم است . بر گرفته از رفتار رهبري هم هست

هاي انساني براي تنطيم و  يك سري تواناييكه مدير بايد 
مديريت جو سازمان داشته باشد تا افراد ادراك مناسب و 

  .بخشي از جو سازمان داشته باشند  رضايت
دو اولويت بعدي نيز از نيازهاي ارتباطي و انساني مسلم 

هاي  متخصصين نياز به مهارت. براي هر عضو سازماني است
؛ به ويژه )16(دانند  زهاي آموزشي ميترين نيا انساني را از مهم

براي مديران بهداشت و درمان كه بايد در تعامل تيمي و در 
ارتباطات انساني در جهت هدف اصلي سيستم، كه  ي سايه

در همين رابطه . همانا حفظ و بهبود سلامت است، گام بردارند
امين الرعايا و همكاران در تحقيق مشابهي به اين نتيجه 

هاي انساني در بين كارشناسان  نياز مهارترسيدند كه 
آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در حد بالاتر از 

در همين مطالعه اشاره شده است كه نياز به . متوسط قرار دارد
سازي جو  هاي بهينه هاي ارتقاي رضايت شغلي، شيوه راه

هاي ايجاد علاقه و انگيزه در اولويت نيازها  سازماني و روش
  ).6(دارد قرار 

ها   هاي فني و تخصصي نتايج تحليل مهارت ي در حيطه
نشان داد اولويت اول نياز گروه مورد مطالعه، مبحث قيمت 

، اولويت دوم مهارت )69/3 ي با نمره(خدمات  ي تمام شده
با (اي  افزارهاي رايانه مدير در توانايي استفاده و كاربرد نرم

وزشي آنان آشنايي با و اولويت سوم نياز آم) 66/3 ي نمره
ريزي عملياتي  ريزي استراتژيك و نيز آشنايي با برنامه برنامه

مباحث مالي در واقع يكي از . باشد مي) 63/3 ي با نمره(
موضوع . مهم در سيستم بهداشت و درمان است مسايل

خدمات، يك  ي قيمت تمام شده ي ها و محاسبه تحليل هزينه
ست و به مديران كمك گيري ا تكنيك اقتصادي در تصميم

هاي بهداشتي مؤثر نبوده است،  كند تا در نقاطي كه برنامه مي
اي كه توسط  در مطالعه). 17(هاي بهتري را طرح كنند  برنامه
محمدي صورت گرفت، مشخص شد كه كاركنان  ميرزا
مورد بررسي، مباحث امور مالي و  ي اداري مالي جامعه ي رسته
به عنوان نياز آموزشي مطرح و هزينه را  درامدبيني  پيش
  ).8(اند  كرده

اولويت دوم نيازهاي فني عملياتي گروه مورد مطالعه، 
اي بود كه اهميت  افزارهاي رايانه توانايي استفاده و كاربرد نرم

آن در دنياي امروز بر كسي پوشيده نيست؛ به خصوص در 
 مراكز بيمارستاني كه مديريت و بازيابي اطلاعات باليني، مالي

در همين . باشد از ضرورتي انكار ناپذير برخوردار مي... و 
دهد از بين نظرات  اي انجام شد كه نشان مي راستا مطالعه

كاربران در مورد اهميت نيازهاي بيمارستان، نظرات مربوط به 
تر به اطلاعات، بيشتر مورد  ارتباط و دسترسي بهتر و سريع

ديگري نشان  ي لعههمچنين مطا). 18(اند  تأكيد قرار گرفته
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بيشتر كاركنان در داد كه در گروه كتابداران مورد مطالعه، 
وري نوين اطلاعات و ارتباطات احساس آ مورد استفاده از فن

محمدي نيز كاركنان در  ميرزا ي در مطالعه). 19(اند  نياز نموده
هاي مربوط به  ها نياز به استفاده وكاربرد مهارت رده ي همه
رايانه به ). 8(اند  ت را جزو ضروريات دانستهوري اطلاعاآ فن

هاي جمعيتي از مدير و  گروه ي طور روزافزون براي همه
كاربرد دارد و براي آموزش آن هيچ ... كارمند و استاد و 

اي  مؤيد اين نكته، مطالعه. پاياني نبايد در نظر گرفت ي نقطه
تادان اس و كامل گسترده ي همحدوديت استفاداست كه 

ناشي از محدوديت  را اه علوم پزشكي سمنان از اينترنتدانشگ
كار با  ،رو از اين ).20( داند ميكارگيري مفيد آن ه توانمندي ب

ترين نيازهاي آموزشي  رايانه و به كارگيري كامپيوتر از اساسي
  .ها به ويژه مديران بخش سلامت است گروه ي همه

ريزي  اولويت سوم نيازهاي فني عملياتي، برنامه
اين دو مبحث نيز از . ريزي عملياتي بود استراتژيك و برنامه

هاي  ها به ويژه سازمان سازمان ي بسيار مهم همه مسايل
بهداشتي درماني است كه بايد بتوانند قدرت انطباق خود را با 

عدم اطمينان ناشي از . متغيرهاي محيطي افزايش دهند
را به  ريزي برنامه مزيت رقابتي،تغييرات محيطي و كسب 
ريزي  برنامه .آورده است ناپذير در صورت يك ضرورت انكار

خطر آفرين را تحليل و  عوامل محيطي ترين ، مهماستراتژيك
ها با بيشترين احتمال دستيابي  جهت رفع آنهايي  راه حل
ريزي استراتژيك،  با وجود اهميت برنامه. نمايد ه مييارااهداف، 

ير حياتي آن در رسيدن به ثأها ت هنوز در بسياري از سازمان
مواردي و حتي در  است اهداف سازمان به خوبي درك نشده

 ي به عقيده. دانند مديران آن را يك امر تجملي و پرهزينه مي
  ريزي استراتژيك بيانگر قدرت  بعضي از انديشمندان برنامه

به عبارتي، مديران . ساختن آينده استابزار خلاقيت مديران و 

. پردازند سازي مي  ريزي استراتژيك به امر آينده هاز طريق برنام
هاي بهداشتي درماني با  بر همين اساس لازم است سازمان

ريزي استراتژيك، آن را  برنامه ي گذاري بيشتر در زمينه سرمايه
  .عمل در آورند ي به مرحله

  
  گيري نتيجه

هاي كلي  بندي حيطه اين مطالعه علاوه بر تعيين و اولويت
هاي مهم ديگري از جمله ضرورت  آموزشي، به يافتهنيازهاي 

توجه و تأكيد بيشتر بر موضوعات نوين مديريتي و كاربرد 
افزارهاي مختلف، آشنايي با مباحث  رايانه و استفاده از نرم

خدمات، تنظيم  ي مالي و محاسبات مربوط به قيمت تمام شده
جو سازماني و نيز موضوعات مربوط به مديريت بحران در 

ريزان و مسؤولين  توجه بيشتر برنامه. ها دست يافت سازمان
تواند كمك مؤثري به ارتقاي  آموزشي به اين موضوعات مي

لازم است اين مباحث در  رو از اين. كيفيت امور داشته باشد
هاي آموزشي مديران و كارشناسان خدمات بهداشتي  سرفصل

  .درماني گنجانده و مورد تأكيد واقع شود
  

  هاپيشنهاد
شود واحد  بر اساس نتايج حاصل از اين مطالعه، پيشنهاد مي

ها را به صورت مجزا و  ها، آموزش آموزش كاركنان سازمان
شغلي تنظيم نمايند و  ي بندي شده براي هر رسته و رده رده

ضمن تنظيم برنامه بر اساس نيازسنجي، بيشتر بر 
ت هاي تكنيكي و عملياتي كه هر فرد در طول خدم توانايي

همچنين جهت . موظف به انجام آن است، تأكيد نمايند
ها در نوبت صبح مطالعه و  آموزش ي تنظيم زمان ارايه

ها بازدهي بيشتري  كارشناسي لازم صورت پذيرد تا كلاس
  .داشته باشد
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Abstract 
Introduction: By considering daily progress of advanced technology and unimaginable advances 
in the management technology region, demand to educate and improve working personnel of 
administrative health and hygiene fields seems to be vital by considering the present situation. The 
main purpose of this study is to specify the educational demand of health care management 
graduates who are working as managers, VP or experts of hospitals and other related health centers 
in Isfahan, Iran. 
Methods: In this descriptive survey study, 67 health care management graduates working in 
Isfahan University of Medical Sciences were enrolled, in 2008. The study tool was a researcher 
made questionnaire in three dimensions. Reliability and validity of the questionnaire was 
confirmed by experts and calculating the Cronbach's alpha coefficient (α = 0.75), respectively. 
Study population was selected by stratified randomized method. All of these data were analyzed 
by SPSS statistical software. 
Results: The first priority need of study population from the three studied domains was 
operational and technical skills with mean score of 3.49 +/- 0.12. Among the operational and 
technical skills familiarity with computer and software use had the highest score. Among the 
theoretical and conceptual skills globalization and multi-cultural organizations had the highest 
score in health care management graduates. 
Conclusion: In fact operational needs, the needs that management graduates are dealing with it 
daily, and the needs related to computer use and information technology considered as the most 
important needs of operational skills. It is necessary that educational planners consider mentioned 
needs in the setting of annual program. 
Keywords: Education, Continuing; Health Services Administration; Education, Professional; 
Needs Assessment.  
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