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هاي علوم پزشكي شهر تهران از   ي كتابداران دانشگاه بررسي ميزان آشنايي و استفاده
  *اي در خدمات كتابخانه) وب(امكانات كاربردي تار جهانگستر 
  
  2ليلا محمدي، 1هيوا عبدخدا

 

  چكيده
آشنايي كتابداران  اطلاعات، مستلزمنيازمند  ي به جامعه دهي سرويسو  يكپارچه اي خدمات كتابخانه ي ارايهدر عصر اطلاعات،  :مقدمه

اين پژوهش با هدف بررسي ميزان آشنايي و . استهاي جديد آن   به كارگيري آن، امكانات كاربردي و تكنولوژيي  و نحوه وب با
ام شده ، انج1388اي در سال  در خدمات كتابخانه) وب(ي علوم پزشكي سطح شهر تهران با تار جهانگستر  ي كتابداران حوزه استفاده
  .است

ي كتابداران شاغل در  ي آماري اين پژوهش شامل كليه جامعه. توصيفي بود -، از نوع پيمايشيي حاضر مطالعه :بررسيروش 
ي سه دانشگاه تيپ يك سطح شهر تهران شامل دانشگاه علوم پزشكي تهران، ايران و شهيد  هاي تابعه ي مركزي و كتابخانه كتابخانه

ي مورد پژوهش با استفاده از فرمول استاندارد تعيين حجم نمونه به صورت تصادفي  نفر از جامعه 70تعداد . دبو 1388بهشتي در سال 
حاوي سؤالات بسته و باز بود كه روايي و پايايي آن به تأييد  ي نامه ابزار گردآوري اطلاعات پرسش. انتخاب و در نظر گرفته شدند

هاي آماري مناسب مانند مقياس  و روش SPSSافزار  بعد از ورود به كامپيوتر توسط نرمهاي به دست آمده  داده. نظران رسيد صاحب
  .ليكرت مورد تجزيه وتحليل قرارگرفتند

بيش از نيمي از كتابداران با امكانات معمول وب مانند : توان به اين موارد اشاره كرد هاي اين پژوهش مي از بارزترين يافته :ها يافته
) در مقياس ليكرت 3از  03/1(ها  درصد از آن 34هاي بحث آشنايي دارند، اما حدود  ، موتورهاي جستجو و گروهمرورگرهاي اينترنت

در نهايت . آشنا هستند RSS (Really Simple Syndication) هاي اجتماعي و ، شبكهPadcast ،Wikisمانند  2با امكانات وب 
  .كردند ها استفاده مي دهي به كاربران كتابخانه هاي نسل جديد در سرويس   درصد كتابداران از امكانات كاربردي وب 41حدود 
ي كتابداران از  ميزان استفاده. هاي نسل جديد وامكانات آن، پايين است ميزان آشنايي كتابداران با وب، به خصوص وب :گيري نتيجه

حين خدمت با موضوع وب،ترغيب كتابداران  هاي بازآموزي و برگزاري دوره. گير نيست وب جهت خدمت رساني به مراجعين چشم
ها پرداخته  اي، از مواردي است كه لازم است به آن ي علوم پزشكي نسبت به شناخت وب و به كارگيري آن در خدمات كتابخانه حوزه
  .شود
  .اي هاي پزشكي؛ اينترنت؛ خدمات كتابخانه كتابداران؛ كتابخانه :ي كليديها  واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  24/1/89 :پذيرش مقاله    21/10/88 :اصلاح نهايي    23/8/88: مقاله افتدري

هاي علوم پزشكي شهر تهران از امكانات كاربردي  ي كتابداران دانشگاه بررسي ميزان آشنايي و استفاده. عبدخدا هيوا، محمدي ليلا :ارجاع
  .354-362 ):3( 8؛ 1390اطلاعات سلامت  تيريمد .اي در خدمات كتابخانه) وب(تار جهانگستر 

 

  مقدمه
 سرويس ترين رايج عنوان به )وب( تار جهانگستر نوآوري و رشد

 يها در زمينه كنون، تا پيدايش از آغاز اينترنت بر روي موجود

با  8767- 61- 03- 88ي  اين مقاله تحقيقي حاصل طرح تحقيقاتي شماره*
  .حمايت مالي دانشگاه علوم پزشكي تهران است

مديريت اطلاعات سلامت، مركز رشد استعدادهاي  ، يدانشجوي دكتر .1
  .تهران، ايران درخشان دانشگاهي، دانشگاه علوم پزشكي تهران،

كتابداري و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي ، كارشناسي ارشد .2
  )ي مسؤول يسندهنو( .تهران، تهران، ايران
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، 3و  2پيدايش مفاهيمي همچون وب . است زدني مثال مختلف
 با ظهور .بيانگر اين موضوع است... و  Wikis، 2ي  كتابخانه

افزايش هاي خبري و تخصصي روز به روز     ت تعداد گروهاينترن
از چند هزار صفحه به  2004 تا 1994و وب از سال  يافت
 يها گاه وب زيادياكنون تعداد . )1( صفحه رسيد ها بيليون

علمي و مجلات علمي و فرهنگي در وب وجود دارد و 
 ي ي متنوع به ارايهها هاي اطلاعاتي بسياري در زمينه بانك

  .پردازند ت ميطلاعاا
در هر  موجود از امكانات كامل وري بهره ازآنجايي كه

 اجزاي سيستم و آن با كافي و آشنايي تسلط مستلزم سيستمي
ي اتصال منابع اطلاعاتي و  است و كتابداران به عنوان حلقه آن

كنند، لازم است در  ي نيازمند اطلاعات عمل مي جامعه
ي خدمت به كاربران،  ت ارايهرويكردهاي مديريتي خود در جه

هاي موجود را به خدمت بگيرند و  آخرين امكانات و سرويس
  .تلاش خود را در اين زمينه معطوف كنند

ه ب هاي مرتبط با اينترنت و وريآ با توجه به سرعت رشد فن
ر آموزشي يخأعطف به ميزان ت و) وب(جهانگستر  خصوص تار

، )2- 4( ي ما وجود دارداطلاع رسان كتابداري و ي جامعه كه در
هاي موجود  سرويس احسن با رسد كتابداران به نحو به نظر مي

كارگيري آن جهت انجام ه ب در و يستندها آشنا ن امكانات آن و
نوعي ترديد همراه با  خود با ي كتابخانه ههاي مربوط ب فعاليت

از طرف ديگر از آنجا كه علوم . به رو هستند ناآشنايي رو
 دسترس پذير نمودن ،و كار دارد ها سر ات انسانپزشكي با حي

، از معمولهاي  وريآ اطلاعات پزشكي با استفاده از فنروزآمد 
 ي بنابراين آشنايي و استفاده. اي برخوردار است اهميت گسترده
هاي جديد براي  علوم پزشكي از امكانات وب ي كتابداران حوزه

پزشكي از  ي معهاي و اطلاعات به جا خدمات كتابخانه ي ارايه
  .ضروريات است

 ي رسد كه كتابداران حوزه ال به ذهن ميؤحال اين س
هاي  پزشكي تا چه ميزان با مفاهيم و ابزارهاي اينترنت و وب

جديد آشنايي دارند و تا چه اندازه از اين ابزارها جهت 
در همين . نمايند دهي به مراجعان خود استفاده مي سرويس

هايي مبني بر ميزان آشنايي و  پژوهش هاي اخير راستا در سال

هاي مختلف علمي و آموزشي از اينترنت و  ي گروه استفاده
گيري از ابزارهاي كاربردي آن جهت دسترسي به اطلاعات  بهره

ها  مبناي برخي ديگر از بررسي. مورد نياز انجام گرفته است
هاي جديد اينترنت و  معطوف به درك كتابداران از حوزه

ها براي رفع نيازهاي  اطلاعات و نيز استفاده از آنتكنولوژي 
  .هاي مختلف علوم بوده است اطلاعاتي كاربران حوزه

Watson  بر اين عقيده است كه رويكرد كتابداران در
كاربران مختلف، . استفاده از وب با ديگر كاربران متفاوت است

به وب به عنوان منبعي جهت دسترسي سريع و آسان به انبوهي 
نگرند، اما كتابداران بر اين باورند كه وب علاوه  اطلاعات مياز 

آوري جديدي است كه نقش مهمي در  بر منبع اطلاعات، فن
). 5(ها دارد  توسعه و ارتقاي خدمات به كاربران كتابخانه

Anderson  به بحث 0/2به دنبال تعريف جامعي از وب ،
اي  خانهي خدمات كتاب پيرامون مشاركت كتابداران در توسعه

رحيمي و بهلول در پژوهشي ). 6(پردازد  مي 0/2مبتني بر وب 
نشان دادند كه بيش از نيمي از كتابداران دانشگاه علوم پزشكي 
اصفهان با اينترنت و امكانات كاربردي آن آشنايي دارند و از 

كنند و اين ميزان در كتابداران مقاطع  اين امكانات استفاده مي
  ).7(از سايرين است  تحصيلي تكميلي بيشتر

پژوهش حاضر به بررسي ميزان آشنايي كتابداران 
هاي علوم پزشكي دولتي سطح شهر تهران با وب و  دانشگاه

امكانات موجود در وب پرداخته است و ضمن تعيين سطح 
هاي نسل  آگاهي كتابداران نسبت به ابزارهاي موجود در وب

ن از امكانات ي كتابدارا ، ميزان استفاده)3و  2وب (جديد 
، Weblog ،Podcastنظير (ي جديد ها كاربردي وب

Vodcastرا در خدمت رساني به ...) هاي خبري و  ، گروه
  . مراجعين مورد بررسي قرار داده است

  
  روش بررسي

مورد  ي جامعه. توصيفي بود - پژوهش حاضر از نوع پيمايشي
زشكي هاي علوم پ مطالعه عبارت از كتابداران شاغل در دانشگاه

شامل سه دانشگاه -  1388دولتي سطح شهر تهران در سال 
. بودند - علوم پزشكي تيپ يك، تهران، ايران و شهيد بهشتي
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طراحي شده مبتني بر اهداف اي  نامه ها پرسش ابزار گردآوري داده
و حاوي سؤالات بسته و باز بود كه روايي آن  تحقيق حاضر

اطلاع رساني توسط اعضاي هيأت علمي گروه كتابداري و 
نامه  پايايي پرسش. پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران تأييد شد

  .به دست آمد Cronbach’s alpha 83/0روش ضريب با 
كل جمعيت  ي نامه، كه با محاسبه پرسش 70از تعداد 

كتابداران شاغل در سه دانشگاه و استفاده از فرمول تعيين حجم 
اين . داده شد نامه عودت پرسش 60نمونه به دست آمد، 

آشنايي با مفاهيم  ي سؤال در زمينه 33نامه شامل  پرسش
هاي   نامه پرسش. ها بود هاي جديد و ميزان استفاده از آن وب

مورد تجزيه و تحليل  SPSSافزار  تكميل شده با استفاده از نرم
به هر كدام از اظهار  ليكرت با استناد به مقياس و ندقرار گرفت

آشنايي با ؤالات در ارتباط با متغيرهاي نظرهاي مربوط به س
امتياز تعلق گرفت  3 و 2، 1، 0 به ترتيب مفاهيم و امكانات وب،

ه و سپس ميانگين نمره در هر مورد براي هر يك از سؤالات ب
مورد  ي ميزان سطح آشنايي جامعه ي دهنده  دست آمد كه نشان

ت دسه پس از ب .الات مطرح شده بودؤپژوهش در هر يك از س
 ،نامه آمدن ميانگين براي تمامي عوامل ذكر شده در پرسش

 ي ميانگين كل نيز محاسبه گرديد كه در واقع نشان دهنده
هاي سه دانشگاه علوم پزشكي  كتابداران كتابخانهميزان آشنايي 

ها از  ي آن با مفاهيم و امكانات وب و همچنين ميزان استفاده
  .ت به مراجعان بودخدما ي برخي از اين امكانات در ارايه

  
  ها يافته

ها ارايه  هاي حاصل از تجزيه و تحليل داده در اين بخش يافته
هاي دموگرافيك اين مطالعه نشان داد كه تعداد  يافته. گردد مي

نفر  8و تعداد كتابداران مرد ) درصد 7/86(نفر  52كتابداران زن 
به اين ترتيب مشخص شد كه در . بود) درصد 3/13(

هاي علوم پزشكي دولتي سطح شهر     هاي دانشگاه كتابخانه
. تهران، تعداد كتابداران زن بيشتر از تعداد كتابداران مرد است

) درصد 70در حدود (پژوهش  ي اكثريت قريب به اتفاق جامعه
  .كتابداري و اطلاع رساني هستند ي داراي تحصيلات در رشته

هي پژوهش داراي سطح تحصيلات دانشگا ي اكثريت جامعه

. هستند) درصد 7/21(و فوق ليسانس ) درصد 3/58(ليسانس 
سال به  6كاري  ي پژوهش داراي سابقه ي درصد جامعه 3/78

  .بالا هستند
هاي پژوهش به ترتيب سؤالات پژوهش،  در اين بخش يافته

در پاسخ به اين سؤال كه . گردند مطرح و تجزيه و تحليل مي
چه ميزان با مفاهيم موجود مورد بررسي تا  ي كتابداران جامعه«

به : هاي زير به دست آمد  ، يافته»در اينترنت و وب آشنايي دارند
، Usenetدرصد از كتابداران با مفاهيمي مثل  55/42طور كلي 
Telnet ،(File transfer protocol) FTP ،HTPP 

)Hypertext transfer protocol( ،XML   
)Extensible markup language ( وMultimedia 

آشنايي دارند كه از اين ميزان، بيشترين سطح آشنايي با مفهوم 
Multimedia )33/66 و كمترين سطح آشنايي با ) درصد
) درصد 35( Usenetو ) درصد XML )11/16مفاهيمي نظير 

 ).1جدول (است 
براي  3از  27/1آزمون ليكرت،  ي كه نمرهبا توجه به اين
مورد پژوهش با مفاهيم موجود در اينترنت  ي سطح آشنايي جامعه

توان گفت ميزان آشنايي كتابداران  به دست آمد، بنابراين مي
گونه  همان. هدف با مفاهيم موجود در وب متوسط است ي جامعه

مشاهده شد، اكثريت جامعه با مفاهيم  1كه در جدول 
Multimedia  وHTML  آشنايي خوبي داشتند، اما ميزان

در سطوح  Usenetو  Telnet ،FTP ،XMLآشنايي با 
  . تري قرار داشت پايين

هاي پرسش مبني  ، پاسخ2نتايج به دست آمده در جدول 
بر ميزان آشنايي كتابداران با امكانات كاربردي موجود در وب را 

دهند، سطح  ميها نشان  همچنان كه يافته. دهد نشان مي
مورد پژوهش با امكانات كاربردي موجود در  ي آشنايي جامعه
در اين گروه بيشترين ميزان آشنايي . درصد بود 50وب بيشتر از 

و موتورهاي ) درصد 11/91(به ترتيب با پست الكترونيك 
ميزان آشنايي با . به دست آمد) درصد 66/86(جستجو 

درصد  55اي خبري ه درصد و گروه 70مرورگرهاي اينترنت 
ي گزينشي  اشاعه. هاي بعدي قرار گرفتند بود كه در رده

درصد، كمترين ميزان آشنايي را در بين  22اطلاعات با 
  .پژوهش به خود اختصاص داد ي كتابداران جامعه
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  *اينترنت و وبپزشكي سطح شهر تهران با مفاهيم موجود در ي علوم توزيع فراواني ميزان آشنايي كتابداران حوزه: 1جدول 

  .در نظر گرفته شد 3و  1،2، 0هاي  به ترتيب ارزش» آشنايي ندارم«و » كم«، »متوسط«، »زياد«در تمامي جداول، در استفاده از مقياس ليكرت براي سطوح ميزان آشنايي  *
FTP: Flie Transfer Protocol, HTPP: Hypertext Transfer Protocol, XML :Extensible Markup Language 

  
  علوم پزشكي سطح شهر تهران، با امكانات كاربردي موجود در وب ي توزيع فراواني ميزان آشنايي كتابداران حوزه :2جدول 

 كاربردي امكانات

 آشنايي ميزان

  مرورگرهاي
 اينترنت

  موتورهاي
 جستجو

  پست
 الكترونيك

  هاي گروه
 بحث

هاي  گروه
 خبري

ميزگرد 
 الكترونيكي

كنفرانس 
 الكترونيكي

  اشاعه اطلاعات
 گزينشي

ميانگين 
 ليكرت

درصد 
 ميانگين
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد ليكرت

 3/23 14 7/6 4 5 3 20 12 3/23 14 7/76 46 3/63 38 3/28 17 زياد

 3/23 14 3/28 17 20 12 7/41 25 3/28 17 20 12 3/23 20 7/56 34 متوسط

 7/26 16 7/31 19 7/36 22 7/21 13 25 15 3/3 2 3/3 2 7/11 7 كم

 7/26 16 3/33 20 3/38 23 7/16 10 23  14 0 0 0 0 3/3 2 آشنايي ندارم

 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 جمع

 16/55 65/1 22 /66 11/36 08/1 55/30 /91 55 65/1 55/50 1/51 11/91 73/2 86/66 6/2 70 1/2 مقياس ليكرت

  

  مفاهيم
 آشنايي ميزان

Usenet Telnet FTP HTTP XML Multimedia ليكرت درصد ميانگين ميانگين ليكرت 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 33/3 20 3/8 5 7/31 19 15 9 3/8 5 7/6 4 زياد

 3/38 23 7/36 22 41/7 25 7/31 19 40 24 40 24 متوسط

 3/13 8 7/16 10 10 6 3/13 8 3/8 5 6/7 4 كم

 15 9 3/38 23 7/16 10 40 4 3/43 26 7/46 28 آشنايي ندارم

 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60  جمع

  55/42 27/1 66/33 9/1 16/11 /48 77/62 88/1 40/55 21/1 37/77 1/13 35 1/06 مقياس ليكرت

w
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  )3و  2وب (هاي نسل جديد   هاي كاربري موجود دروب برنامه علوم پزشكي سطح شهر تهران با مفاهيم و ي توزيع فراواني ميزان آشنايي كتابداران حوزه :3جدول 

  اربرديكامكانات 
 آشنايي ميزان

Weblog RSS  Podcast هاي  شبكه
 اعياجتم

Wikis Google map و 
Google earth 

0/2LIB Vodcast  ميانگين  تكنولوژي باز
 ليكرت

درصد 
 ميانگين
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد ليكرت

 0 0 1/7 1 7/16 10 30 18  20 12 5 3 3/3 2 3/18 11 3/33 20 زياد

 3/18 11 7/16 10 7/21 13 35 21 15 9 15 9 20 12 3/18 11 3/33 20 متوسط

 3/18 11 3/23 14 15 9 7/11 7 3/18 11 3/23 14 25 15 7/21 13 10 6 كم

 3/63 38 3/58 35 7/46 28 3/23 14 7/46 28 7/56 34 7/51 31 7/41 25 3/23 14 آشنايي ندارم

 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 60 جمع

 51/34 35/1 33/18 /55 55/20 /.61 11/36 08/1 57/22 71/1 36/11 08/1 77/22 /.68  25 /.75 6/36 1/1 58/88 76/1 مقياس ليكرت

RSS: Really Simple Syndication 
LIB 0/2 : Library 0/2  

  

w
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ران با مفاهيم و به بررسي ميزان آگاهي كتابدا 3جدول 
) 3و  2وب (هاي نسل جديد  هاي كاربردي موجود در وب برنامه

هاي درج شده در اين جدول، تنها  بر اساس يافته. پرداخته است
هاي نسل جديد آشنايي  درصد از كتابداران با وب 34حدود 
، Weblogبا ) درصد 60نزديك به (اغلب افراد جامعه . داشتند

Google earth  وGoogle map  آشنا بودند، اما ميزان
، RSS (Really Simple Syndication)آشنايي با 

Wikis  0/2وLIB )0/2 Library(  درصد  36فقط در حدود
كمترين ميزان آگاهي در اين حوزه، مربوط به . مشاهده شد
Podcastهاي اجتماعي،   ، شبكهVodcast  وOpen IP 

  .بود) درصد 25كمتر از (
كتابداران از امكانات كاربردي  ي ستفادهدر بررسي ميزان ا

ها،  هاي نسل جديد در خدمت رساني به مراجعين كتابخانه وب
درصد كتابداران، از  41ها حاكي از آن بود كه حدود  يافته

دهي به  هاي نسل جديد در سرويس امكانات كاربردي وب
هاي اطلاعاتي با  بانك. كردند ها استفاده مي كاربران كتابخانه

درصد بيشترين سهم را  48درصد و پست الكترونيك با  33/73
درصد از  16تنها حدود . در خدمات رساني به مراجعين دارا بودند

براي انتشار مطالب كتابخانه و خدمت  Podcastكتابداران از 
، Folksonomyميزان استفاده از . كردند رساني استفاده مي

Discussion group  وWeblog 35ر با به ترتيب براب 
  ).3جدول (درصد بود  40درصد و  66/36درصد، 

هاي حين خدمت  در پاسخ به سؤال مربوط به برگزاري دوره
 ي و بازآموزي با موضوع و محوريت وب، بيشتر افراد جامعه

هاي   نسبت به برگزاري دوره) درصد 90بيش از (مورد پژوهش 
  .كردند مذكور احساس نياز مي

  
  بحث
هاي اين پژوهش نشان داد كه تعداد كتابداران زن شاغل  يافته

هاي دولتي علوم پزشكي سطح شهر  هاي دانشگاه در كتابخانه
تهران از تعداد كتابداران شاغل مرد بيشتر بود؛ به نحوي كه 

مورد پژوهش را زنان كتابدار تشكيل  ي اغلب افراد جامعه
ه داراي مدرك اكثريت افراد جامع). درصد 7/86(دادند  مي

و به ) درصد 70(كتابداري و اطلاع رساني  ي تحصيلي در رشته
ترتيب در مقاطع ليسانس و سپس فوق ليسانس، ديپلم و 

 ي سابقه) درصد 3/78(دكتري بودند و بيشتر پاسخ دهندگان 
 .سال به بالا داشتند 6كاري 

پژوهش با مفاهيم موجود  ي ميزان آشنايي كتابداران جامعه
كتابداران با مفاهيم رايج . درصد بود 43اينترنت حدود  در وب و

آشنايي بيشتري  HTTPو  Multimediaو معمول مانند 
اينترنت  داشتند، اما ميزان آشنايي آنان با مفاهيم تخصصي در

و ساير ) XML(به خصوص مفاهيم ساختاري آن مانند 
، Telnetهاي معمول و مرسوم بر روي اينترنت، مانند  سرويس

FTP  وUsenet رسد سطح آشنايي  به نظر مي. كمتر بود
كتابداران در . كتابداران با اينتريت و وب آشنايي عميقي نيست

شناسايي مفاهيم پايه و بنيادي وب دچار اشكال بودند و تنها با 
 .هاي رايج شبكه آشنايي داشتند  سرويس

 بيش از نيمي از كتابداران مورد مطالعه با امكانات كاربردي

ب در مقايسه با مفاهيم، آشنايي بيشتري داشتند كه بيشترين و
ميزان آشنايي با امكانات كاربردي معمول در وب مانند پست 
الكترونيك، موتورهاي جستجو و مرورگرهاي اينترنت و 
كمترين ميزان آشنايي مربوط به كنفرانس الكترونيكي، ميزگرد 

  .ي اطلاعات گزينشي بود الكترونيكي و اشاعه
زان آشنايي كتابداران با مفاهيم و امكانات كاربردي مي

، به طور كلي در )3و  2وب (هاي نسل جديد  موجود در وب
در اين بخش، حدود نيمي از . سطح به نسبت پاييني قرار داشت

و  Weblog ،Google earthجمعيت مورد مطالعه با 
Google map  آشنايي داشتند، اما شناخت كتابداران از ساير

، 0/2Libهاي جديد مانند  هيم و امكانات كاربردي وبمفا
RSS ،Social network  وPodcastكمتر بود ،.  

هاي اين پژوهش نشان داد كتابداران  همچنان كه يافته
هدف با بسياري از امكانات كاربردي موجود در  ي جامعه
هاي نسل جديد آشنايي نداشتند، يا آشنايي به نسبت  وب

  .پاييني داشتند
ها از اين امكانات جهت انجام  آن ي طرفي ميزان استفادهاز 
اي و خدمت رساني به مراجعين نيز محدود  هاي كتابخانه فعاليت
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مورد پژوهش به برگزاري  ي اكثريت قريب به اتفاق جامعه. بود
هاي بازآموزي و حين خدمت با موضوع و محوريت وب  دوره

ان به آن اشاره تو ضمني كه مي ي نكته. كردند احساس نياز مي
كرد اين است كه جريان غالب بر بازبيني و روزآمد سازي 

ها و      هاي آموزشي با سرعت موجود در پيشرفت تكنولوژي برنامه
  .خواني ندارد هاي جديد به هيچ عنوان هم سرويس

هاي بازآموزي و حين خدمت براي  از سوي ديگر، دوره
شود تا  ي برگزار نميريزي شده و اصول كتابداران به شكل برنامه

به همين دلايل، . به يادگيري و ارتقاي مهارت آنان كمك كند
هاي وب در جهت  كتابداران در به كارگيري امكانات و سرويس

اي از مشكلات توأم با  خدمت رساني به مراجعين خود، در چنبره
  .ناآشنايي مواجه هستند

Aharony  ميزان استفاده «در تحقيق خود با عنوان
 ي به بررسي ميزان آشنايي و استفاده» 2بداران از وب كتا

وي به اين . پرداخت 2گروهي ازكتابداران دانشگاهي از وب 
نتيجه رسيد كه ميزان آشنايي كتابداران با مفاهيم و امكانات 

و  2كتابداران از وب  ي كاربردي تأثير مستقيم بر استفاده
كامپيوتري و هاي  امكانات آن دارد و اظهار داشت كه مهارت

مؤثر است  2كتابداران از وب  ي هاي فردي بر استفاده ويژگي
حاضر نيز ميزان آشنايي كتابداران با مفاهيم و  ي در مطالعه). 8(

ها از اين امكانات،  آن ي امكانات كاربردي وب با ميزان استفاده
  .مستقيم داشت ي رابطه

ميزان «خود با عنوان  ي رحيمي و بهلول در مطالعه
كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از اينترنت و  ي ستفادها

به اين نتيجه رسيدند كه اكثريت كتابداران » عوامل مؤثر بر آن
در بررسي . با اينترنت و كابردهاي معمول آن آشنايي داشتند

حاضر نيز بيش از نيمي از كتابداران مورد مطالعه با امكانات 
  ).7(نا بودند كاربردي عمومي موجود در وب آش

خود در خصوص  ي محققين دانشگاه انكارا نيز در مطالعه
اعضاي هيأت علمي خود از مواد  ي ميزان آگاهي و استفاده

الكترونيكي و منابع پيوسته، به اين نتيجه رسيدند كه ميزان 
 80هاي اطلاعاتي بيش از  ها با پايگاه آن ي آشنايي جامعه

ها استفاده  ا از اين پايگاهه درصد بود و بيش از نيمي از آن
حاضر ميزان آشنايي با  ي در حالي كه در مطالعه). 9(كردند  مي

هاي نسل جديد و نيز ميزان استفاده از  امكانات كاربردي وب
  .درصد بود 50اين امكانات كمتر از 

مختار و رحيمي در پژوهش خود بيان كردند كه ميزان  آل
هاي معمول و مرسوم  سمورد پژوهش با سروي ي آشنايي جامعه

اما ميزان . وب مانند پست الكترونيك در سطح مطلوب قرار دارد
هاي خبري، كنفرانس از راه  ، گروهمباحثههاي  آشنايي با گروه

). 10(اطلاعات گزينشي به مراتب كمتر است  ي اشاعهدور و 
اين مطالعه نيز نشان داد كه ميزان آشنايي با امكانات كاربردي 

ب مانند پست الكترونيك، موتورهاي جستجو و معمول در و
مرورگرهاي اينترنت زياد بود، اما كتابداران از ساير امكانات 
كاربردي مانند كنفرانس الكترونيكي، ميزگرد الكترونيكي و 

  .اطلاعات گزينشي شناخت كمتري داشتند ي اشاعه
اي مشابه  خود به نتيجه ي رحيمي و همكاران در مطالعه

راز داشتند كه آموزش ضمن خدمت و ديدگاه علمي رسيدند و اب
مديران تأثير بالايي در سطح آگاهي كتابداران از مفهوم سواد 

طور كه اين  همان). 11(اطلاعاتي و عوامل مؤثر بر آن دارد 
مورد  ي مطالعه نيز نشان داد اكثريت قريب به اتفاق جامعه

با هاي بازآموزي و حين خدمت  پژوهش، به برگزاري دوره
موضوع و محوريت وب، جهت آشنايي با مفاهيم و امكانات 

  .كردند كاربردي موجود در وب احساس نياز شديد مي
   

  گيري  نتيجه
علوم پزشكي سطح شهر  ي ميزان آشنايي كتابداران حوزه

تهران با مفاهيم موجود در اينترنت در سطح پاييني بود، در 
بردي موجود در وب حالي كه اين ميزان آشنايي با امكانات كار

هاي اين پژوهش  يافته. در سطح به نسبت مطلوبي قرار داشت
هاي     همچنان نشان داد كه كتابداران با مفاهيم و برنامه

  .هاي نسل جديد آشنايي كمي دارند كاربردي موجود در وب
ميزان استفاده از امكانات كاربردي وب در انجام خدمات 

اين خود از دو منظر قابل اي كم است كه  فعاليت كتابخانه
بحث و بررسي است، يا كتابداران در به كارگيري اين امكانات 

اي از عوامل دست و پاگير از جمله ناآشنايي و عدم  در چنبره
اند،  مهارت نسبت به استفاده از وب و امكانات آن قرار گرفته

يا شرايط فعلي و محيط حاضر احساس نياز و رغبتي را جهت 
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تار جهانگستر در كتابداران ايجاد نكرده است، كه استفاده از 
 ي در هر صورت عواقب آن دامنگير پيشرفت و بهبود ارايه

با توجه . ها و مراكز اطلاع رساني خواهد شد خدمات كتابخانه
هاي  هاي اين پژوهش كه كتابداران به برگزاري دوره به يافته

 بازآموزي و حين خدمت در موضوع وب احساس نياز شديد
يعني عدم . كنند، بنابراين منظر اول بيشتر متصور است مي

آشنايي كتابداران با وب و امكانات كاربردي آن باعث ميزان 
هاي آن در خدمات     كم آنان از وب و تكنولوژي ي استفاده

  . رساني به مراجعان شده است
ها و مراكز  عطف به اين واقعيت كه امروزه بقاي كتابخانه

ها و امكانات موجود  گيري از سرويس ا بهرهاطلاع رساني ب
گيري از اين امكانات  مستقيم دارد و از طرف ديگر بهره ي رابطه

جويي در اين  مستلزم آشنايي و مهارت است، بنابراين چاره
  .رسد خصوص لازم به نظر مي

هاي بازآموزي و حين  براي حل اين مشكل، برگزاري دوره

علوم پزشكي  ي بداران حوزهخدمت با موضوع وب و ترغيب كتا
هاي نسل جديد و به كارگيري آن در  نسبت به شناخت وب

بنابراين توصيه . اي لازم و ضروري است خدمات كتابخانه
ها  ها در كتابخانه شود كه مديران نسبت به برگزاري اين دوره مي

از سوي ديگر، لازم است سرفصل . تلاش بيشتري صورت دهند
كتابداري و اطلاع رساني بازبيني  ي هدروس مقاطع مختلف رشت

گردد و واحدهاي درسي جهت آشنايي بهتر دانشجويان نسبت به 
  . وب و تحولات جاري تكنولوژي در آن گنجانده شود

  
  تشكر وقدرداني

دانند كه از راهنمايي استاد بزرگوار  نگارندگان بر خود لازم مي
و  جناب آقاي دكتر سيدجواد قاضي ميرسعيد نهايت تشكر

همچنين از حمايت مالي دانشگاه . باشند داشتهامتنان وافر را 
  .گردد زاري ميگ علوم پزشكي تهران سپاس
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Evaluation of Medical Librarians’ Knowledge about New Web 
Technologies and Their Application in Library Services * 

Hiwa Abdekhoda1; Leila Mohammadi2 

Abstract 
Introduction: In the age of information, in order for offering integrated library services to the 
users, librarians need to be knowledgable about new Web technologies and their applications in 
library services, especially in medical areas.  This study investigates the level of knowledge and 
and usage of World Wide Web in library services among medical librarians in Tehran. 
Methods: The present descriptive survey used a questionnaire for data collection. The 
questionnaire was distributed between 70 medical librarians working in central libraries and 
faculty libraries in three universities of medical sciences: Tehran University of Medical Sciences, 
Iran University of Medical Sciences and Shahid Beheshti University of Medical Sciences. The 
subjects were randomly selected using the sample size formula. The reliability and validity of the 
questionnaire were approved by professors in Tehran University of Medical Sciences. The data 
were then analyzed by Likert scale and other statistical methods using SPSS software. 
Results: Based on the most important findings of this study, the majority of medical librarians 
knew usual web applications like Web browsers, search engines and discussion groups. However, 
only about 34% were familiar with facilities and applications of Web 2.0 such as podcast, Wikis, 
social networks and RSS. Finally, about 41% of librarians had used Web applications in library 
services. 
Conclusion: As the results show, the amount of familiarity with the new Web generations and 
usage Web applications in library services is relatively low.  
So, holding Web courses and encouraging medical librarians to know and use these technologies 
in library services should be considered by managers. 
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