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 چكيده

کتارگیری   در بته  هتا  همچنان مواردی از مقاومت  آن  ،آیند جمله کاربران اصلی سیستم اطلاعات بیمارستانی به حساب می پرستاران ازگرچه ا :مقدمه

مرکتز آموزشتی    دودر این پژوهش، میزان رضای  پرستاران و انتظتارات آنتان از سیستتم اطلاعتات بیمارستتانی در      . شود آوری اطلاعات دیده می فن

 .مقایسه شدتهران فیروزگر و امام خمینی  درمانی

مرکتز   دو پتژوهش را پرستتاران شتادر در    ی جامعته . انجتام شتد   0931در سال  تحلیلیاین پژوهش از نوع کاربردی بود که به روش  :روش بررسی

نامته   دو پرستش هتا بتا استتفاده از     داده. دندشعنوان نمونه انتخاب  نفر به 762 ها بین آن که از دادتشکیر تهران فیروزگر و امام خمینی  آموزشی درمانی

 تأییتد  Cronbach Alphaضریب همبستگی  ی از طریق محاسبه ها و پایایی آن ها براساس روش اعتبار محتوا  نامه پرسشروایی گردآوری گردید که 

 .شدندتحلیر  t-testی  آزمون فرضیهو  با استفاده از آمار توصیفیها  داده .دش

( =27n ،درصتد  7/83)خمینی  امام و در بیمارستان (=88n، درصد 6/37) فیروزگر بیمارستان در پرستاران انتظارات اکثری ها  براساس یافته :ها یافته

اطلاعتات  از مفید بودن سیستتم   ها برداش  ذهنی آن وبرآورده شدن انتظارات پرستاران دار بین  وجود ارتباط معنیها  یافتههمچنین  .نشده بود برآورده

برداش  ذهنتی پرستتاران از   و بین ( >110/1Pvalue)از سیستم  ها رضای  آن وبرآورده شدن انتظارات پرستاران ، بین (>110/1Pvalue) بیمارستانی

 .را نشان داد( >110/1Pvalue)از سیستم  ها آن رضای  ومفید بودن سیستم اطلاعات بیمارستانی 

فراینتدهای پرستتاری و نیازهتای اطلاعتاتی پرستتاران بایتد       که رسد  ها برآورده نشده بود، به نظر می پرستاران در بسیاری از حوزهانتظارات  جا که از آن :گیری نتیجه

 .رسد نظر می های اطلاعات بیمارستانی ضروری به سیستم ی در طراحی و توسعه ها همچنین مشارک  آن. بیشتر مورد توجه قرار گیرند

 انپرستارارزیابی؛  ؛اطلاعات بیمارستانی های سیستم :های کلیدی واژه
 

 01/0/37: پذیرش مقاله  91/00/30: اصلاح نهایی   77/2/30: دریاف  مقاله

 های اطلاعات بیمارستانی رضایت و انتظارات پرستاران از سیستم ی مقایسه. هاله، لنگری زاده مصطفی، چنانی حبیب یالله ی آ :ارجاع

 .625-689(: 5)01؛ 0937ی  اطلاعات سلام  مدیر. دو مرکز آموزشی درمانی منتخب

 

 مقدمه

ای  های تاازه  امروزه با گسترش صنعت مراقبت سلامت، نوآوری
هاای جرایاپ پرفار ت  و  ناون      چون داروهای جدید، روش هم

ایا   با  ماوازات   . اند مدرن تفخرصپ پا ب  عرص  وجود گذاشت 
مادیریت اطلاعاات سالامت نرا  باا       ی ها، در عرصا   پرفر ت

گرری ایجااد شاده    آوری اطلاعات تحولات چفم کارگرری    ب 
 ی  آوری تغررراتپ را در زمرنا   کارگرری    بدی  معنا ک  ب . است
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      رضای  و انتظارات پرستاران

 ب  را ها برمارستان تغرررات ای  و آورده وجود ب  ها داده پردازش
 دریا ت، منظور ب  اطلاعاتپ های سرستم بر روزا  ون ی تکر 

 داده سوق اطلاعات نمایش و پردازش نگهداری، بازیابپ، انتقال،
 امر دو وجود آوری    از بهرن  استفاده برای بنابرای  (.1) است

 مناسب شرایط در  نپ لحاظ از ک  سرستمپ یکپ دارد ضرورت
 از استفاده جهت کاربران توانایپ و تمایل دیگری و باشد
 اطلاعاتپ، های سرستم ج ء تری  مهم (.9) جدید آوری   

 ای  تأثرر تحت کارشان ک  هستند ا رادی و ها آن کاربران
 سرستم های  عالرت دلرل همر  ب  و (3) گررد مپ قرار ها سرستم

 انتظارات و اطلاعاتپ نرازهای براساس باید را آن اهداف و
 .(4) کرد تنظرم کاربران

 ی زمرن  در معرار تری  مهم نهایپ کاربران رضایت دیگر سوی از
 دریا ت از و است اطلاعاتپ های سرستم اثربخفپ ارزیابپ
 کرفرت بهبود جهت در توان مپ نهایپ کاربران نظرات
 در یال ای  با .(6 ،5) کرد ستفادها اطلاعاتپ های سرستم
 از ک  صنایع سایر با مقایس  در و سلامت مراقبت صنعت

 اطلاعات های سرستم گاه کنند، مپ استفاده اطلاعات آوری   
 را کاربران های نراز ک  شوند مپ طرایپ ای گون  ب  برمارستانپ

 باید کاربران های خواست  ک  دریالپ .(7) کنند نمپ برآورده
 در برنان  واقع انتظارات ایجاد ،دنگرر قرار توج  مورد همواره
 .دارند عهده بر مدیران ک  است مهمپ ی وظرف  نر  کاربران

 تبلرغات و اخرر های سال در آوری    های پرفر ت لک 
 .است شده کاربران در تر برش انتظارات ایجاد باعث ای رسان 

 ک  دریالپ هستند، مدرن آوری    خواهان بالا سطح کاربران
 رابط با کاربردی های برنام  خواستار پایر  سطح کاربران
 ندارد تعجبپ بنابرای  .(8) باشند مپ کاربرپسند و ساده کاربری

  .(2) باشد مپ قبل از دشوارتر کاربران انتظارات مدیریت ک 
ک  یک مدل جامع برای  کنند و همکاران بران مپ شررانپ

ارزیابپ رضایت کاربران از سرستم اطلاعاتپ باید یداقل شامل 
 ی تعرر  کننده ی عنوان یک متغرر اولر  انتظارات کاربران ب 

 ،ک  عدم برآورده شدن انتظارات کنند و اظهار مپ رضایت باشد
و  Fornell .(11) مندی است عاملپ مهم درکاهش رضایت

ک  انتظارات کاربران در تعرر  اند  ههمکاران نر  بران کرد
در پژوهش دیگری  .(11) مندی آنان بسرار مهم است رضایت

پردازی الکترونرکپ و  انتظارات کاربر از محصولات داده
عنوان دومر  عامل مؤثر بر رضایت  های اطلاعاتپ ب  سرستم

 ده استکاربران از یک لرست سپ و س  موردی شناخت  ش
براساس تئوری برآورده شدن انتظارات نر ، انتظارات قبل  .(19)

آوری نقش مهمپ در تعرر  مر ان  کارگرری    و بعد از ب 
رضایت مقراسپ است ک   .(13) کند رضایت کاربران ایفا مپ

های کاربر  کند سرستم اطلاعاتپ تا چ  اندازه با نراز مفخص مپ
 .(14) مطابقت دارد

های مختلفپ ک  در ارتباط با سرستم اطلاعات  در مران بخش
بخش خدمات پرستاری با داشت  وظایف  برمارستانپ هستند،

تا هایپ است ک   ها یکپ از یوزه متعدد و مرتبط با سایر بخش
آوری اطلاعات قرار گر ت   کارگرری    ید زیادی تحت تأثرر ب 

تری  نرروی انسانپ  جا ک  پرستاران برش از آن. است
های بالرنپ با  ها را تفکرل داده و برفتر از سایر گروه برمارستان

پذیرش  ی کار دارند، در مریل  و برمار سر ی اطلاعات و پرونده
ای  در جایگاه ویژه ها سرستم اطلاعات برمارستانپ، دیدگاه آن

الذکر و اهمرت نظرات  با توج  ب  موارد  وق. (16) قرار دارد
 تعرر های اطلاعات برمارستانپ،  پرستاران در خصوص سرستم

ها در مراک   مر ان رضایت و انتظارات آنان از ای  سرستم
عنوان  ب آموزشپ درمانپ منتخب دانفگاه علوم پ شکپ تهران 

لازم ب  ذکر است ک  . پژوهش انتخاب گردید هدف
ب  برفتر هایپ ک  تا ب  یال در داخل کفور انجام شده  پژوهش

پرداخت  و انتظارات کاربران کمتر مورد  بررسپ رضایت کاربران
 .توج  قرار گر ت  است

 
 روش بررسی

در سال  تحلرلپای  پژوهش از نوع کاربردی بود ک  ب  روش 
کلر  پرستاران شاغل در مراک  . انجام شدخورشردی  1321

آموزشپ درمانپ منتخب دانفگاه علوم پ شکپ تهران در 
از سرستم اطلاعات برمارستان  رروزگر و امام خمرنپ ک  

پژوهش را  ی ، جامع (نفر 526) کردند برمارستانپ استفاده مپ
پژوهش با استفاده  ی ب  علت گستردگپ جامع  .دادند تفکرل مپ

پژوهش  ی عنوان نمون  نفر ب  957تعداد  ،از  رمول یجم نمون 
با توج  ب  نسبت تعداد پرستاران در هر برمارستان . انتخاب شدند
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 و همکاران  یالله ی هاله آ          

نفر و در برمارستان امام  195  در برمارستان  رروزگر تعداد نمون
پس از مفخص شدن تعداد نمون ، . نفر تعرر  گردید 141خمرنپ 

شش پرستار از هر بخش  ،های بستری با توج  ب  تعداد بخش
 1 = ، شرفت شبنفر 9 = ، شرفت عصرنفر 3 = شرفت صبح)

 .دبرای شرکت در پژوهش انتخاب شدنصورت تصاد پ  ب ( نفر
مر ان رضایت و برآورده شدن انتظارات  ی منظور مقایس  ب 

نام  با استفاده  پرستاران از سرستم اطلاعات برمارستانپ دو پرسش
 ی نام  پرسش. طرایپ گردید (15 -95)از سایر مطالعات مفاب  

منظور تعرر  انتظارات پرستاران از سرستم اطلاعات  اول ب 
در ای  . آن در نظر گر ت  شدکارگرری  برمارستانپ پرش از ب 

سوالات مربوط ب  انتظارات با ا عال زمان  ی نام  کلر  پرسش
. ک  برانگر انتظارات ا راد باشد طوری گذشت  بران شد، ب 

کارگرری سرستم  دوم دیدگاه پرستاران را پس از ب  ی نام  پرسش
نام  دارای چهار بخش بود  ای  پرسش. داد مورد بررسپ قرار مپ

استفاده از سرستم  ی قصد ادام  ؛از دترترب عبارت بودن  ک  ب
اطلاعات برمارستانپ، رضایت از سرستم اطلاعات برمارستانپ، 
برداشت ذهنپ از مفرد بودن سرستم اطلاعات برمارستانپ و 

شامل ن  بخش و سوالاتپ مفاب  خود برآورده شدن انتظارات ک  
با  ک بود یک شماره  ی نام  سوالات مطرح شده در پرسش

 .ا عال زمان یال بران شده بودنداز استفاده 
یقایق و مفاهرم )براساس روش اعتبار محتوا  ها نام  پرسشروایپ 

نفر از  چهارمطروی  در متون معتبر علمپ و دریا ت نظرات 
ضریب  ی و پایایپ آن نر  از طریق محاسب ( ظران صایب 

ور گردآوری منظ ب . تأیرد گردید Cronbach Alphaهمبستگپ 
ه های مورد نظر مراجع  نمود ها، پژوهفگر شخصاً ب  برمارستان داده
های شماره یک و دو را جهت تکمرل در اخترار  نام  پرسش و

هایپ ک  دارای یجم کاری بالا بودند و  در بخش. پرستاران قرار داد
های لازم  کاربران  رصتپ برای پاسخ ب  سوالات نداشتند، پرگرری

براساس ها  نام  پرسش .نام  ب  عمل آمد ل پرسشبرای تکمر
ها  ای لرکرت طرایپ و امترازات مربوط ب  گ ین  گ ین  پنجمقراس 

، (3)« نظری ندارم»، (4)« موا ق»، (6)« موا ق کاملاً» ترترب ب 
 .تعرر  گردید( 1)« کاملاً مخالف» و (9)« مخالف»

های شرکت کنندگان با استفاده از آمار  در ای  مطالع  ابتدا پاسخ
توصرفپ، تحلرل و سپس روابط بر  متغررها با استفاده از آزمون 

درخصوص برآورده  .مورد بررسپ قرار گر ت t-testی   رضر 
شدن انتظارات پرستاران مرانگر  امترازات بخش برآورده شدن 

دو برای هر یک از  های یک و نام  انتظارات در پرسش
 ها کنندگان در پژوهش محاسب  و سپس تفاضل آن شرکت

ها عدد مثبت بود  ک  تفاضل مرانگر  درصورتپ. دست آمد ب 
ک  منفپ  معنای برآورده شدن انتظارات پرستاران و درصورتپ ب 

سایر . معنای عدم برآورده شدن انتظارات تفسرر گردید بود ب 
و با در نظر  Pearsonاز آزمون محاسبات آماری با استفاده 

کارگرری و  گر ت  تفاضل مرانگر  انتظارات پرستاران قبل از ب 
 .کارگرری سرستم انجام شد بعد از ب 

 
 ها یافته

و از  (درصااد 76) نفاار 62طااور کلااپ از برمارسااتان  رروزگاار  باا 
در پاژوهش شارکت   ( درصاد  62)نفار   83برمارستان امام خمرنپ 

 1/59)  راواناپ سانپ در برمارساتان  رروزگار    تاری    برش. کردند
( =32n درصاد،  47)و در برمارستان اماام خمرناپ   ( =62n درصد،

کننده  اکثریت ا راد شرکت. سال بود 93-92مربوط ب  گروه سنپ 
و در ( =88n درصاد،  5/29) در پژوهش را در برمارستان  رروزگار 

زنااان تفااکرل ( =72n درصااد، 9/26)برمارسااتان امااام خمرنااپ 
و ( =n 73درصاد،  8/75) در هر دو برمارساتان  رروزگار  . دادند مپ
تری   راواناپ مرباوط با      برش( =61nدرصد،  9/51)خمرنپ  امام

تاری    در برمارساتان  رروزگار بارش   . سال باود  1-5ی کار  سابق 
متعلااق باا  پرسااتارانپ بااود کاا  ( =37nدرصااد،  2/38) راوانااپ 
خوب ارزیابپ کارده بودناد،    های خود را در استفاده از رایان  مهارت
مربوط با    تری   راوانپ ک  در برمارستان امام خمرنپ برش دریالپ

 41)هاای خاود را در ساطح متوساط      پرستارانپ بود کا  مهاارت  
اکثریات پرساتاران در برمارساتان    . ارزیابپ کردناد ( =34nدرصد، 
و اکثریت پرساتاران در برمارساتان   ( =58nدرصد،  5/71) رروزگر 
عقراده داشاتند کا  اطلاعاات     ( =51nدرصد،  3/79)رنپ امام خم

ی سرستم اطلاعات برمارساتانپ در ساطح متوساط     هادر زمرن  آن
درصاد،   51)باشد و اکثریت پرستاران در برمارساتان  رروزگار    مپ
67n= ) و در برمارستان امام خمرنپ(63درصد،  2/53n= )  ساطح

رسااتم هااای ارایاا  شااده در مااورد س رضااایت خااود را از آمااوزش
 .اطلاعات برمارستانپ در ید متوسط بران کردند
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      رضای  و انتظارات پرستاران

کااارگرری سرسااتم در برمارسااتان  رروزگاار اکثریاات   پاارش از باا 
انتظار داشتند ک  سرستم اطلاعاات  ( =61nدرصد،  5/69)پرستاران 

برمارستانپ مطابق با نظار کااربران طرایاپ شاده باشاد، خروجاپ       
و ( =67nد، درصا  51)اطلاعات در قالب مناسب نمایش داده شاود  

های اطلاعات برمارستانپ ب  یک امار ضاروری در    یادگرری سرستم
همچنار   (. =64nدرصاد،   8/65)ی پرساتاری تبادیل شاود     یر  

پرسااتاران ایاا  برمارسااتان انتظااار داشااتند، سرسااتم اطلاعااات    
کاری در وارد کردن اطلاعاات برماار    برمارستانپ باعث کاهش دوباره

ال در سرستم اطلاعات برمارساتانپ  ، اشک(=48nدرصد،  6/61)شود 
و سرسااتم اطلاعااات ( =61nدرصااد،  7/63)ناادرت رد دهااد  باا 

 (.=61nدرصد،  7/67)برمارستانپ باعث کاهش مصرف کاغذ شود 
کارگرری سرستم در برمارساتان اماام خمرناپ اکثریات      پرش از ب 

 9/48)پرستاران انتظاار داشاتند اساتفاده از سرساتم آساان باشاد       
، اسااتفاده از سرسااتم اطلاعااات برمارسااتانپ بااا  (n=41درصااد، 
 8/61)ها هم خاوانپ داشات  باشاد     ی بالرنپ آن های روزان   عالرت
، خروجپ اطلاعات در قالاب مناساب نماایش داده    (=43nدرصد، 
و اسااتفاده از سرسااتم اطلاعااات   ( n=47درصااد،  5/65)شااود 

ر برمارستانپ موجب تسهرل امور و کاهش خطا در مراقبت از برماا 
 (.n=47درصد،  4/66)شود 

داری در  های آماری نفانگر آن بود ک  اختلاف معناپ  نتایج آزمون
مرانگر  امترازات برداشت ذهنپ پرستاران از مفرد باودن سرساتم   
اطلاعات برمارساتانپ در دو برمارساتان  رروزگار و اماام خمرناپ      

ای  بدان معناست ک  برداشات  (. =221/1Pvalue)وجود نداشت 
ذهنپ پرساتاران از مفراد باودن هار دو سرساتم یکساان باود و        
پرستاران هر دو برمارستان سرستم اطلاعات برمارساتانپ را مفراد   

داری در مراانگر  امتراازات    همچنر  اخاتلاف معناپ   .دانستند مپ
رضایت پرستاران از سرستم اطلاعات برمارستانپ در دو برمارستان 

، بادان  (=561/1Pvalue)وزگر و امام خمرناپ مفااهده نفاد     رر
کنندگان در پاژوهش از هار دو سرساتم با  یاک       معنا ک  شرکت

 .مر ان رضایت داشتند
های موجود نتواسات  بودناد    بررسپ انتظارات نفان داد ک  سرستم

طاور مثاال در    طور کامل برآورده سازند، ب  انتظارات پرستاران را ب 
 م اطلاعات برمارستانپ، انتظاارات اکثریات  خصوص کرفرت سرست

و در  (=88n، درصااد 5/29) رروزگاار  برمارسااتان در پرسااتاران
. نفاده باود   برآورده( =74n، درصد 9/82)خمرنپ  امام برمارستان

ی انطباق سرستم باا   همچنر  انتظارات اکثریت پرستاران در زمرن 
 2/76) مرناپ ی پرستاران، در برمارستان اماام خ  های روزان   عالرت

( =51nدرصااد،  9/54)و در برمارسااتان  رروزگاار ( =53nدرصااد، 
ی  وایاد   زمرنا   در پرستاران برفتر برآورده نفده بود، اما انتظارات

 برمارساتان  شخصپ استفاده از سرساتم اطلاعاات برمارساتانپ در   
ای  در یالپ باود   .بود برآورده شده (=61n، درصد 7/63) رروزگر 

ایا  مطلاب   ( =66n، درصاد  3/55)خمرنپ  امام ک  در برمارستان
هاادر   کرد و پرستاران اظهاار کردناد کا  انتظاارات آن     صدق نمپ

 .است نفده ی  واید شخصپ استفاده از سرستم برآورده زمرن 
نفاان داد کا  اخاتلاف    ( 1جادول  ) t-testهمچنر  نتاایج آزماون   

رساتم  داری در مرانگر  امترازات برآورده شادن انتظاارات از س   معنپ
اطلاعاااات برمارساااتانپ، در دو برمارساااتان وجاااود نداشااات     

(128/1Pvalue= .) ی استفاده از سرساتم   اما در خصوص قصد ادام
داری در مرااانگر  امترااازات  اطلاعااات برمارسااتانپ اخااتلاف معنااپ

  .(=1934/1Pvalue)دست آمده برای دو برمارستان مفاهده شد  ب 
 

 م اطلاعات بیمارستانی در دو بیمارستان فیروزگر و امام خمینیتکارگیری سیس های مختلف به دیدگاه پرستاران در خصوص جنبه ی مقایسه: 1جدول 

 .استفاده از سیستم اطلاعات بیمارستانی در دو بیمارستان مشاهده شد ی بین قصد ادامه یمعناداراختلاف  *

 
 

 Pvalue آزادی ی درجه tپارامتر  (t-test) جدول نتایج آزمون تی مستقر

 133/1 021 652/0 های اطلاعات مفید بودن سیستم برداش  ذهنی پرستاران از

 651/1 027 755/1 های اطلاعات رضای  پرستاران از سیستم

 138/1 072 669/0 های اطلاعات برآورده شدن انتظارات پرستاران از سیستم

 *1797/1 020 -037/0 های اطلاعات توسط پرستاران استفاده از سیستم ی قصد ادامه
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دار بر  مراانگر    همچنر  نتایج پژوهش برانگر وجود ارتباط معنپ
 هاا  برداشت ذهناپ آن  وبرآورده شدن انتظارات پرستاران امترازات 

، (>111/1Pvalue) سرساتم اطلاعاات برمارساتانپ   از مفرد بودن 
از سرساتم  هاا   رضاایت آن  وبرآورده شدن انتظارات پرستاران بر  

برداشات ذهناپ   و بار   ( >111/1Pvalue) اطلاعات برمارستانپ
 رضاایت  وپرستاران از مفرد بودن سرستم اطلاعاات برمارساتانپ   

هش براساس نتاایج پاژو  . بود( >111/1Pvalue)از سرستم  ها آن
 داری بار  مراانگر  امتراازات رضاایت پرساتاران از      ارتباط معناپ 

ی اساتفاده از آن در   قصاد اداما    وسرستم اطلاعات برمارساتانپ  
 ،مفاااهده نفااد( =372/1Pvalue)برمارسااتان امااام خمرنااپ  

دار باود   کا  در برمارساتان  رروزگار ایا  اخاتلاف معناپ       دریالپ
(117/1Pvalue=) پرساتاران از سرساتم   ، ب  ای  معنا ک  رضایت

ی استفاده آن توساط پرساتاران    اطلاعات برمارستانپ موجب ادام 
 .گردید مپ

 
 بحث

سرستم اطلاعات برمارستانپ، یک اب ار قدرتمند اطلاعاتپ است 
های  ها و اتخاذ تصمرم ی برمارستان تواند مدیران را در اداره ک  مپ

گرری  و چفمها را ب  نح صحرح یاری نماید و کارایپ برمارستان
های دستپ،  از سوی دیگر ناکارآمدی روش(. 97)ا  ایش دهد 

ا  ایش تحقرقات پ شکپ در جهان، پرفر ت صنعت برم  و تغررر 
های نوی   های بازپرداخت ب  مراک  طرف قرارداد، روش در روش

آموزش پ شکپ، پرفر ت تجهر ات و امکانات پ شکپ، ا  ایش 
ی  ول در نحوهسطح تخصصپ عملکرد کارکنان و تح

های  رسانپ و مدیریت برمارستان، ا  ایش روزا  ون ه ین  خدمت
درمانپ، انتظارات برماران، ضرورت ارتباط مراک  پ شکپ و 

تری   متخصصان علوم پ شکپ با یکدیگر و غرره از مهم
ها و دلایل استفاده از سرستم اطلاعات برمارستانپ  ضرورت

 (. 98 ،92)باشند  مپ

وهش یاضر نفان داد ک  برداشت ذهنپ پرستاران از های پژ یا ت 
های اطلاعات برمارستانپ در هر دو برمارستان  مفرد بودن سرستم

یکسان بود و پرستاران استفاده از سرستم اطلاعات برمارستانپ را 
ارزیابپ منظور  ی مفابهپ ک  ب  در مطالع . دانستند مفرد مپ

های  پ در برمارستانقابلرت کاربرد سرستم اطلاعات برمارستان

ی  دهنده انجام شد نر  نتایج نفان دانفگاه علوم پ شکپ مفهد
کارگرری سرستم اطلاعات  آن بود ک  اکثریت کاربران ب 

طور مفاب  در تحقرقپ ک   ب (. 31)دانستند  برمارستانپ را مفرد مپ
و همکاران جهت ارزیابپ سرستم اطلاعات بالرنپ  Palmتوسط 

رستاران در پاسخ ب  سوال برداشت ذهنپ از مفرد انجام شد، اکثر پ
بودن سرستم اطلاعات برمارستانپ، سرستم را در کاربری روزان  

توان گفت  بنابرای  مپ(. 31)مفرد دانست  و از آن رضایت داشتند 
خوانپ  های مفاب  هم ک  نتایج پژوهش یاضر با سایر پژوهش

کارگرری  ب  ی خود با ضرورت دارد و پرستاران نر  ب  نوب 
 . ی علوم پ شکپ آشنا هستند آوری اطلاعات در یوزه   

ها  ها، یا ت  در کنار برداشت ذهنپ پرستاران از مفرد بودن سرستم
کنندگان در پژوهش از هر دو سرستم  یاکپ از آن بود ک  شرکت

و  Bannerطور مفاب   ب . مورد مطالع  تا یدودی رضایت داشتند
Oleny پرستاران را در مورد سرستم  در پژوهفپ رضایت

های آمریکا بررسپ  اطلاعات برمارستانپ در یکپ از برمارستان
کردند و دریا تند ک  سرستم اطلاعات برمارستانپ باعث ا  ایش 

توانستند  بدی  ترترب ک  پرستاران مپ. شود کارایپ پرستاران مپ
های دیگر  یا ت . زمان برفتری را صرف مراقبت از برمار کنند

ی بهبود کرفرت مستند سازی، دسترسپ سریع ب   ربرگررندهد
و  Lee(. 39)اطلاعات برمار و رضایت پرستاران از سرستم بود 

همکاران نر  در تحقرق دیگری دریا تند مر ان رضایت ا راد ب  
وری، سهولت  ها از تأثررات سرستم بر مر ان بهره استنباط آن

ی  طور کلپ نترج  ب . کاربرد و سرعت سرستم ارتباط داشت
یاصل از ای  مطالع  نفان داد ک  رضایت کاربران برفتر در 

وری بوده و کمتر  ارتباط با برداشت آنان از تأثررات سرستم بر بهره
ب  نظر (. 33)ها توج  شده بود  ب  تأثرر آن بر کرفرت مراقبت

های مورد مطالع   های موجود در برمارستان رسد ک  سرستم مپ
ی ا  ایش  س  با سرستم دستپ توانست  بودند در زمرن نر  در مقای

. سازی، رضایت پرستاران را جلب نمایند سرعت و کرفرت مستند
های  ولپ بررسپ انتظارات پرستاران نفانگر آن بود ک  سرستم

ها را  طور کامل انتظارات آن اطلاعات برمارستانپ نتوانست  بودند ب 
منظور بررسپ  وهفپ ک  ب طور مفاب  در پژ ب . برآورده سازند

های اطلاعات برمارستانپ ایران و  کرفرت ارگونومرک سرستم
ا  ار دیگر انجام شد نتایج پژوهش نفان  ی آن با س  نرم مقایس 
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      رضای  و انتظارات پرستاران

ا  ار  داد ک  سرستم اطلاعات برمارستانپ ایران نسبت ب  س  نرم
ر ای  د .(34) دیگر نتوانست  بود انتظارات کاربران را برآورده سازد

ی برآورده  دهنده ها نتایج نفان یالپ است ک  در برخپ پژوهش
شدن انتظارات اکثریت کاربران در تعامل با سرستم اطلاعات 

توان گفت ک  برآورده  طور کلپ مپ ب  .(31) برمارستانپ بوده است
ها  هادر طرایپ سرستم شدن انتظارات کاربران با مفارکت آن

ها با  ی طرایپ سرستم اولر  هر چ  مرایل. ارتباط مسقرم دارد
دقت و توج  برفتری نسبت ب  شناسایپ ج ئرات  رایندهای 

رود  پرستاری و نرازهای کاربران صورت گررد، انتظار مپ
های نهایپ نر  از مقبولرت برفتری ن د کاربران برخوردار  سرستم
 .باشند

های اطلاعاتپ اولر  گام برای  ی سرستم در واقع، پذیرش اولر 
رود، اما مو قرت  ها ب  شمار مپ سازی مو ق ای  سرستم هپراد

ی  ها در طول زمان ب  جای پذیرش اولر ، وابست  ب  ادام  سرستم
ی استفاده  در خصوص قصد ادام  .(15)باشد  ها مپ استفاده از آن

از سرستم اطلاعات برمارستانپ، نتایج نفان داد ک  اکثریت 
سرستم اطلاعات برمارستانپ را ی استفاده از  پرستاران قصد ادام 

ی استفاده از  با ای  یال، اختلاف معنادار در قصد ادام . داشتند
سرستم در دو برمارستان یاکپ از آن است ک  عدم برآورده شدن 

ی  انتظارات در برمارستان امام خمرنپ ممک  است بر قصد ادام 
هش همچنر  نتایج پژو. استفاده از سرستم تأثررگذار بوده باشد

یاضر نفان داد ک  با برآورده شدن انتظارات پرستاران از سرستم 
ها از مفرد بودن سرستم  اطلاعات برمارستانپ برداشت ذهنپ آن

های  گررد ک  با نتایج پژوهش اطلاعات برمارستانپ قوت مپ
ی مستقرم و معنادار مران برداشت  گر وجود رابط  مفاب  ک  بران

برآورده شدن انتظارات هستند، ذهنپ از مفرد بودن سرستم و 
 .(31)خوانپ دارد  هم

نتایج پژوهش نفان داد ک  در برمارستان امام خمرنپ ارتباط 
داری بر  برداشت ذهنپ پرستاران از مفرد بودن سرستم  معنپ

ی استفاده از آن وجود نداشت،  اطلاعات برمارستانپ با قصد ادام 
  معنادار بود، بدی  معنا ک  در برمارستان  رروزگر ای  رابط دریالپ

تر شدن برداشت ذهنپ پرستاران از مفرد بودن سرستم  ک  با قوی
ی استفاده قوت  ها برای ادام  اطلاعات برمارستانپ، قصد آن

گر وجود  های مفاب  نر  بران نتایج پژوهش. گر ت برفتری مپ

ها و برداشت  ی استفاده از سرستم دار مران قصد ادام  ی معنا رابط 
شاید بتوان گفت ک   .(31، 36)ها است  هنپ از مفرد بودن آنذ

ی خدمات پفتربانپ و یمایتپ برفتر در برمارستان  رروزگر و  ارای 
های لازم در خصوص مفرد بودن سرستم بر قصد  ی آموزش ارای 
در سایر مطالعات . ی استفاده از آن تأثررگذار بوده است ادام 

نراز رضایت  عنوان پرش تم ب برداشت ذهنپ از مفرد بودن سرس
کاربران مورد توج  قرار گر ت  و بران شده است ک  برداشت 

گرری رضایت  برنپ یا اندازه ذهنپ از مفرد بودن سرستم برای پرش
 .(17)های اطلاعاتپ بسرار مهم هستند  کاربر از سرستم

در تئوری برآورده شدن انتظارات بران شده است ک  رضایت 
ی  ارای  شده توسط سرستم باعث قصد ادام  کاربر از خدمات

نتایج پژوهش  .(15)شود  استفاده از سرستم توسط کاربر مپ
داری  یاضر نفان داد ک  در برمارستان امام خمرنپ ارتباط معنپ

رضایت پرستاران از سرستم اطلاعات برمارستانپ با قصد بر  
ستان ک  در برمار نداشت، دریالپاستفاده از آن وجود  ی ادام 

طور مفاب  نتایج برخپ از  ب . دار بود  رروزگر ای  رابط  معنا
ی ارتباط مستقرم رضایت کاربران از سرستم  دهنده مطالعات نفان

ی استفاده از آن است، بدی   اطلاعات برمارستانپ و قصد ادام 
ترترب ک  با ا  ایش رضایت کاربران از سرستم اطلاعات 

ی استفاده از سرستم ا  ایش  ادام  ها برای برمارستانپ تمایل آن
رسد ک  در برمارستان امام خمرنپ  ب  نظر مپ .(35)یابد  مپ

ها، رضایت و تمایلات شخصپ ا راد را  ضرورت استفاده از سرستم
ک  در برمارستان  رروزگر  الفعاع قرار داده است، دریالپ تحت

 .پرستاران همچنان یق انتخاب را برای خود قایل هستند

 
 گیری جهنتی

های  توان گفت، اگر چ  سرستم های پژوهش مپ براساس یا ت 
متعددی جهت تسهرل امور بالرنپ و خصوصاً تسهرل  رایندهای 

ها قادر ب  برآورده ساخت   اند، ولپ برخپ از آن پرستاری ایجاد شده
عدم برآورده شدن انتظارات منجر . انتظارات کاربران خود نرستند

ن شده و عدم استفاده از سرستم را ب  دنبال ب  نارضایتپ پرستارا
های اطلاعاتپ  معنای شکست سرستم خواهد داشت ک  خود ب 

ها و همچنر  در  لذا ضروری است پرش از طرایپ سرستم. است
ها نظرات کاربران مورد توج  قرار گررد و  یر  استفاده از آن
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ها  تلاش لازم جهت ارتقای کرفرت و ر ع نقاط ضعف سرستم
های لازم در خصوص  ی آموزش همچنر  ارای . ت پذیردصور

های اطلاعات برمارستانپ بر ایجاد  کارگرری سرستم م ایای ب 
 .نگرش مثبت در ا راد مؤثر بوده و ب  رضایت کاربران خواهد ا  ود

 
 ها پیشنهاد

های  منظور ا  ایش سطح آگاهپ پرستاران در خصوص سرستم ب 
های توجرهپ پرفنهاد  اطلاعات برمارستانپ، برگ اری کارگاه

رود ا  ایش اطلاعات پرستاران در مورد ای   انتظار مپ. گردد مپ
از . گرری انتظارات در سطح منطقپ گردد ها منجر ب  شکل سرستم

ز کامپروتر بر استفاده از سرستم جا ک  عدم توانایپ در استفاده ا آن
اطلاعات برمارستانپ و رضایت کاربران تأثررگذار است، برگ اری 

 در کنار . شود های آموزشپ کامپروتر نر  پرفنهاد مپ کلاس
 

های پرستاران ضروری است ک  طرایان  ا  ایش آگاهپ و مهارت
پ ی تحلرل نرازها و شناسای ا  ار مریل  ها و مهندسان نرم سرستم

های   رایندها را با دقت برفتری مورد توج  قرار دهند تا سرستم
جدید هر چ  برفتر منطبق بر نرازهای کاربران طرایپ شده و 

 .ها واقع گردند مورد پذیرش آن
 

 تشکر و قدردانی

رضایت و  ی مقایس »ای تحت عنوان  ای  مقال  یاصل پایان نام 
مراک   برمارستانپهای اطلاعات  انتظارات پرستاران از سرستم

« منتخب وابست  ب  دانفگاه علوم پ شکپ تهران آموزشپ درمانپ
 1321ی مدارک پ شکپ در سال  در مقطع کارشناسپ ارشد رشت 

باشد ک  با یمایت دانفگاه علوم پ شکپ و خدمات  مپخورشردی 
 .بهداشتپ درمانپ تهران اجرا شده است
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Abstract  
Introduction: Although nurses are among the main users of hospital information systems, sometimes 

their resistant to using information technology are reported. The main objective of this study was to 

compare nurses’ satisfaction with, and expectations of, hospital information systems in Firoozgar and 

Imam Khomeini teaching hospitals. 

Methods: This was an applied research study. The study population was nurses worked in Firoozgar and 

Imam Khomeini teaching hospitals. The study sample was 267 nurses. Data were collected using two 

questionnaires. Content validity and coefficient Cronbach Alpha were used to check the validity and the 

reliability of the questionnaires. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics (t-test). 

Results: The results of the study showed that most of the nurses’ expectations of the system were not met 

in Firoozgar (n=88, %92.6) and Imam Khomeini (n=74, %89.2) teaching hospitals. Also, the results 

showed that there was a significant relationship between the nurses’ expectations confirmation and the 

perceived system usefulness (Pvalue<0/001), between the nurses’ expectations confirmation and their 

satisfaction with the systems (Pvalue<0/001) and between the perceived system usefulness and nurses' 

satisfaction with the systems (Pvalue<0/001). 

Conclusion: The findings of the study suggested that the nurses’ expectations of hospital information 

systems were not met in most areas. It seems that more attention should be paid to the nursing processes 

and nurses’ information needs. Moreover, it is necessary to involve nurses in the process of designing and 

developing hospital information systems. 
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