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 دهیکچ

باشد و این تلاش و کوشش زمانی به حدد   زیادی وابسته به تلاش و کوشش کارکنان آن سازمان میطور کلی موفقیت هر سازمان تا حدود  به :مقدمه

این تحقیق با هدف تعیین میزان رضایت شغلی بهورزان شاغل در دانشگاه علدو   . کمال خواهد رسید که کارکنان از شغل خود خشنود و راضی باشند

 .انجا  گرفت 0931پزشکی اصفهان در اواخر سال 

 نفر بهورز شاغل در دانشدگاه علدو  پزشدکی اصدفهان     0011مورد پژوهش  ی جامعه. تحلیلی است –این پژوهش از نوع مطالعات توصیفی :ش بررسیرو

ای مشدتمل بدر دو    نامده  ها پرسدش  ابزار گردآوری داده. نفر انتخاب شدند 951گیری سیستماتیک  ها با روش نمونه بودند که نمونه خورشیدی 0931در سال 

سرپرسدتی و ارتااطدات،    ی بخش بود که در بخش نخست آن مشخصات فردی و در بخش دو  آن سوالات رضایت شغلی در خصوص ماهیت کار، نحوه

ی اسدتاندارد سدنجش رضدایت     نامده  نامه برگرفته از پرسش این پرسش. های ارتقا، شرایط فیزیکی محیط کار، حقوق و مزایا مطرح شد امنیت شغلی، فرصت

هدای   درصد و جهدت هریدک از حیطده    88بود که روایی محتوای آن در مطالعات قال سنجیده شد و ضریب پایایی کل آن ( (Herzbergزبرگ شغلی هر

 .انجا  گرفت 08ی  نسخه SPSSافزار  ها با استفاده از نر  درصد محاساه شده است، تحلیل آماری یافته 30درصد تا  85آن از 

هدای مدورد    و به تفکیدک حیطده   66/68( 15/01)کل رضایت شغلی بهورزان دانشگاه علو  پزشکی اصفهان  ی نمره( یارانحراف مع)میانگین  :ها یافته

، 46/40( 04/04)، امنیددت شددغلی 99/40( 58/01)سرپرسددتی و ارتااطددات  ی ، نحددوه06/80( 18/09)بررسددی بدده ترتیددب اولویددت شددامل ماهیددت کددار  

 ی بین نمره. بود 011 ی از حداکثر نمره 8/50( 50/08)و حقوق و مزایا  19/56( 14/08)، شرایط فیزیکی محیط کار 60/60( 34/10)های ارتقا  فرصت

حقدوق و مزایدا بدین رضدایت شدغلی بهدورزان        ی در حیطه. وس وجود داشتمعک ی کل رضایت شغلی بهورزان با سن، سابقه کار و تعداد فرزند رابطه

همچندین بدین جدنو، وضدعیت     ( >15/1pvalue. )دار بدود  فرصت شغلی بین رضایت شغلی و محل کار اخدتلاف معندی   ی رسمی و پیمانی و در حیطه

 (.<15/1pvalue)دار ناود  های مختلف رابطه معنی تأهل، محل سکونت، شغل همسر و رضایت شغلی در حیطه

تدرین رضدایت مربدوه بده      برخوردار بودند، بیش( خوب)بهورزان شاغل در دانشگاه علو  پزشکی اصفهان در کل از رضایت شغلی متوسط رو به بالا  :یریگ نتیجه

تدوان بدا افدزایش حقدوق و مزایدا، امکاندات رفداهی و فدراهم آوردن          مدی . ترین آن مربوه به حقوق و مزایا و شرایط فیزیکی محیط کار بود ماهیت کار و کم ی حیطه

 .های بهداشت، رضایت این قشر را افزایش داد های ارتقا از جمله تعدیل ساعت کار در خانه فرصت

 ها؛ کارکنان علو  پزشکی و وابسته اهرضایت شغلی؛ دانشگ :لیدیکهای  واژه
 

 5/6/31: اصلاح نهایی   00/6/30: دریافت مقاله

 01/6/31: پذیرش مقاله

انصاری پور صدیقه، حسن  ااده ابرنر، روحنانی م،سن ، مقند        :ارجاع

رضایت شغلی بهورزان شاغل در دانشگاه علوم پزشکی . طاهره
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      رضایت شغلی بهورزان

 

باشد و ای  تلاش و بوشش  و بوشش باربنان آن ساامان می
امانی به حد بمال خواهد رسید به باربنان اا شغل خود 

رضایت شغلی یکی اا عوامل مهم در . خشنود و راضی باشند
افزایش بارایی و نیز  موفقیت شغلی است، عاملی به موجب

 (.2)گردد  احسا  رضایت در فرد می
گر  آید به ای  مفهوم بیان میاا تعریف رضایت شغلی، چنی  بر

های مثرتی است به شخص نسرت به  احساسات و نگرش
شود به بسی اا سطح رضایت  وقتی گفته می .شغلش دارد

 دوست را شغلش بلی، طور هب یعنی بالایی برخوردار است،
 به مثرت ای گونه به و است قایل ایادی اراش آن برای ارد،د می
 نسرت مطلوبی و خوب احسا  اا بلام، یک در و نگرد می آن
 (.1) است برخوردار آن به

 شغلی ارایابی پیامد و مطروع و مثرت حس یک شغلی، رضایت
 سلامت به ایادی بمک حالت ای  .است فرد ی تجربه یا

 بالای سطح ،ساامانی نظر اا .بند می افراد روانی و فیزیکی
 مطلوب بسیار ساامانی جو ی بننده منعکس شغلی، رضایت
 معتقد Lock .شود می باربنان بقای و جذب به منجر به است
 امری عنوان به شغل ارایابی اا ناشی شغلی مندی رضایت ستا

 را شغلی مهم یها اراش به رسیدن امکان یا رسیدن به است
 در را ساامان مؤثر طور به امانی فرد بنابرای  .آورد می فراهم
 و شغل اا ابتدا به رساند می یاری آن اهداف به رسیدن جهت
 به به بپردااد باری به نیز و باشد خشنود و راضی خود ی حرفه
 (.9) است مند علاقه آن
 باربنان های آرمان و ها خواسته به ساامان های هدف چه هر

 افراد در شغلی مثرت نگرش بتواند مدیریت و باشد تر نزدیک
 رضایت راستای در را مناسری شرایط عرارتی به و بند ایجاد
 آرمانی و مثرت نتایج به بهتر و تر سریع بند، فراهم آنان شغلی
 (.4) یابد می دست خود

Robbins س ، قریل اا فردی عوامل اا متأثر را شغلی رضایت 
 تکفل ت،ت افراد و خدمت ی سابقه تأهل، وضعیت جنس،
 جداگانه بعد دو دارای را شغلی رضایت HerZberg (.1) داند می
 در به است معروف بهداشت عامل به ابعاد ای  اا یکی .داند می

 مثل بیرونی های جنره و شغل م،یطی های ویژگی ی برگیرنده
 های موقعیت و شرایط فردی، بی  روابط سرپرستی، حقوق،

 به است برانگیزاننده عوامل به معروف بعد دومی  .است باری
 نظیر شغلی م،توای و وظایف به وابسته عوامل واقع در

 را رشد و مسؤولیت پیشرفت، به دادن اهمیت مانند هایی جنره
 مثرت متغیرهای اا بسیاری بر شغلی رضایت .بند می مطرح

 به نسرت باربنان سوای دل وری، بهره افزایش نظیر ساامانی
 افزایش بار، م،یط به آنان بستگی دل و خاطر تعلق ساامان،
 به علاقه و روحیه بهرود ص،یح، ارتراطات بار، بیفیت و بمیت
  (.4) دارد تأثیر بار

دهد به هرگاه باربنان یک ساامان اا شغل  ها نشان می ارایابی
نیز دارای اثرات مثرتی ها  آن خود رضایت داشته باشند، ساامان

اثر بخش و مفید در خواهد صورت یک ساامان  خواهد بود و به
 (.1)آمد 

Chung فرد  احساسات مجموعه را شغلی همکاران رضایت و
 رضایت معتقد است Gillies (.7) بنند می بیان شغلش به نسرت

 .(8)است  شغل به مؤثر پاسخ شغلی
ای رضایت شغلی بهوراان  پوران رئیسی و همکاران در مطالعه

ای  بررسی نشان  .دادند های بهداشت را مورد بررسی قرار خانه
های اجتماعی، روانی و آمواشی  داد به ابثریت بهوراان اا جنره

های م،یط فیزیکی و امور  اما اا جنره ،شغل خود رضایت داشتند
در رابطه ها  آن رفاهی شغل خود ناراضی بودند و میزان رضایت

سرپرستی در سطح  های ساختار ساامانی و مدیریت و با جنره
 (.3) متوسط بود

سلیمان ابرری با ت،قیق خود در آذربایجان غربی نشان داد به 
پیشرفت و امنیت شغلی اا  نگرش بهوراان نسرت به رشد و

باشند و نگرش  وضعیت بهتری نسرت به سایر ابعاد برخودار می
نسرت به حقوق و شرایط باری نسرت به سایر اهداف 

پژوهش دارا بود های بهداشت مورد  تری  رتره را در خانه پایی 
(29.) 

Dunbam Taylor  مریکا نشان داد به ابا ت،قیق خود در
بیفیت مراقرت اا  یرضایت شغلی پرستاران همراه با ارتقا

 (.22)وری آنان خواهد بود  بیماران و افزایش بهره
به  نشان داده شدمیلادی  1991 سال در بررسی دیگر در

 .(21) دار دارد معنیرضایت شغلی با مدیریت ساامان نیزارتراط 
مطالعات قرلی نشان داده به رضایت شغلی نه تنها به چنی   هم
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 و همکاران صدیقه انصاری پور          

ماهیت بار بلکه به انتظارات فرد در مورد آن بار هم بستگی 
 (.29)دارد 
رضایت شغلی در  به های دیگر در ای  رابطه نشان داده بررسی

وری  باربنان بهداشتی بر روی بیفیت بار، اثربخشی و بهره
سلامت مؤثر است و  ی دارد و در امان مراقرت روی هزینهتأثیر 

های بهداشتی  در بل ای  امر برای بیماران و سیستم مراقرت
چنی  رضایت شغلی در باربنان بهداشتی با  هم. اهمیت دارد

-21)ساامان ارتراط دارد  غیرت اا بار، روابط انسانی و بار در
24.) 

نیروی انسانی در صف  ی اولی  رده به بنابرای  با توجه به ای 
های بهداشتی درمانی در روستاها بهوراان  مراقرت ی هیمقدم ارا
 ،باشد میها  آن و م،یط بار آنان به مثابه منزل دوم( 27) هستند
دهندگان خدمات  ارایهعنوان اولی   بهها  آن رضایت شغلیپس 

ر ای برخوردا روستایی اا اهمیت ویژه ی بهداشتی در جامعه
 روستایی به بهوراان با انگیزه نیاا دارند تا ی جامعه. باشد می
های سلامت  برنامه یبتوانند درآمواش مردم و ارتقاها  آن

ثر واقع شوند و بتوانند در پیشررد اهداف ؤخود م ی جامعه
تر نقش مهمی را ایفا  وری بیش سلامت جامعه و ایجاد بهره

ن رضایت شغلی بهوراان ای  ت،قیق با هدف تعیی  میزا. نمایند
 2939شاغل در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سال 

 .انجام گرفتخورشیدی 
 

 روش بررسی

 ی جامعه. ت،لیلی است –توصیفی اتمطالع اا نوعای  پژوهش 
نفر بهورا شاغل در دانشگاه  2499 مطالعهدر ای   مورد پژوهش

تعداد بودند به خورشیدی  2939در سال  علوم پزشکی اصفهان

   ی هنمونه با توجه به رابطحجم 
      

        
درصد  21و  

. انتخاب شدندنفر  919گیری سیستماتیک  ریزش با روش نمونه
مندی  رضایت ی هبرآوردی اا ان،راف معیار نمر sدر ای  بررسی 

صد و در 31ی بل با ضریب اطمینان  به تعداد نمونه باشد می
 .برآورد گردید s 2/9خطای 

های بهداشت با  بهوراان شاغل در خانه ،معیار ورود به مطالعه
ها  آوری داده ابزار گرد .بار بودند ی سال سابقه بیش اا یک

ای مشتمل بر دو بخش بود به در بخش نخست آن  نامه پرسش

 س ، جنس، سابقه بار، مدرک ت،صیلی،) مشخصات فردی
م،ل  هل،م،ل بار، تعداد فراند، وضعیت تأ وضعیت استخدامی،
و در بخش دوم آن سوالات رضایت شغلی  (سکونت، شغل همسر

 سرپرستی و ارتراطات ی گویه، ن،وه 1 در خصوص ماهیت بار
گویه، شرایط  1های ارتقا  گویه، فرصت 7گویه، امنیت شغلی  24

 .گویه مطرح گردید 1گویه، حقوق و مزایا  1 فیزیکی م،یط بار
ای مورد استفاده برگرفته اا ه نامه با توجه به ویژگی ای  پرسش

استاندارد سنجش رضایت شغلی هرابرگ  ی نامه پرسش
(Herzberg )به روایی م،توای آن در مطالعات قرل  بود

یک  درصد و جهت هر 88سنجیده شده و ضریب پایایی بل آن 
درصد م،اسره شده بود  32درصد تا  81 های آن اا اا حیطه

سوال بود به  49حیطه و 1فوق حاوی  ی نامه پرسش(. 23-28)
تمامی سوالات در مقیا  لیکرت اا طیف خیلی ایاد تا خیلی بم 

به معنای  1حدابثر امتیاا به هر عامل رضایت، ) گردید تنظیم
رضایت خیلی ایاد و حداقل امتیاا یک به معنای رضایت خیلی 

امتیاا  (.بم و امتیاا صفر به معنای عدم رضایت در نظر گرفته شد
 ی پذیری با مطالعات انجام شده ها جهت مقایسه حیطه ی در بلیه
 ی پس اا رعایت بلیه. نمره در نظر گرفته شد 299قرلی اا 

ها به صورت  ها بی  نمونه نامه پرسش ،مواای  اخلاق در پژوهش
 SPSSافزار  ها با استفاده اا نرم سپس داده. خود ایفا تکمیل گردید

فراوانی، درصد، )ر توصیفی های آما و استفاده اا روش 28 ی نسخه
مستقل،  tهای  آامون) و آمار استنراطی  (میانگی  و ان،راف معیار

تجزیه و ( و اسپیرم  ضریب همرستگی پیرسونآنالیز واریانس، 
 .ت،لیل گردید

 
 ها یافته

نامنه منورد    پرسش 991توایع شده  ی نامه پرسش 919اا مجموع 
ت،لینل   نتنایج حاصنل اا تجزینه و    .تجزیه و ت،لیل قنرار گرفنت  

دهد به میانگی  س  بهنوراان   های دریافتی نشان می نامه پرسش
 11و حندابثر   19سنال بنا حنداقل     71/91 91/1مورد مطالعنه  
هنا   آن درصند  2/23بهوراان ان و ها  آن درصد 3/89سال بود به 

هنا   آن بنار  ی مینانگی  سنابقه   .درصد متأهل بودنند  7/39مرد و 
 .بنوده اسنت  ( سنال  18یک تا  ی بی  دامنه)سال  11/24 39/1

درصند   1/83بهداشنت و   ی درصد بهوراان خاننه  1/71م،ل بار 
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      رضایت شغلی بهورزان

 

هنا   آن درصند ننوع اسنتخدام    89دارای مدرک دیپلم و سنیکل و  
 .بودرسمی 
( ان،نراف معینار  )گر آن بود بنه مینانگی     های پژوهش بیان یافته
پزشکی اصفهان بل رضایت شغلی بهوراان دانشگاه علوم  ی نمره
های مورد بررسی به ترتینب   و به تفکیک حیطه 11/18(  91/21)

سرپرسنتی و   ی ، ن،نوه 21/84( 98/29)اولویت شامل ماهیت بار 
، 71/72 (47/27)، امنینننت شنننغلی  99/74 (18/21)ارتراطنننات 

، شنرایط فیزیکنی م،نیط بنار     14/12 (37/12) های ارتقا فرصت
 299 حنندابثراا  8/12 (12/8و حقننوق و مزایننا   19/11 (97/28)

ت بنار و  ماهین  ی تری  رضنایت در حیطنه   بنابرای  بیش .نمره بود
رضایت اا حقوق و مزایا عنوان شنده   ی تری  رضایت در حیطه بم
 .است

ماهینت   ی گر آن بنود بنه در حیطنه    های پژوهش بیان سایر یافته
هنا   آن خندمت بنه   ی اراینه بار، بهوراان در برابر سلامت منردم و  

تنری  رضنایت و اا انجنام     ولیت برده و اا آن بنیش ؤسا  مساح
 .تری  رضایت را داشتند های م،وله بم فعالیت
سرپرستی و ارتراطات، بهوراان اا وجود روابط  ی ن،وه ی در حیطه

تری  رضنایت   دوستانه و م،ترمانه بی  خود و دیگر همکاران بیش
 ی تنری  رضنایت را داشنتند و در حیطنه     قدردانی بم ی و اا ن،وه

تری  رضایت مربوط به برخورداری اا امکاننات   بیش امنیت شغلی،
تنری  رضنایت    و بنم ( بیمه، اسنتخدام، باانشسنتگی  )جانری مانند 

 ی چننی  در حیطنه   هنم  .اراشیابی بنوده اسنت   ی مربوط به ن،وه
خنورداری  تری  رضایت مربوط به عامنل بر  بیش های ارتقا فرصت
تنری  رضنایت در    های آمواشی بدون هنی  منعنی و بنم    اابارگاه

 .عامل امکان ادامه ت،صیل عنوان شده است
تنری    رضایت اا شنرایط فیزیکنی م،نیط بنار بنیش      ی در حیطه

تنری    همکناران و مندیران و بنم    رضایت مربوط به عامل بار بنا 
ن رضایت در عامل برخورداری اا امکانات رفناهی دانشنگاه عننوا   

 .شده است
بهوراان اا پرداخت به موقنع   ،رضایت اا حقوق و مزایا ی در حیطه

تنری  رضنایت خنود را عندم      حقوق و مزایا بالاتری  رضایت و بم
 .اند های دیگر اعلام داشته برخورداری اا انجام فعالیت

 در بررسی رضایت مندی بلی بهوراان برحسب جنسیت، اننان بنا   

 

در قیا  با منردان بنا    4/22،راف معیار و ان 8/18میانگی  امتیاا 
مننندی  رضننایت 7/24و ان،ننراف معیننار  2/18میننانگی  امتینناا 

مسنتقل تفناوت معننادار     tلیک  آامنون  . تری را نشان دادند بیش
 .(<91/9Pvalue)آماری بی  دو گروه را نشان نداد 

چنی  نتایج حاصل اا آامون همرستگی پیرسون نشان داد بنه   هم
و  بنار  ی بل رضایت شغلی بهوراان بنا سن ، سنابقه    ی بی  نمره

و ( >91/9Pvalue)معکنو  وجنود داشنت     ی تعداد فراند رابطه
آامون همرستگی اسپیرم  هم نشان داد به بی  مدرک ت،صیلی 

 دار وجنود نداشنت   ی معنی و رضایت شغلی بل، در بهوراان رابطه
(91/9Pvalue>) ( 2جدول). 

های مختلف بر حسب م،ل بنار،   در مورد رضایت شغلی در حیطه
فرصنت   ی طرفه نشان داد به در حیطنه  آامون آنالیز واریانس یک

رضایت شغلی در م،نل بارهنای مختلنف     ی شغلی میانگی  نمره
 .(>91/9Pvalue) یکسان نرود

تنری  رضنایت را    شود بنم  ملاحظه می 1طور به در جدول  همان
بهوراان پایگناه  تری  رضایت را  های بهداشت و بیش بهوراان خانه
های دیگر بنی  رضنایت شنغلی و     اند اما در حیطه داشته بهداشتی

 .(1جدول ) م،ل بار رابطه وجود نداشت
دینده   9گونه بنه در جندول    در بررسی وضعیت استخدامی همان

رضنایت   ی مستقل نشان داد به میانگی  نمنره  tآامون  ،شود می
نی اا بهنوراان  حقوق و مزاینا در بهنوراان پیمنا    ی شغلی در حیطه

 هنای دیگنر،   امنا در حیطنه   ،(>91/9Pvalue)رسمی بنالاتر بنود   
داری بی  رضایت شغلی در بهوراان رسمی و پیمنانی   تفاوت معنی
 .(9جدول ) مشاهده نشد

ینک اا   منندی شنغلی بنا هنی      دهند بنه رضنایت    نتایج نشان می
متغیرهای وضعیت تأهل، م،ل سنکونت و شنغل همسنر ارترناط     

 .(<91/9Pvalue) ری ندارد دا آماری معنی
ژوهشنگر در منورد رضنایت اا      ناشی اا سوال پ یها چنی  یافته هم

 ی نمنره ( ان،نراف معینار  )ساعت بناری نشنان داد بنه مینانگی      
 .نمره بود 299اا حدابثر  81/91 (99/19)رضایت اا ساعت باری 

رضایت اا سناعت بناری بهنوراان بنا سن ،       ی بی  میانگی  نمره
بار، م،ل سکونت، م،ل بنار و شنغل همسنر بهنوراان      ی سابقه

 .(>91/9Pvalue)دار بود  اختلاف معنی
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 رضایت شغلی بهورزان ی کار، تعداد فرزند با نمره ی ضرایب همبستگی بین سن، سابقه :1جدول 
 های مختلف دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در حیطه

 مدرک تحصیلی تعداد فرزند کار ی سابقه سن رضایت شغلی بهورزان
r Pvalue r Pvalue r Pvalue r Pvalue 

 51/1 -19/1 118/1 -005/1 108/1 -00/1 11/1 -019/1 رضایت کلی

 331/1 -110/1 004/1 -186/1 350/1 -119/1 5/1 -94/1 ماهیت کار

 446/1 -106/1 114/1 -003/1 113/1 -009/1 110/1 -080/1 سرپرستی و ارتااطات

 040/1 -140/1 001/1 -184/1 059/1 -148/1 068/1 -145/1 امنیت شغلی

 110/1 -14/1 001/1 -188/1 335/1 111 808/1 -100/1 های ارتقا فرصت

 45/1 -104/1 106/1 -091/1 10/1 -163/1 185/1 -153/1 شرایط فیزیکی محیط کار

 500/1 -190/1 09/1 -189/1 10/1 -000/1 105/1 -099/1 حقوق و مزایا

 

 
 های مختلف بر حسب محل کار رضایت شغلی بهورزان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در حیطه ی میانگین نمره: 2جدول 

 رضایت شغلی بهورزان
 (60) مرکز بهداشتی درمانی (10)پایگاه بهداشتی  (151)بهداشت  ی خانه

Pvalue 
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 50/1 1/01 5/63 1/09 40 01 9/68 رضایت کلی

 83/1 3/00 0/80 1/05 8/81 1/09 1/80 ماهیت کار

 300/1 3/00 3/49 5/05 1/45 5/01 0/40 سرپرستی و ارتااطات

 550/1 4/04 9/49 0/04 9/40 5/04 1/40 امنیت شغلی

 103/1 6/03 1/65 19/19 13/41 9/11 15/61 های ارتقا فرصت

 510/1 4/03 10/54 1/04 9/61 8/04 4/55 شرایط فیزیکی محیط کار

 613/1 9/11 5/59 6/03 3/59 15/08 1/50 حقوق و مزایا

 

 
 های مختلف رضایت شغلی در بهورزان رسمی و پیمانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان حیطه ی میانگین نمره: 3جدول 

 رضایت شغلی بهورزان
 (168)رسمی  (64)پیمانی 

Pvalue 
 انحراف معیار میانگین معیارانحراف  میانگین

 188/1 01 0/68 0/01 3/41 رضایت کلی

 383/1 95/09 06/80 19/01 0/80 ماهیت کار

 150/1 85/01 4/49 0/00 44 سرپرستی و ارتااطات

 940/1 00/04 9/40 8/08 5/49 امنیت شغلی

 368/1 55/10 4/60 8/19 5/60 های ارتقا فرصت

 131/1 9/08 0/55 3/06 6/53 شرایط فیزیکی محیط کار

 115/1 5/08 0/51 5/04 5/54 حقوق و مزایا
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      رضایت شغلی بهورزان

 

 

 بحث

ها نشان داد میزان رضایت شغلی بهوراان بیش اا  نتایج بررسی
بهوراان با وجود نارضایتی اا  ی حد متوسط بوده است و همه
شرایط  ی حقوق و مزایا و حیطه ی بعضی ابعاد به ویژه حیطه

. فیزیکی م،یط بار در مجموع اا شغل بهورای رضایت داشتند
بلی امتیاا رضایت شغلی بهوراان  ی میانگی  نمره

ی نسرتاً خوبی را  به نمره. امتیاا بود 299اا  11/18 91/21
 .دهد نشان می
به بارمندان راضی نقش حیاتی در موفقیت یک  ه به ای با توج

بنابرای  مدیران باید اا رضایت شغلی باربنان در  ،ساامان دارند
شود  های مراقرت بهداشتی آگاه باشند و توصیه می ساامان

مدیران بر سطح رضایت شغلی بارمندان نظارت داشته باشند 
بهوراان  تری  رضایت بر اسا  نتایج ای  ت،قیق بم(. 19)

 های حقوق و مزایا و دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در حیطه
 ی دلیل م،دویت مطالعه  هب .شرایط فیزیکی م،یط بار بوده است

 ی رضایت شغلی در بهوراان دیگر مناطق بشور، امکان مقایسه
 ی شدهولی در مطالعات انجام  ،بمی با دیگر مطالعات وجود دارد
میر مولایی و منجمد نیز  ی عهدیگر در ایران همانند مطال

تری  عامل نارضایتی در استادان دانشگاه و پرستاران عامل  مهم
خوانی  حاضر دقیقاً هم ی حقوق و مزایا بوده است به با مطالعه

در  Bodur ی چنی  نتایج حاصل اا مطالعه هم (.12-11)دارد 
دلیل شرایط باری و حقوق و  هتربیه نشان داد به رضایت شغلی ب

و  (19)باشد  ستمزد در باربنان بهداشتی درمانی پایی  مید
دیگری در لندن نشان داد به با بهرود حقوق و مزایا  ی مطالعه
نشان  Lockمطالعات (. 14)توان رضایت شغلی را افزایش داد  می
رضایت شغلی است  ی حقوق ودستمزد عامل تعیی  بنندهدهد  می
عادلانه  ای  پرداخت منصفانه وویژه امانی به اا دیدگاه بارمند  به

 .(9) باشد
با  ی ماهیت بار تری  رضایت اا حیطه حاضر بیش ی در مطالعه

، صد به در حد بالایی بوده استدر 21/84ی  میانگی  نمره
به با پژوهش انجام شده توسط رفیعی و قرخلو  باشد می
دهد به بهوراان  ای  موضوع نشان می(. 28، 11)خوانی دارد  هم
شاغل پر ت،رک، بیش اا بارهای عادی و معمولی لذت اا م

ای  است به ماهیت بار اا جمله  ی برند و مشخص بننده می
یک  .خدمت برایش جالب و پذیرفتنی است ی ارایهاستقلال در 

مطالعه در خارج مشخص برد به هر چه استقلال پرستار برای 
 (. 11)تر است  تر باشد رضایت بیش خدمت به بیمار بیش ی ارایه
سرپرستی و ارتراطات اا نظر بهوراان با میانگی   ی ن،وه ی حیطه
، صد به در حد مطلوب و خوب بوده استدر 99/74ی  نمره
خوانی  همو تذهیری ای  مطالعه با پژوهش مختار نیا  .باشد می
بند به هرچه ارتراط  ای  موضوع مشخص می(. 17-18)دارد 

برخورد دوستانه  ی ن،وه و تر باشد ولی  و همکاران بیشؤبی  مس
تر  رضایت شغلی بیش ،حابم باشدها  آن و دور اا استر  بی 

بنابرای  بار در یک م،یط دوستانه و بدون استر ،  .خواهد بود
 به شود شود و سرب می موجب آرامش و اطمینان خاطر می

خدمت بپردااند و  ی ارایهبهتری به  ی بهوراان با روحیه و انگیزه
اا . های لاام را در هر امینه داشته باشند ماهنگیهمکاری و ه

سوی دیگر برخورد خوب و دوستانه و انجام نظارت اصولی و بدور 
تواند خشنودی  بااخورد دقیق و مستمر می ی ارایهگیری و  اا م 

چنی  قدرشناسی اا بهوراان باعث بهتر  هم .شغلی را افزایش دهد
ر انتها به سلامت شود به د خدمت به مردم می ی ارایهشدن 

بهوراان در  ی مطلوب بودن میانگی  نمره. شود جامعه منتهی می
ولی  اا جمله مدیر و مربیان ؤبند به مس ای  حیطه مشخص می

درمانی  و ولی  مرابز بهداشتیؤمرابز آمواش بهورای و مس
ی  مسؤولبنابرای  سرپرستان و . روستایی به ای  موضوع واقفند

رایط باری مطلوب آرامش فیزیکی و روانی سعی بنند با ایجاد ش
ها  آن تری را برای بهوراان فراهم بنند تا خشنودی شغلی بیش

ثر بر ؤامنیت شغلی یکی دیگر اا عوامل م .روا به روا افزایش یابد
در صد خوبی  صد به نسرتاًدر 71/72با میانگی  رضایت شغلی 

در م،یط  ها اا سوالات بار درصد اا نمونه 49. باشد می  ،است
ی  در مواقع ضروری و روند مسؤولحمایت  عدالت م،ور،

اراشیابی رضایت بامل داشتند به تقریراً با نتایج تیموری و 
 (.23، 13) باشد ملکشاهی در یک راستا می
در صد به در حد  19/11 با میانگی  شرایط فیزیکی م،یط بار

خوانی  هم گل افروا و Bodurمتوسط است با نتایج ت،قیق 
بم  ی تواند ناشی اا بودجه ای  موضوع می (.19، 99)داشت 
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ناخالص ملی باشد به واارت  ی بهداشت و درمان اا بودجه
تواند امکانات و شرایط را مطابق با  بهداشت و درمان نمی
بنابرای  فراهم بردن امکانات رفاهی  .استانداردها تدارک نماید

بنند  روستاها اندگی میلاخص باربنانی به در اجهت باربنان ب
ضروری  ،باشند تری  امکانات رفاهی تفری،ی برخوردار می و اا بم

نشان  خارج اا بشور های دیگر در بررسیدر . رسد نظر میه ب
بهرود شرایط فیزیکی م،یط بار و رفاه باربنان نه  به دهد می

تنها منجر به افزایش رضایت شغلی شده است بلکه رضایت بیمار 
به نظر (. 92-99)هم بهرود بخشیده است  رمان راو بیفیت د

رسد فراهم آوردن امکانات رفاهی و مادی با وسایل معیشتی  می
ی  مربوطه مسؤول ی هایی است به توجه ویژه بهوراان اا ضرورت

اا امکانات رفاهی و تسهیلات ها  آن ایرا هر چه .بند را طلب می
هم شود به در ای فرا مند شوند و امینه آمواشی بهتری بهره

 ی ارایهبه همان اندااه  ،م،یطی آرام و بدون استر  بار بنند
 .خدمت بهتری به مراجعی  ت،ت پوشش خود خواهند داشت

یکی دیگر اا عوامل رضایت شغلی بهوراان ارتقا و پیشرفت 
حاضر بهوراان در ای  حیطه تا  ی در مطالعه .هاست علمی آن

هم تا  Shigliشده اا جمله  ت،قیقات انجام .اند حدی راضی بوده
های ارتقا را در افزایش  حدی داشت  امکانات جهت فرصت

 فراهم بردن فرصت ارتقا (.94-91) اند ثر دانستهؤرضایت شغلی م
ت،صیل بهوراان در مقطع دانشگاهی با توجه به  ی اا جمله ادامه

با توجه به . رسد نظر میه افزایش سواد در روستاها ضروری ب
 فرصت رشد باید امکانات ت،صیل بهوراان فراهم گردد تاعوامل 

تری دست یابند  ضم  رشد به احسا  تعلق و امنیت بیشها  آن
های  ی برنامههای خود در راه ارتقا و همواره اا توانایی و خلاقیت

سطح ت،صیلات  یرسد با ارتقا نظر میه ب .دارندسلامت گام بر
 .را افزایش دادها  آن توان میزان رضایتبشاغلان بهورای 

بار و  ی ای  مطالعه نشان داد به بهوراان با افزایش س ، سابقه
 ی تری دارند به با مطالعه تعداد فراندان رضایت شغلی بم

با رسد  به نظر می (.97-98)خوانی نداشت  علیخانی و حیاتی هم
تر  چون بهوراان مس  ،بند نیااهای انسان تغییر می ،افزایش س 

یا در  تری دارند به ممک  است دانشجو و فراندان بیشتعداد 
تری برخوردارند  ها اا رفاه نسری بم ای  ،اادواج باشند ی آستانه

 ی بارهنتایج ای  پژوهش در. تر است بمها  آن برای همی  رضایت

میان رضایت شغلی و متغیر وضعیت تأهل بهوراان نشان  ی رابطه
حدودی بیش اا مجردها  ها تا دهد به رضایت شغلی متأهل می
 ی اما اا نظر آماری معنادار نرود به با نتایج مطالعه ،باشد می

چنی  ای  مطالعه نشان داد  هم(. 93) خوانی دارد  اسماعیلی هم
ترند ولی بی   راضی ،بنند هر چند بهوراانی به در شهر اندگی می

  م،ل سکونت و شغل همسر با رضایت شغلی اا نظر آماری رابطه
بی  متغیر مدرک ت،صیلی و رضایت شغلی هم  .دار نرود یمعن

خوانی داشت  دار نرود به با نتایج پژوهش علیخانی هم رابطه معنی
 (.97، 49)ولی با نتایج ت،قیق جهانی مغایرت داشت 

حقوق و مزایا رضایت شغلی در بهوراانی  ی در ای  ت،قیق در حیطه
به با  ه استتر بود بیش ،پیمانی بودها  آن به وضعیت استخدامی

به میانگی   با ای (. 42)خوانی دارد  نتایج ت،قیق صال،ی هم
دار  رضایت شغلی انان بیش اا مردان بود ولی اختلاف معنی ی نمره

های ت،قیق  یافته(. 41)خوانی داشت  ستوده هم ی نرود به با مطالعه
رضایت شغلی در  های ارتقای ی فرصت حاضر نشان داد در حیطه

تری  رضایت را بهوراان  بم ،،ل بارهای مختلف یکسان نرودم
های  تری  رضایت را بهوراان پایگاه های بهداشت و بیش خانه

رسد ای  نارضایتی به حجم باری در  نظر میه ب. بهداشتی داشتند
ی  باید مسؤولگردد به  های بهداشت و ساعت بار بر می خانه

ر غیر ای  صورت اا د. تصمیم جدی درای  خصوص اتخاذ نمایند
 .ی خدمات باسته خواهد شد ارایهبیفیت 
ژوهشگر در مورد رضایت اا   ناشی اا سوال پ های  چنی  یافته هم

 ی نمره( ان،راف معیار)ساعت باری نشان داد به میانگی  
 299اا حدابثر  81/91 (99/19)رضایت اا ساعت باری بهوراان 

رضایت اا ساعت باری بهوراان با  ی بی  میانگی  نمره .نمره بود
بار، م،ل سکونت، م،ل بار و شغل همسر  ی س ، سابقه

 .(>91/9Pvalue) دار بود بهوراان اختلاف معنی

 
 یریگ نتیجه

بهوراان شاغل در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در بل اا 
تری   بیش .رضایت شغلی متوسط رو به بالا برخوردار بودند

تری  آن مربوط به  ماهیت بار و بم ی رضایت مربوط به حیطه
توان با افزایش  می .حقوق و مزایا و شرایط فیزیکی م،یط بار بود

های ارتقا و  حقوق و مزایا، فراهم آوردن امکانات رفاهی و فرصت
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های بهداشت و یکسان بردن آن در  تعدیل ساعت بار خانه
 .سراسر بشور رضایت شغلی ای  قشر را افزایش داد

 
 دهاپیشنها

ثر بر رضایت شغلی بهوراان، شرایط باری و ؤیکی اا عوامل م
نامه ریزی و اعمال مدیریت با بر .م،یط بار آنان است

تری را برای  توان شرایط باری مطلوب جویانه، می مشاربت
ضمناً اصل رعایت شایسته سالاری، م،یط  .بهوراان فراهم برد

ایجاد م،یط توأم با چنی   هم .وجود خواهد آورده مساعد بار را ب
گیری و خلاقیت در  استقلال و قدرت تصمیم ی تفاهم و روحیه

بار و ایجاد شرایط فیزیکی مناسب در م،یط بار اا دیگر تدابیر 
توان با  بنابرای  می. افزایش سطح رضایت شغلی بهوراان است

بر اسا  مهارت و شایستگی، بهوراان را تشویق برد به  پرداخت
توان به هر بهورا  چنی  می هم .ی را فرا گیرندهای ایاد مهارت

با توجه به نیاا و شرایط یا وضعیتی به در آن قرار  فرصت داد تا
 خواهد اا ی را به مییای خاص اا مزایا گرفته است، مجموعه

 .نمایدبهره مند شود را انتخاب ها  آن
ساای  بر رضایت شغلی بهوراان فراهم مؤثراا دیگر عوامل 

با رفع موانع ادامه ت،صیل  .امه ت،صیل آنان استاد ی امینه

توان به ارتقای رضایت شغلی آنان دست یافت و در  بهوراان می
 .خدمات را ت،قق بخشید ی ارایهنتیجه بهرود بیفیت 

های  توان به عوامل ایر به عنوان راه علاوه بر موارد فوق، می
 :افزایش انگیزش نیز اشاره نمود

 تقسیم بار ص،یح 
 بهوراانساای مندتوان 
 های روانی بار و باربنان توجه به جنره 
 های خلاقیت فکری و تقویت روحیه باربنان ایجاد امینه 
 توجه به نظم و انضراط در بار 
 توجه بافی به م،یط بار و رعایت اصل برابری 
 تعدیل ساعت بار 

 ها برقراری عدل و انصاف و عدم ترعیض بی  آن 
 

 تشکر و قدردانی

مراتب تشکر و قدردانی را اا معاونت پژوهشگران  ،وسیله بدی 
بلیه مدیران  م،ترم پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان و

های بهداشت و درمان  مرابز آمواش بهورای و بهوراان شرکه
دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به در اجرای ای  پژوهش 

 .، دارندصمیمانه همکاری نمودند
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Abstract  
Introduction: In general the success of any organization is connected to the struggle and effort of that 

organization employer in a high degree and these efforts reach to perfection when employers satisfy of 

their job. The purpose of this research in behvarzan and job satisfaction investigation who working in 

Isfahan University of Medical Sciences in 2011. 

Methods: This research was an analytical-descriptive of sectional type. The research society was 1400 

behvarzan working in Isfahan University of Medical Sciences who 350 samples was selected by 

systematic taking samples method. The gathering data instruments was a questionnaire consisting of two 

parts which in first part was personal information and in second part was proposed job satisfaction 

questions about work nature, connection and supervision style, job immunity, promotion opportunities, 

physical conditions, work environment, advantages and salaries. The questionnaire was from the Herzberg 

job satisfaction measurement standard questionnaire. Statistical data analyze was by using SPSS18. 

Results: The average of (standard diversity) the total score of Isfahan University of Medical Sciences 

behvarzan 68/66 (12/05) and in separation the investigated domains in priority orders include job nature 

84/16 (13/08), supervision style and connections 74/33 (12/58), job security 71/76 (17/47), promotion 

opportunities 61/64 (21/97), job environment physical conditions 56/23 (18/07) and advantages and 

salaries 51/8 (8/51) from the maximum 100. There was a reversed relation between the total score of 

behvarzan job satisfaction and age, job record, children number. The difference was very high in 

advantages and salaries domain between formal and informal behvarzan job satisfaction and in job 

opportunities domain between job satisfaction and workplace (pvalue<0/05). Also there was no 

meaningful relation between sex, marital state, residence place and spouse job with job satisfaction in 

different domain (pvalue>0/05). 

Conclusion: Isfahan University of Medical Sciences behvarzan in general have medium to high job 

satisfaction, the more satisfaction is related to work nature domain and the less is related to advantages 

and salaries and it can increase the job satisfaction of this group by advantages and salaries increasing, 

providing welfare facilities and promotion opportunities and reducing work time of health houses if 

possible and equalize it in all country 
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