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 دهیکچ

رو هستند و تضمین و تداوم حیات و  المللی روبه ای و بین ملی، منطقه ی های عصر حاضر با تحولات و تهدیدهای گسترده بدون تردید سازمان :مقدمه

هوای جدیود    های جدید مقابله با مشکلات است که به نوآوری، ابداع، خلق محصوولات یوا خودمات و روش    ها و روش حل ها نیازمند راه بقای سازمان

کند توجوه   ها ایفا می انی به دلیل نقشی که در تقویت موقعیت رقابتی سازمانهای عصر حاضر به کارآفرینی سازم رو سازمان از این. بستگی زیادی دارد

 .باشد گر سلامت دولتی و خصوصی می این پژوهش درصدد شناسایی موانع رفتاری کارآفرینی در دو سازمان بیمه. اند خاصی داشته

آوری  تأمین اجتماعی و پارسیان صورت گرفته است و بورای جموع  گر درمانی  سازمان بیمه دوالعه از نوع پیمایشی بوده که در این مط :روش بررسی

تأییود شوده و   ( درصود  49) Coefficient Alpha (Cronbach)استاندارد استفاده شوده اسوت کوه پایوایی آن از  ریوق       ی نامه ها از ابزار پرسش داده

نفور   999گور سولامت و    نفر از کارکنان سازمان دولتی بیمه 974 ی ندهمورد مطالعه دربرگیر ی جامعه. باشد درصد می 49چنین روایی آن نیز برابر با  هم

انجوام گرفتوه و از آموار تحلیلوی آزموون       94ویورایش   SPSSافوزار   ها با استفاده از نرم تحلیل داده. گر سلامت بوده است نیز در سازمان غیردولتی بیمه

انود   موانع رفتاری که در این پژوهش مورد بررسوی قورار گرفتوه   . و تحلیل عاملی بهره گرفته شده است Friedman Testای، تحلیل واریانس  دوجمله

 .های شخصیتی کارکنان، تنش و تضاد سازمانی، فرهنگ سازمانی و سبک رهبری است های شخصیتی مدیران، ویژگی شامل ویژگی

توان فرض یکسان بودن موانع رفتاری را  درصد می 77درصد و  79درصد،  74ترتیب  های به ای انجام شده با احتمال براساس آزمون دوجمله :ها یافته

توان احتمال یکسان بودن موانع رفتواری در شورکت    درصد می 79درصد و  96درصد،  99ترتیب  های به تأمین اجتماعی و با احتمال ی در سازمان بیمه

هوای بیوان شوده، فرهنوگ      چنین براساس رتبوه  هم. ی شخصیتی مدیران و کارکنان رد نمودها پارسیان را برای عوامل فرهنگ سازمانی و ویژگی ی بیمه

توأمین   ی هوا را در سوازمان بیموه    بوه ترتیوب بوالاترین رتبوه     99/3و ویژگی شخصویتی کارکنوان بوا     44/3، ویژگی شخصیتی مدیران با 96/9سازمانی با 

به ترتیوب بوالاترین رتبوه را     77/3و فرهنگ سازمانی با  43/3، ویژگی شخصیتی کارکنان با 49/9چنین ویژگی شخصیتی مدیران با  هم. اجتماعی دارد

 .ان داردپارسی ی در بیمه

هوای شخصویتی مودیران و کارکنوان و فرهنوگ       ترتیب در سازمان دولتی و ویژگی های شخصیتی مدیران و کارکنان به فرهنگ سازمانی، ویژگی :یریگ نتیجه

 .آید مطالعه به شمار می گر سلامت مورد اثرگذارترین موانع رفتاری در دو سازمان بیمه عنوان بهترتیب در سازمان غیردولتی  سازمانی به

 کنندگان ؛ بیمهفرهنگ سازمانی ؛کارآفرینی :لیدیکهای  واژه

 99/7/47: پذیرش مقاله    99/7/47: اصلاح نهایی    79/9/49: دریافت مقاله
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 مقدمه

هشای   ها و بسیاری از بخشش  و شرکت ها امروزه بسیاری از سازمان
( از نوع فردی یا سازمانی)اقتصادی و اجتماعی به لزوم کارآفرینی 

هشای   این گرایش عمشداا  بشه دلیشر ششرایع وضش یت     . اند پی برده
 هششا را بششا اناناهششای  اسششت کششه سششازمان جدیششدی  ی پیچیششده
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 همکار مریم رجبی و          

سنتی را های  رقابتی و اکنولوژیکی مواجه ساخته و اداوم روش
ن ت بیمه نیز از ص(. 1)به رو ساخته است  با مشکر جدی رو

های بسیاری وجود دارد که  نیست و ضرورت ااین قاعده مستثن
از سوی دیار  .سازد کاربرد کارآفرینی را در آن الزامی می

اغییرات مربوط به عصر فراصن تی و گسترش بخش خدمات در 
وجود آورده ه شرایطی را ب سطح جهانی و به ابع آن در ایران،

اواند و باید  عنوان یک بخش خدماای مهم می است که بیمه به
صن ت . ایفا کند یو اقتصاد یاجتماعاب اد ای در  نقش ف الانه

شرایع  اأثیرتصادی و اجتماعی احت عنوان یک نهاد اق بیمه به
اقتصادی، اجتماعی، فرهنای و سیاسی موجود هر کشور قرار 
دارد و مجموع این شرایع محیع رشد بستر آن را اشکیر 

در طول ااریخ صن ت  ها به روند رشد بیمهنااهی . دهد می
چه مربوط به خود صن ت  دهد که آن نشان می ایران ی بیمه

 .است بطئی و کندبیمه بوده یک رشد 
شود که  گونه ادوین می اصلی احقیق این ی لهأدر واقع مس

سلامت  ی ین موانع رفتاری کارآفرینی سازمانی در بیمهار مهم
در ) در دو سازمان دولتی و غیردولتی درمانی کشور کدام است

اأمین اجتماعی در بخش دولتی و  ی این احقیق سازمان بیمه
 ؟(پارسیان در بخش غیردولتی استفاده شده است ی شرکت بیمه

های زیر  به گزینه این این پژوهش در پی دست یافتنبنابر
 :است

های اوس ه در  یک اصویر مشخص از زمینه ی ارایه .1
 صن ت بیمه

در رشد کارآفرینی در  مؤثرشناسایی عوامر و راهبردهای  .9
 صن ت بیمه

ه و نیروی بسترسازی برای ا یین و انتخاب واحدهای نمون .9
 انسانی نمونه در مراکز بیمه

موانع  ی مطال ه»احقیقی با عنوان  شهمکاران و یفارس یدالهی
بر اساس مدل سه شاخای انجام  «کارآفرینی در ورزش کشور

رفتاری،  ی گانه در این احقیق به بررسی عوامر سه ها آن. ندداد
نتایج احقیق حاکی از آن است  .ندساختاری و محیطی پرداخت

 .که برخی از عوامر مذکور از وض یت نامطلوبی برخوردار است
چنین بین وضع موجود و وضع مطلوب در ورزش کشور  هم

نیز در احقیق خود با عنوان  بخشی .(9) افاوت وجود دارد

 «بررسی موانع کارآفرینی سازمانی در دانشااه مازندران»
 بر مؤثرهدفش را شناسایی موانع محیطی، داخلی و منتجی 

نتایج . کارآفرینی سازمانی در دانشااه مازندران بیان نموده است
موانع فوق، موانع داخلی در میان دهد  احقیق وی نشان می

کارآفرینی سازمانی در دانشااه  ی ین عامر بازدارندهار مهم
موانع داخلی، اصمیمات مدیریت در میان . مذکور بوده است

یردست و از بین موانع کارگیری مدیران ز هعالی در انتصاب و ب
منتجی نیز موانع فرهنای محیطی، فقدان رقابت و از بین موانع 

ین نقش بازدارندگی را بر کارآفرینی سازمانی ار بیش ،اجتماعی
 ی بررسی رابطه»هم احقیق  آبادی رحیمی فیر. (9) اند داشته

ساختار سازمانی با کارآفرینی سازمانی در مجتمع اقتصادی 
اب اد مختلف ساختار سازمانی با  ی با هدف ا یین رابطه را «کوثر

افزایش  ی گونه زمینه کارآفرینی سازمانی انجام داده اا بدین
 (.4) های داخلی مهیا گردد کارآفرینی سازمانی در سازمان

الاوی » ای با عنوان نیز در مقاله همکارانشناس و  حق
کاربرد کارآفرینی را  «کارآفرینی سازمانی در بخش دولتی ایران

نتایج این . اند های دولتی ایران مورد بررسی قرار داده در سازمان
های مورد مطال ه، از  مقاله حاکی از آن است که سازمان

یداللهی  .(5) ده استوض یت کارآفرینی مطلوبی برخوردار نبو
بررسی » ای احت عنوان نیز در مقاله فارسی و همکاران

به بررسی  «های دولتی مانی در سازمانکارآفرینی درون ساز
چنین بررسی  کارآفرینی درون سازمانی در شرایع موجود و هم

دیدگاه مدیران میانی در این زمینه، در سازمان کشاورزی استان 
خود بیان کرده در مطال ه دهقان نیز  (.6) اند خوزستان پرداخته

 عمداا را  موانع کارآفرینی در بخش عمومی Borinsاست که 
اا داند  مینشأت گرفته از عوامر درون سیستمی بخش دولتی 

ین ار مهمدر این میان . های سیاسی عوامر بیرونی و یا دخالت
ف الیت در درون  مانع کارآفرینی و نوآوری در سازمان دولتی،

 Cornwall طبق دیدگاه چنین هم(. 7)ساختار بوروکراایک است 
ند از ا موانع کارآفرینی عبارتین ار مهمبرخی از  Perlmanو 

کثرت و ابهام اهداف، استقلال مدیریتی محدود شده، افزایش 
های پاداش نامناسب، کوااه  رفتار مدیریتی محافظه کارانه، سیستم

 (.8)های پرسنلی  بندهای مربوط به سیاست و مدت ناری و قید
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      موانع رفتاری کارآفرینی سازمانی

 

Kuratko  درک مدیران میانی از »در پژوهش خود با عنوان
به چند عامر  «داخلی به منظور کارآفرینی سازمانیمحیع 
...(  مدیریتی، استقلال کاری، سیستم پاداش و  حمایت)اساسی 

مقیمی هم بیان (. 2)نماید  برای موفقیت هر سازمان اشاره می
پیوستای »خود با موضوع  ی در مقاله Foxد که نک می

ین موانع ار مهم «کارآفرینی سازمانی و عملکرد سازمانی
های مدیریتی،  ها، روش کارآفرینی سازمانی را سیاست

(. 11)داند  های محدود می های کارکنان و پاداش محدودیت
افزایی میان  بررسی هم»با عنوان  Zhao Fang احقیق

یک رویکرد کیفی  ی دربرگیرنده «کارآفرینی سازمانی و نوآوری
حلیر میان کارآفرینی و نوآوری و اجزیه و ا  ی در یافتن رابطه

نتایج این  .کند عواملی است که ا امر میان این دو را اقویت می
 : ند ازا احقیق عبارت

 ای مثبت هستند  کارآفرینی سازمانی و نوآوری دارای رابطه
و از طریق ا امر با یکدیار به موفقیت سازمان کمک 

 کنند؛  می
 و ارکیب  ندکارآفرینی سازمانی و نوآوری مکمر یکدیار

این دو برای موفقیت و ثبات سازمان در محیع متغیر و 
 پویای امروز حیاای است؛ 

  کارآفرینی سازمانی و نوآوری محدود به مراحر نخست
هایی پویا و فرایندبلکه  ،یک کسب وکار جدید نیستند

 های کارآفرین و نوآور هستند؛  نارانه در سازمان کلی
 عوامر مهمی هستند سبک مدیریت  فرهنگ سازمانی و

ها  رفتار نوآورانه و کارآفرینانه در سازمان  ی که بر اوس ه
 . گذارند می اأثیر

و نوآور  نیکارآفر یها سازمان که دهد یم نشان قیاحق نیا
 و ینیساختن کارآفر یدر قبال عمل یبا مشکلاا یمورد بررس

 ینوآور و ینیکه کارآفر آنجا از. هستند مواجه ینوآور
 یبرا یکیستماایس یها الاش هستند، کیستماایس ییرفتارها

در . هستند ازیها مورد ن سازمان یها تیها در ف ال آن قیالف
 روزمره و مستمر یموضوع دیبا را ینوآور و ینیکارآفر تینها
 .(11-9) دانست ها سازمان در

 هدف اصلی این احقیق عبارت از شناسایی و احلیر موانع 
 

سلامت در دو سازمان  ی سازمانی در بیمهرفتاری کارآفرینی 
 .گر درمانی دولتی و خصوصی است بیمه

 
 روش بررسی

کاربردی است و از منظر روش  این احقیق از لحاظ هدف
احقیق حاضر در . ها، پژوهشی میدانی است وری دادهآگرد

گر درمانی  سازمان بیمهدو در خورشیدی  1921اابستان سال 
صورت ( پارسیان ی بیمه)خصوصی  و( اأمین اجتماعی)دولتی 

بندی مشخصات  اوصیفی برای دسته ی در آماره. گرفته است
درصد اراکمی و نظر فراوانی،  ی فردی به منظور محاسبه

های مرکزی  دهندگان برای هر یک از سوالات، از شاخص پاسخ
 چون میاناین، میانه، انحراف استاندارد، واریانس و و پراکندگی هم

هایی  استنباطی از شاخص ی در آماره. ه شده استاستفاد غیره
ای و  جمله ، آزمون دوKolmogorov-Smirnov Testچون  هم

Friedman Test احلیر سوالات احقیق استفاده شد جهت. 
آماری پژوهش، کارکنان سطوح مختلف دو سازمان  ی جام ه
از ش ب  اصادفیاند که به صورت  گر خدمات سلامتی بوده بیمه

حجم . اند اأمین اجتماعی و پارسیان انتخاب شده ی بیمهدرمانی 
نفر از کارشناسان،  471انتخاب شده در این مطال ه  ی نمونه

 ی بیمه)گر غیردولتی  سرپرستان و مدیران در سازمان بیمه
 .است( اأمین اجتماعی)گر دولتی  در سازمان بیمه 446و ( پارسیان

به روش  Cochran Testجهت ا یین حجم نمونه با استفاده از 
درصد اطمینان حجم نمونه  25درصد خطا و  5زیر و با احتساب 

نفر و    =991محاسبه شد که حداقر آن برای بخش دولتی 

 .باشد نفر می   =911برای بخش غیردولتی 
آوری  به منظور بررسی مبانی نظری دراین پژوهش، از روش جمع

ارایب که با مراج ه به بدین . ای استفاده شد اطلاعات کتابخانه
 سازمان و بایاانیها،  نامه کتب مربوطه، مجلات، اینترنت، پایان

 در بخش میدانی نیز .گردیدآوری  اطلاعات مورد نظر جمع غیره
گیری کمی جهت مشخص نمودن وزن  ازهاند  برای ای نامه پرسش

سازمان دولتی و غیردولتی ها در  و اهمیت هر یک از این مؤلفه
درصد  24 برابرپایایی  و درصد 26روایی برابر با  که اهیه شد

 .باشد می نامه پرسشپایایی زیاد این  دهنده نشان این میزان. داشت
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 همکار مریم رجبی و          

 ها یافته

مطال ه در بخش خصوصشی   آمار اوصیفی پژوهش در سازمان مورد
مششارکت کننشدگان در    درصشد  66سلامت نششان داد کشه    ی بیمه

این وض یت در سازمان مشورد  . درصد مرد هستند 94پژوهش زن و 
 49درصد زن و  58گر  سلامت بیان ی مطال ه در بخش دولتی بیمه

درصد گروه هدف پژوهش در بخش  88چنین  هم. درصد مرد است
خشدمت داششته و در بخشش     ی سشال سشابقه   15از  ار کمخصوصی 

 81نهایتشا   . خدمت دارند ی سال سابقه 15از  ار کم ددرص 81دولتی 
مطال شه در بخشش خصوصشی دارای احصشیلات      مشورد درصدگروه 

 56که در بخش دولتی ایشن گشروه    اند لیسانس و فوق لیسانس بوده
 .اند مورد مطال ه را شامر شده ی درصد از مجموعه

 Friedman testای،  آزمشون دوجملشه  )زیر، آمار استنباطی  جداول
های رفتاری  هر یک از مؤلفه( Kolmogorov-smirnov testو 
 .بخش دولتی و غیردولتی را به وضوح نشان خواهد داددر 
 ای زمون دوجملهآ

 :آزمون ی فرضیه

H0 :   افاوای بین سطح برخورداری افرادی که عامر بیشان ششده را
 .دانند وجود ندارد دانند یا نمی نع رفتاری میامو وجز
H1 :   افاوای بین سطح برخورداری افرادی که عامر بیشان ششده را
 .دارددانند وجود  دانند یا نمی موانع رفتاری می وجز

 .کند های مدنظر را بیان می مؤلفه وض یت 1 جدول
Friedman Test 

 :آزمون ی فرضیه
H0 :باشد های مدنظر بکسان می میاناین مؤلفه ی رابه. 
H1 :باشد های مدنظر یکسان نمی میاناین مؤلفه ی رابه. 

 .کند بیان میهای مدنظر را  وض یت مؤلفه 9 جدول
Kolmogorov-Smirnov Test برای مقایسه 

 :آزمون فرضیه
H0 :باشد موانع رفتاری در سازمان دولتی و غیردولتی هماون می. 
H1 :   موانششع رفتششاری در سششازمان دولتششی و غیردولتششی هماششون
 .باشد نمی

 .کند های مدنظر را بیان می وض یت مؤلفه 9 جدول

 

 گر درمانی تأمین اجتماعی و پارسیان سازمان بیمهدو  ی موانع رفتاری درا آزمون دوجمله :1 جدول

 موانع رفتاری

 سازمان

 کارآفرینانه نبودن

 تضاد و تنش سازمانی سبک رهبری فرهنگ سازمانی های کارکنان ویژگی های مدیران ویژگی

 H1 ی فرضیهپذیرش  H1 ی فرضیهپذیرش  H1 ی فرضیهپذیرش  H1 ی فرضیهپذیرش  H1 ی فرضیهپذیرش  دولتی ی بیمه

 H1  ی فرضیهپذیرش  H1 ی فرضیهپذیرش  H1 ی فرضیهپذیرش  H1 ی فرضیهپذیرش  H1 ی فرضیهپذیرش  خصوصی ی بیمه

 
 درمانی تأمین اجتماعی و پارسیانگر  سازمان بیمهدو موانع رفتاری در  Friedmanآزمون  :2 جدول

 رفتاری های میانگین مولفه ی رتبه

 سازمان
 سبک رهبری تضاد و تنش سازمانی فرهنگ سازمانی های کارکنان ویژگی های مدیران ویژگی

 (H0رد ) 9/93 (H0رد ) 9/47 (H0رد ) 9/96 (H0رد ) 3/99 (H0رد ) 3/44 دولتی ی بیمه

 (H0رد ) 9/97 (H0رد ) 9/94 (H0رد ) 3/77 (H0رد ) 3/34 (H0رد ) 9/94 خصوصی ی بیمه

 
 گر درمانی تأمین اجتماعی و پارسیان سازمان بیمهدو موانع رفتاری در  Kolmogorov-smirnovآزمون  :3 جدول

 وضعیت آزمون موانع رفتاری

 H0 ی فرضیهپذیرش  های شخصیتی مدیران ویژگی

 H0 ی فرضیهپذیرش  های شخصیتی کارکنان ویژگی

 H0 ی فرضیهپذیرش  فرهنگ سازمانی

 H0 ی فرضیهعدم پذیرش  سبک رهبری

 H0 ی فرضیهعدم پذیرش  تضاد و تنش سازمانی
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 بحث

ج به دست آمده در این پژوهش نتای: سبک رهبری: الف
 ی بودن سبک رهبری در بیمه غیرکارآفرینانه ی دهنده نشان

پارسیان در بخش  ی اأمین اجتماعی در بخش دولتی و بیمه
با اوجه به اراباط م نادار سبک رهبری با . غیردولتی است

غیرکارآفرینانه بودن سبک رهبری مدیران در دو سازمان مورد 
نظر که در این زمینه وجود دارد، اولویت مورد بررسی در هر دو 

 .آخر قرار دارد ی سازمان در رابه
های  البته مشکلات سبک رهبری مدیران در بسیاری از سازمان

های  سازمان مقیمی در بررسی کارآفرینی در. دیار نیز وجود دارد
طور مشخص عدم استقبال مدیران از عدم مشارکت  دولتی به

گیری و ف ال نبودن سیستم پیشنهادها را از  کارکنان در اصمیم
سبک رهبری  داند که هایی می ین مؤلفهار مهمجمله 

نتایج این احقیق با نتایج (. 11)اند  وجود آورده غیرکارآفرینانه را به
از آن است عوامر رفتاری  حاکیکه  یداللهی و همکاراناحقیق 

. (9) کند در ورزش کشور وض یت مطلوبی ندارد صدق می
موانع رفتاری در  ن در احقیق بخشی سبک رهبری جزوچنی هم

 (.9) ده استشدانشااه مازندران بیان 
دهد که  نتایج این پژوهش نشان می: فرهنگ سازمانی( ب

 واأمین اجتماعی و بیمه پارسیان جز ی فرهنگ سازمانی در بیمه
نتایج این احقیق با نتایج  .شود موانع رفتاری محسوب می
موانع رفتاری در دانشااه  وجز را احقیقی که فرهنگ سازمانی

هم و همکارانش  Frenken. داردمطابقت  کند مازندران بیان می
کنند که گرایش به یادگیری و نوآوری  خود اشاره می ی در مطال ه

وقتی فرهنگ قوی وجود ندارد، نقش مهمی را بین اعضای 
نیز در بررسی خود یکی از  Borrins (.19)کنند  سازمانی ایفا می

سازمان را فرهنگ سازمانی آن سازمان بیان  موانع کارآفرینی در
کند که  نیز در احقیق خود بیان می Reynolds(. 19)کرده است 
بین عوامر فرهنای و موفقیت شکست سازمان از  ی که رابطه

 ی طریق اوانایی فرهنای به پدید آوردن یک گرایش کارآفرینانه
شان  قوی در کارآفرینان و عملکرد سازمان در فرهنگ مربوطه

ز در احقیق خود نیو همکاران هی لیدال(. 14)کند  کمک می
ند نک دسته از عوامر بیان می 5های ظرفیت کارآفرینی را  شاخص

 (.6)باشد  فرهنگ سازمانی میها  آن که یکی از

ژوهش حاضر مبین این پ نتایج: های شخصیتی مدیران ویژگی( ج
مدیران نسبت به کارکنان در بخش دولتی و  موضوع است که

برخوردار نیستند، به هر اری  های مناسب غیردولتی از ویژگی
 ی اأمین اجتماعی و بیمه ی های مدیران در بیمه حال، ویژگی

مقیمی در احقیق . شود موانع رفتاری محسوب می جزو پارسیان،
های  های دولتی و سازمان خود در خصوص کارآفرینی در سازمان

ها پرداخته است که نتایج آن  غیردولتی نیز به بررسی این ویژگی
نیز در و همکاران یداللهی (. 11)باشد  ج این پژوهش میمؤید نتای

پژوهش خود مشخص کرد که در اشخیص مدیران کارآفرین از 
مدیران غیرکارآفرین متغیرهای نوآوری، پاداش، کنترل، 

ین نقش را ار بیشگیری و آموزش و احقیق سازمانی  اصمیم
 وهای شخصیتی مدیران نیز جز دهد که ویژگی نشان می ودارند 

با نتایج  این مطلب باشد که موانع کارآفرینی در سازمان می
 نیز در پژوهش خود Borrins(. 6)کند  صدق میحاضر احقیق 

 ،شود یکی از عواملی را که مانع کارآفرینی درون سازمان می
 (.19)کند  های مدیران بیان می برخی از ویژگی

پژوهش حاضر نشان  نتایج: های شخصیتی کارکنان ویژگی( د
دهد که کارشناسان در بخش دولتی ویژگی شخصیتی  می

 .اند مانع رفتاری در نظر گرفته عنوان بهکارکنان را در اولویت سوم 
کارشناسان در بخش غیردولتی ویژگی شخصیتی کارکنان را 

عاملی مؤثر در عدم کارآفرینی در بخش غیر دولتی  عنوان به
 ی شی نسبت به سایر عوامر در رابهدانند که از لحاظ اثربخ می

 ی گانه های هشت مقیمی نیز در پژوهش خود مؤلفه. دوم قرار دارد
قرار داده است که های شخصیتی کارکنان را مورد بررسی  ویژگی

. (11) دهد نتایج آن، احقیق حاضر را مورد اأیید قرار می
Kuratko  نیز در پژوهش خود یکی از چند عامر اساسی که مانع
شود را ویژگی شخصیتی کارکنان و  در سازمان می کارآفرینی
که با  نماید های که برای کارکنان وجود دارد اشاره می محدودیت

طی  Ginsburgچنین  هم(. 2)کند  نتایج این احقیق برابری می
دارای رکتی ش احقیقی به این نتیجه رسید که اگر کارکنان

 عنوان بهاوان از آن شرکت  کارآفرینی باشند می ی روحیه
نتایج این پژوهش نیز با نتایج پژوهش . کارآفرینی شرکتی نام برد

 واوانند جز دارد که کارکنان می کند و بیان می حاضر برابری می
 (.15) ه شوندموانع کارآفرینی به شمار آورد
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دهد که  پژوهش حاضر نشان می نتایج: اضاد و انش سازمانی( ه
ردولتی اضاد و انش سازمانی را کارشناسان در بخش دولتی و غی

اند و از لحاظ اثربخشی نسبت به سایر  موانع در نظر گرفته جزو
مقیمی نیز در مدل جامع . اند چهارم قرار داده ی عوامر در رابه

ی نهاد ایران سهم خاص  های مردم کارآفرینی سازمانی در سازمان
از عوامر رفتاری کارآفرینانه را به بررسی اضاد و انش سازمانی 

خلاف سازمان مورد بحث در البته بر(. 11) اختصاص داده است
دست آمده گویای آن است که  این پژوهش باید گفت که نتایج به

های غیردولتی از اضارب افکار و اختلاف  در بسیاری از سازمان
 .دشو استفاده مییابی به اهداف سازمانی  جهت دست ها در سلیقه

 
 یریگ نتیجه

آوری شده  ها و اطلاعات جمع نتایجی که از اجزیه و احلیر داده
دست آمده ه نامه، با استفاده از آمار استنباطی ب از طریق پرسش

 :باشد است، به شرح ذیر می
ارزیابی موانع رفتاری کارآفرینی سازمانی در سازمان اأمین 

 ؛اجتماعی
کند که در این  نتایج به دست آمده از فصر چهارم بیان می

فرهنگ »های انجام شده اثر  سازمان بر اساس احلیر
بوده است و براساس  ار بیشنسبت به سایر عوامر  «سازمانی
انجام  Friedman test با های میاناین که بندی رابه اولویت

 لاارین میاناین را دارابا «فرهنگ سازمانی» ،شده است
، «فرهنگ سازمانی»های مورد بررسی در  مؤلفه .باشد می
اخلاق و درستی، » و «میزان احساس ا هد و وفاداری اعضا»

را داشتند و به ارایبی که  اأثیرین ار بیش «اعتماد و باورپذیری
فرهنگ » براساس اثرگذاری و شدت اثر وجود دارد ب د از

سوم  ی و در رابه «های شخصیتی مدیران ویژگی»، «سازمانی
انش »چهارم  ی و در رابه «های شخصیتی کارکنان ویژگی»

موانع  عنوان به «سبک رهبری»و در آخر  «سازمانی و اضاد
گذار دولتی  رفتاری اثرگذار در کارآفرینی سازمانی در بیمه

 .شناخته شده است

 ؛ارزیابی موانع رفتاری کارآفرینی سازمانی در شرکت بیمه پارسیان
کند که در این  دست آمده از فصر چهارم بیان می به نتایج

های  ویژگی»سازمان بر اساس احلیر عاملی انجام شده اثر 

بوده است و  ار بیشنسبت به سایر عوامر  «شخصیتی مدیران
 Friedman test با های میاناین که بندی رابه براساس اولویت

ن بالااری «های شخصیتی مدیران ویژگی» ،انجام شده است
های  ویژگی»های  باشد و در زیر مؤلفه میاناین را دارا می

و « کار طولانی یها اوان و ساعت»، «شخصیتی مدیران
به و  را داشته است اأثیرین ار بیش« پشتکار و اوفیق طلبی»

اساس اثرگذاری و شدت اثر وجود دارد ب د از  ارایبی که بر
 های شخصیتی ویژگی»، «های شخصیتی مدیران ویژگی»

چهارم  ی در رابه ،«فرهنگ سازمانی» سوم ی رابه، در «کارکنان
 عنوان به« سبک رهبری»و در آخر « سازمانی انش و اضاد»

موانع رفتاری اثرگذار در کارآفرینی سازمانی در بخش دولتی 
 .شناخته شده است

 

 پیشنهادها

که بر اساس نتایج حاصر از این  از آنجایی :دولتی بخش( الف
ین مانع کارآفرینی در ار مهم عنوان بهپژوهش فرهنگ سازمانی 

ها پیشنهاد  های دولتی شناخته شد، به این سازمان سازمان
ها در راستای بهبود اخلاق، درستی،  این سازمان که گردد می

 .هایی را ادوین و اجرا نمایند اعتماد و باورپذیری برنامه
کارآفرینانه، عدم اشویق  ار کمچون فرهنگ  مسایلی همبا وجود 
ها، مذموم بودن  گیری پردازی و مشارکت در اصمیم به ایده

شکست کارکنان، عدم اوجه به ارزش آفرینی و اثربخشی 
طولانی بودن نسبی )ها و امرکز بر روش انجام کار فرایند
هنگ گذار دولتی فر بیمهدر اوان نتیجه گرفت که  ، می(هافرایند

سازی و ارویج  کارآفرینانه نیست و باید بیش از پیش بر فرهنگ
فرایند فرهنگ سازمانی نقش اساسی در (. 16)آن اقدام نمود 

گر اراباط  ها نیز بیان کند و نتایج آزمون می کارآفرینی سازمانی ایفا
گذار  با یکدیار است، اما این وض یت در بیمهها  آن دار م نی

های فرهنگ  مولفه بنابراین .قبول نیستدولتی در حد قابر 
مثال  عنوان بهسازمانی این سازمان نیازمند بهبود و احول است؛ 

که در وض یت )د باید افراد، کار در سازمان را همانند افریح بدانن
 (.ف لی چنین نیست

 :زیر نمود های مولفهاقویت ای نیز به  چنین باید اوجه ویژه هم

 پذیریاعتماد و باوراخلاق، درستی، یت حاکم 
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 های عمومی کارکنان از طریق  اراقای دانش و آگاهی
 های جام ه پذیری و آموزشی کلاس

 های  از طریق سیستم احساس ا هد و وفاداری اعضا
 نیاز فرد و سازمان انایزشی منطبق بر

  محیع کاری طوری انظیم شود که افراد کار را همانند
 .افریح بدانند

 دهد باید برای مشتریانش  می کاری که سازمان انجام
 .پرم نی و با ارزش باشد

 به افراد خلاق و مبتکر میدان داده شود. 

 های رفاهی و بهبود کیفیت زندگی کارکنان برنامه ی اوس ه 

  ایجاد ا امر مناسب بین کارکنان و ارباب رجوع بر مبنای
 گذاری متقابر احترام و ارزش

 ناس پروری در بهبود روابع مدیران با کارکنان و کارش
 سازمان

 های کارکنان بر مبنای خلاقیت و نوآوری قابلیت ی اوس ه 
که بر اساس نتایج حاصر از این  آنجایی از :غیردولتی بخش( ب

ین مانع کارآفرینی در ار مهم عنوان بهپژوهش شخصیت مدیران 
ها پیشنهاد  های غیر دولتی شناخته شد، به این سازمان سازمان

ها در راستای ایجاد باور مثبت  مدیران این سازمانگردد که  می
نسبت به شخصیت خودشان، اوان ساعات کار طولانی را بالا 

شخصیت مدیریتی خود  ی ببرند و پشتکار و کوشش را پشتوانه
 .نمایند

های سازمانی،  ف الیت ی هماهنگ کننده عنوان بهمدیران 
به ایفای  نقشی کلیدی در هدایت مجموعه دارند و زمانی قادر

ای برخودار  های برجسته نقش خود خواهند بود که از ویژگی
 در بررسی دیدگاه مدیران، نتایج نشان داد که (. 17)باشند 

 

های  اشکیر گروه  ی میزان کارآفرینی مدیران انها در زمینه
خلاق و نوآور در سازمان و نظام آموزش و خلاقیت سازمانی، 
. اا حدودی کارآفرینانه است اما با شرایع مطلوب فاصله دارد

های کارآفرینانه در  های ایجاد ویژگی در موارد زیر روش
 .مدیران بیان شده است

 ها کار طولانی از  افزایش اوان و احمر مدیران برای ساعت
های کاری و پاداش مبتنی بر  افزایش جذابیت طریق

 موفقیت
  ناری و امایر به پیشاام بودن یندهآاقویت 

 های سازمانی در مدیران اقویت مهارت 

 از طریق ایجاد سیستم متناسب  طلبی و پشتکار اقویت اوفیق
های  زمان به پاداش نیاز فرد با اوجه هم پاداش منطبق بر
 درونی و بیرونی

  پذیری و رفتارهای جسورانه  زمینه برای ریسکفراهم نمودن
 در مدیران

 جویی و پذیرش اغییر در مدیران و  فرصت ی ایجاد روحیه
 با استفاده از سیستم پرداخت من طفها  آن حمایت از

 های  پرورش خلاقیت و نوآوری در مدیران از طریق برنامه
موزشی ضمن خدمت و اقویت آهای  موزشی و کارگاهآ

 ر خلاق و مشوق کارآفرینی در مدیرانهای افک شیوه

 ناری و امایر به پیشاام بودن در مدیران ایجاد بینش آینده 

 کار ایمی و کار در شرایع چالشی در مدیران ی اقویت روحیه 

 های مدیریت بحران در مدیران مهارت ی اوس ه 

 های مدیریت منابع انسانی در مدیران مهارت ی اوس ه 

 با رویکرد مهارای و بهبود های آموزشی  برگزاری دوره
 .های مناسب سازمانی برای مدیران مهارت
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Abstract  
Introduction: Undoubted present age organizations are in-face with evolutions and widespread national, 

local and international threats. So guaranty and life running and organizational survival are needed 

solutions that related so much to invention, innovator creation of products or services and modern 

methods. So present age organizations had special notice to job-making because it plays a basic role in 

organizational competition situation. Following research will show the job-making behavior barriers in 

health insurance system and comparative studies in both governmental and private insurances 

organizations. 

Methods: This study is a survey that searched in two Parsian Insurance Organization and Social Security 

Insurance Organization and it's done by quesstionair that has been confirmed by 94% of Cronbach Alpha 

and justifiability has been confirmed by 96%. The society of this study has 470 persons in governmental 

part and 466 persons in private part. Data analysis has done by SPSS software and used of binominal 

analysis, statistical test, Friedman's test and factor analysis. The studied behavior barriers are inclusive of 

managers’ characteristic traits and personal characteristic traits, organizational paradox and tensions, 

organizational culture and leader method. 

Results: According to the binominals test, results shown that possibilities of the Social Security Insurance 

Organization are 79% for organizational culture, 76% for managers’ characteristic traits and 75% for 

personnel characteristic traits with assumption of being similar factors and possibilities of Parsian 

Insurance Organization are 64% for organizational culture, 68% for managers’ characteristic traits and 

71% for personnel’s characteristic traits with same assumption. According to the gain ranks, 

organizational culture has highest ranking with rank of 4.48, managers’ characteristic traits with rank of 

3.99 and personnel’s characteristic traits with rank of 3.44 have next rankings in Health Insurance Part of 

Social Security Insurance Organization And managers’ characteristic traits with rank of 4.01 has highest 

ranking, personnel’s characteristic traits with rank of 3.3 and organizational culture with rank of 3.27 have 

next rankings in Parsian Insurance Organization. 

Conclusion: Organizational culture, managers’ characteristic traits and then personnel’s characteristic 

traits regularity are effective in governmental organizations, managers’ characteristic traits, personnel’s 

characteristic traits and organizational culture regularity are effective on behavior barriers in private 

organizations. 
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