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 دهیکچ

نگهر  مبته    . ها وابسته بهه مملرهرد نوهروی انسهانی اسه       ها از جمله نهادهای مهم در جهان امروز هستند که کارایی و اثربخشی آن سازمان :مقدمه

نی یادگوری غوررسمی از جه  تأثور بر رضای  شغلی مهد  زمها  . باشد نست  به شغل در بهتود مملررد نوروی انسانی در هر سازمانی حایز اهمو  می

ههای آن بها رضهای  شهغلی در بهون       روابط بون یادگوری غوررسمی و مؤلفه تعووناین پژوهش با هدف . اس  که مورد توجه محققان قرار گرفته اس 

 .های دولتی آموزشی شهر اصفهان انجام شد پرستاران بومارستان

 ی ی آمهاری پهژوهش شهامل کلوهه     جامعهه . انجام گرفه   0931پژوهش حاضر توصوفی همتستگی بود که به صور  مقطعی در سال  :روش بررسی

 Cohenنفر بود و حجم نمونه براساس جدول تعوون حجهم   587اصفهان به تعداد  شهر آموزشی دولتی یها بومارستان پرستاران شاغل رسمی و پومانی

ی یادگوری  نامه ابزار گردآوری اطلاما  پرسش. دندای انتخاب ش گوری تصادفی طتقه شد که به رو  نمونه ها را شامل می نفر از آن 858و همراران 

هها بها    ها به رو  صوری، محتوایی و سازه و پایهایی آن  و همراران بود که روایی آن Warrی رضای  شغلی  نامه و پرسش Alonderieneغوررسمی 

Cronbach's Alpha فراوانهی، درصهد، موهانگون و    )ح آمهار توصهوفی   های پهژوهش در سهط   تحلول داده. محاسته شد 83/1و  59/1ترتوب به موزان  به

 .انجام گرف 01ی  نسخه SPSSافزار  با استفاده از نرم( ی گام به گام ضریب همتستگی پورسون و رگرسوون چندگانه)و استنتاطی ( انحراف معوار

، تخصوص منابع (r=011/1)گویان  های مبت  پاسخ نگر ، (r=891/1)، نواز به اکتساب (r=995/1)بون رضای  شغلی با یادگوری غوررسمی  :ها یافته

زمهان نشهان داد کهه نوهاز بهه       ی ههم  نتایج رگرسوون چندگانه. دار وجود داش  ی مبت  و معنی رابطه( r=919/1)و کسب اطلاما  ( r=081/1)و زمان 

ی رگرسوون گام به گام نوز ایهن   وده اس  که با مشاهدهبونی رضای  شغلی را دارا ب های مبت  بالادستان توان پوش اکتساب، کسب اطلاما  و نگر 

 015/1، 093/1، 183/1های مبت  بالادستان نست  به یادگوری به ترتوب  به این صور  که کسب اطلاما ، نواز به اکتساب و نگر . ارتتاط تأیود شد

 .بونی رضای  شغلی را دارا بودند توان پوش

ههای یهادگوری و بهه وجهود آوردن احسهاس نوهاز نسهت  بهه          توان از طریق بهتود نگر  سرپرستان نسهت  بهه فعالوه     آمده، میدس   براساس نتایج به :یریگ نتیجه

رسهد رضهای  شهغلی بهالاتر، رهود را در قالهب        به نظر مهی . های آموزشی شهر اصفهان را بهتود بخشود یادگوری در موان پرستاران، رضای  شغلی پرستاران بومارستان

 .کند تساب و کسب اطلاما  و داشتن نگر  مبت  فرادستان نست  به یادگوری آشرار مینواز به اک

 های دولتی های آموزشی؛ بومارستان یادگوری؛ رضای  شغلی؛ پرستاران؛ بومارستان :لیدیکهای  واژه
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 مقدمه

عصر کنونی، عصر ارتباطات و اطلاعات است و زندگی در 
باشد و روز به روز در سال  علم و دانش می ی روامعی که بر پایه

های ردیدی را برای کارکنان  چالش ،نو شدن و گیترش است
ابت برای بقا و رق. آورد ها به ورود می چنی  برای سازمان و هم

.پایدار و یادگیری نیاز است ی کردن در چنی  روامعی به توسعه
یادگیری و آموزش در ای  عصر فقط مختص دوران خاصی 

 العمر ها ناگزیر از یادگیری مداوم و مادام ییت و انیانن
(Lifelong Learning)  هیتند که به نظرEurostat  شامل

 ، یادگیری ضمنی(Formal learning) یادگیری رسمی
(Non-Formal Learning )و یادگیری غیررسمی 
(Informal Learning )(.2) است Merriam  وCaffarella 

ادگیری رسمی دارای ساختار است و با که ی اند بیان کرده
غالباً . پذیرد سیه یا سازمان صورت میوسمایت مالی یک م

کلاس محور است و مربی یا آموزگاری در کلاس درس سضور 
یادگیری (. 1) یابی بپردازد آموزش و ارزش ی ارایهدارند که به 

ها،  ضمنی، یادگیری است که به صورت کارآموزی در کارگاه
پذیرد و یادگیری  ها صورت می آموزشی و مانند ای های  دوره

، آن نوع یادگیری است که در خانواده، محل کار یا غیررسمی
شود و اغلب توسط خود شخص  خارج از آن آموخته می
در ای  پژوهش تأکید بر یادگیری (. 2) تشخیص داده نمی شود

تر و کم  یک یادگیری متعارف عنوان بهاست که اخیراً  غیررسمی
نیبت به دو نوع یادگیری دیگر مورد توره قرار ( 9)تر  هزینه

رسد که اولی  مباسث مربوط به  به نظر می. گرفته است
. یافت Deweyهای  توان در نظریه را می غیررسمییادگیری 

 غیررسمیدر مورد یادگیری  Follett البته قبل از آن هم
ر همان د غیررسمینظراتی بیان کرد و معتقد بود که یادگیری 

 کشد شود و در تمام طول عمر به درازا می آغاز تولد نهادینه می
بر اهمیت یادگیری  Follettو  Dewey های در فلیفه(. 4-1)

معتقدند که  Chyungو  Berg تأکید شده است ولی غیررسمی
 کتابی را تحت عنوان Knowls ای  واژه از زمانی پدیدار شد که

یادگیری (. 5) شر کردمنت «بزرگیالان غیررسمیآموزش »
درصد از یادگیری کارکنان است که در  75بیش از  غیررسمی
ها تنها  سازمان تر بیشولی با ای  سال . دهد ها رخ می سازمان

های  های یادگیری رسمی متمرکز هیتند و فرصت روی برنامه
عبارت  غیررسمییادگیری (. 6) دهند ارزشمندی را از دست می

یادگیری میتمر است که در سراسر عمر انیان  فراینداز یک 
 ها روی دهد ها و مکان تواند در همه زمان یابد و می ادامه می

هایی است  در واقع ای  نوع یادگیری از آن دسته یادگیری(. 7)
 (.8) افتد درسی میتقیم اتفاق می ی که خارج از یک برنامه

Watkins  وMarsick  ابداع را  غیررسمییک الگوی یادگیری
، ای  الگو بر ای  فرض استوار شده است که رفتار افراد اند کرده

در . ها با محیط است تعامل آن ی نتیجه Lewin ی طبق گفته
عنوان عوامل تعیی   بهای  الگو از قدرت کار و بافت سازمانی 

یادگیری، . نوع یادگیری، سمایت به عمل آمده است ی کننده
ورزی در محل کار شکل داده  قتعریف میأله، سل میأله و تعم

که ممک  است ساوی ) شود و توسط هیجانات فرد می
. شود می هدایت( های متفاوت به شرایط فردی باشد واکنش

یادگیری دارند، به  فرایندالبته ای  هیجانات نقش محوری در 
یادگیری درگیر  فرایندای  دلیل که کل شخصیت فرد را در 

مدل  Marsick Csehو  Watkins بعد از آن(. 3) کنند می
در محل کار را مطرح کردند که شامل  غیررسمییادگیری 

. سل میأله دارد فرایندهشت مرسله بوده و شباهت زیادی به 
های شناختی را فراهم  ای  مدل طرسی کلی و مفید از فعالیت

درگیر هیتند، هر چند  غیررسمییادگیری  فرایندکند که در  می
ارهای مرتبط با مییر سرکت ای  هشت ها و رفت اگر فعالیت

های محل  صحبت کردن در مورد ویژگی ،مرسله مشخص نشود
شوند، بیهوده  های یادگیری می کار یا کارکنانی که درگیر فعالیت

رویکردهای مربوط به  و همکاران Colly(. 5) خواهد بود
های  بندی کرده و در دو گروه اصلی رویکرد یادگیری را طبقه

البته  .اند نظری و رویکردهای عمدتاً سیاسی رای دادهعمدتاً 
بندی کوچک سومی هم ورود دارد که مربوط به  یک دسته

رویکردهای نظری، . تلفیق ای  دو رویکرد با یکدیگر است
صورت انحصاری بر یادگیری در محل کار قرار  تمرکز خود را به

تری را  دهدیدگاه گیتر ،شود چه آموخته می و در مورد آن اند داده
 توان به از رمله پژوهشگران ای  عرصه می. کنند اتخاذ می

Eraut ،Billett ،Hadckinson ،Beckett  وHager  اشاره
 (.21) کرد
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 و همراران نادیمحمد ملی           

Watkins  وMarsick  انواع یادگیری در محل کار را
. ها است از رمله آن غیررسمیکه یادگیری  اند کردهبندی  طبقه
ل کار شامل یادگیری رسمی، ها معتقدند که یادگیری در مح آن

با دانیت  ای   ،(22) و یادگیری اتفاقی است غیررسمییادگیری 
 .بخشی از یادگیری سازمانی است غیررسمینکته که یادگیری 

Alonderiene  در پژوهش خود فرض کرده که ای  نوع
 ها طور مثبتی عملکرد سازمان یادگیری باییتی به

 به علاوه تحقیقات(. 2) قرار دهدرا تحت تأثیر ( ها خانه تجارت)
Rowden  وAhmad   و همچنیPool  وPool (29-21 )

و رضایت شغلی در  غیررسمیمثبتی را بی  یادگیری  ی هرابط
. های آمریکایی و مالزیایی نشان داده است سازمان

Alonderiene (2 )خود به تحلیل رابطه میان  ی هدر مطالع
و رضایت شغلی در میان مدیران  غیررسمییادگیری 
های کوچک در لیتوانی پرداخت و به ای  نتیجه  خانه تجارت

نه تنها با یکدیگر در  غیررسمیهای یادگیری  رسید که مؤلفه
از نظر وی . ارتباط هیتند، بلکه بر رضایت شغلی نیز تأثیر دارند

کلی عوامل بندی  های یادگیری غیررسمی در سه طبقه مؤلفه
شامل انگیزه برای یادگیری، گرایش نیبت ) غیررسمی یادگیری

های یادگیری  ؛ روش(کاری یادگیرنده ی به یادگیری و تجربه
ها،  شامل اساطه کننده) غیررسمی و محیط یادگیری غیررسمی

های تخصیص منابع و زمان برای یادگیری و محیط  سیاست
 .گیرند قرار می( یادگیری ی دوستانه
تواند بر بهبود  می غیررسمییادگیری  ،طور که بیان شد همان

عملکرد سازمانی و رضایت شغلی تأثیر داشته باشد که در ای  
عاملی مهم و مؤثر بر کیفیت زندگی  عنوان بهمیان رضایت شغلی 

و کار نیروی انیانی بوده است و عبارت از سالت عاطفی مثبت 
ساصل از ارزیابی شغل یا تجارب شغلی است که دارای ابعاد و 

چه رضایت شغلی را شکل  در واقع آن. باشد عوامل گوناگونی می
(. 24) دهد انتظاراتی است که فرد از شغل خود دارد می

Hoppock پیچیدگی رضایت شغلی هشدار داد و آن را  ی درباره
شناختی، فیزیولوژیک و محیطی  ترکیبی از مواد روان عنوان به

ها در کنار یکدیگر رضایت شغلی را  آن ی تعریف کرد که همه
دارد که تحقیقات در مورد  بیان می Berry(. 25) آورند پدید می

شروع  Thurendak توسط میلادی 2328رضایت شغلی در سال 

و  Shipton(. 22) شد و تاکنون مورد بررسی قرار گرفته است
بر ای  باورند که یک ارتباط مثبت بی  رضایت شغلی در  همکاران

سطح سازمانی و به دنبال آن نوآوری در شغل و سازمان ورود 
بنابرای  مدیران باید ادراکات کارکنان از محیط کار و (. 26) دارد

در نظر داشته باشند تا تقویت و تیریع در رضایت شغلی آنان را 
در پژوهشی که بر  Bahn. یادگیری، نوآوری و خلاقیت رخ دهد

ها به  روی پرستاران انجام داد به ای  نتیجه رسیده است که آن
در مجموع . العمر تمایل دارند آموزش مداوم و یادگیری مادام
 ی ارایهکه یادگیری مورب  اند شرکت کنندگان اظهار کرده

(. 27) گردد تر به ارباب رروع می و مناسب تر بیشخدمات 
ها در مورد  تری  یافته و همکاران در پژوهشی تازه Gaiچنی   هم

عوامل مرتبط و مؤثر بر رضایت شغلی مدرسی  پرستاری را 
که شغل ای  افراد  رایی از آن ،اند گردآوری نموده و عنوان کرده

یکی از عوامل  غیررسمیارتباط میتقیم با آموزش دارد، یادگیری 
نادی (. 28) رود ها به شمار می مهم در افزایش رضایت شغلی آن

و سجادیان در پژوهشی به ای  نتیجه رسیدند که دسترسی 
های فردی مانند عشق به  رایانه و ویژگی آوری ف نداشت  به 

شغل بر یادگیری غیررسمی معلمان یادگیری و علاقه به 
بیان  McCeleland به نقل از Team (.5) تأثیرگذار است

نیاز به : مثال عنوان به) دارد که عوامل یادگیری غیررسمی می
تأثیرات مثبتی بر فرد و به دنبال آن بر عملکرد سازمانی ( یادگیری

ی دریافت تر بیشتر ترقی کرده، سقوق  اشخاص سریع. دارد
ی را کیب کرده و رشد تر بیشد و سازمان نیز سود کنن می
 غیررسمیبنابرای  یادگیری (. 2) تری را خواهد داشت سریع
با . تواند بر رضایت شغلی مؤثر باشد و باعث افزایش آن شود می

ها از  که رضایت شغلی در میان پرستاران بیمارستان توره به ای 
 عنوان بهنیز  میغیررساهمیت بالایی برخوردار است و یادگیری 

یکی از عوامل مؤثر بر رضایت شغلی مورد توره قرار دارد و 
چه که تاکنون مورد بحث قرار گرفت، ای  پژوهش بر  براساس آن

و  غیررسمینشان دهد که بی  یادگیری  بتداآن بوده است تا ا
های دولتی آموزشی  رضایت شغلی در میان پرستاران بیمارستان

یک از  که کدام ای  سپسشهر اصفهان ارتباط ورود دارد و 
بینی رضایت شغلی  قابلیت پیش غیررسمیهای یادگیری  مؤلفه

 .پرستاران را دارا است



 

 سکینتبکمینیت

 
 2931 های سیاسی اقتصادی در مدیریت سلامت چالشی  نامه ویژه/ ی هفتم  شماره/ ی دهم  دوره/ مدیریت اطلاعات سلامت  381

      ی یادگوری غوررسمی و رضای  شغلی رابطه

 

 روش بررسی

خورشیدی  2931ای  پژوهش توصیفی همبیتگی بود که در سال 
پرستاران شاغل آماری پژوهش شامل کلیه ی رامعه. تانجام گرف

های دولتی آموزشی شهر اصفهان به  رسمی و پیمانی بیمارستان
نفر بود که سجم نمونه براساس ردول تعیی  سجم  785تعداد 

Cohen  درصد،  5و با در نظر گرفت  خطای ( 23)و همکاران
های دولتی آموزشی شهر  پرستاران بیمارستان نفر از 178شامل 

ای انتخاب  گیری تصادفی طبقه اصفهان بود که به روش نمون
پرستاران بر سیب هر بیمارستان  ی هابتدا تعداد کل رامع. شدند

کل و به نیبت  ی همشخص شد، سپس با توره به سجم نمون
هر سضور تعداد پرستاران شاغل در هر بیمارستان، سجم نمونه در 

به رهت پیشگیری از . بیمارستان به تفکیک رنییت تعیی  گردید
مخدوش شدن نتایج فقط شاغلی  پیمانی، رسمی و رسمی 

علاوه بر ای ، دارا بودن . آزمایشی در ای  مطالعه مشارکت داشتند
ی خدمت از شرایط  مدرک دیپلم و داشت  سداقل یک سال سابقه

دآوری اطلاعات از ابزارهای به منظور گر. ورود به ای  مطالعه بود
نامه بازگردانده شده  پرسش 178از بی  . استاندارد زیر استفاده شد

بدی   .نامه به دلیل مخدوش بودن کنار گذاشته شد پرسش 7
منظور تجزیه و تحلیل  هب. درصد بود 51/37بازگشتترتیب نرخ 

فراوانی، ) های گردآوری شده از آمار در دو سطح توصیفی داده
ضریب همبیتگی ) و استنباطی( میانگی  و انحراف معیار درصد،

 افزار با استفاده از نرم( ام به گامگ ی پیرسون و رگرسیون چندگانه
SPSS استفاده گردید 26ی  نیخه. 
ای  (: Job Satisfaction Scale) رضایت شغلی ی نامه پرسش
 25شامل  ،و همکاران ابداع گردیدWarr نامه که توسط پرسش

طیف . سنجد صورت کلی می گویه است و رضایت شغلی را به
 ای لیکرت از اصلاً راضی نییتم دهی به ای  ابزار، پنج درره پاسخ
بی   Cronbach's Alpha. است 5 = تا خیلی راضی هیتم 2 =
بازآزمون برای یک  - ی آزمونو ضریب همبیتگ 85/1 -83/1
ای  ابزار به  ی یی سازهروا. بوده است 69/1شش ماهه  ی دوره

روش روایی صوری و محتوایی توسط متخصصی  موضوعی و 
آن با استفاده از روش تحلیل عاملی  ی سنجی و روایی سازه روان

به شکل تک عاملی مطلوب  =31/1KMO اکتشافی و مقدار

یز ن و همکاران Lu نامه توسط ای  پرسش. تشخیص داده شد
 (.24) یابی شده استاستفاده و اعتبار

 Informal Learning) یادگیری غیررسمی ی نامه پرسش

Scale :) گویه است و توسط  13ای  مقیاس شامل
Alonderiene  های  خرده مقیاس نیاز به اکتیاب، نگرش 7با
گویان، تخصیص منابع  های منفی پاسخ گویان، نگرش مثبت پاسخ

ی ها های مثبت بالادستان، نگرش و زمان برای یادگیری، نگرش
طیف . شود منفی بالادستان و کیب اطلاعات ارزیابی می

ای  ابزار با  ی روایی صوری و سازه. باشد گویی بلی، خیر می پاسخ
 =83/1KMO ییدی و با مقدارأاستفاده از روش تحلیل عاملی ت

 Cronbach's. عامل ادعا شده استخراج گردید 7مطلوب و 

Alpha 79/1ه ترتیب های آن ب نامه و مؤلفه برای کل پرسش ،
 (.2) گزارش شد 76/1و  62/1، 82/1، 71/1، 69/1، 84/1، 62/1
 

 ها یافته

درصدد زن   2/79نفر مشارکت کننده در ای  پژوهش  172از میان 
-41بدی   ( درصد 55)افراد  تر بیشس  . درصد مرد بودند 3/16و 
درصدد پرسدتاران    61ی کداری   گزارش شدد و میدزان سدابقه    91
درصد نیدز بدالای    5و  21-11درصد بی   19سال، تر از ده  ی پای
شدود، میدانگی     مشداهده مدی   2 چه در رددول  چنان. سال بود 11

 84/45و میددانگی  یددادگیری غیررسددمی  29/42رضددایت شددغلی 
 ، نیاز بده اکتیداب  (r=997/1) چنی  یادگیری غیررسمی هم. است
(191/1=r)گویان های مثبت پاسخ ، نگرش (264/1=r) تخصیص ،

هدای مثبدت    ، نگدرش (r=211/1) ع و زمدان بدرای یدادگیری   مناب
بدا رضدایت   ( r=919/1) و کیب اطلاعدات ( r=195/1) بالادستان
 .ی مثبت و معنادار دارد شغلی رابطه
های کیدب اطلاعدات،    ساکی از آن است که مؤلفه 1نتایج ردول 

های مثبت بالادستان نیبت به یدادگیری   نیاز به اکتیاب و نگرش
چده مشداهده    بینی رضایت شدغلی را دارا اسدت، چندان    توان پیش

در . ای  سه مؤلفه در سه گام پیاپی وارد معادله شده است ،شود می
شود که با افدزایش یدک واسدد بده کیدب       بینی می گام اول پیش

در گدام دوم  . واسد به رضایت شغلی افزوده شود 919/1 ،اطلاعات
 واسد و در گام سوم با  192/1با ورود نیاز به اکتیاب ای  میزان به 

 



 

 

 389 2931 های سیاسی اقتصادی در مدیریت سلامت چالشی  نامه ویژه/ ی هفتم  شماره/ ی دهم  دوره/ مدیریت اطلاعات سلامت 

 و همراران نادیمحمد ملی           

ی  های مثبت بالادستان به دو مؤلفده  ی نگرش اضافه شدن مؤلفه
ای  نتایج گویای آن است که . رسد می 277/1به  β ضریب ،قبلی

ی برخدوردار  تدر  بدیش گام اول نیبت به گام دوم و سوم از قدرت 

که کیب اطلاعدات بده تنهدایی قددرت      معنای دیگر ای  است، به
ی  یت شغلی دارد و با ورود دو مؤلفهی برای رضاتر بیشبینی  پیش

 .کند دیگر ای  توان کاهش پیدا می
 

 های توصیفی و همبستگی درونی بین متغیرهای پژوهش شاخص: 1جدول

 های آماری شارص

 متغورها
 موانگون

انحراف 

 استاندارد
0 8 9 1 7 1 5 8 3 

         - 98/3 09/10 رضای  شغلی -0

        - 995/1** 19/9 81/17 یادگوری غوررسمی -8

       - 911/1** 891/1** 88/0 81/8 نواز به اکتساب -9

      - 883/1** 883/1** 011/1** 83/1 17/7 گویان های مبت  پاسخ نگر  -1

     - -818/1** -818/1** 888/1** -188/1 83/1 81/1 گویان های منفی پاسخ نگر  -7

    - 078/1** -113/1 -185/1 110/1** 081/1* 15/0 71/01 تخصوص منابع و زمان برای یادگوری -1

   - 897/1** -117/1 007/1 115/1 101/1** 897/1** 31/1 58/1 بالادستانهای مبت   نگر  -5

  - -011/1** 111/1 -111/1 -198/1 015/1 951/1** 109/1 01/0 18/1 های منفی بالادستان نگر  -8

 - 019/1* 071/1* 881/1** 871/1** 111/1 -111/1 190/1** 919/1* 91/0 58/5 کسب اطلاما  -3

**Pvalue≤ 12/1  *Pvalue≤ 15/1  

های یادگیری غیرر سمی رگرسیون گام به گام برای پیش بینی رضایت شغلی براساس مؤلفه: 2جدول

  
 ضرایب غور استاندارد

β ی آماره ضریب استاندارد t سطح معناداری VIF R R
2 

B رطای استاندارد 

 138/1 919/1 - 111/1 888/5 - 915/9 011/81 ضریب ثاب  گام اول

   111/0 111/1 881/7 919/1 103/1 085/8 کسب اطلاما  

 017/1 980/1 - 131/1 153/0 - 113/7 113/8 ضریب ثاب  گام دوم

   111/0 111/1 981/7 911/1 115/1 039/8 کسب اطلاما  

   111/0 111/1 185/1 890/1 198/1 511/0 نواز به اکتساب 

 051/1 103/1 - 115/1 178/1 - 888/7 181/8 ضریب ثاب  گام سوم

   181/0 111/1 381/1 855/1 111/1 335/0 کسب اطلاما  

   117/0 111/1 388/9 803/1 181/1 158/0 نواز به اکتساب 

   183/0 118/1 015/9 055/1 710/1 517/0 های مبت  بالادستان نگر  

 765/2+671/2+337/2+411/1=معادله خط رضایت شغلی    

 
 بحث

ضریب همبیتگی بی  یادگیری  که دهد نشان می 2 نتایج ردول
دار  معنیPvalue ≤15/1با رضایت شغلی در سطح  غیررسمی
بنابرای  بی  یادگیری غیررسمی با رضایت شغلی . بوده است

در پژوهش خود به ای  نتیجه رسیده  Bahn. رابطه ورود دارد
خدمات  ی ارایهاست که یادگیری و تمایل نیبت به آن مورب 

 ی دهنده که ای  خود نشان شود و بهتر به ارباب رروع می تر بیش
و همکاران به بررسی عوامل  Gai (.27) رضایت شغلی است

که  اند مؤثر بر رضایت شغلی پرداخته و به ای  نتیجه رسیده
 یکی از عوامل مؤثر بر رضایت شغلی است غیررسمی یادگیری

(28.) Alonderiene (2 )ای را در مورد مدیران  نیز چنی  نتیجه
وی بیان داشته که علاوه بر ارتباطی که . دست آورد هدر لیتوانی ب
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و رضایت شغلی مورود است، بی   غیررسمیبی  یادگیری 
و رضایت شغلی نیز ارتباط ورود  غیررسمیهای یادگیری  مؤلفه
های یادگیری  در پژوهش ساضر نیز ارتباط بی  مؤلفه. دارد

ساکی از  1 با رضایت شغلی بررسی شده و نتایج ردول غیررسمی
های  آن بود که ضریب همبیتگی بی  نیاز به اکتیاب، نگرش

گویان، تخصیص منابع و زمان برای یادگیری،  مثبت پاسخ
لادستان و کیب اطلاعات با رضایت شغلی های مثبت با نگرش

دار بوده است و ای  بدان معناست  معنی Pvalue≤15/1در سطح 
های مثبت با  که بی  نیاز به اکتیاب با رضایت شغلی، بی  نگرش

رضایت شغلی، بی  تخصیص منابع و زمان برای یادگیری با 
های مثبت بالادستان با رضایت شغلی  رضایت شغلی، بی  نگرش

. ورود دارد بی  کیب اطلاعات با رضایت شغلی ارتباطو 
گونه که بیان شد روابط مشاهده شده بی  متغیرها با نتایج  همان

خوانی  و همکاران هم Gai ،Alonderiene ،Bahnپژوهش 
پژوهش دیگری نیز در ای  زمینه ورود دارد که نشان . دارد
 Shipton .شود دهد رضایت شغلی باعث افزایش یادگیری می می

که توره به رضایت شغلی  اند و همکاران به ای  نتیجه رسیده
بر ای  اساس و (. 26) برای تقویت و تیریع یادگیری مهم است

 و رضایت شغلی غیررسمیارتباط بی  یادگیری  به زعم محققی 
بدی  معنا که در عی  سال که یادگیری . تواند دو طرفه باشد می

های آن بر رضایت شغلی مؤثر است و آن را  و مؤلفه غیررسمی
دهد، ممک  است رضایت شغلی بالا هم باعث  افزایش می

 Kwakman براساس مدل .افزایش میل به یادگیری شود
نگرش افراد نیبت به شغل یکی از عواملی است که باعث 

(. 5) شود های یادگیری غیررسمی می مشارکت افراد در فعالیت
رسد که اگر ای  نگرش مثبت ورود داشته  نظر میای  طور به 

داند و ای  یادگیری نیز خود  فرد خود را ملزم به یادگیری می ،باشد
در واقع وقتی که فرد به شغل . باعث بهبود ای  نگرش خواهد شد
کامل  ی هاساط ،اررای وظایف ی هخود و شرایط محیط کار و نحو

ی  د دارد که اداشته باشد، نگرش بهتری نیبت به شغل خو
که مشاغل در سال تغییر  یاز آنجای. همان رضایت شغلی است

های ردید انجام وظایف امری  یادگیری در مورد شیوه ،هیتند
ای  یادگیری ممک  است به صورت رسمی و در قالب . لازم است

که به صورت غیررسمی  های آموزشی صورت پذیرد و یا ای  دوره

یادگیری غیررسمی اثر  که رسد یدر ای  میان به نظر م. باشد
در ای  نوع یادگیری . بهتری بر افزایش رضایت شغلی داشته باشد

چه را نیاز دارد و به هر نحوی که دلخواه اوست یاد  فرد هر آن
شود که ای  نوع یادگیری ناآگاهانه است،  ستی گفته می ،گیرد می

عد از بدی  معنا که ممک  است فردی مطلبی را بیاموزد و مدتی ب
اما در یادگیری رسمی  ،ای  مطلب در محیط کار خود استفاده کند

سری مطالب که از نظر بالادستان برای کارکنان لازم است  یک
. شود در طی یک دوره رلیات مشخص و معی  آموزش داده می

شاید بتوان گفت که یادگیری غیررسمی نیبت به یادگیری 
 .دی بر رضایت شغلی دارتر بیشرسمی تأثیر 

 

 یریگ نتیجه

رضایت شغلی در واقع تابع عملکرد فرد در سازمان است و برای 
فرد باید یاد بگیرد که یک . بهبود عملکرد یادگیری لازم است

توان انجام داد و بهتری  راه کدام  هایی می وظیفه را از چه راه
از طریق آموزش و یادگیری افراد با اهداف سازمان، قوانی  . است

چنی  با شرح وظایف خود، همکاران و  سازمانی و همو مقررات 
دست  هاز انجام ای  پژوهش و نتایج ب. شوند سرپرستان آشنا می

یک  عنوان بهتوان دریافت که یادگیری غیررسمی  می آمده از آن
تواند باعث بهبود نگرش افراد نیبت به شغل  عامل نوظهور می

شغلی گوناگون  های با به چالش کشیدن افراد در موقعیت. شود
. توان اسیاس نیاز به یادگیری را در پرستاران به ورود آورد می

 ی بینی کننده های پیش یکی از مؤلفه عنوان بهنیاز به یادگیری 
کند که نیازهای  رضایت شغلی، ای  ادعا را تا سدودی اثبات می

های مثبت هیتند و کیب اطلاعات مورد  مثبت زیر بنای نگرش
دیگر مؤید تمرکز در نظام  ی هبینی کنند عامل پیش عنوان بهنیاز 

شناختی فرد است و زمانی که ای  اسیاس نیاز مرتفع شود، 
چنی   هم. شود نگرش مثبت نیبت به شغل در فرد متبلور می

استفاده از  ی ههای مثبت فرادستان نیبت به یادگیری زمین نگرش
چنی  . کند های یادگیری افراد در محیط کار را فراهم می فعالیت

های  سل افرادی مشتاق به ورود آوردن چیزهای ردید، یافت  راه
های افراد  یای مشکلات و استفاده از توانایردید و کاربردی بر

کوشند تا منابع و زمان  هیتند و در رهت تحقق ای  اهداف می
 .کافی برای یادگیری را به ورود آورند



 

 

 385 2931 های سیاسی اقتصادی در مدیریت سلامت چالشی  نامه ویژه/ ی هفتم  شماره/ ی دهم  دوره/ مدیریت اطلاعات سلامت 

 و همراران نادیمحمد ملی           

 پیشنهادها

های یادگیری غیررسمی و رضایت  مؤلفهبا توره به ارتباط بی  
توان اسیاس نیاز به  با به چالش کشیدن افراد می شغلی،

ها به ورود آورد و زمینه را برای  دریافت اطلاعات را در آن
های یادگیری غیررسمی فراهم کرد و از ای   شرکت در فعالیت

که به  راه کار دوم ای . طریق رضایت شغلی افراد را افزایش داد
های مثبت و کنار گذاشت   بهبود بخشیدن به نگرش ی هیلوس

گویان و چه در میان  چه در میان پاسخ) های منفی نگرش
های  از فعالیت تر بیش ی هاستفاد ی هتوان زمین می( مدیران

 که منابع کافی و  سوم ای . یادگیری غیررسمی را افزایش داد
 

بیمارستان  های یادگیری را در محیط زمان لازم برای فعالیت
طبق نظر آلوندری  اداره کردن یادگیری غیررسمی، . فراهم آورد

ای  نوع (. 2) به دلیل ناآگاهانه و تصادفی بودن آن مشکل است
یادگیری ممک  است تحت تأثیر محیط مثبت باشد که 

که تحت  شود، یا ای  یادگیری را سبب می فرایندسازی  آسان
با توره به ای  . یری شودتأثیر محیط منفی باشد و مانع یادگ

رکاران اند شود نقش سمایتی مدیران، دست گفته پیشنهاد می
آموزش و همکاران از طریق فراهم کردن محیط دوستانه در 
بیمارستان و به ورود آوردن شرایط برای همکاری و مشارکت 

 .بی  پرستاران تقویت شود
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Abstract  
Introduction: Organizations are the major institutions in the world that their efficiency is dependent on 

human resources and human performance. Positive attitude towards the job is an important target in any 

organization to improve the human resources. As long as, there is the interest focuses of researchers on 

informal learning based on job satisfaction impacts. This study investigated the relationship between 

informal learning and its components with job satisfaction among nurses in governmental teaching 

hospitals of Isfahan city. 

Methods: The current research was conducted as a descriptive- correlation study during 2011. The 

population consisted of the whole nurses (785) in governmental teaching hospitals of Isfahan city. The 

sample was included about 278 nurses that selected based on Cohen et al table from different departments 

of governmental teaching hospitals of Isfahan city and was selected by contribution random sampling 

method. The Informal learning questionnaire of Alonderiene and the job satisfaction questionnaire of Warr 

et al were used. The validity of content and construct was confirmed and the reliability with Cronbach's 

alpha calculated 0/73 and 0/89 respectively. The research data analyzed in descriptive (frequency, percent, 

mean, standard deviation) and inferential (Pearson correlation coefficient and stepwise multiple 

regression) statistics levels, using SPSS16 software. 

Results: There was a positive and meaningful relationships between job satisfaction along with informal 

learning (r=337/0), the need for acquisition (r=230/0), Positive attitudes of responders (r=0/164), 

allocation of resources and time (r=120/0) and information (r=303/0). The simultaneous multiple 

regression results showed that the required acquisition, upstream information and positive attitudes had the 

ability to predict the job satisfaction which confirmed this relationship in stepwise regression. That is the 

data collection, requirement to acquisition and positive attitudes towards learning as on 0/089, 0/139, 

0/167 had the power to predict job satisfaction. 

Conclusion: Based on achieved results, we can expect by improving caregivers attitudes toward learning 

activities and to create a feeling of need to learn among nurses, the job satisfactions of nurses will be 

improved in teaching hospitals of Isfahan city. It seems that job satisfaction can be determined in terms of 

need for data acquisition and having a positive attitude on learning. 
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