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 دهیکچ

باا ایاو ودا د    . های بیمارستانی و ایجااد مزایاای رقاابتی  اسه اسات      ابی و ایجاد رقابت بیمارستانی باعث کاهش هزینهگسترش بازاری امروزه :مقدمه

مطالعاه تعیایو   هاس  ایاو   از ایاو رو  . ی بازاریابی در محای  رقاابتی مزم اسات    ها برای انجام اقسامات در زمینه بیمارستان وضعیت استراتژیکبررسی 

 .با س می بیمارستان از نظر ن ع استراتژی از طریق تحلیل استراتژیکدایگاه 

. در یک بیمارستان خص صی در  هر اصافهان انجاام  اس    9831ب ده که در سال ( کیفی -کمی)ایو مطالعه از ن ع مطالعات ترکیبی  :روش بررسی

 نفار  91و باه تعاساد    گیری مبتنی بار هاس    که به روش نم نه استهای درمانی   امل مسیریت، مسیر پرستاری و مسیران بخشم رد پژوهش  ی دامعه

ما رد   31/0نامه با ضریب آلفاای کرونباا     روایی و پایایی پرسش. ب ده است ساخته ی کمی محقق نامه پرسش ،ها آوری داده ابزار دمع .انتخاب  سنس

 .استفاده  س Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT)برای تحلیل اطلاعات از تحلیل. تأییس قرار گرفت

، (67/2)تار اسات    بایش ( 1/2)گذار محی  داخلی بر بازاریابی از میانگیو آن یعنی تأثیری نهایی ع امل اصلی  در بیمارستان م رد مطالعه نمره :ها یافته

گذار محی  خاردی بر بازاریابی از میانگیو آن یعنای  تأثیرمل اصلی ی نهایی ع ا از س ی دیگر نمره. با س تری می لذا بیمارستان داری نقاط ق ت بیش

ی نهایی ع امل داخلی و خااردی،   با ت ده به نمره. ریزی بازاریابی م اده است ، از ایو رو بیمارستان با تهسیساتی برای برنامه(51/2)کمتر است ( 1/2)

 .در قسمت استراتژی رقابتی ب ده است SWOTدایگاه بیمارستان در نم دار 

ریزی بازاریابی، بایاس از نقااط قا ت     بنابرایو مسؤولیو بیمارستان دهت برنامه. ریزی بازاریابی از ثبات مزم برخ ردار نیست محی  بیمارستان برای برنامه :یریگ نتیجه

 .های رقابتی به ادرا درآورد عنی که سازمان بایس استراتژیبسیو م. م د د دهت احتراز از تهسیسهای وارد بر بیمارستان استفاده نمایس

 ها؛ بازاریابی؛ تحلیل استراتژیک بیمارستان :لیدیکهای  واژه
 

 23/1/12: اصلاح نهایی   27/9/12: دریافت مقاله

 90/7/12: پذیرش مقاله

تحلیل    .یعقوبیی موریمآ اقوا رییموی ،هوراآ  وبادی مر ویه        :ارجاع

ی  مطالعله : ریزی بازاریلاب   استراتژیک بیمارستان در برنامه

مودیریت   .موردی یک بیمارستان خصوص  در شهر اصلههان 

 .899-889(: 7)21؛ 2981اطلاعات سلامت 

 
 مقدمه

 ی مسألهکه معتقدند یهداشت و درمان یک ای  یرخلاف نظر عده
. اقتصادی اسوت  ی مسألهیهداشت و درمان یک  آا تماعی است

گوااری روی   متقواییی یویس سورمایه    ی یه عبوارت دیرور رای وه   
 .(2) اقتصادی و بد دارد ی یهداشت و درمان و تبسعه

نیوا،  را  های یهداشتی روش یرخبرد خاص خبد طرفی مراقبت ا،
 .(1) را دارد های خاص خوبد  گی دارد و یرخلاف دیرر صنایع ویژ

 ویوژه در   ت درموانی یوه  یا گسترش دخالت دولت در صنعت خدما
 
مصا ب مرکاز تحقیقاات     933039ی  ایو مقاله حاصل طارح تحقیقااتی باه  اماره     *

آوری دانشاگاه علا م    مسیریت و اقتصاد سلامت و با حمایت معاونت تحقیقات و فاو 

 .با س پز کی اصفهان می

استادیار، مسیریت خسمات بهسا تی و درمانی، مرکز تحقیقات مسیریت سالامت،   -9

 (ی مسؤول ن یسنسه)دانشگاه عل م پز کی بقیه اله ،تهران، ایران 
 Email: yaghoobbi997@gmail.com 

ی پیراپز اکی،   کار ناس ار س، مسیریت خسمات بهسا اتی و درماانی، دانشاکسه   -2

 دانشگاه عل م پز کی تهران، تهران، ایران

مسیریت و اقتصااد  دکتری، مسیریت خسمات بهسا تی و درمانی، مرکز تحقیقات  -8

 سلامت، دانشگاه عل م پز کی اصفهان، اصفهان، ایران

 مقاله پژوهشی
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 و همکاران مریم یعق بی          

تایع اساسی یرای  عنبان یههاآ ارتباطات دولتی  یا،ار پرداخت
 عنبان یهدر ایس ،مان ییماران . کارکنان یهداشت و درمان شد

سهم کمی در انتخاب ها  ان شدندآ ،یرا نمی  مخاطبان دیده
مریکا یا افزایش ادر کشبر . داشتند کنندگان خدمات درمانی ارایه

 Health Maintenance)های یفظ سلامت  تعداد سا،مان

Organization )کسب  ی هایی یا انریزه و ایجاد ییمارستان
 01 ی دهه)میلادی  2871 ی درامد و سبد در طی دهه

لفه  دیدی یه نام رقایت در صنعت یهداشت یه ؤم( خبرشیدی
مریکایی اانجمس میلادی  2877و بد امد و در سال 

. ها اولیس کنفرانس خبد را در مبرد یا،اریایی ا را کرد ییمارستان
های خبد فراتر ا، روایط عمبمی  ها را یه گسترش تلاش سا،مان

ا، (. 1)های یا،اریایی سبق داد  ساده و مشارکت انباع طرح
یرد یا،اریایی  گشای پیش طرفی امرو،ه دنیای پبیای خدمات راه

و یک محصبل خدماتی یاید م ایق یا نیا،  ش استاثریخ
ا،  یاشدآ قیمت ان واقع یینانه یاشد و مشتری طرایی شده

دهد  تحقیقات نشان می (.9)های رایت تب،یع شبد  طریق کانال
ها  های خدماتی که اصبل یا،اریایی را پایرفته و طرح که سا،مان
،اریایی ینا یا ی عناصر امیخته ی های خبد را یر پایه و یرنامه
تب ه یه پیشرفت  یا (.4) اند اندآ یه نتایج مثبتی رسیده کرده

ها مدیران  رو،افزون تکنبلبژی و روند گسترش ارتباطات سا،مان
ها  ان ایس مشکلات و یل یایست تبان خبد را در رویارویی یا می

در ایس مسیر علاوه یر تبان مدیووران در . افزایش دهند
ها  های استراتژیک سا،مان یوراتآ یرنامهگبیی یه ایس تغی پاسخ

که یک  طبری یه. کنند سزایی در ایس فرایند ایفا می هنیز نقش ی
استراتژیک مبفق مدیریت یا،اریایی علاوه یر مزایا و  ی یرنامه

های رقایت  نتایج متعدد که در پی خباهد داشت یا تعریف لبه
ها  سا،مان تباند یه افزایش تبان مزیت رقایتی کمک کرده و می

 .را در فضای رقایتی امرو، راهبری نماید
یه ایس نتیجه دست یافت که ایجاد رقایت ییمارستانی ای  م العه
های ییمارستانی را کاهش داده و مزایای رقایتی ایجاد  هزینه
چنیس پژوهشرران دریافتند که ایجاد رقایت  هم(. 0)کند  می

سایر  .(9)یخشیده است ، منایع را یهببد ییمارستانی یهروری ا
 ها منجر  م العات یاکی ا، ان است که رقایتی یبدن ییمارستان

 

. (7) گردد یه افزایش کیفیت خدمات یرای ییماران می
trendafilova  تحییلSWOT  را یرای ییمارستان انجام داده

یه طرایی یک الربیی  Ming-Sion Tsuang(. 9)است 
اخته است که در ان یه یرای یا،اریایی در ییمارستان پرد

یظات ،اریایی و ملایا ی ی امیخته فاکتبرهای محی یآ یرنامه
ییان  Schindler(. 8) مدیریت یا،اریایی تب ه شده است

تشکیل شده  SWOTکند که فرایند یا،اریایی ا، تحییل  می
 یرای را SWOTتجزیه و تحییل پژوهش دیرر (. 21) است

 یا،ایایی .(22)پیشنهاد نمبده است  های پزشکی خرید دستراه
قبل ا، . دارد ریزی دقیق و تعهد ییند مدت نیا، یه یرنامهمبفق 
یاید چند سبال مهم پرسیده یا،اریاییآ  ی یرنامهسا،ی  پیاده

شبد که در تجزیه و تحییل  ایی که اکنبن هستید و  ایی که 
در  رورت  (.21) کند خباهید یه ان یرسید کمک می می
که عمیکرد پزشکان در  شبد ییان می ریزی یا،اریایی هیرنام

ریزی استراتژیک  م دریال تغییر و پبیاآ نیا، یه یرنامهمحیط دای
ها  فرصت دقیق ار،یاییه امرو، .(29)کند  یا،اریایی را تأیید می

ا، طرفی . یاشد مشکل می استراتژیک ییمارستانهای و تهدید
یا،ار رقایتی یاید قادر مبسسات مراقبت یهداشتی یرای یقا در 

در (. 24) یاشندهای یزرگ  یرداری ا، فرصت یه شناسایی و یهره
تحییل  پژوهشرر یرای یا،اریایی ا، Deyتبسط ای  م العه

 Proctor (.20)اند  استفاده نمبده SWOTمحی ی مدل 
ایزار مدیریت  ورا د SWOTمتقایل و ماتریس  تأثیرماتریس 
را یهببد گیری  تصمیمه که دانستاستراتژیک یا،اریایی 

یرای مدیریت  ایزاری عنبان یهتباند  در نتیجه می .یخشد می
در نهایت یا تب ه یه اهمیت . (29) مند استفاده شبد قدرت
ریزی استراتژیک یا،اریایی و نار ایتی یالای دریافت  یرنامه

کنندگان خدمات یهداشتی و درمانی و شیبغی اکثر 
های انتظار ییماران و  دن صفها و طبلانی ش ییمارستان

های یهداشتی و درمانی مردم یه صبرت  یراورده نشدن نیا،
وری و کیفیت پاییس خدمات  م یبب و ارتباطات  عیف و یهره

ایس م العه یا هدف  و و ع ظاهری نامناسب مراکز درمانیآ
تحییل استراتژیک یا،اریایی در یک ییمارستان خصبصی در 

 .است شهر اصفهان صبرت گرفته
 



 

 سکینتبکمینست
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      تحلیل استراتژیک بیمارستان در بازاریابی

 

 روش بررسی

یاشد که یه  می( کیفی -کمی) ایس م العه ا، نبع م العات ترکیبی
پژوهش شامل تمام  ی  امعه. صبرت کاریردی انجام شده است

های درمانی  های مدیریتآ مدیر پرستاری و مدیران یخش گروه
کار رفته در انآ  هی ی یه دلیل ماهیت پژوهش و شیبه. است
گیری هدفمند ایس  نمبنه. هدفمند انجام شدصبرت  هگیری ی نمبنه

یر اساس هدف تحقیق و نه  است که افراد مبرد م العه تر یحاً
ایس نبع ا، . شبند نتخاب میهای تصادفی ا یر اساس روش

شمارد که ویژگی و یا  گیری گزینش افرادی را مجا، می نمبنه
یایی یه نتایج  یه درک درستی ا، مب بع و دستها  ان تجارب

هدفمند ایس م العه شامل  ی نمبنه. شبد صحیح منجر می
. مدیریت ییمارستانآ مدیر پرستاری و مدیر سایق ییمارستان یبد

یایی یه اطلاعات اولیه را ع یه محیط  در شروع کار یرای دست
نظرخباهی یه روش مصایبه و  یسات یحث   ا، نمبنه ییمارستانآ
در ادامه  .گرفتصبرت ( Focus Discussion Group) متمرکز

ار،یایی عبامل داخیی و  ی نامه و یر اساس مصایبهآ پرسش
طرایی شدهآ سپس روایی و پایایی  (SWOT)خار ی 
 .مبرد تأیید قرار گرفت 98/1نامه یا ریب الفای کرونباخ  پرسش

( ر ا، مدیرانفن 20 (پژوهش  ی یه کل  امعه و سپس مجدداً
اوری  ایزار و روش  مع .دهی و تعییس البیت داده شد  هت نمره

نیمه ساختار یافته یا مدیران ییمارستان و  ی هاطلاعات مصایب
کمی محقق ساخته ار،یایی عبامل داخیی و خار ی  ی نامه پرسش

. استفاده شد SWOTیرای تحییل اطلاعات ا، تحییل . یبده است
ایس پژوهش در یکی ا، ییمارستان خصبصی اصفهان در سال 

 .انجام شد 2998
ار،یایی عبامل داخیی و خار ی طبق مرایل ،یر  ی نامه سشپر

 .تکمیل شد
. تریس عبامل فهرست شدند پس ا، یررسی عبامل داخییآ مهم -2

عامل یرای هر  11تا  21طبر تقریب ییس  همجمبع ایس عبامل ی
 .قسمت درنظر گرفته شد

 211تا ( اهمیت ندارد) یه ایس عبامل  ریب داده شدآ ا،صفر -1
  عنبان هکه ایا عامل مبرد نظر ی نظر ا،ایس صرف(. مهم است یسیار)

 ایدآ یه   قبت یا  عف یا فرصت و تهدید یه یساب ی یک نق ه
 

یا،اریایی ییمارستان استآ  اثر یر تریس  عامیی که دارای ییش
 211ها یاید یرایر  مجمبع ایس  ریب. یالاتریس  ریب داده شد

 .شبد

 2 ی نمره. داده شد 4تا  2 ی نمره ها یه هر یک ا، ایس عامل -9
گر  ییان 9 ی  عف کمآ نمره 1 ی گر  عف اساسیآ نمره ییان
قبت یسیار یالای عامل  ی دهنده نشان 4 ی قبت و نمره ی نق ه

 .یاشد مبرد یحث می
نهایی هر عاملآ  ریب هر عامل  ی یرای تعییس نمره -4

 .ان  رب شد ی درنمره

 س نمره محاسبه شد و نهایتاً نهایی هر عامل ی مجمبع نمره -0
 .نهایی عبامل محی ی یا،اریایی ییمارستان مشخص شد

ار،یایی عبامل  ی نامه نظر ا، تعداد عامیی که در پرسش صرف
 4تا  2نهایی ییس  ی شبدآ  مع نمره داخیی و خار ی گنجانده می

تر  ی کمنهای ی اگر نمره. یاشد می 0/1ها  ان خباهد یبد و میانریس
یاشدآ یدیس معنی است که سا،مان ا، نظر عبامل داخیی  0/1ا، 

گر ایس  یاشدآ ییان 0/1 عف است و اگر ایس نمره ییش ا، دچار 
تعداد . یاشد است که سا،مان ا، نظر عبامل درونی دارای قبت می

نهایی نداردآ ،یرا همیشه  ی ها هیچ اثری یر  مع نمره ایس عامل
گااری  دول  پس ا، نمره .رسد مییه یک ها  ان مجمبع

SWOT نهایی ییمارستان مبرد پژوهش  ی و تحییل انآ نمره
 ایراه  ایس نمره. دست امد ایی یهریزی یا،اری یرای یرنامه

 نظر عبامل داخیی و عبامل خار ی یا،اریایی یه ییمارستان را ا،
 .دهد و بح نشان می 
 

 ها یافته

کوادر  در ییس نقاط قوبتآ عبامول    دهدآ نشان می 2 دول چنانچه 
 پزشوکان یوا ق و مشوهبر    آ(11)پرستاری امب،ش دیده و مواهر  

آ (29)آ فضای مناسب ییمارستان یرای ییمارآ همراه و پرسونل  (14)
نهوایی و   ی دارای یالاتریس نمره( 29)های مختیف  قرار داد یا ییمه

یرای  JCIو  ISOهای  نداشتس اعتبارنامه آدر ییس نقاط قایل یهببد
یور   و دیدگاه مدیران مبنوی یور هزینوه   ( 21) اب ییماران خار ی 

نهایی  ی دارای یالاتریس نمره( 21)یبدن یا،اریایی یرای ییمارستان 
 .اند یبده
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 (ها ها و ضعف قوت)گذار محیط داخلی بیمارستان عوامل اصلی تأثیرنهایی  ی نمره: 1جدول 

 ع امل داخلی
 ضریب

0-900 

 رتبه

5 < x < 9 
 نهایی ی هنمر

ت
ط ق 

نقا
 

 93 8 7 فضای مناسب بیمارستان برای بیمار، همراه و پرسنل

 91 8 1 درونی بیمارستانزیبایی فضای 

 7 2 8 الجیشی بیمارستان در  هر مکان س ق

 3 2 5 مجاورت با بیمارستان مهم  هر

 7 2 8 تر  سن بیمارستان در دذب بیماران خاردی پرسنل درمانی دهت فعال ی انگیزه

 93 8 7 های مختلف داد با بیمهقرار

 92 8 5 تسل  نسبی پرسنل به زبان خاردی

 1 8 8 ود د وب سایت بیمارستان به زبان فارسی انگلیسی عربی

 25 5 7 پز کان حاذق و مشه ر

 20 5 1 کادر پرستاری آم زش دیسه و ماهر

 1 8 8 های بستری مناسب دا تو بخش

 92 8 5 دا تو امکانات درمانی متن ع

 3 2 5 ها و اتاق عمل رعایت طرح انطباق در بخش

 92 8 5 مناسب در خسمات ط ل مست اقامت

 92 8 5 گردش تخت مطل ب

 97 5 5 های دانبی در دریافت خسمات عسم عارضه

 8 9 8 دی کلینیک ب دن بیمارستان

 92 8 5 رسانی بام سرعت خسمات

 3 2 5 به بیمارانغیره  دهی تغذیه و یرای  خسمات مشاوره ی ارایه

 1 8 8 ن به بیمارانآ ارایهانتشار برو  ر آ نایی با واحسها و خسمات و امکانات بیمارستان و 

ط قابل بهب د
نقا

 

 8 8 9 های درمانی کمب د نیرو ی انسانی متخصص در بعضی ر ته

 5 9 5 فقسان سیتی اسکو در بیمارستان

 90 2 1 برای دذب بیماران خاردی JCIو  ISOهای  نسا تو اعتبارنامه

 92 8 5 دیسگاه مسیران مبنی بر هزینه بر ب دن بازاریابی برای بیمارستان

 1 8 8 های قان نی تبلیغات در بهسا ت و درمان عسم تمایل مسیران به دلیل محسودیت

 9 9 9 واحس تحقیق و ت سعه ی گذاری در زمینه عسم سرمایه

 267 - 900 دمع

67/2=900%267 
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 (ها و تهدیدهای خارجی فرصت)گذار محیط خارجی بیمارستان تأثیرنهایی عوامل اصلی  ی نمره :2جدول 

 ضریب ع امل خاردی
 رتبه

5 < x < 9 
 نمرة نهایی

ت
فرص

ها 
 

 29 8 6 گرایش مردم به سمت دراحی پلاستیک

 91 1/2 6 سیس بیمارستانأدا تو مبنای گرد گری پز کی از همان ابتسای ت

 29 8 6 ها و دذب بیماران از سایر  هر م قعیت مناسب اصفهان

 93 8 7 های گرد گری همکاری بیمارستان با آژانس

 92 2 7 های حا یه دهت دذب بیمار خاردی های خاردی در کش ر همکاری بیمارستان با  رکت

 29 8 6 دا تو دیس مثبت مردم به ایو بیمارستان

 92 2 7 های بهسا تی و یشگیری خص ص در بخش در سطح دامعه بهاحساس نیاز به عل م بازاریابی و کاربرد آن 

 93 8 7 ورود تکن ل ژی دسیس خسمات سلامت در ایران

 92 2 7 ها به آنای  حسمات مشاوره ی ارایهها و  زمینه همکاری دانشکسه با بیمارستان

تهسیسها
 

 92 8 5 تاسیس مراکز درمانی تخصصی دسیس

 91 8 1 تبلیغ در بخش بهسا ت و درمانممن عیت و محسودیت 

 3 2 5 ها فقسان گرایش بازاریابی بهسا ت و درمان در سطح دانشگاه

 3 2 5 بازاریابی در ایران ی م زش دیسه ر تهالتحصیلان آ نب د فارغ

 3 2 5 عسم آگاهی مردم در رابطه با بازاریابی بهسا ت ودرمان

 7 2 8 ابزار بازاریابی و نقش مهم آنعسم  ناخت پرسنل بیمارستان از 

 99 1/2 1 نگرش س د مح ر ب دن بخش خص صی در دامعه

 3 2 5 نگرش اقتصادی به درمان در میان مردم

 99 1/2 1 های خص صی ها هماننس بیمه عسم واحس بازاریابی فعال در سایر بخش

 3 2 5 بام ب دن سهم پرداخت مستقیم از دیب

 251 - 900 دمع

51/2=900%251 

عبامول اصویی   شوبد در یویس    مشواهده موی   1در  دول  چه چنان
هوا و تهدیودهای    فرصوت ) گاار محویط خوار ی ییمارسوتان    تأثیر

 ممنبعیت و محدودیت تبییغ در یخش یهداشت و درمان آ(خار ی
 عنوبان  یوه ( 21)سیس مراکز درموانی تخصصوی  دیود    أو ت (20)

نهایی و عوبامیی چوبن    ی تهدیدهای خار ی دارای یالاتریس نمره
آ مبقعیوت مناسوب   (12)داشتس دید مثبت مردم یه ایس ییمارستان 

و همکوواری ( 12)هووا  اصووفهان و  وواب ییموواران ا، سووایر شووهر 

یی هوا  فرصوت  عنوبان  یه( 29)های گردشرری  ییمارستان یا اژانس
 .اند نهایی یبده ی یا یالاتریس نمره

های داخیوی و خوار ی سوا،مان ار،یوایی شود و       که محیط ،مانی
ها و نقاط قبت و  عف شناسایی شدآ نبیت یوه   تهدیدهاآ فرصت

و  2های  ودول   یا تب ه یه یافته. رسد تعییس  ایراه سا،مان می
اسوت   79/1نهایی عبامل داخیوی   ی مشخص گردید که نمره 1

ایس اسوت   ی دهنده یالاتر است و ایس نشان( 0/1)، میانریس که ا
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که سا،مان ا، نظر عبامول درونوی در شورایط مناسوبی اسوت و      
تباند یا استفاده ا، نقاط قبت خبد در  هت یر طورف کوردن    می

نهایی محیط خار ی  ی نمره ا، طرف دیرر. ها اقدام نماید  عف
تور اسوت و ایوس     کم( 0/1)است که ا، میانریس  40/1ییمارستان 

ایس اسوت کوه سوا،مان ا،نظور عبامول خوار ی        ی دهنده نشان

تبانود یوا اسوتفاده ا،     سا،مان در شرایط م یوبیی نیسوت و نموی   
اکنوبن کوه   . های مب بدآ تأثیر تهدیدها را کواهش دهود   فرصت
ی  ار ی ییمارسوتان در یوب،ه  نهایی عبامل داخیوی و خو   ی نمره
تبان  ایراه ییمارستان را  ریزی یا،اریایی مشخص شدآ می یرنامه

 .نشان داد 2روی نمبدار 
 

O 
 

 

 
 

 
 

   S        w 
 

 

 

 

 

 
T 

 (ریزی بازاریابی جایگاه بیمارستان از نظر نوع استراتژی در برنامه)ریزی بازاریابی بیمارستان  نمودار داخلی و خارجی برنامه: 1نمودار 

 
 بحث

نقاط قبت  آدهد طبر که نتایج ایس پژوهش نشان می همان
تر مریبط یه فضا و مکان ییمارستانآ  یا،اریایی در ییمارستان ییش

کادر درمانی و و بد پزشکان یا ق و مجربآ امکانات و خدمات 
و ای  مارستانآ خدمات مشاورهیوری ی های یهره متنبعآ شاخص

ایس  .ه استرستان و تب،یع ان یه ییماران یبدانتشار یروشبر ییما
ان است که  ی دهنده بیدی دیز ی که نشانیا پژوهش ع مسأله

های امب،شی و خصبصی  فعالیت پزشک معالج در ییمارستان
. شباهت دارد( 27) یاشد ها می تریس عامل انتخاب ییمارستان مهم

ا، طرفی و بد فضای مناسب ییمارستان یرای ییمارآ همراه و 
ییمارستان های یا،اریایی در  پرسنلآ ا، دیررنقاط قبت دریرنامه

ها هم نشان داده است که یرای  سایر پژوهش .شناخته شده است
عامل مهمی شمرده ییمارستان  پاکیزگی مصرف کنندگان عمدتاً

ییمارستان ( نقاط قایل یهببد) یکی ا ، نقاط  عف(. 29)شبد  می

یرای  اب ییماران خار ی  JCIو  ISOهای  نداشتس اعتبارنامه
یر  عف دیدگاه مدیران مبنی یر هزینهیکی ا ، نقاط   .یبده است

 ی گااری در ،مینه یبدن یا،اریایی یرای ییمارستان و عدم سرمایه
که ایا  ایس که یا هدفای  در م العه. واید تحقیق و تبسعه یبد

 آایزار یا،اریایی عنبان یهتباند  اعتباردهی مراکز تخصصی می
ه استآ نتایج قرار دهدآ صبرت گرفت تأثیررا تحت انتخاب ییماران 

و  های خانباده تبصیه آپزشکاندهد که عبامیی مانند  نشان می
نقش مهمی در انتخاب دسترسی مرکز کیفیت درمانآ  آدوستان

یه و بد پزشکان و دسترسی و  .(28) است داشته ییمارستان
 .مبقعیت خبب ییمار در پژوهش یا ر نیز اشاره شده است

خار یآ داشتس مبنای گردشرری گاار محیط تأثیرا، عبامل اصیی 
سیس ییمارستانآ مبقعیت مناسب أپزشکی ا، همان ایتدای ت

ها و همکاری ییمارستان یا  اصفهانآ  اب ییماران ا، سایر شهر
 اب  ی کشبر ما ایران در ،مینه .های گردشرری یبده است اژانس

5/2 67/2 

 

54/2 

 

 

 (SO) تهاجمیاستراتژی

 (WT)تدافعی استراتژی (ST)رقابتیاستراتژی

 (WO) احتیاطیاستراتژی
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دارای مزایا و نقاط  و تباند یسیار مبفق عمل کند ییمار خار ی می
و بد مراکز متعدد درمانی تخصصی و فبق  آا،  میه فراوانی قبت

های درمانی یه نسبت پاییسآ یر خبرداری ا، منایع  هزینه آتخصصی
طبیعیآ نزدیکی یه یا،ار عرب و تشایه فرهنری و گبیش مشترک 

 (.11)است   بار های هم یا یرخی کشبر
خت یالا یبدن سهم پردا آا، تهدیدات ییمارستان در یا،اریایی

مشایه ای  عیی وفایی نجار در م العه.مستقیم ا،  یب یبده است
درمان  ی یه ایس نتیجه رسید که پبشش ناکافی خدمات ییمه

 ی تریس عامل در انتخاب ییمه عنبان مهم هی (درصد 98)همرانی 
تعییس شده  درمان مکمل  هت مرا عه یه ییمارستان خصبصی

های مختیف در پژوهش یا ر  داد یا ییمهداشتس قرار(. 27)است 
ریزی یا،اریایی تعییس شده است  نقاط قبت در یرنامه عنبان یهنیز 
دهی یا،ار در  یر  هتای  مقدمه»در پژوهشی تحت عنبان  .(9)

را  SWOTتحییل  «ییمارستان گامی یرای خدمات سلامت یهتر
 ی یهنقاط قبت ییمارستان شامل ارا: دارد یه شرح ،یر ییان می

خدمت یه  معیت تحت پبشش یزرگآ در دست داشتس 
 ی دسترسی یه یبد ه خدمت و ی دانشجبیان پزشکی یرای ارایه

عمبمی دانسته که ا، لحاظ دسترسی یا پژوهش یا ر مشایهت 
مندی کم  ی تراندافییبا شامل ر ایت نقاط  عف م العه. دارد

که یا نقاط کیفیت پاییس خدمات یبده  و ییمارآ ساختار یروکراسی
ی  ی م العهها فرصت. پژوهش یا ر متفاوت است  عف

ا یزرگ ییمارانآ همکاری ی ی تراندافییبا شامل دسترسی یه  امعه
تر یبده که ا، لحاظ  دسترسی یه منایع مالی ییشدانشراه و 

تهدیدهای . همکاری یا دانشراه یا پژوهش یا ر مشایهت دارد
نیروی انسانیآ فقدان منایع م العه ی تراندافییبا مشکل در  اب 

و کیفیت ید خدمات سلامت یبده که یا پژوهش یا ر متفاوت 
ها نیز یرای یا،اریایی ا، تحییل محی ی  سایر پژوهش(. 0) است
و ایس دو  اند اده نمبدهتفاسمتقایل  تأثیرماتریس  و SWOTمدل 

دانسته که استراتژیک ایزار مدیریت یا،اریایی  دوتکنیک را 
پژوهش یا ر نیز در  .(20-29)یخشد  را یهببد میری گی تصمیم

م العات  .استفاده نمبده است SWOTتحییل محی ی ا، تکنیک 
ها منجر یه افزایش  یاکی ا، ان است که رقایتی یبدن ییمارستان

ا، طرفی ایجاد رقایت (. 7) گردد کیفیت خدمات یرای ییماران می
داده و مزایای رقایتی های ییمارستانی را کاهش  ییمارستانی هزینه

یا تب ه یه  ایراه استراتژیک ییمارستان مبرد . کند ایجاد می
گفت که ییمارستان یا  تبان در یخش استراتژی رقایتی می م العه

تباند مزیت رقایتی خبد را افزایش  ی یا،اریایی می تدویس یرنامه
یک یخش اصیی و یک گام ا، محتبای  SWOTتحییل . دهد
دهدآ لا،م است که  استراتژیک یا،اریایی را تشکیل میریزی  یرنامه

ریزان یا،اریایی درک کامل و  امعی نسبت یه  مدیریت و یرنامه
های خدماتی که اصبل یا،اریایی  سا،مان .ایس مقبله داشته یاشند
عناصر  ی های خبد را یر پایه ها و یرنامه را پایرفته و طرح

 .اند نتایج مثبتی رسیده آ یهاند یا،اریایی ینا کرده ی امیخته

 
 یریگ نتیجه

ها یا  سیستم یهداشت و درمان امرو،ه در یسیاری ا، کشبر
ریزان  س رو مدیران و یرنامها، ای .های شدید منایع رویرو است تنرنا

درمانیآ ایس متبلیان سلامت  –یهداشتی  ی های اولیه مراقبت
ثرتریس و ه ؤ امعه یاید یتبانند منایع مب بد را یا کاراتریس و م

م یبب ا، منایع نیا،مند اطلاع  ی استفاده(. 12) ممکس یه کار یرند
 ی یاشد و اگاهی ا، نحبه دقیق و وا ح ا، شکل  ریان منایع می

 (.11)ثر است ؤتخصیص منایع در کیفیت و عمیکرد منایع م
ریزی و تحییل یه مانند تحییل  های عیمی یرنامه استفاده ا، روش

SWOT های شناخت و کسب  ثرتریس روشؤم یکی ا، ایس
 .اطلاع دقیق ا، و عیت سا،مان است

 
 پیشنهادها

های خصبصی  یا تب ه یه افزایش روند رقایتی شدن ییمارستان
ریزی استراتژیک در ییمارستان  گروه یرنامه که شبد پیشنهاد می

های ایس تحقیق و انجام  یافته ا،   نباده تشکیل شده و یا استفادهخا
 .ریزی یا،اریایی ییمارستان اقدام نمایند تحقیقات تکمییی  هت یرنامه

 آهای پژوهش در عمییات گردد یا استفاده ا، مدل پیشنهاد می
یا قایل یهببد  یندی دقیق نقاط قبت تحقیقی  هت اولبیت
رفته تا مسؤولیس یتبانند یا استفاده ا، ییمارستان صبرت گ

 .اقدام نمایندها  ان رفعیا  های عیمی  هت تقبیت فتهیا

 که شبد یه منظبر معرفی خدمات ییمارستان پیشنهاد می
سایر  های عمیکردی و ییمارستان خدماتآ پرسنلآ شاخص

 .نماید ارایهخبد را در وب سایت  اطلاعات
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 تشکر و قدردانی

 های مبرد م العه در شهر  کارکنان ییمارستان ی وسییه ا، کییه یدیس
 

اصفهان تشکر نمبده که یا و بد یار کاری یالا در ییمارستانآ صبر 
 .ها را تکمیل نمبدند نامه و یبصیه یه خرج داده و پرسش

 

References 
1. Godarzi Gh. Business in Health and Treatment: Solution or threat. Proceeding of the 3th Congress Of Health 

Services Management. Tehran: Baqiyatallah University of Medical Sciences; 2005. 

2. Thomas R. Health Services Marketing. Germany; Springer; 2008. 

3. Ketabi S, Ansari ME, Taheri Naseri M. Selecting the Proper Marketing Mix using the AHP technique: A 

Strategic Market Planning Approach. Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences 2004; 17(1): 

79-92. [Article in Persian] 

4. Alreck PL, Settle RB. Strategies for building consumer brand preference. Journal of product and brand 

management 1999; 8(2): 130–44. 

5. Kessler D, McClellan M. The effects of hospital ownership on medical productivity. RAND J Econ 2002; 33(3): 

488–506. 

6. Kessler DP, Geppert JJ. The Effects of Competition on Variation in the Quality and Cost of Medical Care. 

Journal of Economics and Management Strategy. 2005; 14(3): 575–89. 

7. Rogowski J, Jain AK, Escarce JJ. Hospital competition, managed care, and mortality after hospitalization for 

medical conditions in California. Health Serv Res 2007; 42(2): 682–705. 

8. Trendafilova P. Introducing a marketing orientation in the public hospitals in Bulgaria – a step towards better 

public health services. Available from: URL: http://www.hks.harvard.edu/kokkalis/GSW10/Trendafilova. 

9. Tsuang M. A Marketing process-planning model for sinlau Christian hospital, Tainan, Taiwan [dissertation]. 

South Carolina: Univ South Carolina; 2003. 

10. Schindler AW, Schindler N, Vagts D. Marketing for hospitals--an issue? Anasthesiol Intensivmed Notfallmed 

Schmerzther 2007; 42(9): 656-60. 

11. Li B, He MQ, Cao JW. The SWOT analysis and strategic considerations for the present medical devices' 

procurement. Zhongguo Yi Liao Qi Xie Za Zhi 2006; 30(3): 206-8. 

12. Nacht ES. How to institute and develop a strategic marketing plan for your pediatric dental office. J Clin Pediatr 

Dent 1994; 18(4): 243-4. 

13. Henthorne BH, Henthorne TL. Identifying and removing the barriers to strategic marketing planning within 

medical practices. Health Mark Q 1993; 11(1-2): 59-76.  

14. Zajas J. Obstacles to real strategic marketing in health care: an experiential framework. J Hosp Mark 1994; 8(2): 

19-31. 

15. Dey J, Reynolds P, Lancaster Geoff . A marketing strategy for public sector organizations compelled to operate 

in a compulsory competitive tendering environment. International journal of public sector Management 1998; 

11(7): 583-95. 

16. Proctor T. Management tools strategic marketing management for health management: cross impact matrix and 

TOWS. J Manag Med 2000; 14(1): 47-56. 

17. Abeadi Dizaji H. The most important factors that patient chose public or private hospital in Tabriz [MSc Thesis 

in Persian]. Tehran, Iran: Iran University of Medical Sciencse; 2000. 

18. Okorafor H. Hospital characteristics attractive to physicians and consumers: implications for public general 

hospitals [Dissertation]. Indianapolis: Univ. Indiana; 1980. 

19. Lux MP, Fasching PA, Schrauder M, Löhberg C, Thiel F, Bani MR, et al. The era of centers: the influence of 

establishing specialized centers on patients' choice of hospital. Arch Gynecol Obstet 2011; 283(3): 559-68. 

20. SalimPour H, Tajvar M, Arab M. Investigation of documents of goods and services to abroad. Homaye-Salamat 

2006; 3(17): 12-22. 

21. Yaghoubi M, Agharahimi Z, Karimi S, Javadi M. Factors Affecting Patients' Preferences in Choosing a Hospital 

Based on the Mix Marketing Components in Isfahan. Hakim Research Journal 2011; 14(2): 106-14. 

22. Nakajima H. Cost Analysis in Health Care System. Trans. shadpour k, Jamshid Beigi E. Tehran: Aghigh Pub; 

1997. 

  



 

 سکینتبکمینست

 
 2981 سلامتهای سیاسی اقتصادی در مدیریت  چالشی  نامه ویژه/ ی هفتم  شماره/ ی دهم  دوره/ مدیریت اطلاعات سلامت  889

      تحلیل استراتژیک بیمارستان در بازاریابی

 

Strategic Analysis and Hospital's Strategic Position in Marketing 

Planning: A Case Study of A Private Hospital in the Isfahan* 
 

Maryam Yaghoubi
1
; Zahra Agha Rahimi

2
; Marzieh Javadi

3
 

 

 

 

Abstract  
Introduction: Todays, development of marketing and hospital competition has been made to reduce 

hospital costs and create competitive advantages. However it is necessary to be investigated hospitals 

strategic situation if they will act in a competitive market. Marketing situation analysis often is involved to 

review external environment forces and internal resources of marketing. The objective of this study is 

determine the type of hospital strategy through strategic analysis. 

Methods: This study was a mix studies (quantitative-qualitative) that was done in 2010 in a private 

hospital in Isfahan. The study population was administration, matron and health sector managers that were 

selected base on purposive sampling the sample was 15 person. Data collection tool was questionnaire 

which has been made by researchers. The validity of questionnaire was computed by experts judgment and 

the reliability of questionnaire was computed by using Cronbach alpha. There was used strengths, 

weaknesses, opportunities and threats (SWOT) analysis to analyze data. 

Results: In selected hospital, final score of main affecting factors of internal environment in marketing is 

higher (2.76) from its average (2.5), so the hospital have more strengths. Final score of main affecting 

factors of external environment in marketing is lower (2.45) from its average (2.5), hence the hospital is 

facing to threat for marketing planning. Considering the final score of internal and external factors, the 

position of the hospital in SWOT chart has been in competitive strategy. 

Conclusion: The hospital environment does not have the necessary stability for marketing planning. So 

hospital officials should use the existing strengths to avoid from threats entered in hospital for marketing 

planning. This means that the organization should implement competitive strategies. 
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