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 دهیکچ

 ال مطرح استت كته كاركنتای بیمارست ای    واین س بنابراین. است یضرور ینیت بالیحاكم یو اجرا یزیر برنامه یو مناسب برا اطلاعات خوب :مقدمه

 .حاكمیت بالینی انجام شد یرات كاركنای از اطلاعات در ارتقاان ظا شناساییاین مطالعه به منظور . چه ان ظاراتی از اطلاعات دارند

سمنای در ستال   یاج ماع تأمینو سازمای  دانشگاه علوم پزشکی ی ی تابعهها نفر ازكاركنای بیمارس ای 852روی  بر ن مطالعه تحلیلییا :روش بررسی

آی از  ییاینظرای و سنجش پا صاحب تأییدبود كه پس از ای  ژوهشگر ساخ ه پ ی هنام پرسشك ی ها آوری داده جمع روش .انجام شدخورشیدی  1931

 11ی  نستهه  SPSSافتزار   كتارگیری نترم   از آمارهای توصیفی با بته  ها برای تحلیل داده .مورد اس فاده قرار گرفت Cronbach’s alphaب یق ضریطر

 .شداس فاده 

عنتوای اولویتت    اطلاعات بالینی را به درصد 1/52. آموزشی حاكمیت بالینی را گذرانده بودند ی كاركنای دوره درصد 7/71نشای داد  ها یاف ه :ها یافته

 آوری فتن رستانی و   مركتزاطلا   درصتد  1/9. اولویتت چاتارم در حاكمیتت بتالینی ان هتاب نمودنتد       عنوای بهاطلاعات مدیری ی را  درصد 9/59 اول و

  .دانس ند می اولویت اول در اجرای حاكمیت بالینی عنوای بهاطلاعات را 

در ارتباط بتا   ها رسد در این دوره می به نظر ولی بالینی را گذرانده بودندی حاكمیت  آماری دوره ی چه اكثر جامعه ن ایج نشای داد اگر :یریگ نتیجه

عتات و متدیرای اطلاعتات    آوری اطلا فتن تواند بترای كارشناستای    می این ن ایج .نگردیده است ارایهدر حاكمیت بالینی اطلاعات لازم  نقش اطلاعات

 .بپردازنداطلاعات منسجم به اجرای حاكمیت بالینی مب نی بر شواهد ی  ارایهبا  وجود آورد تا هباداش ی این فرصت را ب

 حاكمیت بالینی؛ اطلاعات؛ ها ؛ بیمارس ایكاركنای :لیدیکهای  واژه
 

 1/3/38: پذیرش مقاله   11/7/38: اصلاح ناایی   82/1/38: دریافت مقاله
 

ارتقتا    انتظارات کارکنان بیمارستتان ا  الاعاتات  ر  . قلی زاده سممیرا  راحله،اخباری ، ارغنده پور سعیده سالاری فهیمه، کاهویی مهدی، :ارجاع

 . 941-951(: 2)99؛ 9919مدیریت اطلاعات سلامت . حاکمیت بالینی
 

 مقدمه

هما و ازاارهمای ملنموعی  هممت     در کشمورهای متللمر رو   
کمار ررفلمه    کیفیت مراقبت سملامت تما زمه اممروز زمه      یارتقا
حاکمیت زمایینی زمرای نتیملین زمار در      ،از این میان اند، شده

National health services ) خممدمات زهداشمملی ملممی )
عنوان یک اسلراتژی از سوی دویت پذیرفله شمد و   زهانگلیس 

 9111همای زمایینی در سما      کیفیت مراقبت زه منظور ارتقای
حاکمیممت زممایینی ادغممام تمممام . (9) مطممرگ رردیممد مممیلادی
از زیممار را در یمک اسملراتژی     هایی است که مراقبمت  فعاییت

کیفیمت   یایمن اسملراتژی شمامر ارتقما    . کنمد  واحد تلفیق می

 کماه   تیممی و مشمارکت،   کمار  ی زهبمود روحیمه   اطلاعمات، 
 
 .باشد میبدوی حمایت مالی سازمانی  واین مقاله حاصل تحقیق مس قل دانشجویی *

مركزتحقیقتات عوامتل اج متاعی    ، مدیریت ختدمات باداشت ی درمتانی،    اس ادیار -1

دانشگاه علوم  ،یراپزشکیو پ یی پرس ار دانشکده ،یراپزشکیگروه پ، سلامت بر ثرؤم

 ، ایرایپزشکی سمنای، سمنای

، ییقات دانشجویتحق ی  هی، كماطلاعات سلامت آوری فن ،دانشجوی كارشناسی -8

 ، ایرایدانشگاه علوم پزشکی سمنای، سمنای، یراپزشکیو پ یی پرس ار دانشکده

 ،ییقات دانشجویتحق ی  هی، كماطلاعات سلامت آوری فن ،دانشجوی كارشناسی -9

 ، ایترای دانشتگاه علتوم پزشتکی ستمنای، ستمنای     ، یراپزشتک یو پ یی پرس ار دانشکده

 (ی مسئول نویسنده)
Email: sarghandehpoor88@yahoo.com 

 مقاله پژوهشی
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      ان ظارات كاركنای از اطلاعات در حاكمیت بالینی

 سازی ی عملکردی و پیادهها ثباتی و زیتغییرات  ی ادامه
ایگوهایی که زه منظور . (2)زاشد  می مبلنی زر شواهد پاشکی

زایینی در سییلم طب ملی تعریر و توضیح حاکمیت 
 زاشد میمد  هفت محوری  ،انگلیلان زه کار ررفله شده است

که وزارت زهداشت و درمان و آموز  پاشکی ایران نیا آن را 
هفت محور این مد   .مد  پیشنهادی پذیرفله است عنوان زه

، آموزی آموز  و مهارت، مشارکت زیمار و  امعه :ند ازا عبارت
زتشی اثر، اسلفاده از اطلاعات ی زیمار،مدیریت خطر و ایمن

زرای  از این رو. (9) ممیای زایینی و مدیریت کارکنان، زایینی
اطلاعات  زه حاکمیت زایینی نیازی  کیب موفقیت در زرنامه

محققین و ، ملتصصین زایینی از  مله پاشکان .و ود دارد
مدیران زرای انجام کارهایشان زه اطلاعات زا کیفیت محلاج 

دیگرزیمار نیا نیاز دارد که اطلاعات کافی از  از سوی .ندهیل
روند درمانی خود دریافت کند و در نهایت  امعه نیا در مورد 

های مراقبت زهداشلی نیازمند اطلاعات  عملکرد سازمان
که  زمانی. (4)زاشد  می هنگام کامر و زه، دقیق، درست

تلاشی  چنین همرا نداشله زاشند و  ها اطلاعات این ویژری
نیا زا مشکر موا ه ها  آن اسلفاده از صورت نگیرد، زرای زهبود

 در سازمان مراقبت زهداشلیای  شده و مو ب نارسایی عمده
رردد که این نارسایی همان عدم تمایر کادر زایینی زه  می
لازم زه ذکر است که نظام . (5) آوری اطلاعات خواهد زود  مع

ارسلان در  هت شناسایی زیم زه کارکنان اطلاعاتی مطلوب،
، خدمات مراقبلیی  ارایهمنازع اطلاعاتی مورد نیازشان در 

و تعیین پیامدها و نلایج  ها در زهبود فعاییت مؤثرهای فرایند
چنین زه ملتصصین  کمک نموده و هم ها عملکردهای آن

، سلامت در فراهم آمدن اطلاعات زرای ارزشیازیی  حیطه
 .(6) نماید ای می یینی کمک عمدهی زاها زتشی و راهنماییاثر

حاکمیت زایینی انجام  ی در ایران مطایعات ملعددی در زمینه
از نگاه زایینی و مدیریلی زه این مقویه پرداخله  شده که عمدتاً

شده است و تنها یک مطایعه توسط میرزایی و همکاران زا 
هدف زررسی وضعیت و ود اطلاعات لازم زرای ا رای 

ی منلتب شهر کرمان در ها در زیمارسلانحاکمیت زایینی 
دریافلند که ها  آن .انجام شده استخورشیدی  9911سا  

زرای ا رای حاکمیت زایینی  ها سرپرسلان و مدیران زیمارسلان

تو ه زیادی ها  آن نق  و اهمیت و آوری اطلاعات زه  مع
در سا   و همکاران Fone پژوهشی که در(. 1) کنند نمی
ارتقای  هدف زررسی نق  اطلاعات در زامیلادی  2111

که اطلاعات زرای حمایت  نددریافل ،ندکیفیت زایینی انجام داد
ریرد و زاید زرای  می از حاکمیت زایینی زییار مورد تو ه قرار

کمک ررفت  NHSاطلاعاتی  ی یازی زه آن از توسعه دست
زا هدف زررسی  Falseparkکه ای  مطایعه چنین هم. (1)

اطلاعاتی پاشکی در خصوص زیماران روانی در نیازهای 
زرای  ی زا کیفیت زالا،ها دریافت که داده ،رالاسکو انجام داد

زهبود مراقبت از زیمار و حاکمیت زایینی امری ضروری هیلند 
زا تو ه زه مطایعات زییار محدود صورت ررفله در  .(1)

، نق  اطلاعات در حاکمیت زایینی در ایران ی زمینه
کارکنان مراکا  ؛از  مله ،استمطرگ  ملعددی ایه سوا 

حاکمیت زایینی  زهداشلی درمانی چه انلظاراتی از اطلاعات در
ی زیمارسلانی را در ا رای این ها نق  کدام واحدها  آن ،دارند
 چییت؟ها  آن دانند و منازع اطلاعاتی مورد نیاز می مهم فرایند
تا زر آن داشت  راپژوهشگران  الاتوپاسخ زه این س زنازراین
زه زنازراین این پژوه  . را در این زمینه انجام دهندای  مطایعه
ن کناکار ،پرسلاران پاشکان، انلظارات مدیران، شناساییمنظور 
آزمایشگاه و مدارک پاشکی  ی رادیویوژی،ها زت 

 تأمینو سازمان  یدانشگاه علوم پاشکی  ی تازعهها زیمارسلان
 9919در حاکمیت زایینی در سا  سمنان از اطلاعات  یا لماع

 .صورت پذیرفتخورشیدی 
 

 روش بررسی

 9919حاضممر از نممول تحلیلممی اسممت کممه در سمما   ی طایعممهم
ن مطایعممه از رو  یممدر ا .صممورت پذیرفلممه اسممتخورشمیدی  

 یآممار  ی کمه تممام  امعمه    یطمور  هز ،اسلفاده شد یسرشمار
اسملفاده   یریم ر قرار ررفلند و از نمونه یمورد زررس (نفر 969)

در این مطایعمه   ها آوری داده ازاار مورد اسلفاده زرای  مع .نشد
پژوهشگر ساخله زود که زر اساس ملون مرتبط ای  هنام پرس 

ه نامم  پرسم  این  .طراحی رردیدای  علمی و مطایعات کلازتانه
ه زمه  نامم  پرسم  زتم  او    .زت  زود 9 طور کلی شامر زه

محمر  ، شمغر ، سمن ، از قبیر  منس  شناخلی  معیتاطلاعات 
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 و همکارای مادی كاهویی          

زت  دوم  .کار پرداخله است ی کار، میاان تحصیلات و سازقه
ی متللر حاکمیمت زمایینی از   ها مرزوط زه نق  افراد در  نبه

در ریای  زرنامه، حاکمیت زایینیسازی  پیاده درها  آن قبیر نق 
اد در مورد نق  اطلاعات در آن و آراهی افرسازی   هت پیاده

ی متللر زیمارسملان  ها ی و نق  زت حاکمیت زایین یارتقا
نقم  اطلاعمات در    در ارتباط زا زت  سوم. در این زمینه زود
در  سموالاتی  ایمن قیممت شمامر   . زاشمد  ممی حاکمیت زایینی 

منمازع اطلاعماتی   ، خدمات مراقبلمی  ی ارایهاطلاعات  ی زمینه
میماان زمرآورده شمدن نیماز     و  یمازی زمه اطلاعمات    زرای دست
ه نامم  پرس این . زوددسلرس مورد منازع تو ه زه اطلاعاتی زا 

زه منظور روایی صوری و محلوایی زمه کارشناسمان و ممدیران    
 ارایهاطلاعات زهداشلی درمانی و هم چنین ملتصصین زایینی 

 داده شد و نظرات آنان ممورد زررسمی قمرار ررفمت و مجمدداً     
طمموری کممه  زممه. ه مممورد زازنوییممی قممرار ررفممتناممم پرسمم 
آن زمه  ی  رویمه  6رویه زود کمه   91اوییه شامر  ی هنام پرس 
ی  رویه 9 راسلا نبودن زا هدف مطایعه حذف رردید و دییر هم

در ، ت حمذف شمد  سموالا پوشانی زا سایر  هم زه دییر هم دیگر
زه منظور پایایی، آزممون  . شد سوا  21 ه شامرنام پرس آخر 

Cronbach’s alpha طوری که ضریب آیفما در   زه. انجام شد
در قیمممت سمموم   درصممد 6/12ه ناممم پرسمم قیمممت دوم 

 درصممد 1/19ت سمموالاو در کممر  درصممد 5/19ه ناممم پرسمم 
اخلاق دانشگاه  ی کمیله تأییده پس از نام پرس . دست آمد زه

در  چنمین  همم  .آماری توزیع رردیدی  علوم پاشکی زین  امعه

توصمیفی زمما   از آمارهممای هما  ایمن مطایعمه زممرای تحلیمر داده   
 .اسلفاده رردید 96ی  نیته SPSSکارریری نرم افاار  زه
 

 ها یافته

ن مطایعممه یممدر ا یآمممار ی از  امعممه( درصممد 19)نفممر  251
 5/61)مورد مطایعه ی  زی  از نیمی از  امعه. مشارکت کردند

 9/1آماری ی  کار  امعهی  ملوسط سازقه. زودند پرسلار (درصد
 1/19)کارکنمان   تمر  زی نشان داد  ها چنین یافله هم .سا  زود
. (9 مدو   ) حاکمیت زایینی را رذرانمده زودنمد  ی  دوره( درصد
 عنمموان زممهواحمد زممایینی را   (درصممد 1/61)تممر کارکنممان  زمی  
تممرین نقمم  در ا ممرای حاکمیممت زممایینی در  زممی ی  نممدهدار

( درصمد  6/9) کردند و تعداد معمدودی  می زیمارسلان خود تلقی
اویویت او   عنوان زهرا  اطلاعات آوری فنو  رسانی اطلالمرکا

 چنمین  همم  .(2 مدو   ) دانیملند  می در ا رای حاکمیت زایینی
اطلاعمات   (درصمد  6/51) کارکنمان   تر زی نشان داد  ها یافله

ی  ارایمه اویویت او  نیاز اطلاعماتی خمود در    عنوان زهزایینی را 
کارکنمان،  ( درصمد  9/59)  خدمات مراقبلی انلتماب کردنمد و  

اویویمت چهمارم خمود انلتماب      عنموان  زهاطلاعات مدیریلی را 
 6/91ایمن زمود کمه    ی  نلایج نشان دهنمده  .(9 دو  )نمودند 
منبمع   عنموان  زمه پاشمکی زیممار را   ی  پرونده از کارکنان درصد

در تصممیمات  وری اطلاعات آ  هت  معاطلاعاتی ار ح خود 
 عنموان  زمه لمب چماپی   از ک درصد 1/25زایینی زررایده زودند و 

 .(4 دو  )زردند  می منبع اطلاعات ار ح زهره
 

 دانشگاه علوم پزشکی و تأمین اجتماعی سمنان ی های تابعه بیمارستان در کارکنان شاغل شناختی جمعیتمشخصات : 1جدول 

 میانگین ±انحراف معیار درصد تعداد شناخلی مشتصات  معیت

 سمت

 پاشک

 پرسلار

 پاراکلینیک

 سایر مشاغر
 نامشتص

 

29 

911 
95 

29 

1 
 

1/1 

5/61 
1/99 

9/1 

1 
 

- 

  نس
 مرد
 زن

 نامشتص

51 

211 

1 

4/91 

6/11 

1 
- 
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      ان ظارات كاركنای از اطلاعات در حاكمیت بالینی

 دانشگاه علوم پزشکی و تأمین اجتماعی سمنان ی های تابعه بیمارستان در کارکنان شاغل شناختی جمعیتمشخصات : 1جدول ی  ادامه

 میانگین ±انحراف معیار درصد تعداد شناخلی مشتصات  معیت

 (سا )سن 

21-25 

25-91 

91-95 
95-41 
41-45 
45-51 
>51 

 

41 

19 

56 

99 

92 

95 

9 
 

6/91 

5/21 

1/29 

1/92 

4/92 

1/5 

2/9 
 

2/9±92 

 تحصیلات

 دیپلم
 فوق دیپلم
 یییانس

 فوق یییانس

 دکلرا
 

1 

21 

912 

1 

22 
 

9/9 

1/91 

4/14 

9/9 

5/1 
 

- 

 `(سا )کار  ی سازقه

9-5 

5-91 

91-95 

95-21 

21-25 

>25 
 

911 

61 

91 

24 

95 

99 
 

4/42 

5/26 

1/99 

9/1 

1/5 

¾ 
 

6/1±6 

 حاکمیت زایینی ی رذراندن دوره
 زله
 خیر

915 

19 
1/19 

9/21 
- 

 

 های بیمارستانی در اجرای حاکمیت بالینی از منظر کارکنان ترین نقش واحد بندی بیش اولویت: 2جدول 

 اولویت اول اولویت دوم اولویت سوم اولویت چاارم
 واحد اجرایی

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

 مدیریت بیمارس ای 17 1/12 98 2/82 7 9/1 5 5/1

 واحد بالینی 121 3/17 98 5/82 3 2/5 3 2/5

 آوری اطلاعات رسانی و فن مركز اطلا  9 1/9 9 1/9 87 5/98 52 8/12

 مدارک پزشکی 1 2/1 82 2/89 11 2/12 13 1/88
 

 حاکمیت بالینی ی خدمات مراقبتی در ترین نیاز اطلاعاتی کارکنان در ارایه بندی مهم اولویت :3جدول 
 اولویت اول اولویت دوم اولویت سوم اولویت چاارم

 نیاز اطلاعاتی
 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

 اطلاعات بیمار 53 2/12 82 1/89 81 1/17 19 7/12

 اطلاعات دارویی 11 1/3 83 1/85 12 1/18 81 2/88

 اطلاعات بالینی 38 1/52 93 2/81 17 2/12 3 7/5

 اطلاعات مدیری ی 12 2/11 11 9/12 81 1/13 57 9/59
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 منابع اطلاعاتی ترجیح داده شده به منظور دسترسی به اطلاعات سلامت بیماران در بین کارکنان در حاکمیت بالینی: 4جدول 
 درصد تعداد منابع اطلاعاتی

 1/93 71 پزشکی بیمار ی پرونده

 1/85 17 این رنت و منابع الک رونیکی

 7/85 12 ك ب چاپی

 7/9 7 تجربیات

 3/5 11 همکارای

 بحث

منظمور زررسمی انلظمارات     تحلیلمی کمه زمه   ی  این مطایعمه  در
کارکنان زیمارسلان از اطلاعمات در ارتقمای حاکمیمت زمایینی     

نشممان داد کممه زممی  از نیمممی از    همما یافلممه ،انجممام شممد 
حاکمیت زایینی را رذرانمده  ی  دوره ، مطایعهکنندران در  شرکت

کارکنان پرسلاری ها  آن زودند که از این میان زی  از نیمی از
 کمار  ی سا  سمازقه  9/1طور ملوسط  آماری زه ی زوده و  امعه

رفت کارکنان زما مفماهیم حاکمیمت     می زنازراین انلظار .ندداشل
آن و  ینقم  اطلاعمات و منمازع اطلاعماتی در ارتقما      زایینی،

فعاییت زیمارسلان در راسلای حاکمیت زمایینی آشمنایی داشمله    
 .زاشند
مراکمما ، ی ایممن مطایعممه نشممان داد افممراد انممدکی  همما یافلممه
اطلاعمات را دارای نقم  در ا مرای     آوری فمن رسانی و  اطلال

ین امر ممکن اسمت  ا. اند دانیلهها  حاکیت زایینی در زیمارسلان
در حاکمیمت   راکما م زه مو ب شناخله نشدن نق  مهمم ایمن  

ی مهمم  هما  در انجام رسایت مراکایا عدم توانایی این  زایینی و
 .خود در ا رای حاکمیت زایینی و ارتقمای کیفیمت زموده زاشمد    

ی  ارایمه افمت کمه   یدرای  مطایعمه  یط Nicholls که یطور زه
و  هما  عملکمرد ی  ارایمه چنمین   روز و همم  زمه  اطلاعات علمی و

و  یرسان اهد توسط مراکا اطلالی درمانی مبلنی زر شوها طرگ
اطلاعات منجر زه زهبود کیفیت تصممیمات زمایینی و    آوری فن

حاکمیت زایینی مبلنی زر شمواهد  ی  زه دنبا  آن ا را و توسعه
ممروری  ی  در یک مطایعمه  Thomasچنین  هم(. 91)شود  یم
مبلنمی زمر ممدارک علممی      روز و جه ررفت که اطلاعات زهینل
کار زرای زهبمود میملمر کیفیمت مراقبمت      و یک ساز عنوان زه

زه نظر  (.99) آمیا حاکمیت زایینی است زایینی و ا رای موفقیت
ی  افمراد کارشمناس کمه همم از رشمله      یریکمارر  رسد زمه  یم

مو مب   ،اطلاعات شناخت کافی دارند آوری فنزهداشت و هم 
ی کارکنان مراکا درممان  تر شده و رنگ شود نق  این مراکا پر

 .آراهی کافی پیدا کنند ها واحد نق  این از
ی مطایعه نشان داد زی  از نیممی کارکنمان،   ها یافله چنین هم

 ایمن زمینمه   در رر نقم  ین ایفاتر زی  عنوان زهواحد زایینی را 
زر این زاور زودند که کارکنان این واحد ها  آن شاید. دانیلند می
چرا که . ین اثررذاری را در ا رای حاکمیت زایینی دارندتر زی 

ی کارکنمان  هما  ا رای حاکمیت زایینی زا مهمارت و شاییملگی  
طمی یمک    Somطموری کمه    زمه . زایینی ارتباط زیمیاری دارد 

کیفی زر روی پرسلاران دریافت که کارکنمان زمایینی   ی  مطایعه
این افمراد زایمد    .در حاکمیت زایینی زاید مورد تو ه قرار ریرند

ی متللمر  ها ه  نبهدهی و نیبت ز خوزی مدیریت و سازمان زه
 (.92) شوند حاکمیت زایینی آموز  داده

را مدیریت زیمارسملان  ، نشان داد که کارکنان ها یافله چنین هم
خمود انلتماب    اویویت دوم عنوان زه ینیت زاییحاکم یدر ارتقا
زممه نقم  حیمماس مممدیریت در ا ممرای  همما  آن شمماید. کردنمد 

را زمانی کمه زمرای   یز. دادند می حاکمیت زایینی اهمیت زیادی
 ییک اسلراتژی زرای ارتقما  عنوان زهاویین زار حاکمیت زایینی 

وییت ؤرمردد، در اصمر یمک میم     یمم  ارایمه کیفیت مراقبمت  
چمرا کمه    رمذارد،  ممی مدیران ا رایمی  ی  میلقیمی را زر عهده

مطایعات نشان داده است عملکرد این افراد منجر زه شکیمت  
مطایعات نشمان  (. 99-94)رردد  می یا موفقیت حاکمیت زایینی

ی  ی ممدیران فنمی در اسملفاده   ها که توانایی و ویژری دهد می
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      ان ظارات كاركنای از اطلاعات در حاكمیت بالینی

سماایی دارد   مناسب از منازع در ا رای حاکمیت زایینی نق  زه
(4-9.) 

زمی  از نیممی از کارکنمان ممورد      این مطایعه یها یافلهطبق 
اویین نیاز اطلاعماتی خمود    عنوان زهزررسی اطلاعات زایینی را 

توانمد   می یهأاین می. خدمات مراقبلی اعلام داشلند ی ارایهدر 
ذهنمی کارکنمان زمه    ی  ترین دغدغه دییر زاشد که مهمن یا زه

دسمت آوردن اطلاعمات در ارتبماط زما      ویژه کارکنان زایینی زمه 
چنین پاسمخ زمه سموالات     تشتیص و تجویا دارو و هم، درمان

کارکنمان  کمه   افمت یدرای  مطایعه یط Tennery .زایینی است
مراقبلمی   فراینمد  و اشراف اطلاعاتی مناسبی نیبت زمه زیممار  

که  جه ررفتینل Xiaominچنین  هم .(95)درمانی وی ندارند 
ی هما  اطلاعات مورد نیاز پرسملاران زمه فوایمد و رو     تر زی 

رغمم اطلاعمات    علیها  آن گرید یاز سو. زودپرسلاری مرزوط 
 .(96)نیازداشلند درمانی زه اطلاعات تشتیصی هم 

تعداد معدودی از کارکنمان   دهد که میمطایعه نشان ی  ها افلهی
تمرین نیماز اطلاعماتی در     مهمم  عنموان  زهرا اطلاعات مدیریلی 
اطلاعمات   کمه  در حمایی  .انلتاب کمرده زودنمد  حاکمیت زایینی 

تا درممان و   دکارکنان زیمارسلان را قادر ساز دتوان می مدیریلی
ی  مطایعمه  چمه  چنان .تر مدیریت نمایندمؤثرمراقبت زیماران را 

Reddy کند تأیید میرا  این پژوه ی ها در آمریکا نیا یافله .
 ینیکارکنمان زمای   نیماز اطلاعماتی   درصمد  26وی دریافت کمه  

 (.91)زه اطلاعات مدیریلی زود  مرزوط
ارکنمان  از نیممی از ک  تمر  کمم  پمژوه ، ی ایمن  هما  یافلمه زنازر 

منظمور   مد زهآزیمارسلان زرای کیب اطلاعات تتصصی و روز
خمدمات مراقبلمی در  همت ارتقمای     ی  ارایمه افاای  کیفیمت  

 پاشمکی زیممار  ی  دادنمد از پرونمده   ممی  حاکمیت زایینی تر یح
شاید دییر ر مول کارکنمان، اطلاعمات دقیمق و     . اسلفاده کنند

زه منمازع   نیبتماران یز پاشکی ی سهویت دسلرسی زه پرونده
 2116درسمما   McKnight ی مطایعممه (.91) دیگممر زاشممد 

وی  .کنمد  تأییمد ممی  را  ی حاضمر  مطایعمه ی هما  یافله میلادی
از  ادنمد د ممی  تمر تمر یح   دریافت که کارکنان زیمارسلان زمی  

رمویی زمه    سوازق و مدارک زیمار زرای کیب اطلاعات و پاسخ
انممدازی  رسممد راه یزممه نظممر ممم. (91)زیممماران اسمملفاده کننممد 

  یپاشمکی زیمماران و ارتقما    ی ی ایکلرونیک پروندهها سییلم
منجر شود تا اطلاعات دقیق و زا کیفیت  ،ها یلمیت آن سیفیک

 . ردیدر اخلیار کارکنان قرار ر
 ،از نیممی از کارکنمان   تمر  کمم  کمه  نشان داد ها یافله چنین هم

 هت کیمب  اینلرنت و منازع ایکلرونیکی و کلب تتصصی را 
از  یعموامل شماید   .انلتاب نمودند ینیت زاییاطلاعات در حاکم

محدودیت دسلرسمی زمه   ، ها تک کامپیوتری زودن زت  ریقب
عمدم مهمارت لازم  همت  یملجوی اطلاعمات در      ، اینلرنت
 ی کلازتانمه  زا هما  زت ی  فاصله، علمی تتصصی یها پایگاه

دلایمر   از یکماف داشملن زممان   ن کاری و ی لهمشغ مارسلان،یز
. (21)زاشمد   یاطلاعمات منمازع  دسمله از  کم از ایمن  ی  اسلفاده
وی دریافمت   .کنمد  تأیید میا ر ها یافلهاین  Barnettی  مطایعه

دسمت   هکه کارکنان زیمارسلان از منمازع ایکلرونیکمی زمرای زم    
در دسملرس   احلمالاً. (29) کردند وردن اطلاعات اسلقبا  نمیآ

و ایکلرونیکمی زمه   ای  کلازتانمه  ین منازع اطلاعاتیقرار دادن ا
اتاق و دفلر کمار کارکنمان منجمر شمود حجمم کماری زیماد و        
وضعیت خاص زرخی از زیماران مو ب ترک محر کار و ممانع  

 .رفع نیاز اطلاعاتی کارکنان نشود
که تعداد معدودی از کارکنان  دهد مینشان  پژوه ی ها یافله

عمدم   رسمد  ر میزه نظ. دادند می مشورت زا همکاران را تر یح
در ها  آن اعلماد زه تجرزه و دان  همکاران دییر عدم ر ول زه

 Cogdillست کمه  ا یاین در حای .زمان نیاز زه اطلاعات زاشد
از کارکنان زیمارسملان  درصد  69 خود دریافت که ی در مطایعه

اطلاعمات دقیمق و در    ی ارایمه مشورت زا همکاران را زه دییر 
ی  مطایعمه  چنین هم .(22) ندادد می تر یح ها نآدسلرس زودن 

Kosteniuk مراکما  کارکنان ی  نشان داد که زالاترین مرا عه
ین مرا عه را اینلرنت زه خمود  تر کمزه همکاران زوده و  یدرمان

 .(29) اخلصاص داده زود
 اولاً کمه  چمرا  شوند ریتفی اطیاحل زا دیزا مطایعه نیا های افلهی

 سماخله  پژوهشمگر  ی هنام پرس  کی از اسلفاده زا مطایعه نیا

 درک همانندای  زایقوه حا  مشکلات هر زه و است شده انجام

 دیتهد را مطایعه جینلا، پاسخ تور  احلمالا و تسوالا ریضع
 ریتمأث ، هنامم  پرسم   ییایم پا و یمی روا زه تیعنا زا اما .کند می
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 91 حمدود  مشارکت عدم اًیثان .اند داشله مطایعه جینلا زر یاندک
 نبودن مطایعه میتعم قازر و مطایعه در یآمار ی  امعه از درصد

 نیم ا همای  تیگر محمدود ید از شهر، کی در آن انجام ریدی زه
 مطایعمات  زما  مطایعمه  نیا های افلهی، حا  هر زه .است مطایعه

 .است زوده راسلا هم گرید

 
 گیری نتیجه

 ی رغم این که اکثر  امعه نلایج این مطایعه نشان داد علی
 ،حاکمیت زایینی را رذرانده زودندی  آماری تحت مطایعه دوره

در ارتباط زا  ایگاه اطلاعات و  ها رسد در این دوره می زه نظر
 ارایهنق  آن در حاکمیت زایینی اطلاعات لازم و کافی 

 آوری فنتواند زرای کارشناسان  می این مطایعه .نگردیده است
ر مراکا زایینی این عات و مدیران اطلاعات زهداشلی داطلا

، اطلاعات منیجم و دقیقی  ارایهو ود آورد تا زا  هفرصت را ز
حاکمیت  یو  ایگاه این مراکا را در ارتقا زی  از پی  نق 
ی  نلایج حاکی از آن زود که اکثر  امعه .زایینی نشان دهند

اویین منبع  عنوان زهی پاشکی زیماران را ها ماری هنوز پروندهآ
 یارتقا زنازراین. کنند می ت زایینی انلتابخود در حاکمی

 یچنین ارتقا و همها  آن دهی ی پاشکی و سامانها پرونده
ی اطلاعاتی ها ی ایکلرونیکی زیماران و سییلمها کیفیت پرونده

ساایی  هتواند در کیفیت تصمیمات زایینی تأثیر ز می زه مراتب
ی آموزشی ها چنین نق  زررااری دوره هم .داشله زاشد

اطلاعات  آوری فنحاکمیت زایینی زا مشارکت کارشناسان 
 .زاشد می ا اهمیتیحاسلامت و مدیران اطلاعات زهداشلی 

اطلاعات در ی  منظور توسعه زا شرگ اقدامات زه زایدزنازراین 

اطلاعات و مدیریت زیمارسلان  آوری فنرسانی و  مراکا اطلال
را افاای  داد  ها یمارسلانتوسط کارکنان زها  آن هم اسلفاده از

ی  و توسعه ها تر کارکنان این زت  و هم زا آموز  هرچه زی 
 آنان را در راسلای زهبود فعاییت روزانه، تجهیاات مورد نیازشان

تر سوق داد تا زلوان  اطلاعات زا کیفیتی  زه منظور توسعه
تر حاکمیت زایینی از طرف کارکنان و زازدهی  انلظار درک زی 

 .روزافاون آن را زرطرف نمود
 

 پیشنهادها

شود زرای ارتقای حاکمیت زایینی در  می پیشنهاد
 یها آموز  را زرای کارکنان زت ، ی منلتبها زیمارسلان

نیا زه نق  مهم  ها متللر ریلرده نموده و سرپرسلان زت 
تر زا مفاهیم حاکمیت زایینی  خود عمر کرده و کارکنان را زی 

ی عملی و کارزردی تمام کارکنان ها مثا  آشنا کنند و زا
توان زا  می این راسلا در .زیمارسلان مورد تو یه واقع رردند

خصوص نظارت  تر زر ا رای این امر و زه نظارت هرچه تمام
در  اطلاعات سلامت آوری فنویژه زر زت  آمار و مرکا 

موقع و صحیح در  زه، راسلای قرارریری اطلاعات دقیق
ی متللر زرای زهبود ها ارکنان زت ک تمام دسلرس

 .اطلاعات مناسب زه منظور ارتقای حاکمیت زایینی اقدام کرد
 

 تشکر و قدردانی

میاعدت و همکاری  دانند تا از می محققین زر خود لازم
دانشگاه علوم پاشکی و سازمان ی  ی تازعهها پرسنر زیمارسلان

 .سمنان تشکر و قدردانی نمایند ا لماعی تأمین
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Abstract  
Introduction: Appropriate information is essential to plan and to implement clinical governance. This 

question is posed that what is hospital staff’ expectations of information. This study was conducted to 

evaluate hospital staff’s expectations of information in clinical governance. 

Methods: This descriptive - analytical study was performed on 258 practitioners of affiliated hospitals of 

Semnan University of medical sciences and social security organization in 2012. Data collection 

instrument was a valid and reliable questionnaire which was confirmed by experts and was measured its 

reliability by Cronbach's alpha coefficient. Then it was distributed among the population. Descriptive 

statistics were used for data analysis in SPSS 16. 

Results: The findings showed 71.7% of staff had attended training course of clinical governance. 58.6% 

chose clinical information as a first priority and 53.3% selected managerial information as the fourth 

priority in clinical governance. 3.6% chose information technology and informatics center as a first 

priority in the implementation of clinical governance. 

Conclusion: The results showed although most of the population had passed clinical governance course 

but it seems essential contents have not been provided in relation to the role of information in clinical 

governance in the course. These results can create an opportunity for experts in information technology 

and health information managers to show, more than ever, the role of information departments in the 

improvement of clinical governance. 

Keywords: Personnel; Hospitals; Information; Clinical Governance 

 

Received: 9 Apr, 2013       Accepted: 22 Nov, 2013 

Citation: Kahouei M, Salari F, Arghandi Pour S, Akhbari R, Gholi Zadeh S. Hospital Staff’s 

Expectations of Information in Promoting Clinical Governance. Health Inf Manage 2014; 11(2): 157. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
* This article is an independent research without any financial support. 

1- Assistant Professor, Health Services Management, Research Center of Social Determinants for Health, Department of Allied 

Health, Faculty of Nursing and Allied Health, Semnan University of Medical Sciences, Semnan, Iran 

2- BSc Student, Health Information Technology, Student Research Committee, Faculty of Nursing and Allied Health Sciences, 

Semnan University of Medical Sciences, Semnan, Iran 

3- BSc Student, Health Information Technology, Student Research Committee, Faculty of Nursing and Allied Health Sciences, 

Semnan University of Medical Sciences, Semnan, Iran (Corresponding Author) Email: sarghandehpoor88@yahoo.com 

Original Article 


