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اصفهان بر اساس  يدانشگاه علوم پزشك انيدانشجو نيدر ب يو اطلاعات يا سواد رسانه زانيم
  *ونسكوي يو اطلاعات يا سواد رسانه يها شاخص

  

 3پور ، زهرا كاظم2زاده دلارام حسن، 1ريزي حسن اشرفي
  
  

  
  چكيده
تا در هنگام استفاده از اطلاعات  سازد يكاربران را قادر م ونسكو،يف مطرح شده از طر ديمفهوم جد كيبه عنوان  يو اطلاعات يا سواد رسانه :مقدمه
سـواد   زاني ـم نيـي پـژوهش تع  ني ـهـدف ا .  كننـد  تيرعا زياطلاعات حق مؤلف را ن ديدرست داشته باشند و در خلق و تول ريها قضاوت و تفس و رسانه

   .بوده است ونسكوي يو اطلاعات يا سواد رسانه يها اساس شاخص اصفهان بر يدانشگاه علوم پزشك انيدانشجو نيدر ب يو اطلاعات يا نهرسا
ابـزار گـردآوري اطلاعـات پرسشـنامه محقـق سـاخته بـوده كـه بـر اسـاس           . روش پژوهش، پيمايشي تحليلي و از نوع كاربردي است :روش بررسي

روايي توسـط متخصصـان   . سازي گرديده است هيه و بومياي و اطلاعاتي يونسكو و متون علمي معتبر و نيز نياز پژوهشگران ت هاي سواد رسانه شاخص
جامعه آمـاري شـامل دانشـجويان    . به دست آمد 75/0پايايي ابزار با استفاده از آلفاي كرونباخ مقدار . رساني مورد تأييد قرار گرفت كتابداري و اطلاع

اي  گيـري تصـادفي طبقـه    روش نمونـه . نفر به دست آمـد  375 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بوده كه حجم نمونه بر اساس جدول كرجسي و مورگان
 و   Independent T-test( و آمـار اسـتنباطي   ) فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار(ها از آمار توصيفي  جهت تجزيه و تحليل يافته. باشد مي

ANOVA (استفاده شد.  
. باشـد  باشد كه بـالاتر از حـد متوسـط و نسـبتاً مطلـوب مـي       مي 86/3±338/0لاعاتي دانشجويان اي و اط ها نشان داد ميانگين سواد رسانه يافته :ها يافته

ها مربـوط بـه انتقـال اطلاعـات از طريـق سـخنراني        و كمترين ميانگين 40/4±775/0بيشترين ميانگين مربوط به ارج نهادن به توليدات علمي ديگران با 
هـا، شـيوه اسـتفاده از     ارزشـيابي اطلاعـات رسـانه   (بيشتر از سـاير ابعـاد    22/4±466/0يت حق مؤلف با ميانگين بعد رعا. باشد مي 15/3±23/1رسمي با 

مقايسـه بـين   . باشـد  مي 62/3±744/0و كمترين بعد مربوط به تبادل اطلاعات ) ها، تركيب اطلاعات، تبادل اطلاعات ها، استفاده هدفمند از رسانه رسانه
داري وجـود نـدارد، امـا     اي و اطلاعاتي نشان داد كه بين سواد اطلاعاتي و متغيرهاي مذكور تفاوت معنـي  رسانهجنسيت و وضعيت تأهل و ميزان سواد 

  .داري وجود دارد با متغير مقطع تحصيلي تفاوت معني
. باشد وسط و نسبتاً مطلوب مياي و اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بالاتر از حد مت نتايج نشان داد ميزان سواد رسانه :گيري نتيجه

هـاي جديـد بـا     هاي علمي به شكل نوشـتاري و شـروع فعاليـت    با اين وجود دانشجويان در زمينه انتقال اطلاعات از طريق سخنراني رسمي، ارائه دانسته
امـل مـؤثر در افـزايش سـواد     انـدركاران امـر آمـوزش بـه عو     در مجموع لازم است هم دانشجويان و هم دسـت . اطلاعات كم وضعيت مطلوبي ندارند

  .هاي چاپي و الكترونيكي توجه ويژه نمايند اي و اطلاعاتي به عنوان يك قابليت اساسي در استفاده از رسانه رسانه
  ها دانشگاه ان؛يدانشجو ؛يو اطلاعات يا سواد رسانه :هاي كليدي واژه

  

   21/1/93: پذيرش مقاله      16/1/93: اصلاح نهايي      27/9/92: دريافت مقاله
  

 يدانشـگاه علـوم پزشـك    انيدانشـجو  نيدر ب يو اطلاعات يا سواد رسانه زانيم. پور زهرا زاده دلارام، كاظم ريزي حسن، حسن اشرفي :ارجاع
  . 434-424): 4(11؛ 1393مديريت اطلاعات سلامت . ونسكوي يو اطلاعات يا سواد رسانه يها اصفهان بر اساس شاخص

  

  باشد كه بدون حمايت مالي سازماني انجام شده است هشي مستقل مياين مقاله حاصل پژو -*
 ، مركز تخقيقات فناوري اطلاعات در امور سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايرانشناسي علم اطلاعات و دانشدانشيار،  -1

 Email: delaram_hasanzade@yahoo.com       )ولؤيسنده مسنو(كارشناسي ارشد، علم اطلاعات و دانش شناسي، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران  -2

 ، تهران، ايرانتهرانشناسي دانشگاه  ، گروه علم اطلاعات و دانششناسي دانشجوي دكتري تخصصي علم اطلاعات و دانش -3

  

 مقاله پژوهشي
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  مقدمه
مندي از  داشتن آگاهي و اطلاعات لازم در زمينه بهره

تواند استفاده ما را از  هاي اطلاعاتي و ارتباطي مي رسانه
با اشاعه هر چند . تر نمايد بخش ر و لذتها مؤثرتر، پويات رسانه

هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي امكانات جديدي  فناوري
براي توسعه جامعه در ابعاد مختلف گشوده شده است، اما 

ها  اي جديد از صلاحيت براي استفاده از پتانسيل آنها مجموعه
در سي و  .).1(مورد نياز است ) مهارت، دانش و نگرش(

 2007سه كنفرانس عمومي يونسكو در سال چهارمين جل
ميلادي، يونسكو مديران كل را به حمايت بيشتر از سواد 

 Media and Information( اي و اطلاعاتي رسانه

Literacy (ه فرصت به كاربران براي قضاوت يبا هدف ارا
آگاهانه در رابطه با رسانه و منابع اطلاعاتي و گسترش 

يونسكو سواد  ).2(دعوت نمود ها،  مشاركت مدني در رسانه
اطلاعاتي را به عنواني يكي از حقوق اساسي بشر، ضروري 
براي توسعه ملي، رفاه شهروندي، اقتصادي و استانداردهاي 

سواد اطلاعاتي بر اهميت . آموزشي تأييد كرده است
دامنه آن . دسترسي، ارزيابي و استفاده از اطلاعات تأكيد دارد

اطلاعات و محتواها گسترش يافته به دربرگرفتن همه نوع 
اي بر توانايي فهميدن، ارزيابي و به كار  اما سواد رسانه. است

بنابراين در فرآيند گسترش . ها تأكيد دارد بردن رسانه
هاي اين دو نوع سواد، يونسكو سواد اطلاعاتي و  شاخص

اي و اطلاعاتي  اي را با هم به عنوان سواد رسانه سواد رسانه
اي و اطلاعاتي، تركيبي  سواد رسانه). 3(ته است در نظر گرف

ها و تجربيات مورد نياز براي  ها، مهارت ها، نگرش از دانش
دستيابي، تحليل، ارزيابي و استفاده، توليد اطلاعات و دانش 
به صورت خلاقانه، قانوني و اخلاقي با تاكيد بر حقوق 

لاعاتي اي و اط افراد باسواد رسانه. ها اطلاق شده است انسان
هاي اطلاعاتي  ها، منابع و كانال توانند انواع مختلف رسانه مي

آنها  .را در زندگي خصوصي، شغلي و عمومي خود به كار برند
دانند چه موقع و چه اطلاعاتي نياز دارند، براي چه، كجا و  مي

كنند  ها درك مي آن. توانند به آن دست پيدا كنند چگونه مي
وليت ؤتوليد كرده و نيز نقش، مس چه كسي و چرا اطلاعات را

ها و فراهم كنندگان اطلاعات را درك  و عملكرد رسانه
ها، اعتقادات و  توانند اطلاعات، پيام آنها مي. كنند مي

توليد كننده ديگر محتوا نقل  هايي كه در رسانه و هر ارزش
طبق ). 4(گذاري كنند  شده را تحليل و اطلاعات را ارزش

اي و اطلاعاتي به عنوان  كو، سواد رسانهبرنامه آموزشي يونس
دهد تا با رسانه و ديگر  يك قابليت به شهروندان اجازه مي

دهندگان اطلاعات به طور مؤثر به تعامل بپردازند و تفكر  هيارا
العمر براي زندگي  هاي آموزش مادام انتقادي و مهارت

اجتماعي و تبديل شدن به يك شهروند فعال را گسترش 
اي و  يونسكو بر اين باور است كه سواد رسانه ).2( دهند

اطلاعاتي نقشي مهم در ايجاد و توسعه فرهنگ دموكراتيك 
اي  هاي سواد رسانه مهارت). 1(و يك جامعه مدني فعال دارد 

 ك روشيباشند، بلكه نياز دارند تا در  و اطلاعاتي ذاتي نمي
 در كلاس درس، كتابخانه و در هر محلي گروهيو  مند نظام

اي  اين وظيفه. شود، آموزش داده شوند كه پژوهش انجام مي
 بر. شود است كه به بهترين وجه توسط كتابداران انجام مي

كتابداران به  متوجه خواهند شد كهدانشجويان  اين اساس،
را به مديران  آنها قارندعنوان متخصصان خدمات اطلاعاتي 

ت كه اين بدان معني اس. اطلاعاتي كارآمد تبديل كنند
ها بايد نقش خود را بازتعريف كنند و متخصصان  كتابخانه
هاي سواد  اي بايد به شدت آموزش و مهارت كتابخانه
  ). 5( اي و اطلاعاتي كاربران را ارتقا دهند رسانه

 پژوهشي گزارش يا تأليف گذشته، مطالعات و متون بررسي با

 اي و اطلاعاتي و بررسي سواد رسانه مطالعه به كه مشخصى
 مشاهده باشد، پرداخته) به صورت يك مفهوم(داخل ايران  در

به دليل جديد بودن ( در خارج از ايران نيز تعداد اين آثار. نشد
باشد كه به مهمترين آنها اشاره  محدود مي) اين مفهوم

و همكاران پژوهشي تحت عنوان  Whithworth. گردد مي
مقطع  اي و اطلاعاتي به پژوهشگران آموزش سواد رسانه«

اين پژوهش، گزارشي از يك . انجام دادند» كارشناسي ارشد
پروژه كه توسط مركز علوم اطلاعات و كامپيوتر آكادمي 

ايرلند ) Ulster University(آموزش عالي دانشگاه اولستر 
اين پروژه در تلاش . كند ه مييشمالي انجام شده است، ارا
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  اي و اطلاعاتي در بين دانشجويان سواد رسانه

 Open educational( باز يآموزش منبعبراي ايجاد يك 

resource ( هاي سواد  مهارت توسعهجهت كمك به
اي و اطلاعاتي در دانشجويان پژوهشگر مقطع  رسانه

كند كه وجود اين منبع  كارشناسي ارشد بوده و توصيه مي
تواند دانشجويان را خلاق، مستقل و فردگرا  آموزشي مي
هاي  همچنين در اين پژوهش ساختار و روش. آموزش دهد

وصيف و برخي از نتايج حاصل از پروژه مذكور دوره آموزشي ت
  ). 6(كنند  را نقد و ارزيابي مي

Whithworth  طراحي سواد «در پژوهشي با عنوان
تواند براي  به تشريح يك مدل كه مي» اي و اطلاعاتي رسانه

سازي سواد  هاي مختلف تجسم و پياده درك، و توليد شيوه
 .گيرد، پرداخته است اي و اطلاعاتي مورد استفاده قرار رسانه

نتايج نشان داد اين مدل جهت تجزيه و تحليل طيف وسيعي 
اي و اطلاعاتي،  از اقدامات در راستاي ارتقاي سواد رسانه

هاي آموزشي و يك  دوره ،)Tutorials(شامل خودآموزها 
پروژه در امر آموزش جامعه قابل استفاده است و اينكه چگونه 

اي از منابع اطلاعاتي  د مجموعهتوانن هاي اجتماعي مي رسانه
تعريف شده، با كيفيت خوب براي جامعه خود ايجاد نمايند 

)7.(  
Lee  اي و اطلاعاتي  ارتقا سواد رسانه«پژوهشي تحت عنوان

. انجام داده است» اي راهبرد يك مدل شبكه: در هنگ كنگ
سواد  اي به منظور ارتقا ها نشان داد ايجاد مدل شبكه يافته
و اطلاعاتي در مدارس و جامعه هنگ كنگ نياز اي  رسانه
 بخش نيروي محركه 5مدل طراحي شده شامل . است
اندازي شبكه، پيكربندي شبكه، مراكز شبكه، ارتباطات  راه

همچنين در اين پژوهش . باشد شبكه؛ و گسترش شبكه مي
اي و اطلاعاتي در  پژوهشگر به تعريف و اجزاي سواد رسانه

ني پرداخته و درباره پيامدهاي مورد چي/ چارچوب هنگ كنگي
اي و اطلاعاتي در سطوح فردي،  انتظار از سواد رسانه

  ). 8(اجتماعي و جهاني بحث كرده است 
Singh  اي و  استقرار سواد رسانه«پژوهشي تحت عنوان

نتايج نشان داد . انجام داد» اطلاعاتي در هسته اصلي آموزش
 ها و در نظر تابخانهبيشتر دانشجويان در حال دور شدن از ك

گرفتن گوگل به عنوان مرجعي براي حل مشكلات خود در 
همچنين راه رهايي . زمينه آموزش و يادگيري هستند
هاي آموزشي سواد  ه دورهيدانشجويان از گرايش به گوگل، ارا

. اي و اطلاعاتي در همه سطوح آموزش و پرورش است رسانه
اي و  سواد رسانه بنابراين يك پرونده قوي جهت قرار دادن

اطلاعاتي در هسته اصلي آموزش به منظور ترويج تفكر 
انتقادي و يادگيري مستقل در ميان دانش آموزان ضروري 

و كرده همچنين به نقش كتابداران در اين فرايند اشاره . است
اي  هاي رسانه كند كتابداران بايد آموزش و مهارت پيشنهاد مي

ها را به عنوان  دهند و كتابخانهو اطلاعاتي كاربران را ارتقا 
  ). 5(مراكز خدماتي پيشگام در اين حوزه تعريف كنند 

Mader  تبديل دانشجويان به «در پژوهشي تحت عنوان
اي و اطلاعاتي  هاي سواد رسانه ايجاد قابليت: دانش پژوهان

نتايج نشان داد . انجام داد» از طريق برقراري ارتباط پژوهشي
اي و اطلاعاتي  هاي سواد رسانه عه قابليتهاي توس يكي از راه

ها اين است كه به طور فعالانه و از  براي دانشجويان دانشگاه
طريق توليد اطلاعات و توزيع تحقيقات خود در فرآيند 
ارتباطات علمي درگير شوند و افراد ديگر از طريق يك مخزن 

ها دسترسي داشته  سازماني ديجيتال به توليدات علمي آن
  ). 9(باشند 

Begum اي و  پژوهشي تحت عنوان ارتقاي سواد رسانه
. مطالعه موردي بخش عمومي بنگلادش انجام داد: اطلاعاتي

از جامعه پژوهش معتقد بودند كه  درصد 58ها نشان داد  يافته
سسات آموزشي واندازي رقابت بزرگ داشتن آگاهي در مؤ راه

دم اي و اطلاعاتي مر راهي براي ارتقاي سطح سواد رسانه
درصد اطلاعات مورد نياز خود را از اينترنت  45آنها . است

هاي لازم براي ارتقا سواد  زيرساخت. كنند دريافت مي
همچنين . باشد اي و اطلاعاتي در بنگلادش فراهم نمي رسانه

اي  اكثريت جامعه پژوهش معتقد بودند دولت بايد سواد رسانه
ش ديجيتالي و اطلاعاتي را به منظور رسيدن به يك بنگلاد

  ). 10(تقويت كند ميلادي  2021در سال 
Finquelievich ،Feldman  وFischnalle  در

هاي عمومي درباره سواد  پژوهشي تحت عنوان سياست
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  و همكاران ريزي سن اشرفيح  

مرور كلي : اي و اطلاعاتي و آموزش در آمريكاي لاتين رسانه
ها نشان داد  يافته. هاي پيشنهادي انجام دادند و طرح
 براي و اطلاعاتي در مكزيك و پرو  ههاي سواد رسان برنامه
 و ينابرابر از ييبالا سطوح اند تا شكل گرفته ازيناين  اساس
را حل  نترنتيا نييپا نفوذ با همراهي عظيم، تاليجيد شكاف
 هاي برنامه هدف ،يليش و ايكلمب اروگوئه، ن،يآرژانت در. كنند

 اي و اطلاعاتي علاوه بر كاهش شكاف ديجيتالي، سواد رسانه
 تيفيك يروزرسان به و ارتقا منظور بهي انسان منابع آموزش
. استهاي اطلاعاتي  فناوري با آموزش دادن ارتباط و آموزش

 در نفعانيذبرخي از  مشاركتهمچنين در اين پژوش به 
 تيريمد و انيب بهبودي، اطلاعات و يا رسانه سواد يها برنامه
 جاديا، كشور هر در ياطلاعات و يا رسانه سواد يها برنامه
پيشروي  يبرا گر،يد يها برنامههمراه با  انيب يها شبكه
ي و در نهايت اينكه اطلاعات و يا رسانه سواد اساس ازفراتر 

 سواد براي شده انيب يها استيس تواند مي نيلاتي كايمرآ
ي را دنبال كرده و تجارب خود را غني اطلاعات و يا رسانه
 ). 11(سازد 

Wilson اي و اطلاعاتي نوان سواد رسانهپژوهشي تحت ع :
وي برنامه آموزشي سواد . آموزش و امكانات انجام دادند

ه ياي و اطلاعاتي براي معلمان كه توسط يونسكو ارا رسانه
اين ويرايش شامل شناسايي . شده بود را ويرايش كرد

هاي كليدي برنامه مذبور براي مربيان به منظور آموزش  زمينه
اي و اطلاعاتي و  به سواد رسانهل ضروري مربوط يمسا

. ها بود برنامه هاي مورد نياز براي توسعه ها و توانايي مهارت
همچنين پيشنهادهايي براي توسعه، انطباق و اجراي موفق 

 ).2(ه شده است ياي و اطلاعاتي ارا هاي سواد رسانه برنامه

Saleh  پژوهشي تحت عنوان سواد رسانه اي و اطلاعاتي در
ها نشان داد  يافته. اهداف و ابزارها انجام داد: وبيآفريقاي جن

دانشجويان در دانشگاه كيپ تاون نيازمندي بيشتري به ارتقا 
اين پژوهش برخي از راه . اي و اطلاعاتي دارند سواد رسانه

اي  هاي عملي را جهت كمك به ارتقاي سطح سواد رسانه حل
دهد  مي هيو اطلاعاتي در ميان محرومان آفريقاي جنوبي ارا

آنچه از پژوهش هاي مذكر مي توان استنباط كرد اين ). 12(

است كه اين پژوهشگران بر آموزش سواد رسانه اي و 
اطلاعاتي به عنوان يك مفهوم جديد تاكيد كرده اند، اما 
. كمتر به ميزان سواد رسانه اي و اطلاعاتي پرداخته اند

هاي درحال بنابراين، با توجه به نگاه ويژه يونسكو به كشور
توسعه و در نظر گرفتن ويژگي هاي كشور جمهوري اسلامي 
پژوهشگران برآن شدند تا در اين پژوهش ميزان سواد رسانه 
اي واطلاعاتي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بر 
اساس شاخص هاي سواد رسانه اي و اطلاعاتي يونسكو را 

ضمن بررسي  مورد بررسي قرار دهند تا از اين رهگذر بتوان
ميزان سواد رسانه اي و اطلاعاتي آنها، نقاط ضعف و قوت 

ولان ؤاين دانشجويان را در اين خصوص شناسايي و به مس
  . مايندنمربوطه گوشزد 

  
  روش بررسي

. روش پژوهش، پيمايشي تحليلي و نوع مطالعه كاربردي است
نامه محقق ساخته بوده كه بـر   ابزار گردآوري اطلاعات پرسش

اي و اطلاعاتي يونسكو و ساير  هاي سواد رسانه شاخصاساس 
ــرتبط   ــون م ــه و    )7 ،6، 1(مت ــگران تهي ــاز پژوهش ــز ني و ني

روايي توسط متخصصان كتابداري و . سازي گرديده است بومي
رساني مورد تأييد قرار گرفت و پايايي ابزار با اسـتفاده از   اطلاع

Cronbach Alpha   جامعـه  . بـه دسـت آمـد   /. 750مقـدار
ماري شامل دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بـوده  آ

 375كه حجم نمونه با استفاده از جدول كرجسـي و مورگـان   
اي بوده كه  گيري، تصادفي طبقه روش نمونه. نفر به دست آمد

هر دانشكده به عنوان يك طبقه در نظر گرفته شده و متناسب 
ايـن  . مـد با دانشجويان آن دانشكده، تعداد نمونـه بـه دسـت آ   

بعد بوده كه بعد اول اسـتفاده هدفمنـد از    6نامه شامل  پرسش
هـا،   ، بعد دوم شيوه استفاده از رسانه)4-1هاي  الؤس(ها،  رسانه

هـا،   ، بعد سـوم ارزشـيابي اطلاعـات رسـانه    ) 9-5هاي  الؤس(
هـاي   الؤس(، بعد چهارم تركيب اطلاعات )19-10هاي  الؤس(

و ) 30-25هـاي   الؤس ـ(ت، ، بعد پنجم تبادل اطلاعـا )20-24
. باشـد  مـي ) 36-31هـاي   الؤس ـ(بعد ششم رعايت حق مولف 

روش گردآوري اطلاعـات مراجعـه حضـوري بـه دانشـجويان      
هاي دانشگاه علوم پزشكي اصـفهان در اواخـر سـال     دانشكده
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  اي و اطلاعاتي در بين دانشجويان سواد رسانه

نامه بـر اسـاس طيـف ليكـرت پـنج       پرسش. بوده است 1391
، 4 ، زياد نمره5ره اي تنظيم گرديده و براي بسيار زياد نم گزينه

در نظر گرفتـه   1و بسيار كم نمره  2  ، كم نمره3  متوسط نمره
هـا از آمـار توصـيفي     جهت تجزيه و تحليـل يافتـه  . شده است

و آمـار اسـتنباطي   ) فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيـار (
)T-test  وANOVA  (افزار مورد اسـتفاده   نرم. استفاده شد

SPSS   ستبوده ا 16نسخه. 
  

  ها يافته
اي و اطلاعاتي  اين پژوهش با هدف تعيين ميزان سواد رسانه

. دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام شده است
ها پاسخ  نامه نفر به پرسش 370نفر حجم نمونه،  375از بين 
 4/58درصد دانشجويان، زن و  6/41ها نشان داد  يافته. دادند

. اند درصد متاهل بوده 9/8و درصد مجرد  1/91درصد مرد و 

درصد و  9/43بيشترين دانشجويان در مقطع كارشناسي با 
  . باشد درصد مي 3كمترين مربوط به كارداني با 

اي و اطلاعاتي در بين  ها در رابطه با ميانگين سواد رسانه يافته
دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نشان داد ميـانگين  

باشد  مي 86/3±338/0اتي دانشجويان اي و اطلاع سواد رسانه
همچنـين  . باشـد  كه بالاتر از حد متوسط و نسبتاً مطلـوب مـي  

ها نشان داد بيشترين ميانگين مربوط بـه ارج نهـادن بـه     يافته
، اســتقبال از نقــد 40/4±775/0توليــدات علمــي ديگــران بــا 

اـ   و نيـز رعايـت امانتـداري در نقـل مطالـب       35/4±78/2ديگران ب
و احتـرام بـه قـوانين و    ) به طـور مشـترك  ( 35/4±/.776 ديگران با

اـ بـه ترتيـب     و كمترين ميانگين 28/4±810/0ها با  مقررات رسانه ه
، 15/3±23/1مربوط به انتقال اطلاعات از طريق سخنراني رسمي با 

اـ   ه دانستهيارا و شـروع   20/3±26/1هاي علمي به شكل نوشتاري ب
 ).1جدول(باشد  مي 22/3±22/1هاي جديد با اطلاعات كم با  فعاليت

 

  ميانگين و انحراف معيار سواد رسانه اي و اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان : 1جدول 
 شاخص                                   رديف

                                      پرسش ها
ميانگين و انحراف 

  معيار
  81/3±/.675 .دهمهاي مورد علاقه قرار ميبراي استفاده از رسانهوقت و زمان مناسب  1
  66/3±/.757 .هاي مورد علاقه و به شكل هدفمند برايم مهم استپيگيري اخبار در حوزه 2
  71/3±/.808 .دهمهاي معتبر را منبع كسب اطلاعات قرار مي رسانه 3
  55/3±/.913 .دنبال مي كنمالمللي رااي و بيناخبار در سطح محلي، ملي، منطقه 4
  75/3±/.811 .لازم است انواع استراتژيهاي جستجو را در يافتن اطلاعات و اخبار به كار ببريم 5
  80/3±/.893 .گيرمهاي جديد را ياد ميخيلي سريع شيوه استفاده از رسانه 6
  75/3±/.960 .ارمهاي مختلف شناخت كافي دها و كاركرد آنها در حوزه نسبت به انواع رسانه 7
  87/3±/.909 .كنمها را به راحتي درك ميهاي متني منتشر شده از سوي رسانه پيام 8
  96/3±/.859 .كنمها را به خوبي درك ميهاي تصويري رسانه پيام 9

  89/3±/.896 .ها دارمهاي ارزيابي محتوايي رسانه شناخت كافي از روش 10
  90/3±/.902 .كنمبه خوبي ارزيابي ميها را هاي اخلاقي رسانه پيام 11
  02/4±/.879 .شومبه آساني از كامل و جامع بودن اخبار و اطلاعات مطلع مي 12
  08/4±/.880 .شناخت كافي از روزآمد بودن اخبار و اطلاعات دارم 13
  03/4±957/0 .شناخت كافي از چگونگي كشف درستي و نادرستي اطلاعات دارم 14
  08/4±/.629 .هاي خد در ارزشيابي اطلاعات آگاه هستم ا و تواناييه به قابليت 15
  00/4±/.645 .از اثرات فرهنگي، اجتماعي، سياسي اطلاعات بر افكارم اطلاع دارم 16
  00/4±740/0 .كنمها و استانداردها تبعيت ميدر شناسايي اطلاعات متناقض از ملاك 17
  02/4±779/0 .ام باشدوي نياز اطلاعاتيكنم كه پاسخگاطلاعاتي را انتخاب مي 18
  04/4±767/0  .شهرت و اعتبار نويسندگان يا توليدكنندگان يك اثر عنصر مهمي در ارزيابي اطلاعات هستند 19
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  ميانگين و انحراف معيار سواد رسانه اي و اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان:1ادامه جدول 
  99/3±789/1 .كنمها استفاده ميمعمولاً براي تكميل اطلاعات از انواع رسانه 20
  88/3±881/0 .هاي جهان دارمجهت درك واقعيتتوانايي تركيب مطالب مختلف 21
  69/3±/.984 .ي تلفيق اطلاعات جديد با اطلاعات پيشين را دارم آشنايي با شيوه 22
  42/3±11/1 .را دارم...گيري مناسب در شرايط سخت مثل زلزله، سيل و قدرت تصميم 23
  22/3±22/1 .واند باشدتنقطه شروع فعاليت جديد براي من، اطلاعات خيلي كم هم مي 24
  15/3±23/1 .ي سخنراني رسمي راهي براي انتقال اطلاعات است ارائه 25
  20/3±26/1 .توان به شكل نوشتاري در اختيار ديگران قرار دادهاي علمي را مي دانسته 26
  33/3±24/1  .ها هستندامراه مناسبي براي انتقال پي...ها وسايتامكانات الكترونيكي مانند پست الكترونيكي، وب 27
  68/3±12/1 .ي مؤثري براي تبادل اطلاعات و اخبار استگفتگوهاي رودررو شيوه 28
  05/4±96/0 .كندباز خورد از افراد مخاطب به بهبود فرايند تبادل اطلاعات كمك مي 29
  35/4±78/2 .كندام به فرايند صحيح تبادل اطلاعات كمك مياستقبال از نقد ديگران بر مطالب علمي 30
  40/4±77/0 .سهم ديگران در توليدات علمي را بايد ارج نهاد 31
  27/4±81/0 .كنمها با احساس مسئوليت استفاده مي از رسانه 32
  35/4±/.77 .مايمندر نقل مطالب ديگران، رعايت امانتداري را مي 33
  28/4±81/0 .گذارمها احترام ميبه قوانين و مقررات رسانه 34
  27/4±79/0 .نمايمها توجه ميبه حريم خصوصي افراد در رسانه 35
  80/3±/.90 كنم هاي تأئيد شده يا ديگر اشكال شناسه كاربري استفاده ميبراي دسترسي به منابع اطلاعاتي از گذر واژه 36

 

اي و اطلاعاتي در  ها در رابطه با ميانگين سواد رسانه يافته
سطح ابعاد در بين دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 
نشان داد ميانگين در سطح بعد رعايت حق مولف با 

ارزشيابي اطلاعات (بيشتر از ساير ابعاد  466/0±22/4
ها، استفاده هدفمند از  ها، شيوه استفاده از رسانه رسانه
و كمترين بعد ) ها، تركيب اطلاعات، تبادل اطلاعات نهرسا

باشد  مي 62/3±744/0مربوط به بعد تبادل اطلاعات 
اي و  ها در رابطه با تفاوت ميانگين سواد رسانه يافته ).2جدول(

اطلاعاتي در بين دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 
از بيشتر ) 099/0(داري  بر حسب جنس نشان داد سطح معني

05/0=α اي و اطلاعاتي  بوده، بنابراين بين سواد رسانه
  .داري مشاهده نشد دانشجويان دختر و پسر تفاوت معني

اي و اطلاعاتي  ها در رابطه با تفاوت ميانگين سواد رسانه يافته
در بين دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بر حسب 

يشتر از ب) 972/0(داري  وضعيت تاهل نشان داد سطح معني
05/0=α اي  بوده، بنابراين تفاوت ميانگين ميزان سواد رسانه

 .باشد دار نمي و اطلاعاتي برحسب وضعيت تاهل معني

اي و  در رابطه با ميانگين سواد رسانه  ANOVAآزمون

اطلاعاتي بر حسب مقطع تحصيلي نشان داد در سطح 
بنابراين . باشد مي α=05/0كمتر از  )000/0(داري  معني

اي و اطلاعاتي بر حسب مقطع  انگين سطح سواد رسانهمي
  .باشد دار مي تحصيلي معني

  
اي و اطلاعاتي بر حسب  ميانگين و انحراف معيار سواد رسانه.2جدول

  ابعاد

  شاخص              رديف
  ميانگين و انحراف معيار  بعد

  22/4±466/0  رعايت حق مولف .1
  00/4±470/0  ارزشيابي اطلاعات رسانه ها  .2
  82/3±577/0  شيوه استفاده از رسانه ها  .3
  68/3±591/0  استفاده هدفمند از رسانه ها .4
  64/3±656/0  تركيب اطلاعات  .5
  62/3±774/0  تبادل اطلاعات  .6
  

  بحث
اي و اطلاعاتي مفهومي نسبتا جديد اسـت كـه از    سواد رسانه

سوي سازمان يونسكو پيشنهاد شـده و تـاكنون پژوهشـي در    
هاي خـارج از   پيشينه. ن در اين خصوص انجام نشده استايرا
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. انـد  ايران نيز بيشتر به بحث آموزش و ضـرورت آن پرداختـه  
آنچه در اين پژوهش توسط پژوهشگران انجام گرفتـه اسـت   
استفاده از رهنمودهاي سازمان يونسكو در اين خصوص و نيز 

ابزار ضمن توجه . متخصصان اين حوزه در سراسر جهان است
ه چارچوب پيشنهادي سـازمان يونسـكو، بـه مسـايل بـومي      ب

ايران نيز توجه داشته است و پايايي و روايي ابـزار نيـز تاييـد    
اما محدوديت اين تحقيق نبود منابع مـرتبط بـا   . گرديده است

اما آنچه كه از لابـه لاي  . اين موضوع جهت بحث بوده است
توسـط  توان يافت، ضرورت آموزش اين مفهوم  اين متون مي

ــد   ــگراني ماننــ ــاران  Whitworthپژوهشــ ) 6(و همكــ
،Whitworth )7(  ،Lee )8( ،Singh )5(، Mader )9( ،

Begum )10( ،Finquelievich  ــاران ، )11(و همكــــــ
Wilson )2 (و Saleh )12 (و Pereira  و همكـــــاران

لـذا پژوهشـگران جهـت    . مورد تاكيد قرار گرفتـه اسـت  ) 13(
اي و سـواد اطلاعـاتي    رسانه هاي حوزه سواد بحث از پژوهش

اي و  سواد رسـانه (به شكل جداگانه و نه در يك مفهوم واحد 
بنـابراين هـدف ايـن پـژوهش،     . انـد  استفاده كرده) اطلاعاتي

اي و اطلاعاتي دانشجويان دانشـگاه   تعيين ميزان سواد رسانه
ها نشان داد بيش از نيمـي   يافته. علوم پزشكي اصفهان است

بيشـترين  . انـد  و در عين حال مجـرد بـوده   از دانشجويان مرد
دانشجويان در مقطع كارشناسي و كمترين مربوط به كارداني 

  .باشند مي
اي و اطلاعاتي در بين  ها نشان داد ميانگين سواد رسانه يافته

دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بالاتر از حد 
وط به بيشترين ميانگين مرب. باشد متوسط و نسبتاً مطلوب مي

ارج نهادن به توليدات علمي ديگران، استقبال از نقد ديگران 
به طور (داري در نقل مطالب ديگران  و نيز رعايت امانت

و احترام به قوانين و مقررات رسانه و كمترين ) مشترك
ها به ترتيب مربوط به انتقال اطلاعات از طريق  ميانگين

ل نوشتاري و هاي علمي به شك ه دانستهيسخنراني رسمي، ارا
. باشد هاي جديد با اطلاعات كم مي شروع فعاليت

، )15( ، پندپذير و چشمه سهرابي)14(نيا  هاي طبيب پژوهش
، برجيان و خسروي )16(كبري داريان، محمدي و شاكري ا

، نيز نشان دادند كه سطح سواد اطلاعاتي بيشتر از حد  )17(
وري و ديگر مانند صيف هاي متوسط بوده است اما پژوهش

) 20( Alikiو  Jill،) 19(و همكار  Powell، )18(غفاري 
تر از حد متوسط گزارش  سطح سواد اطلاعاتي را پايين

هاي انجام شده در خصوص  از طرف ديگر پژوهش. اند كرده
، )22(، كشاني )21(نند حاجي حيدري اي ما سواد رسانه

اي  ، حكايت از سطح نسبتا مطلوب سواد رسانه)23(نصيري 
هاي  اما در پژوهش. ر جامعه آماري آنها بوده استد

Piscina ،Basterretxa  وJimenz )24 ( و نيزCulver 
اي را مطلوب گزارش  سطح سواد رسانه) Jacobson )25و 

  .اند اند و آموزش آن را ضروري دانسته نكرده
اي و اطلاعاتي در  ها در رابطه با ميانگين سواد رسانه يافته

ين دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان سطح ابعاد در ب
لف بيشتر از ؤنشان داد ميانگين در سطح بعد رعايت حق م

ساير ابعاد بوده است كه كمترين بعد مربوط به بعد تبادل 
رسد دانشجويان اين دانشگاه  به نظر مي. باشد اطلاعات مي

داري  ضمن استفاده از توليدات علمي ديگران و رعايت امانت
ها،  وليت از رسانهؤمطالب ديگران، به استفاده با مس در نقل

ها، توجه به حريم خصوصي  احترام به قويانين و مقررات رسانه
ها و نيز دسترسي به منابع اطلاعاتي به شكل  افراد در رسانه

  .دهند قوانين اهميت مي
اي و اطلاعاتي  ها در رابطه با تفاوت ميانگين سواد رسانه يافته

ويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بر حسب در بين دانشج
اي و اطلاعاتي بر حسب  جنس نشان داد ميانگين سواد رسانه

كبري داريان، محمدي و هاي ا يافته. باشد دار نمي جنس معني
  .باشد سو مي ، نيز با پژوهش حاضر هم)16(شاكري 

اي و اطلاعاتي  ها در رابطه با تفاوت ميانگين سواد رسانه يافته
ن دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بر حسب در بي

اي و  وضعيت تاهل نشان داد ميانگين ميزان سواد رسانه
هاي  يافته. باشد دار نمي اطلاعاتي برحسب وضعيت تاهل معني

نيز با پژوهش حاضر ) 16( اكبري داريان، محمدي و شاكري
ها در رابطه با تفاوت ميانگين سواد  يافته .باشد سو مي هم

اي و اطلاعاتي بر حسب مقطع تحصيلي نشان داد  رسانه



93مهر و آبان/چهارميشماره/ي يازدهم دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 

 

431  

  و همكاران ريزي سن اشرفيح  

اي و اطلاعاتي بر حسب مقطع  ميانگين سطح سواد رسانه
باشد و لذا با پژوهش اكبري داريان،  دار مي تحصيلي معني

هم سو نيست، اما با پژوهش قاسمي ) 16(محمدي و شاكري 
ها نشان دادند دانشجويان با  اين پژوهش). 26(هم سو است 

  . اند ع بالاتر سواد اطلاعاتي بيشتري داشتهمقط
اي و  هر چند نتايج اين پژوهش حكايت از ميزان سـواد رسـانه  

اطلاعاتي نسبتا مطلوب است، اما اين تنهـا در يـك دانشـگاه    
هاي ديگر نيز در ساير  لازم است پژوهش. صورت گرفته است

ها انجام گيـرد تـا از ايـن طريـق وضـعيت آنهـا نيـز         دانشگاه
اي و  ص شده و قضـاوت در حـوزه ميـزان سـواد رسـانه     مشخ

 .تر صورت گيرد اطلاعاتي راحت
  

  گيري نتيجه
هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي امكانات و  با گسترش فناوري

هاي مختلف فراهم  هاي جديدي براي توسعه جوامع در حوزه افق
اي  ها، مجموعه شده است، اما براي استفاده از قابليت اين فناوري

ها مانند مهارت، دانش و نگرش نسبت به آن  جديد از صلاحيت
يونسكو چنين قابليتي را تحت عنوان . فناوري مورد نياز است

اين قابليت كاربران . اي و اطلاعاتي مطرح كرده است سواد رسانه
سازد تا  ها قادر مي را در هنگام استفاده از اطلاعات و رسانه

و ضمن اينكه خود توليد  قضاوت و تفسير درست داشته باشند
ها به  كننده و مصرف كننده اطلاعات هستند حقوق ديگر انسان

بنابراين آگاهي و شناخت نسبت . ويژه حق مؤلف را رعايت كنند
به ميزان سواد رسانه اي و اطلاعاتي در جوامع مختلف به ويژه 

نتايج اين پژوهش نشان داد . دانشجويان لازم و ضروري است
اي و اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه علوم  سانهميزان سواد ر

با . باشد پزشكي اصفهان بالاتر از حد متوسط و نسبتاً مطلوب مي

اين وجود دانشجويان در زمينه انتقال اطلاعات از طريق 
هاي علمي به شكل نوشتاري و  سخنراني رسمي، ارايه دانسته

. رندهاي جديد با اطلاعات كم وضعيت مطلوبي ندا شروع فعاليت
در مجموع لازم است هم دانشجويان و هم دست اندكاران امر 

اي و اطلاعاتي به  آموزش به عوامل مؤثر در افزايش سواد رسانه
هاي چاپي و  عنوان يك قابليت اساسي در استفاده از رسانه

  .الكترونيكي توجه ويژه نمايند
  

  پيشنهادها
 هيدر جهت نيل به اهداف پژوهش، پيشنهادهاي ذيل ارا

  :شود مي
مركز مطالعات توسعه آموزش پزشكي و نيز گروه كتابداري . 1

و اطلاع رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با 
هاي آموزشي براي دانشجويان آنها را بيشتر با  برگزاري كارگاه

اي و اطلاعاتي به شكل نظري و عملي  هاي سواد رسانه مؤلفه
  .بيشترآشنا نمايند

ها و  وطه دانشگاه با برگزاري گردهماييولين مربؤمس. 2
ها دانشجويان را با اين مفهوم و ابعاد آن بيشتر آشنا  همايش

هاي  هايي مانند انتقال اطلاعات در قالب نموده و در زمينه
مختلف و نيز ارزشيابي منابع چاپي و الكترونيكي بيشتر 

  .گذاري نمايند سرمايه
  

  تشكر و قدرداني
كاران محترم گروه بهداشت عمومي و ولين، همؤاز كليه مس

كليه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي گلستان كه در انجام 
اند، كمال تشكر و قدرداني را  اين تحقيق ما را ياري نموده

.دارم
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Abstract  
Introduction: Information and media literacy (MIL) enables people to interpret and make informed 
judgments as users of information and media, as well as to become skillful creators and producers of 
information and media messages in their own right. The purpose of this research was to determine the rate 
of media and information literacy among Isfahan University of Medical Sciences' students using Global 
Framework on MIL Indicators. 
Methods: This is an applied analytical survey research in which the data were collected by a researcher 
made questionnaire. This questionnaire was provided based on specialists' viewpoints and valid scientific 
works. Its validity and reliability were confirmed by Library and Information Sciences specialists and 
Chronbach's alpha (r=0.75) respectively. Statistical population consisted of all students in Isfahan 
University of Medical Sciences and the samples were 375. Sampling method was random stratified 
sampling. Data were analyzed by descriptive and inferential statistics (Independent T -test and 
ANOVA). 
Results: The findings showed that the mean level of media and information literacy among Isfahan 
University of Medical Sciences' students was 3.86±0.338 (higher than average). The highest mean were 
“valuing other people's scientific output” with 4.40±0.775 and the lowest mean were “transmission of 
information through formal presentations” with 3.15±1.23. The mean of “observance copyright 
“dimension was more than others with 4.22±0.466 and the lowest mean was “exchange of information” 
dimension with 3.62±0.744. Comparison between gender and married status and the rate of media and 
information literacy among Isfahan University of Medical Sciences' students showed no significant 
difference, but there was significant difference between educational degree and rate of media and 
information literacy. 
Conclusion: The results showed that the rate of media and information literacy among Isfahan University 
of Medical Sciences' students was higher than average. But students didn't have enough ability in 
transmission of information through formal presentations, presentation of scientific knowledge in written 
formats as well as start a new activity with little information. In general, all students and education 
practitioners should pay special attention to factors affecting in improving media and information literacy 
as a main capability in using printed and electronic media. 
Keywords: Information Literacy; Students; Universities. 
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