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  مقدمه
سرمايه اجتماعي هر جامعه ناشي از وضعيت فرهنگي و 

سرمايه اجتماعي از مفاهيم نويني است . تاجتماعي موجود اس
. هاي اقتصادي و اجتماعي مطرح است كه امروزه در بررسي

اي است كه  مفهوم سرمايه اجتماعي يك مفهوم بين رشته
هاي مرتبط با  شناسي و سپس در رشته ابتدا در رشته جامعه

ها گرديد و پس از آن در  اقتصاد مطرح و وارد ادبيات اين رشته
ها و  يريت، تاثير و نقش سرمايه اجتماعي در سازمانرشته مد

له و أبا توجه به اين مس. اهميت آن مورد توجه قرار گرفت
متعددي درباره آن ارايه شده جديد بودن اين مفهوم تعاريف 

توان حاصل روابط مبتني بر  سرمايه اجتماعي را مي .است
آن را  تفاهم و اعتماد بين كاركنان و مديران سازمان دانست و

به مجموع منابعي كه در ذات روابط اجتماعي سازمان به وجود 
تر  تر و مطلوب آيند و زندگي اجتماعي را در سازمان دلنشين مي
سازماني از سرمايه اجتماعي ). 1(سازند، اطلاق كرد  مي

برخوردار است كه كاركنان آن در مراودات با يكديگر و در 
سهولت، سادگي و انعطاف  ها و مشتريان از ارتباط با سازمان

شناسان مانند  از اين رو برخي از جامعه. بالايي برخوردار باشند
اي از ساخت اجتماعي  گلمن سرمايه اجتماعي را شامل جنبه

اند كه روابط و تعاملات افرادي را كه درون ساختار  دانسته
هاي ديگر سرمايه، مولد  كند و مانند شكل هستند، تسهيل مي

و دستيابي به اهداف معيني را كه در نبود آن  و زاينده است
وي سرمايه انساني را . سازد پذير مي دست يافتني نبود، امكان

كند و سرمايه اجتماعي را به  به منزله هدف غايي مطرح مي
برد  صورت ابزاري براي حصول به سرمايه انساني به كار مي

)2 .(  
ود دارد كه در هر سازماني همانند جامعه، سه نوع سرمايه وج

مكمل يكديگرند و رشد و توسعه سازمان مشروط به حضور 
سرمايه اقتصادي، سرمايه : هر سه دسته از سرمايه است

در ديدگاه سنتي مديريت توسعه، . انساني و سرمايه اجتماعي
سرمايه اقتصادي و نيروي انساني مهمترين نقش را ايفا 

ن بيشتر از كردند، اما در عصر حاضر براي توسعه، مديرا مي
آنچه به سرمايه اقتصادي و نيروي انساني نيازمند باشند، به 

اي كه فاقد سرمايه  سرمايه اجتماعي نياز دارند، زيرا در جامعه
ها به طور بهينه استفاده نخواهد  اجتماعي است از ديگر سرمايه

سرمايه اجتماعي در ). 1(ها ابتر خواهند ماند  شد و اين سرمايه
ت است از استفاده بهينه از سرمايه انساني، سطح فردي عبار

هاي اجتماعي، سرمايه انساني به  سرمايه شخصي شبكه
صورت خاص به عنوان توانايي فردي بوده و سرمايه اجتماعي 

هايي  ه شبكهيبه عنوان فرصتي در سازمان است كه به ارا
ها به نحو احسن استفاده  پردازد كه در آن اين فرصت مي
يه اجتماعي در هر سطح از سازمان به عنوان سرما. شوند مي

گيري هدف و اعتماد در  اي از روابط اجتماعي، جهت مجموعه
سرمايه اجتماعي در سطح سازمان . باشد بين اعضا مي

 باشد دهنده ارزش هميارانه سرمايه اجتماعي فردي مي نشان
)3.(  

اجتماعي جامعه برآيندي از   بدون ترديد ميزان سرمايه
باشد، كه در بين  هاي كوچك مي اي اجتماعي گروهه سرمايه

هاي  رود گروه اقشار مختلف جامعه متفاوت است و انتظار مي
اي و شغلي مختلف با توجه به ميزان دانش، نگرش و  حرفه

گذاري به عمل آمده توسط جامعه بر روي آنان از  سرمايه
 امروزه .سطوح مختلفي از اين متغير اجتماعي بهره برده باشند

هاي مختلف  اي در جنبه  كننده جامعه دانشگاهي نقش تعيين
اجتماعي، سياسي، علمي، فرهنگي و اقتصادي در سطح جامعه 

از اين رو با شناخت متغيرهاي تأثيرگذار بر عملكرد و . دارد
ريزي و بهبود فرايند  رفتار اين قشر از جامعه، امكان برنامه

پذير  گروه امكانمديريت در ساختار، تركيب و محتواي اين 
ريزان منابع انساني با توجه به نتايج حاصل از  برنامه. شود مي

اين تحقيق، به منظور افزايش كارايي و اثربخشي كاركنان و 
  .اعضاي سازمان به آموزش نيروي انساني خود بپردازند

نگاهي گذرا به تعريف سرمايه اجتماعي براي خواننده آشكار 
ف در زمينه تعريف سرمايه كند كه پژوهشگران مختل مي

آنچه بر ابهامات فراوان پيرامون . اجتماعي اتفاق نظر ندارند
هاي  افزايد، تعاريف متعدد در حوزه تئوري سرمايه اجتماعي مي

چنان كه در بررسي ادبيات . گوناگون توسط افراد مختلف است
هاي  شويم كه در حوزه موضوع با انبوهي از تعاريف روبرو مي



 

 

  499      93 مهر و آبان/  چهارمي  شماره/ ي يازدهم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 

  و همكاران جهانگير كريميان  

اي از  هر يك از اين تعاريف به جنبه. اند ه شدهيرامتفاوتي ا
 Seippelبه نقل از  Jacobs .كند سرمايه اجتماعي اشاره مي

مفهوم سرمايه اجتماعي، اهميت اساسي : معتقد است
هاي قوي، روابط مبتني بر اعتماد و همكاري را در  شبكه

اي  ايشان سرمايه اجتماعي را شبكه. سازد اجتماعات آشكار مي
 داند كه در طول زمان ايجاد و چيده از روابط انساني ميپي

  ).4( شود همگام نياز حمايت دو جانبه مي
 Snelgroveو Pikhart سرمايه «نام  در بررسي خود با

كنون دارند كه تا اظهار مي »اجتماعي به عنوان پديده مديريتي
مفهوم سرمايه اجتماعي اساساً در مطالعات جديد و براي 

رسي منابع ارتباطي موجود در پيوندهاي شخصي تحليل و بر
به تازگي سرمايه اجتماعي در . در جامعه به كار رفته است

مطالعاتي در رابطه با زمينه روابط اجتماعي، ارتباطات سازمان 
براي سرمايه اجتماعي  ها آن. مورد توجه قرار گرفته است

ي ها ها و ديدگاه اعتماد، ارزش مانندهاي گوناگوني  ويژگي
مشترك، ارتباطات، همكاري، تعهد متقابل، فهم متقابل و 

سرمايه  Bakerاز نظر . )5(گيرند  را در نظر ميها  شبكه
هاي كسب و كار  اجتماعي به منابعي اشاره دارد كه در شبكه

اين . گيرد موجود است و از طريق آنها در دسترس قرار مي
هاي  رصتها، ف ها، راهنمايي منابع شامل اطلاعات، انديشه

كسب و كار، سرمايه مالي، قدرت و نفوذ، حمايت عاطفي، 
رناني در  ).6(حتي حسن نيت، اعتماد و همكاري است 

سرمايه اجتماعي : دارد خصوص سرمايه اجتماعي اظهار مي
عبارت است از مجموعه نهادها، عادات اجتماعي، باورها و 

 هاي قواعد رفتاري است كه در سازمان مستقر و بر ارزش
با توجه به تعريف فوق . اند مناسبات اجتماعي كاركنان حاكم

هنگامي كه كاركنان را فقط به زور و باحضور : توان گفت مي
ما فوق اداره كرد، شايعه پراكني و تخلفات اداري در سازمان 

هاي  ها و فعاليت يابد و در نهايت هنگامي كه كميته افزايش مي
دهنده  د، اين نشانتيمي در سازمان با شكست مواجه شون

  ).   7(كاهش سرمايه اجتماعي در آن سازمان است 
تحقيقات متعددي در ارتباط با بررسي سرمايه اجتماعي افراد 

هاي موجود  عمده پژوهشدر جوامع مختلف انجام شده است، 

هاي مرتبط با علوم  در موضوع سرمايه اجتماعي در رشته
استفاده از اين . تاجتماعي، علوم سياسي، و اقتصاد بوده اس

مفهوم در تحقيقات مرتبط با مديريت كمتر مشاهده شده و 
آنها نيز به گرايش به مطالعه سرمايه اجتماعي در سطح كلان 

  .ها اشاره شده است در ذيل به بخشي از اين پژوهش. باشند مي
Leana  و  Van Burren تحقيقاتي با عنوان سرمايه

آنان اعتقاد دارند . اند دادهاجتماعي و عملكرد كاركنان انجام 
كه اعمال كاركنان به شدت بر سطح سرمايه اجتماعي سازمان 

هايي را كه از طريق آنها، روابط،  گذارد و روش تاثير مي
بر سرمايه اجتماعي سازماني تاثير ... ها و  هنجارها و شبكه

هاي بالقوه  اتد و منافع و هزينه گذارد بررسي و تحليل كرده مي
واحد تحليل آنان و . دهند اجتماعي را توضيح ميسرمايه 

هاي منفعت عمومي سرمايه اجتماعي  تاكيدشان بيشتر بر جنبه
  ). 8( است

Leana و  Pill در تحقيقي با عنوان رابطه سرمايه اجتماعي
با عملكرد سازماني در مدارس، سرمايه اجتماعي را به دو 

به نتايج  اند، با توجه قسمت داخلي و بيروني تقسيم كرده
بدست آمده، سرمايه اجتماعي داخلي كه در ارتباط به ساختار و 
محتوي روابط بين اعضا در يك سيستم تعريف شده است، به 

شود، چرا كه  تنهايي منجر به عملكرد بالاي سازماني نمي
ممكن است روابط نزديك افراد منجر به نتيجه منفي شده، از 

دسترسي به اطلاعات اين رو سرمايه اجتماعي بيروني كه 
هاي ديگر تعريف شده  بيروني و تعامل و ارتباط با سازمان

است، جنبه حياتي دارد و اين سرمايه فرصت دسترسي به 
   ).9( دهد منابع بيروني را مي

هاي  با عنوان تاثير عملكرد سازماندر تحقيق خود شيرواني 
بخش دولتي بر سرمايه اجتماعي به بررسي نقش عملكرد 

ها  هاي دولتي اصفهان بر سرمايه اجتماعي آن سازمان نسازما
دهد كه ميانگين نمره آن  مطالعه نشان مينتايج . پرداخته است

هاي دولتي كه سرمايه اجتماعي زياد ايجاد  دسته از سازمان
هايي بوده كه سرمايه اجتماعي كم و  اند، بيشتر از سازمان كرده

هر چه عملكرد به عبارت ديگر . اند متوسط ايجاد كرده
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تواند براي خود سرمايه اجتماعي  سازماني بيشتر باشد، مي
  ).10( بيشتري در محيط ايجاد نمايد

ه الگوي يبا عنوان طراحي و ارا اي مطالعهسي در وكاو
گيري سرمايه اجتماعي، سرمايه اجتماعي را از منظرهاي  اندازه

مختلف مورد بررسي قرار داده و به رويكردهاي مختلف به 
 هاي كيفي هاي سنجش آن، مدل سرمايه اجتماعي، مدل

)(Social Capital Assessment Tool  و)Centre 

for Research and Learning in Regional 
Australia (هاي كمي براي سنجش سرمايه  و مدل

، الگوي Fukuyamaو  Putnamاجتماعي چون الگوي 
سبه مبتني بر تحقيقات پيمايشي، الگوي مبتني بر محا

ها و در نهايت تلفيق رويكردهاي مختلف  جويي در هزينه صرفه
  ).11( پردازند ه الگوي نوين، مييو ارا

ه شد، توجه به ابعاد گسترده تاثير يبا توجه به شرحي كه ارا
ها و پيوستگي عميق سرنوشت آنان  ها در حيات ملت دانشگاه

ابد، ي ها جريان مي با آنچه در فضاي علمي و فرهنگي دانشگاه
ترديدي در فوريت اين ضرورت تحقيقاتي باقي نخواهد 

، سازنده و ضاي هيأت علمي به دليل نقش كليدياع. گذاشت
تاثيرگذاري كه روي قشر جوان هر كشوري دارند، اعمال، 

ها زير ذره بين قرار دارد و هر حركت كوچك  گفتار و رفتار آن
دهد كه  مياين روند نشان . ماند ها پنهان نمي آنان از ديده

. تر از ساير مشاغل است پرورش ذهن براي اين طبقه، حساس
هاي آن براي  اجتماعي و مولفه  نتيجه آن كه ميزان سرمايه

از  .استادان دانشگاه به عنوان يك ضرورت قلمداد خواهد شد
اين رو پژوهش حاضر سطح و چگونگي سرمايه اجتماعي در 

عضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از ديدگاه ا
  .آن را شناسايي نمود

  
  روش بررسي

جامعه آماري . اين تحقيق يك مطالعه توصيفي پيمايشي است
علمي دانشـگاه علـوم   هيأت نفر از اعضاي  680اين پژوهش، 

. بـوده اسـت  خورشـيدي   1390 -91پزشكي اصفهان در سال 
حجم نمونه با يك مطالعه مقـدماتي و بـا اسـتفاده از فرمـول     

Cocran، 150   اي  نفر تعيين گرديد و افراد به صـورت طبقـه

تصادفي بر اساس جنسيت و نيز متناسب با تعداد اعضـاي هـر   
نامـه تكميـل    پرسـش  120از اين تعـداد  . دانشكده انتخاب شد

نامـه   براي سـنجش سـازه سـرمايه اجتمـاعي از پرسـش     . شد
 Social)استاندارد سرمايه اجتمـاعي كـه بـر اسـاس مـدل      

Capital Assessment Tool) ــه و   Krishnaكـ

Shrader  47اند، در قالب  ه كردهيارا ميلادي 1999سال در 
براي سـنجش  . )12( گويه طراحي شده بود، استفاده شد است

نفر  8ها با نظر خواهي از  نامه روايي صوري و محتوايي پرسش
نظران متخصص در ايـن زمينـه در ويـرايش نهـايي      از صاحب
جهـت  . يـد قـرار گرفـت   يديد، مـورد تا ها لحاظ گر نامه پرسش

اسـتفاده   Cronbach's alphaنامه از  محاسبه پايايي پرسش
 SPSSهمچنـين نتـايج بـا كمـك     . بدست آمد 94/0شد كه 
  تحليل قرار گرفت مورد تجزيه و 17نسخه 

  
  ها يافته

 5/67(نفر  81نفري،  120نتايج آماري نشان داد از كل نمونه 
را زنان تشكيل داده ) درصد5/32(نفر  29را مرد و ) درصد
) درصد3/38(علمي با رتبه استادياري با هيأت اعضاي . بودند

، )درصد2/29(نه و پس از آن دانشياري با بيشترين حجم نمو
را ) درصد2/14(و رتبه استادي ) درصد5/17(مربي آموزشي با 

از حجم نمونه  درصد 50بيش از . صاص داده بودندبه خود اخت
از حجم نمونه  درصد 40همچنين . سال داشتند 50تا  41بين 

بيشترين . سال تشكيل داده بودند 20تا  11را افرادي با سابقه 
 50تقريبا (نفر  59سهم از حجم نمونه را دانشكده پزشكي با 

باقي مانده  درصد 50. را به خود اختصاص داده بود) درصد
پزشكي، پرستاري، توانبخشي،  هاي دندان مربوط دانشكده

در . رساني، بهداشت و تغذيه بود داروسازي، مديريت و اطلاع
را  درصد39از حجم نمونه را متخصصان باليني و % 61نهايت 

  .متخصصان علوم پايه تشكيل داده بودند
محاسبه  tشود مقادير  مشاهده مي 1طور كه در جدول  همان

) 98/1( درجه آزادي از مقدار بحراني جدول 119شده با 
بزرگتر است و لذا فرضيه صفر رد  )0α=/05(طح حداقل در س

توان چنين  بنابراين مي. شود و فرضيه پژوهش تائيد مي
هاي  اجتماعي و كليه مؤلفه  استنباط نمود كه ميانگين سرمايه
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 .توان به كل جامعه تعميم داد ميدرصد بالاتر از حد متوسط است و آن را  99آن به احتمال 
 

  هاي آن ي اجتماعي و مؤلفه براي سرمايهآزمون ميانگين : 1جدول 
  ها شاخص

	P	Tc	df  Tob	µ0	2S	n  x  متغيرها

    98/1  53/8  119  3  /.57  45/3  120  ارتباط متقابل
  
  
001/0 

 98/1  39/2  119  3  /.65  14/3  120  اعتماد

 98/1  97/11  119  3  /.55  61/3  120  تعهد

 98/1  38/12  119  3  /.52  59/3  120  مشاركت

 98/1  49/16  119  3  /.54  82/3  120  نگرش

 98/1  11/8  119  3  /.47  55/3  120  هنجارهاي اجتماعي

 98/1  37/8  119  3  /.41  37/3  120  يكپارچگي

 98/1  79/11  119  3  /.43  47/3  120  ي اجتماعي سرمايه
 

محاسبه  tمشاهده مي شود مقدار  2 همانطور كه در جدول
از مقدار بحراني  =α 05/0درجه آزادي در سطح  118شده با 
بزرگتر است و لذا فرضيه صفر و و فرضيه )  =98/1tc( جدول

توان استنباط نمود كه بين  شود، بنابراين مي پژوهش تائيد مي
 علمي زن وهيأت اجتماعي اعضاي   ميانگين نمرات سرمايه

توان گفت كه  نين ميهمچ. داري وجود دارد مرد تفاوت معني
علمي بالاتر ازهيأت اجتماعي زنان عضو   ميانگين سرمايه

  .مردان است 
محاسبه  tشود مقدار  مشاهده مي 3همانطور كه در جدول 

از مقدار بحراني  =α 05/0درجه آزادي در سطح  118شده با 
بزرگتر است و لذا فرضيه صفر رد و فرضيه ) =98/1tc(جدول 

توان استنباط نمود كه بين  ود، بنابراين ميش يد مييپژوهش تا
علمي بر هيأت اجتماعي اعضاي   ميانگين نمرات سرمايه

  .داري وجود دارد اساس تخصص تفاوت معني
  

  ي اجتماعي با توجه به جنسيت مقايسه سرمايه:  2جدول
  ها شاخص

 n x  جنسيت
2S Df  t Tc P 

  /.009  98/1  64/2  118  /.48  4/3  75  مرد
  

  اجتماعي با توجه به تخصص  مقايسه سرمايه: 3جدول 
  ها شاخص

 n x  جنسيت
2S Df  t Tc P 

  /.012  98/1  32/2  118 /.45 45/3 68  باليني
 /.38 61/3 39  علوم پايه

    
 

محاسبه  Fشود، مقدار  مي مشاهده 4گونه كه در جدول  همان
درجه آزادي از مقدار بحراني جدول  110و  3شده با 

)98/1(Fc =  رد و فرض  بنابراين فرضيه صفر. بزرگتر است
توان چنين استنباط نمود كه  گردد و لذا مي يد مييپژوهش تا

درصد بين ميزان سرمايه اجتماعي اعضاي  95به احتمال 
اصفهان با توجه به علمي دانشگاه علوم پزشكي هيأت 

 5طور كه در جدول  همان .داري وجود دارد تخصص تفاوت معني
محاسبه شده فقط براي  LSDشود مقادير  مشاهده مي



/ d
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       دانشگاهيعلم تيأه ياعضا ياجتماعهيسرما

دار  معني )دانشيار(با ) استاديار(هاي  هاي زوجي بين گروه مقايسه
نشان دار  در ساير موارد معني LSDولي مقادير . بوده است

دهد كه افراد با مرتبه علمي استاديار  ا نشان ميه بنابراين داده. دهد نمي
  .ها، از سرمايه اجتماعي بالاتري برخوردارند نسبت به ساير گروه

  
  اجتماعي با توجه به مرتبه علمي  مقايسه سرمايه: 4جدول 

 ها شاخص
  مرتبه علمي

ميانگين مجموع  درجه آزادي مجموع مجذورات
  مجذورات

F	P	

  /.011  44/2  /.308  3  /.924  بين گروهي
  /.182 110 16/19  درون گروهي

  113  89/20  كل
  

  LSDمقايسه تفاوت ميانگين هاي خروجي با توجه به آزمون : 5جدول 
  مربي آموزشي  استاديار  دانشيار استاد تمام متغيرها و شاخص ها

  49/3 62/3  58/3 50/3 ميانگين  
  006/0  143/0  073/0  -  50/3  استاد تمام
  217/0  080/0  -  073/0  58/3  دانشيار
  217/0  -  137/0  143/0  62/3  استاديار

  -  137/0  080/0  006/0  49/3 مربي آموزشي
  
  

  بحث
نتايج نشان داد سرمايه اجتماعي اعضاي هيأت علمي دانشگاه 

در واقع . علوم پزشكي اصفهان كمي بالاتر از حد متوسط است
شر آموزگار كه برخورداري از اين ميزان سرمايه اجتماعي در ق

ين و يترين عناصر تعليم و تربيت هستند، بسيار پا خود از مهم
: اي است كه حاصل سرمايه اجتماعي پديده. كننده است نگران

تاثير نهادهاي اجتماعي، روابط انساني و هنجارها بر روي 
كميت و كيفيت تعاملات اجتماعي است و تجارب نشان داده 

اقتصاد و توسعه كشورهاي  كه اين پديده تاثير زيادي بر
ها به  سرمايه اجتماعي برخلاف ساير سرمايه. مختلف دارد

صورت فيزيكي وجود ندارد، بلكه حاصل تعاملات و 
تواند موجب  هنجارهاي گروهي بوده است و افزايش آن مي
هاي عملياتي  پايين آمدن سطح هزينه اداره جامعه و نيز هزينه

دارند كه بين سرمايه  مي بيان Pill و Leana .سازمان شود
پذيري سازمان، مديريت  اجتماعي و تعهد كاركنان، انعطاف

مناسب، كنش جمعي و ايجاد سطوح بالايي از سرمايه 
وجود دارد و بنابراين  داري معنيمفهومي، رابطه مثبت و 

با ). 9( تواند عملكرد سازمان را ارتقا دهد سرمايه اجتماعي مي
اجتماعي اعضاي هيأت علمي توجه به ميانگين سرمايه 

توان دريافت كه اعتماد، يكپارچگي، انسجام سازماني و  مي
مشاركت سازماني در ميان اين افراد و سازمان مرتبط تا 

هاي پژوهش حاضر با تحقيقات  يافته. ين استيحدودي پا
فيضي و عابديني، هزار جريبي و مردوخ روحاني، صفرزاده 

ها نشان داده شد  ونه تحليلگ همان). 15-13( همخواني دارد
اعتماد اجتماعي در ميان اعضاي هيأت علمي، نسبت به ساير 

ترين سطح برخوردار است، اين در حالي است  ينيها از پا مؤلفه
كه اعتماد در ميان ساير اجزاي سرمايه اجتماعي از برجستگي 

عنوان شاخص مناسب  اي برخوردار است و به  و اهميت ويژه
. مثبت و متقابل اجتماعي شناخته شده است براي پيوندهاي

در يك . ضروري و جدانشدني زندگي روزمره ماست اعتماد جز
هاي مشترك  سازمان، نهاد يا جامعه، اعتماد لازمه ايجاد ارزش

اعتماد از جنس عمل است و نه شعار كه از طريق روابط . است
بزرگترين پشتوانه و منبع . شود فردي و اجتماعي توليد مي

اعتماد با . ما است  وليد اعتماد، عملكرد شخصي و اجتماعيت
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در . گذشته و حال ما عجين شده است و آينده ما را ميسازد
يك جامعه هر اندازه از اعتماد بيشتر استفاده شود، افراد آن 

هاي فردي و اجتماعي بيشتر سهيم  جامعه خود را در ارزش
تر و  حكمدانند و بدين طريق پيوندهاي اجتماعي مست مي

منسجم با هزينه و زمان  هجامع. شود انسجام جامعه بيشتر مي
هاي چهره به چهره  تماس. رسد كمتري به اهداف خود مي

ترين عامل اساسي در ساختن اعتماد و يا بازسازي آن  مهم
همان گونه كه مطالعات انجام شده نشان داد است،  .است

در افزايش كيفيت تر آنان  و سطح ارتباطات وسيع افراداعتماد 
توان به اهميت  آموزشي و فعاليت شغلي آنان مؤثر است و مي

وجود سرمايه اجتماعي و تاثير آن بر كيفيت نظام تعليم و 
  ).10(تربيت جامعه پي برد 

 

  گيري نتيجه
گذاري ملي و كلان از سوي دولت و نظام سياسي  سرمايه

قدم در  ترين سازوكار و اولين تواند به عنوان مهم كشور مي
جهت افزايش اعتماد و تشويق مردم به مشاركت بيشتر در 

هاي جمعي و ايجاد منافعي براي آنان از سوي دولت  فعاليت
ين اعتماد نهادي و اعتماد تعميم يرقم نسبتا پا. بيني شود پيش

هاي انجمني و گزوهي به  ين بودن عضويتييافته و پا
ر تحقيقات خصوص در ابعاد اجتماعي، امري مشترك در اكث

مربوط به سرمايه اجتماعي در مطالعات پيشين است كه نياز به 
ها و  البته اگر به جنبه. آسيب شناسي خاصي در اين مورد دارد

هاي مختلف سرمايه اجتماعي همچون تعهد، ارتباط  مؤلفه
متقابل، هنجارهاي اجتماعي، اعتماد، نگرش و يكپارچگي 

تواند  ه به يك مؤلفه نميتوان دريافت تنها توج توجه شود، مي
چندان كارگشا باشد و حتي توجه بيش از حد به يك شاخص 

ها  سبب كاهش سرمايه اجتماعي و تضعيف ساير مؤلفه
اي  بنابراين سرمايه اجتماعي چند عليتي و چند مؤلفه. شود مي

است و براي شناخت آن بايد به ابعاد سه گانه جامعه، سياست 
اعضاي هيأت فعاليت هاي آموزشي كليه . و بازار توجه داشت

بدون در نظر گرفتن پايگاه اجتماعي آنان از نظر جامعه،  علمي
از اين . پذير نيست ها و شرايط اقتصادي امكان گذاري سياست

توان به تقويت اثر بخشي سرمايه اجتماعي  رو از چند نظر مي

پرداخت، از يك  استادان دانشگاههاي  در كليه ابعاد و فعاليت
اي و دروني مانند اعتماد، نگرش، ارتباطات  روابط شبكهسو 

اجتماعي و از سوي ديگر لحاظ نمودن جايگاه و پايگاه 
هاي مختلف  هاي كلان و موقعيت ريزي اجتماعي و برنامه

يط و با توجه به شرا) اعضاي هيأت علمي(عاملان كنش 
  .اقتصادي جامعه، پرداخت

  

  پيشنهادها
داد سطح سرمايه اجتماعي هاي پژوهش نشان  يافته -1

سازماني نزد دانشگاه علوم پزشكي اصفهان كمي بالاتر از 
با . دهد باشد كه وضعيت خوبي را نشان نمي سطح متوسط مي
هايي براي افزايش سطح سرمايه اجتماعي،  توجه وجود روش

هاي  ها و كارگاه توانند با برگزاري دوره مديران سازمان مي
 .اقدام نمايند آموزشي نسبت به اين مهم

هاي سازمان  گيري مشاركت دادن كاركنان در تصميم -2
گردد كه در اين  اجتماعي مي  تواند موجب افزايش سرمايه مي

هاي  شود جهت تصميم گيري خصوص به مديران پيشنهاد مي
  .علمي نيز استفاده نمايندهيأت سازماني از نظرات اعضاي 

هاي موجود،  نظريههاي اين پژوهش و  با توجه به يافته -3
اجتماعي در جوامع و   يكي از مهمترين اركان سرمايه

دهد در جايي  تحقيقات نشان مي. ها مؤلفه اعتماد است سازمان
كه روابط مبتني بر اعتماد در سطح بالايي وجود دارد افراد 

 . تمايل زيادي براي تبادل اجتماعي و تعامل همكارانه دارند
  

  ها محدوديت
سنج  نامه نگرش ه اين كه ابزارهاي تحقيق، پرسشبا توجه ب. 1

هاي  است، ممكن است برخي از ملاحظات اداري بر پاسخ
   .ها اثر بگذارد آزمودني

 در آن از ناشي روحي حالات و ها خستگي روزانه آزمودني. 2
  .باشد مي خارج محقق اختيار از ها سوال به پاسخ هنگام

  
  تشكر و قدرداني

علمي دانشگاه علوم هيأت يه اعضاي شايسته است كه از كل
پزشكي اصفهان كه در جهت تحقق اهداف اين پژوهش كمال 

  .اند، صميمانه سپاسگذاري شود همكاري را با پژوهشگران نموده
  
  



/ d
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Abstract  
Introduction: the rate of a society`s social capital is doubtless the resultant of the small group`s social 
capitals which is different among groups of the society. By taking into consideration the people`s 
knowledge and attitude and also the society`s investment on them, it is expected that groups with different 
jobs and professions gain benefit different levels of this social variable. The objective of the present study 
is to analyze the quality and the level of social capital and its factors in Isfahan University of Medical 
Sciences. 
Methods: This is an applied and descriptive research which its statistical population includes all faculty 
members of Isfahan University of Medical Sciences (on 2013-2014) which were 670 members. After an 
introductory study, the sample size was calculated by the use of the Cochran formula as150 members. 
They have been selected by taking the gender and college variables into consideration based on systematic 
random sampling and. In order to measure the social capital, the researcher developed questionnaire and 
Social Capital Assessment Tool Model have been used. Its content and facial validity has been confirmed 
by eight expertise majoring sociology and management science. The earned reliability is 94/0. The 
Analysis of the research`s data has done in two levels of descriptive statistics, include frequency, 
percentages, tables, and figures) and inferential level include independent and single sample t-test and F-
test. 
Results: results have shown that the social capital of the faculty members is equal with 3.44 which are 
more than the mean. Also, “attitude” with the mean of 3.82is having the highest level of social capital 
from among the seven factors of social capital. Also, there is a significant relationship between faculty 
member`s social capital based on gender, specialty, academic level, and college variables. 
Conclusion: it is impossible to consider the faculty member activities without taking their social status 
based on society, policies, and economical condition into consideration. Therefor boosting the social 
capital effectiveness in all university professors` activities is possible. This action can be done either 
through having an internal relationship like trust, attitude, and social relationship or by including social 
status positions for faculty members, and having macro planning for such positions. 
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