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ساختار، فرايند و هاي  شاخصرابطه بين مشخصات فردي و شغلي سرپرست اورژانس با 
*عملكرد بخش اورژانس

  
  

  2يشياصغر قر يعلديس، 1يحجت رحمان
  
  

  
  چكيده
 و درمـان  شتبهدا اصلي وزارت هاي اولويت از درماني، مراكز هاي بخش ترين شلوغ از يكي عنوان به بيمارستاني، يها اورژانس ساماندهي :مقدمه
يتي افراد جهـت تـلاش بـراي    رهاي نيروي انساني، مهارت و قدرت مدي براي رهبري و مديريت اين واحد مهم، توجه به ارزش .است پزشكي آموزش

سرپرسـت اورژانـس بـا    فـردي و شـغلي    رابطـه بـين مشخصـات   اين مطالعه با هدف تعيين  .رسد نظر ميه رسيدن به رسالت و اهداف سازمان ضروري ب
  .انجام گرفت هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران و عملكرد بخش اورژانس بيمارستان نديساختار، فرا

چـك  شـامل  هـا   داده آوري جمـع ابـزار  . خورشـيدي انجـام شـد    1391باشد كه در سال  اين پژوهش يك مطالعه مقطعي و تحليلي مي :روش بررسي
ن آموزشـي دانشـگاه علـوم پزشـكي تهـران و همچنـين وضـعيت سـاختار، فراينـد و عملكـرد آن           بيمارستا 12ي براي مشخصات مديران اورژانس ليست

هاي پزشكي طراحي و روايـي و پايـايي آن    بر اساس فرم الف استانداردهاي لازم الاجرا در بخش فوريتاي نيز  نامه همچنين، پرسش. ها بود بيمارستان
تجزيـه و تحليـل    18نسـخه   SPSSافـزار   استفاده از دفاتر و اسناد موجود تكميل و با استفاده از نـرم  از طريق مشاهده، مصاحبه وها  به اثبات رسيد؛ داده

  .شد
هـايي چـون مـديريت، نيـروي انسـاني، فضـا، تسـهيلات وتجهيـزات، فراينـد           ها در اورژانس با شاخص بين جنسيت مديران و سابقه كاري آن :ها يافته

بيمارستان و شاخص نيروي انساني رابطـه  تنها بين سابقه كار در . دار وجود نداشت بخش اورژانس، رابطه معنيهاي  ها و فعاليت آموزشي، دستورالعمل
  ).P=  040/0(مشاهده شد دار  يمعن

نـد هـم   توان گفت كه مديران مختلف، فارغ از جنسيت و سابقه، در اداره اورژانـس مان  دست آمده از اين تحقيق ميه با توجه به نتايج ب :گيري نتيجه
تمايل بيشتري براي حضور در بخش اورژانس، همكاري با ساير متخصصين و آشنايي بيشـتر بـا اصـول     ،سابقه خدمت كمتربا  افرادتنها . كنند عمل مي

  .ندشتو پرستاري دا عروقي -احياي قلبي
  .بيمارستان؛ بيمارستان هاي آموزشي اورژانس ؛ خدماتمديريت :هاي كليدي واژه

  

   25/8/92: ذيرش مقالهپ        1/8/92: اصلاح نهايي        27/7/91: لهدريافت مقا
  

سـاختار، فراينـد و   هاي  شاخصرابطه بين مشخصات فردي و شغلي سرپرست اورژانس با . رحماني حجت، قريشي سيدعلي اصغر :ارجاع
   . 664-657): 5(11؛ 1393مديريت اطلاعات سلامت . عملكرد بخش اورژانس
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        بخشنيرابطه بين مشخصات سرپرست اورژانس با عملكرد ا

  
  

  مقدمه
كاهش مرگ و مير بيماران، در نظر گرفتن اصـول اخلاقـي و   

هاي مصرفي و به طور خلاصـه، جلـب    قانوني، كاهش هـزينه
ترين اهداف مديريت مراكز درماني بـه  رضايت بيماران از مهم

  ).1(رود  شمار مي
هـاي پزشـكي، كـه وظيفـه      اورژانس و بخش سوانح يا فوريت

ــاران   ــه بيم ــه كلي امدادرســاني و درمــان ســريع و همــه جانب
اورژانسي، مصدومين حوادث و سوانح را به عهده دارد، يكي از 

هــاي عمــومي  اركــان ضــروري و اجتنــاب ناپــذير بيمارســتان
بهينه كردن خدمات بخش اورژانس و سرعت در ). 2(باشد  مي

ارائه خدمات مفيد و مؤثر، همگي در سـايه سـاختار مـديريتي    
مناسب، طراحي فرايندي كارامد و عملكرد كـارا و اثـر بخـش    

  ).3(پذير خواهد بود  امكان
با توجه به نقش حياتي بيمارستان و نظر به اينكه سـازماندهي  

هـاي كشـور از    در اكثر بيمارستان) بخش اورژانس(اين بخش 
وضعيت مطلوب بسيار دور است و بـه طـور كلـي همراهـي و     

پزشـكي و  (تجربـه كاركنـان تخصصـي     امداد بيمار، ضعيف و
محدود و خدمات پشتيباني كافي نيست و وسـايل و  ) پرستاري

تجهيزات در دسترس هم غالبـاً از كيفيـت مناسـبي برخـوردار     
ش اورژانـس نيـز همگـام بـا سـاير      نيستند، لذا لازم است بخ

واحدها و البته در صدر آنها مورد ارزيابي قرار گيرد و بهبود آن 
در هر سطحي كه در حد توان جامعه است سرلوحة امور قـرار  

  ).4(گيرد 
ــوانين و       ــود ق ــر وج ــلاوه ب ــوق، ع ــداف ف ــه اه ــيدن ب رس

هـاي روشـن و مشـخص در ايـن مراكـز كـه بـه         دستورالعمل
، بـه عملكـرد   )5(نان را مشـخص سـازد   وضوح، وظايف كارك

  .مديران در اجراي اين قوانين نيز بستگي تام دارد
هـاي   ها، مـديران را بـا چـالش    محيط امروزه سازماناز طرفي 

. شـود  پويـاتر از قبـل مـي    سازد و هـر روز  جديدي روبه رو مي
انتظـارات جوامـع در حـال تحـول، نيازهـاي       رقابت جهـاني و 

ــدي ــدي را مطــرحرم ــد مــي يتي جدي ــاهيم مشــاركت، . كن مف
هـا بـه منزلـه     توانمندسازي، كار گروهي، انعطاف و نظير ايـن 

 ها، مديران را به خود مشغول كـرده اسـت   ل روز سازمانيمسا

هاي مراكـز درمـاني بـه عنـوان مراكـز ثابـت و        اورژانس .)6(
ه خدمات درماني و مراقبتي با در اختيـار داشـتن   يتخصصي ارا

ب يكي از اجزاي مهم فرايند پاسخ بـه  امكانات و پرسنل مجر
نيازهاي اورژانسي بيماران و پاسـخ بـه حـوادث غيـر مترقبـه      

لذا براي رهبري و مديريت اين واحـد مهـم   . شود محسوب مي
علاوه بر فضاي فيزيكي و تجهيزات مدرن و كامل، توجـه بـه   

هاي والاي نيروي انسـاني و مهـارت و قـدرت مـدييتي      ارزش
اي رسيدن به رسـالت و اهـداف سـازمان    افراد جهت تلاش بر

بخشـي از دانـش مـديريت از طريـق     . رسـد  ضروري بنظر مي
شود ولي بخشي ديگر از آن بايد ضـمن   آموزش فرا گرفته مي

يت هم علم اسـت و هـم   ربه اين ترتيب مدي. كار آموخته شود
  ). 7( هنر

و  Asatourmargousianاي كــه توســط  چنانچــه مطالعــه
ي مهارت مديريت اورژانس مركز آموزشي براي بررسهمكاران 

ها قبـل   نسنجش مهارت مديريتي آو  و درماني شفا يحيائيان
انجـام  آموزش تئوري و تمرين علمي در محيط باليني و بعد از 

مهارت پرسنل اورژانس در مديريت اورژانس شد، نشان داد كه 
باشد كه بعـد از   درصد در حد نسبتا مطلوب مي 75قبل از ارتقا 

هاي تئوري و باليني ضمن انجام كار و نظارت مسـتمر   وزشآم
جهت تثبيت مهارت جديد و سنجش اثر بخشي و ايجاد تغييـر  

درصد ارتقا پيـدا كـرد    93مثبت، مهارت پرستاران اورژانس به 
درصـد پيشـرفت در    18 ،ها كه با توجه به نمره قبل از آموزش

  .)8( مهارت مشاهده گرديد
. آيد منابع مهم مديريت به شمار مي اطلاعات يكي ازهمچنين 

دسترسي سريع و به موقع مسؤولان اورژانس به اطلاعـات  لذا 
كه  يابد از طريق سيستم اطلاعات مديريت اورژانس تحقق مي

  ). 9(گردد  ها دچار نقص مي گاهي اين مساله در اورژانس
بـه منظـور    همكارانو  يمقدسي كه توسط پژوهشچنانچه در 

ســتم اطلاعــات مــديريت اورژانــس در  بررســي وضــعيت سي
هاي علوم پزشـكي شـهر تهـران     هاي تابعه دانشگاه بيمارستان

هـاي اطلاعـات مـرتبط بـا      سيستم، مشخص شد انجام گرديد
هـا بـا سيسـتم اطلاعـات      بخش اورژانس در تمام بيمارسـتان 

هاي  درصد سيستم 1/11 فقط در .بخش اورژانس ارتباط دارند
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  و همكار  حجت رحماني  

هـاي مربـوط بـه مـديريت      داده اطلاعات مـديريت اورژانـس  
درصـد   43/33 هاي اورژانسي گردآوري شـده، كـه در   وضعيت

 55/39 گيرد و فقط در ها صورت مي ها فرايند پردازش داده آن
در ايـن  . گـردد  ارايـه مـي   ها ها انواع گزارش درصد اين سيستم

هاي اطلاعاتي مورد نياز  درصد شاخص 78/29 ها فقط سيستم
هـا از نـوع دسـتي     چنين تمام سيسـتم  هم. كاربران وجود دارند

هـا اسـتانداردهاي مربـوط بـه      بوده و در هيچ كدام از سيسـتم 
بـا بررسـي   . سيستم اطلاعات مديريت اورژانس وجـود ندارنـد  

وضعيت موجود سيستم اطلاعات مديريت اورژانـس مشـخص   
گرديد فرايند گردآوري، پردازش و توزيع اطلاعات سيسـتم در  

ت مطالعــه بــه صــورت كامــل صــورت هــاي تحــ بيمارســتان
تـر بـه مـوارد و عناصـر      هـا بـيش   در ايـن سيسـتم  . گيـرد  نمي

هاي داخلـي بخـش اورژانـس     اطلاعاتي كه در جريان فعاليت
هـاي   شـود و بـه فعاليـت    توجه مي ،گيرد مورد استفاده قرار مي

  .)10( گردد خارجي بخش اورژانس توجه نمي
بهتر و مؤثر به بيمـاران  ه خدمات درماني ياز عوامل مؤثر در ارا

تــوان نيروهــاي انســاني، فضــا، تســهيلات، تجهيــزات و  مــي
هاي موجود در مراكز را نـام   ها و مقررات و دستورالعمل فعاليت

هاي اورژانس  با توجه به حساسيت ياد شده در مورد بخش. برد
الـذكر در ايـن    بديهي است چنانچه هـر يـك از عوامـل فـوق    

باشد كار رسيدگي مؤثر و بـه موقـع   هايي  واحدها دچار كاستي
هـاي   به بيمـار دچـار اشـكال گرديـده و ممكـن اسـت زيـان       

اما همان گونه كـه  ). 9(ناپذيري را به دنبال داشته باشد  جبران
ذكر شد، همه اين موارد جز در پرتو يك مديريت قوي راه بـه  

رابطـه  اين پژوهش در نظر دارد با بررسـي   .جايي نخواهد برد
سرپرست اورژانس بـا سـاختار،   فردي و شغلي بين مشخصات 

هـاي آموزشـي    و عملكرد بخـش اورژانـس بيمارسـتان    نديفرا
ه نتايج اين پـژوهش بـه   يو با ارا دانشگاه علوم پزشكي تهران

ولين دانشگاه، آنان را در رفع نقاط ضعف و تقويـت نقـاط   ؤمس
. ه خدمات مناسب به بيماران ياري نمايـد يقوت و در نهايت ارا

تواند مسئولين وزارت بهداشت،  ين نتايج اين پژوهش ميهمچن
درمان و آموزش پزشكي و دانشگاه علوم پزشـكي را در تهيـه   

هاي اورژانـس دانشـگاه بـه     شرايط احراز جهت مديران بخش

ه خدمات فوري و رضايت بخش يمنظور عملكرد مطلوب در ارا
هـاي پزشـكي    و در نتيجه تأمين سلامت نيازمندان به فوريـت 

  .اري نمايدي
  

  روش بررسي
 (Cross-Sectional)اين تحقيق يك مطالعه مقطعي 

. خورشيدي انجام گرفت 1391باشد كه در سال  تحليلي مي
سؤال شامل مشخصات سرپرستان  12حاوي چك ليستي 

بيمارستان آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران  12اورژانس 
اد هايي چون فضا، تسهيلات و تجهيزات و تعد و شاخص

همچنين بر اساس فرم الف . نيروي انساني تهيه شد
) 11(هاي پزشكي  استانداردهاي لازم الاجرا در بخش فوريت

نامه سعي شده است  در تهيه پرسش. اي تهيه شد نامه پرسش
جهت كسب . كه سؤالات آن در راستاي اهداف پژوهش باشد

 ها از روش روايي محتوايي اعتبار علمي ابزار گردآوري داده
نامه اين  به اين ترتيب كه پرسش. استفاده گرديده است

پژوهش از طريق مطالعات علمي و منابع موجود علمي در اين 
زمينه تهيه شده و سپس براي تعيين اعتبار محتواي 

نامه، سؤالات آن مورد بازبيني اعضاي هيأت علمي  پرسش
نظران قرار گرفت و نسبت به رفع ابهام و  دانشگاه و صاحب

همچنين در ارتباط با پايايي و . الات موجود اقدام شداشك
هاي  ها، پس از تهيه فرم اعتماد علمي ابزار گردآوري داده

نامه بر اساس مطالب تنظيم شده و در طي اجراي  پرسش
هاي اورژانس  تحقيق و مصاحبه با سرپرستان بخش

هاي آموزشي، ابهاماتي كه در بعضي از سؤالات  بيمارستان
، شناسايي و برطرف گرديد و براي تكميل وجود داشت
هاي مورد  وهشگر با مراجعه مستقيم به بيمارستانژپرسشنامه پ

، 1هاي شماره  پرسش. مطالعه نسبت به تكميل آن اقدام نمود
ها و فرايند  در زمينه مديريت، نيروي انساني، فعاليت 6و  4، 2

فضا، ( 3نامه شماره  قسمت اول پرسش. باشد آموزشي مي
گزينه  3با استفاده از مقياس ليكرت در ) جهيزات و تسهيلاتت

گزينه مورد  5و قسمت دوم آن با استفاده از مقياس ليكرت در 
 5نامه شماره  سؤالات پرسش. اند گيري قرار گرفته اندازه

 4به صورت جدول طراحي و در ) هاي موجود دستورالعمل(
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ه با مديران ها از طريق مصاحب داده. گزينه طراحي شده است 
و پرستاران اورژانس، مشاهده و ثبت اطلاعات، دفتر ارزشيابي، 

درمان و  -ضوابط و استانداردهاي درمان وزارت بهداشت 
نمونه مورد پژوهش، شامل . آوري شد آموزش پزشكي، جمع

بيمارستان آموزشي دانشگاه علوم  12هاي اورژانس تمام  بخش
به بررسي رابطه در اين پژوهش . باشد پزشكي تهران مي
مدير با ) جنسيت(و فردي ) سابقه كار(خصوصيات شغلي 

مديريت، نيروي انساني، فضا، تسهيلات و  هاي شاخص
ها و نيز  تجهيزات، فرايندهاي آموزشي، اجراي دستورالعمل

از ابزار آمار . هاي بخش اورژانس پرداخته شده است فعاليت
اي بررسي توصيفي كه شامل جداول و نمودارها بوده، بر

پس از . مشخصات فردي سرپرستان اورژانس استفاده شد
هاي مورد نياز و به منظور گزارش نتايج نياز و به  گرآوري داده

هاي آمار  منظور گزارش نتايج، علاوه بر استفاده از روش
. هاي آمار استنباطي نيز استفاده گرديده است توصيفي، از روش

  .آناليز شد 18 نسخه SPSSداده ها توسط نرم افزار 
 

  ها يافته
از سرپرستان اورژانس) درصد 3/33(نفر  4 ،در پژوهش حاضر

اورژانس را مردان تشكيل ) درصد 7/66(نفر  8را زنان و  
همچنين، . سال سن داشتند 30دادند و همه آنها بالاي  مي

مورد مطالعه ) درصد 3/58(بيمارستان  7اورژانس  هاي بخش
 7/41(بيمارستان  5ت مطلوب و از لحاظ مديريت در وضعي

اند و ميانگين  در وضعيت نسبتاً مطلوب قرار گرفته) درصد
 6/90هاي مورد مطالعه  رعايت استاندارد فوق در بيمارستان

شود،  ديده مي 1همان طور كه در جدول . باشد ميدرصد 
هاي آموزشي تهران با  جنسيت سرپرستان بيمارستان

 تان، نيروي انساني، فضا ونحوه مديريت بيمارس هاي شاخص
ها ارتباطي  ها و فعاليت تجهيزات، فرايند آموزشي، دستورالعمل

شود، ميزان سابقه كار  ديده مي 2در جدول  به علاوه. ندارد
هاي  هاي آموزشي تهران با شاخص سرپرستان در بيمارستان

نحوه مديريت بيمارستان، فضا و تجهيزات، فرايند آموزشي، 
ها ارتباطي ندارد و فقط با شاخص  و فعاليتها  دستورالعمل

طور  همان). P=  040/0(داري دارد  نيروي انساني ارتباط معني
ميزان سابقه كار سرپرستان در : شود ديده مي 3كه در جدول 

هاي آموزشي تهران با نحوه مديريت  اورژانس بيمارستان
تجهيزات، اورژانس بيمارستان، شاخص نيروي انساني فضا و 

   .ها ارتباطي ندارد ها و فعاليت فرايند آموزشي، دستورالعمل
  

  

  هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران به تفكيك جنسيت مديران بيمارستاناورژانس هاي مديريتي در  توزيع فراواني شاخص: 1جدول 
  P  )(%)تعداد( مردبيمارستان با سرپرست  )(%)تعداد(زنبيمارستان با سرپرست وضعيت  شاخص

  80/0  3)5/37( 2)50( نسبتاً مطلوب  مديريت
  5)5/62( 2)50( مطلوب

  80/0  3)5/37( 2)50( نسبتاً مطلوب  نيروي انساني
  5)5/62( 2)50( مطلوب

  68/0  2)25(2)50( متوسط  فضا و تجهيزات
  5)5/62(2)50( نسبتاً مطلوب
  1)5/12(  مطلوب

  46/0  6)75( 2)50( نامطلوب  فرايند آموزشي
  1)5/12( 2)50( متوسط

  1)5/12(  نسبتاً مطلوب
  24/0   2)50( نامطلوب  ها دستورالعمل

  6)75( 1)25( متوسط
  2)25(  نسبتاً مطلوب
   1)25( مطلوب

  93/0   1)25( متوسط  ها فعاليت
  8)100( 3)75( مطلوب
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  تهراندانشگاه علوم پزشكي هاي آموزشي  به تفكيك ميزان سابقه كار در بيمارستانژانس اورهاي مديريتي در  توزيع فراواني شاخص: 2جدول 
سال كار در10زير وضعيت  شاخص

 (%)]تعداد[بيمارستان
سال كار در 20-10

  (%)] تعداد[بيمارستان
سال كار در  20بالاي 

 (%)] تعداد[بيمارستان 

P  

 936/0  3)75( 1)20( 1)3/33( نسبتاً مطلوب  مديريت

  1)25( 4)80( 2)7/66( مطلوب
  040/0  3)75( 4)80(  متوسط  نيروي انساني

  1)20( 1)20( 3)100( نسبتاً مطلوب
  456/0  2)50( 2)40( متوسط  فضا و تجهيزات

  2)50( 3)60( 2)7/66( نسبتاً مطلوب
    1)3/33( مطلوب

  832/0 2)50( 4)80( 2)7/66( نامطلوب  فرايند آموزشي
  1)25( 1)20( 1)3/33( توسطم

  1)25(   نسبتاً مطلوب
  521/0 1)25( 1)20(  نامطلوب  ها دستورالعمل

  3)75( 2)40( 2)7/66( متوسط
   2)40(  نسبتاً مطلوب
    1)3/33( مطلوب

 246/0   1)20(  متوسط  هافعاليت

  4)100( 4)80( 3)100( مطلوب
  

  تهراندانشگاه علوم پزشكي هاي آموزشي  به تفكيك ميزان سابقه كار در اورژانس بيمارستاناورژانس مديريتي در  هاي توزيع فراواني شاخص: 3جدول 
سال كار در10زير وضعيت  شاخص

 (%)]تعداد[اورژانس
سال كار در 20-10

  (%)]تعداد[اورژانس
سال كار در  20بالاي 

 (%)]تعداد[اورژانس 

P  

 078/0  2)100( 1)100( 2)2/22( نسبتاً مطلوب  مديريت

    7)8/77( مطلوب
  319/0  1)50( 1)100( 5)6/55( متوسط  نيروي انساني

  1)50(  4)4/44( نسبتاً مطلوب
  663/0  1)50( 1)100( 2)2/22( متوسط  فضا و تجهيزات

  1)50(  6)7/66( نسبتاً مطلوب
    1)1/11( مطلوب

  424/0 2)100(  6)7/66( نامطلوب  فرايند آموزشي
   1)100( 2)2/22( متوسط

    1)1/11( نسبتاً مطلوب
  909/0  1)100( 1)1/11( نامطلوب  ها دستورالعمل

  2)100(  5)6/55( متوسط
    2)2/22( نسبتاً مطلوب
    1)1/11( مطلوب

  424/0    1)1/11( متوسط  ها فعاليت
  2)100( 1)100( 8)9/88( مطلوب
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  حثب
 3/58اورژانس  هاي پژوهش حاضر، بخشبه طور كلي در 
مورد مطالعه از لحاظ مديريت در  هاي درصد بيمارستان

درصد در وضعيت نسبتاً مطلوب قرار  7/41وضعيت مطلوب و 
هاي  اند و ميانگين رعايت استاندارد فوق در بيمارستان گرفته

  . باشد مي% 6/90مورد مطالعه 
ن در و همكارارحيمي در پژوهش انجام شده توسط 

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اروميه و تبريز،  بيمارستان
هاي مورد مطالعه از لحاظ  هاي اورژانس بيمارستان بخش

درصد در وضعيت  20درصد در وضعيت مطلوب و  80مديريت 
). 12(متوسط در مقايسه با استانداردهاي موجود قرار داشتند 

اران در سطح و همك طبيبينتايج پژوهش انجام يافته توسط 
درصد از مراكز مورد مطالعه در  7/14شهر تهران نشان داد كه 

نتايج ما در ). 13(وضعيت مطلوب از لحاظ مديريت قرار دارند 
مقايسه با ميانگين شهر تهران در شرايط بهتري است اما به 
دليل يكسان نبودن معيار با مطالعه رحيمي و همكاران، 

  .دن اوضاع سخن گفتتوان به قطعيت از بهتر بو نمي
در كل مشاهده شد كه با توجه به اهميت نقش مديريت، اكثر 

ها از نظر اين شاخص در  هاي اورژانس بيمارستان بخش
  . اند وضعيت مطلوب قرار گرفته

بر اساس نتايج مطالعه اخير، بين جنسيت مدير اورژانس و 
هاي مديريت، نيروي انساني، فضا، تسهيلات و  شاخص

هاي بخش  ها و فعاليت رايند آموزشي، دستورالعملتجهيزات، ف
 .  داري وجود ندارد اورژانس، رابطه معني

نتايج مطالعه اخير حاكي از آن است كه رابطه بين سابقه كار

در بيمارستان و شاخص مديريت، مستقيم بود، ولي از لحاظ  
از طرفي رابطه بين سابقه كار در . باشد نمي دار آماري معني

فضا، تسهيلات و تجهيزات، فرايند  هاي ان و شاخصبيمارست
هاي بخش اورژانس،  ها و فعاليت آموزشي، دستورالعمل

آزمون . باشد نمي دار معكوس بوده، ولي از از لحاظ آماري معني
به عمل آمده جهت سنجش رابطه بين سابقه كار در 
بيمارستان و شاخص نيروي انساني بخش اورژانس حاكي از 

دار از لحاظ آماري بين دو متغير  يمعكوس و معنوجود رابطه 
و نشان دهنده اين است، افرادي  )> P 05/0( باشد مذكور مي

كه داراي سابقه خدمت كمتري هستند تمايل بيشتري براي 
حضور در بخش اورژانس، همكاري با ساير متخصصين 

و نيز عروقي  -احياي قلبيپزشكي و آشنايي بيشتري با اصول 
 .ري اورژانس دارنداصول پرستا

 

  گيري نتيجه
نتايج بيانگر آن است كه فارغ از جنسيت و سابقه كار، اكثر 

 ؛پردازند مديران به اشكال مشابهي به مديريت اورژانس مي
هاي  مندي از توانايي بهرهارتقاي وضع موجود، علاوه بر براي 

هاي اكتسابي مديرا نيز ارتقا  تا توانمنديذاتي ضرورت دارد 
پذير است كه با توجه به  اين امر زماني امكان .يابد

سطوح عملياتي مديران هاي روزافزون در همه ابعاد،  پيشرفت
هاي  ها و به خصوص بخش بيمارستانمياني و عالي شاغل در 

ش و زريزي صحيح و مستمر تحت آمو با برنامه اورژلنس،
نظارت قرار گيرند و مهارت مديريتي آنان منطبق بر نيازهاي 

ه خدمات كيفي و يعمليات ارا مان و جهت كاراتر كردنزسا
  .جلب رضايت مشتري و ارباب رجوع باشد
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The Relation of Demographic and Professional Characteristics of 
Emergency Ward Managers and Structure, Process and Practice* 

 

Hojjat Rahmani1, Seyyed Ali Asghar Ghoreishi2 
   
  

  
Abstract  
Introduction: One of the main preferences of Ministry of Health and Treatment is organizing emergency 
department as one of the busiest wards in hospitals. To gain goals, hospital management is of most 
importance. This study aimed to assess the relation of demographic and professional characteristics of 
emergency ward managers and structure, process and practice in these wards. 
Methods: In this cross-sectional study, data were gathered by a checklist and a researcher-made 
questionnaire. The validity and reliability of questionnaire were proved. The demographic and 
professional characteristic of emergency ward managers and structure, process and practice in these wards 
of 12 teaching hospitals associated with Tehran University of Medical Sciences, Iran were assessed. The 
checklists and questionnaires were completed by observation, interview and use of dossiers and 
instruments. Finally, the data were analyzed using SPSS soft ware. 
Results: There was not any significant relation between the managers' sex and work experience in 
emergency ward with management, human resources, space, equipment and materiel, teaching process, 
and recipes and practice aspects in these wards. Only, the relation between work experience and human 
resources was significant (P = 0.040). 
Conclusion: According to our study, male and female managers are similar in direction of emergency 
ward. Job history is no different in management manner, too. Only, the managers with less job history 
have tendency for presence in emergency ward, cooperation with other specialists, and nursing training. 
Keywords: Management; Emergency Service, Hospital; Hospitals, Teaching. 
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