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  مقدمه

در زمان  هاي كنوني مديريت اطلاعات و ارتباطات سيستم
بحران در درجه اول براي شناسايي سوابق و رديابي افراد 

اين . كنند آسيب ديده بر ارتباطات راديويي و كاغذي تكيه مي
هاي قابل  هاي سنتي در زمان بروز بحران محدوديت سيستم

توان به  ها مي از ميان مهمترين اين محدوديت. توجهي دارند
 هاي مبتني بر كاغذ يك مخزن اين نكته اشاره كرد كه سيستم

كنند كه  و ثابت در يك محل را ايجاد مي اطلاعاتي ايستا
دهندگان  ارايه گذاري اطلاعات را در ميان اجازه به اشتراك

در نتيجه در زمان . دهند گيران را نمي خدمت، مديران و تصميم
بحران، عدم دسترسي مناسب به اطلاعات مورد نياز، منجر به 

  .گردد ارايه خدمات ضعيف و با كيفيت پايين و نامناسب مي
هاي اطلاعاتي نوين از پتانسيل بالايي براي غلبه بر  وريافن

هاي اطلاعاتي ايستا و محدود  ستمهاي فيزيكي سي محدوديت
 هاي اطلاعاتي سيستم). 1-3( به يك مكان، برخوردار هستند

سيم،  هاي ارتباطي بي شبكه: از قبيل( سيم بسياري بي
هاي الكترونيكي رديابي محل و موقعيت بيمار، وسايل  سيستم

الكترونيك مراقبت از بيمار با قابليت انطباق با پرونده 
هاي پشتيبان ارتباطات پزشكي و  سيستم الكترونيك سلامت،

براي استفاده در ) هاي تبادل اطلاعات با مراكز درماني سيستم
هاي ارتباطي و  توانند كانال اند كه مي پزشكي توسعه پيدا كرده

هاي پزشكي را  رساني را تقويت كنند و كيفيت مراقبت اطلاع
  .   در زمان بحران افزايش دهند

هاي اطلاعاتي  سيستم«ژوهشي با عنوان در اين رابطه نتايج پ
  »اينترنتي بي سيم در واكنش به بلاياي پزشكي

(Wireless Internet Information System for 
Medical Response to Disasters: WIISARD) 
توسط موسسه ملي سلامت امريكا در زمينه بررسي نقش 

هاي پزشكي نشان داد كه  هاي پيشرفته در فاجعه فناوري
تواند توسعه پيدا كند و به سرعت توسط  فناوري اطلاعات مي

. ارايه دهندگان خدمت در كوتاه مدت مورد پذيرش واقع شود
هايي، شناسايي بيمار، تعيين  فناوريعلاوه بر اين، چنين 

كه (موقعيت بيمار و مستندسازي را بدون ايجاد تاخير يا وقفه 
. بخشند بهبود مي) در نتيجه تكيه بر ارتباطات راديويي است

ها قادر هستند اطلاعات را در زمان  همچنين اين سيستم
هاي  دهندگان خدمت و هم بين بخش واقعي هم بين ارايه

  ).4( اورژانس بيمارستان توزيع نمايند
از دانشگاه كاليفرنيا در سال  و همكارانش Buonoهمچنين 

   مقايسه اثر بخشي«ميلادي در مطالعه خود با عنوان 2007
  
گروه مديريت و فناوري اطلاعات ، مديريت اطلاعات بهداشتي درماني، دانشيار -1

، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت، سلامت
  Email:ajami@mng.mui.ac.ir    )نويسنده مسؤول( اصفهان، ايران

نشگاه علوم پزشكي دا، وري اطلاعات سلامتافن ،دانشجوي كارشناسي ارشد -2
 ، اصفهان، ايراناصفهان

 سرمقاله



 

  سكينتبكمينست

  
  93 بهمن و اسفند/  ششمي  شماره/ ي يازدهم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت   666

          ميس يو ب اريس يارتباط يها ستميس يريرگضرورت بكا

هاي  سيم در مقابل سيستم هاي رديابي الكترونيكي بي دستگاه
كاغذي سنتي براي رديابي قربانيان يك فاجعه در مقياس 

نفر از قربانيان حادثه در  40اشاره كردند كه براي » بزرگ
سيم براي  هاي اطلاعاتي اينترنتي بي محلي كه از سيستم

دهي  شد، وضعيت گزارش با فاجعه پزشكي استفاده ميمقابله 
در ) درصد 82(در مورد موقعيت بيماران به طور معناداري 

) درصد 32(مقايسه با سيستم رديابي سنتي مبنتي بر كاغذ 
  ).      5(بهتر بود 

ميلادي با  2006در مطالعه خود در سال  Grassoدر نهايت 
» پزشكي مديريت بحران براي دستي كاربرد كامپيوتر«عنوان

هاي  اظهار داشت كه در صورت بروز بلاياي پزشكي، سيستم
توانند ارتباط كاركنان پزشكي را با ساير  كامپيوتري سيار مي

تواند اطلاعات  اين سيستم مي. هاي درمان توسعه دهند گروه
اطلاعات مربوط به تهديد  مربوط به وضعيت باليني بيمار و

عرض عوامل بيولوژيكي، شيميايي و يا افراد براي اينكه در م
همچنين . اند را مديريت كند ساير عوامل خطرناك قرار گرفته

دهد تا كاركنان بتوانند از هر محلي با  اين سيستم اجازه مي
هاي  مركز فرماندهي تيم مراقبت، ارتباط برقرار كنند و داده

 ).6( ها را ارسال كنند باليني و پيام
  

  يريگ نتيجه
 هاي خـود  مديريت بحران توانمندي هاي شود گروه يتوصيه م

وقـوع   هنگـام  )مخابراتي پشتيباني به ويژه در زمينه تأمين(را 
 تجهيـزات  و هـا  سيسـتم  بايـد  همچنـين  .كننـد  سوانح تقويت

هـاي   كانـال  هـاي  مجموعـه  در را امن سيم و بي سيار ارتباطي
 ـ     ارتباطي،  ابراي برقراري ارتباطـات مـداوم در نظـر بگيرنـد ت
ها كه از انعطافپذيري و پويـايي بـالاتري    اين سيستم از بتوانند

مند شوند و به  هاي سنتي برخوردار است بهره نسبت به سيستم
بـين   مطلـوب  اين ترتيب امكان تبادل اطلاعات را به صـورت 

را فـراهم   گروه مديريت بحران و كليه افراد دخيل در بحـران، 
 .آورند
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