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هاي موثرجهت اجراي بهينه مديريت دانش در  ارزيابي و شناخت عناصر و توانمندي
   هاي ايران بيمارستان

  

  3، داوود وحدت2، علي اكبر احمدي1امين فتحي
 
  

  
  چكيده
 هـاي  قـش سـازمان  ن در دانش، مديريت مناسب سيستم استقرار و طراحي در هاي دولتي و خصوصي؛ توليدي يا خدماتي بايد شك سازمان بي :مقدمه
 و استقرار طراحي مختلف مراحل در گذار تاثير عوامل اين بر مبناي اقدام عملي و موفقيت كليدي عوامل شناسايي مستلزم امر اين شوند و ظاهر پيشرو
  .ها بود در بيمارستان هاي موثر جهت اجراي بهينه مديريت دانش ارزيابي شناخت توانمنديهدف از اين پژوهش، . است مديريت دانش سيستم

 زاني ـشـهر تهـران بـه علـت نقـش حسـاس و م       عصـر ياالله اعظـم و ول  هي ـبق لاد،يم ـ مارسـتان يسه ب. بود ياز نوع همبستگ يفيتوص مطالعه :روش بررسي
و بـه خـاطر دارا بـودن    ) االله هيبق(مسلح  يروهاين يها مهي؛ تحت پوشش قرار دادن ب)لاديم( ياجتماع نيتام يها مهيكه به لحاظ ب يخدمات يدهندگ هيارا

نامه به صورت باز و بسته در دو مرحلـه   در پژوهش حاضر از ابزار پرسش. قرار گرفتند يپژوهش به عنوان نمونه مورد بررس نيدر ا) عصريول( تيمركز
 نامـه  سـش شد و در مرحله دوم پر يباز نظرخواهنامه  با استفاده از پرسش نينفر از متخصص 20از  يدلف كيدر مرحله اول با استفاده از تكن. استفاده شد

و  يفيآمـار توص ـ  يها از روش يها داده ليو تحل هيبه منظور تجز. شد عينفر نمونه توز 60گروه  نينامه اول در ب پرسش يها پاسخ يشده از رو يطراح
  .استفاده شد 19نسخه  SPSSو  Lizrelنرم افزار  زيو ن يباطناست

سـاختار و فرهنـگ    ياطلاعـات، شـاخص توانمنـد    يفنـاور ( يها دانش با مولفه تيريمد ستميس تر نهيبه ياجرا نين داد كه بنشا قيتحق جينتا :ها يافته
 يعنصـر توانمنـد   نيوجـود دارد و همچن ـ  يدرصـد رابطـه معنـادار    95در سـطح  ) دانـش  تيريمـد  نديو عنصر فرا يتيريمد يعنصر توانمند ،يسازمان

  .است تيدر اولو يگرينسبت به سه فاكتور د 874/0 يستگبا شدت همب دانش تيريمد ينديفرا
تر آن نيازمند تقويت و همراهي متغيرهاي  دانش براي اجراي اثربخش و بهينه تبديل فرايند سازي پياده كه نمود استنباط توان مي كل در :گيري نتيجه

ارد و اين عوامل در اثربخشي بيشتر مـديريت دانـش نفـش بـارزي بـر      باشد كه در صورت همراهي اين متغيرها موفقيت را به دنبال د مربوط به خود مي
  .عهده دارند

  .ها مديريت دانش؛ ساختار سازماني؛ شايستگي؛ بيمارستان :هاي كليدي واژه
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      دانش تيريمد يجهت اجرا يها يو شناخت عناصر و توانمند يبايارز

  

  مقدمه
 مديريت سيستم استقرار دنبال به دولتي هاي سازمان اكثر

 خود موجود دانش از بيشتر هرچه تا هستند خود دانش درون
 رقابتي مزيت حفظ و ايجاد به و ببرند سود سياستگذاري در
 در سريع يراتتغي. شوند لينا بين المللي و داخلي محيط در

 كرده روبرو مختلفي هاي چالش با را ها سازمان امروز، دنياي
 و مديريتي ابزارهاي كمك به پيشرو هاي سازمان. است

 به جهت نيل در شده ايجاد هاي فرصت از نوين فناوريهاي
 از يكي دانش مديريت. نمايند مي برداري بهره سازماني اهداف

 از ارزش ايجاد ندفراي مديريت دانش،. ابزارهاست اين
 يا ناملموس، دارايي اين. است سازمان نامرئي هاي دارايي
 ها سازمان حياتي منبع و اساسي عامل يك به عنوان دانش

 توانايي به شكل آينده رقابتي هاي مزيت و شود مي محسوب
 هاي سرمايه و شد خواهد گر جلوه دانش مديريت در ها سازمان
 ذهني و فكري هاي سرمايه به را خود مالي، جاي و فيزيكي

 كه با اند رسيده نتيجه اين به ها سازمان امروزه. دهند مي
 هاي ظرفيت از توانند مي دانش مديريت سازي پياده

. كنند استفاده عملكرد سازماني بهبود جهت در شان فكري
 به توجه مستلزم دانش مديريت اثربخش اجراي البته

 و دارند كاتاليزور قشن كه است عوامل كليدي يا ها زيرساخت
 ها بنابراين، سازمان. گردند مي آن توانمندي و تسهيل موجب
 زيرساخت از بايستي دانش مديريت اجراي و طراحي هنگام
 اين). 1( كنند اطمينان حاصل آن نياز مورد هاي

 هايي و فعاليت كننده تسهيل توانمندساز، عوامل ها، زيرساخت
 تلقي حياتي دانش مديريت سازي پياده در كه هستند

 دهد مي نشان زمينه اين در شده انجام تحقيقات .شوند مي
 فناوري گذاري برپايه مديريت دانش هاي تلاش موج اولين

 و) 2( است بوده متمركز فني زيرساخت عنوان به اطلاعات
 در دانشي طرح توفيق نياز پيش اطلاعات فناوري حمايت
 رفتن بين از اعثب زيرساختي چنين فقدان). 3(است  سازمان
 از تواند كه مي شد خواهد دانشي و اطلاعات از عظيمي بخش
  . شود كدگذاري طريق اين

 زيرساخت يك عنوان به سازماني فرهنگ با رابطه در
 بايستي سازمان معتقدند شو همكاران Davenportاجتماعي

 سازماني فرهنگ و دانش مديريت سازي پياده راستايي هم از
 بيان و همكاران Gold همچنين. يدنما اطمينان حاصل

 اثربخش در صورتي دانش مديريت سازي پياده كه كنند مي
 چنين و نمايد تقويت را آن سازماني فرهنگ كه است

 بين در را يادگيري و اعتماد، همكاري بايستي فرهنگي
  ).4( نمايد تشويق سازمان كاركنان

 تهپيوس مديريتي يك فرآيند ها بيمارستان دانش مديريت 
 اما كند مي مديريت در بيمارستان را دانش انواع همه كه است

 بيمارستان در ضمني و آشكار براي دانش واحدي استاندارد
 براي بنابراين. كشد مي چالش به را آن كه مديريت دارد وجود

هاي  روش تا است مهم بسيار بيمارستان مديريتي ارتقا سطح
 يابي، تسهيم،ارز خلق، در موجود مشكلات براي اصلاحي
 يك تعيين در بيمارستان. يافت دانش سازي دروني و استفاده
 مديريت ارتقا براي اعتماد راهي قابل و مؤثر ارزيابي سيستم
 در مؤثر فاكتورهاي از و آينده است در بيمارستان دانش

  ).5(شود  مي عملكرد محسوب مديريت
توانمندي  سه تعامل ناسايي و تعيينش هدف تحقيق حاضر

 توانمندي دانش، فرآيند مديريت توانمندي لشام سازماني
 براي تكنولوژيك توانمندي سازمان و فرهنگي -ساختاري
 مديريت شو همكاران Choi .دانش است مديريت اجراي
 افراد، تكنولوژي، منظم و سيستماتيك هماهنگي را دانش

 به طريق از ايجاد ارزش منظور به سازمان ساختار و فرآيندها
 سه اثرات بنابراين. نوآوري دانستند و ها آن مؤثر كارگيري
 سازمان مديريتي با شايستگي تواند مي مذكور شايستگي

  ). 6(شود  تعديل
 موثر عناصر ناساييشهدف كلي از انجام اين پژوهش 

 در دانش اثربخش مديريت اجراي براي سازماني
 و ها زيرساخت موضوع درباره .ودبهاي مذكور  بيمارستان

انجام  هايي پژوهش دانش مديريت سازي هپياد كليدي عوامل
  .پردازيم مي ها آن شرح به كه است شده
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  امين فتحي و همكاران  

Khalifa موفقيت مدل عنوان با تحقيقي شو همكاران 
 انجام كنگ هنگ سيتي دانشگاه در دانش مديريت سازي پياده
 عواملي بود از چه پژوهش عبارت اين اصلي سؤال كه دادند

موثرند؟  دانش يريتمد هاي برنامه سازي پياده در موفقيت
 بر سازماني عوامل. 1 :از بود عبارت اين پژوهش فرضيات
 .2 .دارد دار معني و مستقيم تأثير دانش مديريت موفقيت

 .دارد تأثير دانش مديريت موفقيت بر اطلاعات تكنولوژي

 سازماني عوامل كه است مطلب اين بيانگر تحقيق نتيجه
 و دانش يتاستراتژي مدير سازماني، فرهنگ همانند

 دارند تأثير دانش مديريت سازي پياده بر اطلاعات تكنولوژي
)7.(  

اجراي مديريت دانش توسط  هاي زيرساخت عنوان با تحقيقي
Sharmam  هاي بهداشت و سلامت آمريكا  در سازمان

 گذاري پايه براي داد نشان مطالعه اين هاي يافته. انجام شد
 زيرساخت: از عبارتندنياز  مورد هاي زيرساخت دانش مديريت
 فرهنگ چارچوب طراحي با تواند مي سازمان كه همكاري،
 زيرساخت. نمايد تعيين را دانش زمينه پيشرفت همكاري
 را مورد افراد تمايل و مشاركت زيرساخت اين انسان، دارايي
 ايجاد انگيزه افراد براي بايد ها سازمان .دهد مي قرار توجه

. بپردازند كاركنان و بهبود وزشآم به و دهند پاداش نمايند،
 خاص هاي مهارت تا كند مي كمك انسان دارايي زيرساخت

 كه هستند افراد اين. شود گرفته كار به و افراد شناسايي
 و هايشان كارگيري مهارت به و انگيزه داشتن با توانند مي

. كنند ايجاد افزوده ارزش شان دانش و تجربيات از استفاده
 ايجاد اطمينان زيرساخت اين زماني؛حافظه سا زيرساخت

 دانش در و اطلاعات زماني هر در كسي هر براي كه كند مي
 با عامل اين دانش، انتقال شبكه زيرساخت. باشد دسترس
 هوش زيرساخت .است مرتبط دانش و اطلاعات توزيع

 براي يكپارچه اطلاعاتي هاي سيستم شامل كه سازماني،
  ).8( باشد مي ها تحليل داده و آوري جمع
 خصوص در شو همكاران Hungتوسط  كه تحقيقي در

 در دانش مديريت كليدي بكارگيري و زيرساختي عوامل
 داد نشان تحقيق هاي يافته شد انجام داروسازي سازمان

 سازماني، فرهنگ دانشي، استراتژي و عامل، ساختار هفت
 فرهنگ يادگيري، و محيط اطلاعاتي، سيستم زيرساخت

 مشاركت گروهي، كار و آموزش ارزيابي ارشد، مديريت تعهد
 دانش مديريت سازي پياده هاي كاركنان، زيرساخت آموزش و

  ).5( شوند مي محسوب
در موسسه عالي آموزش و  توسط محمدي كه تحقيقي در

 شناسايي«عنوان  تحت پژوهش مديريت و برنامه ريزي
 و ها دانشكده در دانش مديريت سيستم توفيق كليدي عوامل

 هفت است داده انجام »تهران مديريت عالي راكز آموزشم
 عبارتند كه كرده است شناسايي را اساسي و زيرساختي عامل

 فرهنگ -2 محور؛ داناي استراتژيك گيري جهت - 1: از
 زيرساخت -4 دانش؛ و انتقال ارزيابي -3 مشاركتي؛
 -6 انساني؛ منابع توسعه -5 اطلاعاتي؛ هاي سيستم

  ).9( افراد گيريدر -7 الگوگيري؛
 اثربخشي خصوص تحقيقي توسط ابطحي و صلواتي در

 است شده انجام ايران دولتي هاي سازمان در دانش مديريت
رويكرد  و دلفي تكنيك كارگيري به با محققين هاي يافته كه

 دانش فرهنگ شامل سازماني عوامل كه بوده اين پژوهشي
 ساختار انش،د هاي دانش، درگاه منابع دانش، رهبري آفرين،
 محيطي عوامل و محور دانش فرايندهاي محور، دانش

 بر شهروندان و) تكنولوژي سياسي، فرهنگي، عوامل(
توان  همچنين مي). 10( است مؤثر دانش مديريت اثربخشي

؛ )12( شبخت و همكاران ، نيك)11(به تحقيقات پژوهان 
احساني و  ؛)14( ش؛ شعباني و همكاران)13(كرمي و پيري 

  .اشاره نمود... و ) 15( شانهمكار
متغيرهاي  داراي تحقيق اين مدل مفهومي يا نظري چارچوب

فرايند مديريت دانش، توانمندي ساختار و فرهنگ سازماني و 
هاي  توانمندي تكنولوژيك و فناوري به عنوان زيرساخت

كه در اين تحقيق با عنوان متغير مستقل و ( اجتماعي و فني 
در جهت ) اند متغير وابسته فرض شدهاجراي بهينه به عنوان 

 مفهومي مدل. اجراي موثر و كارآمدتر مديريت دانش است
 از جمله مطالعه( شده قبلي  انجام مطالعات براساس تحقيق

Gold  و همكاران، Choi مدل نجف بيگي و  و همكاران و
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نظرسنجي از متخصصين مربوطه (و روش دلفي  شهمكاران
 هر .شد ترسيم زير صورت به)  در هر سه بيمارستان مذكور

 اين. شوند مي گيري اندازه شاخص تعدادي توسط ها عامل از كدام

. اند شده آوري جمع منابع مختلف از گسترده مرور با ها شاخص
؛ عنصر فني؛ عنصر اجتماعي؛ )سازي مديريت دانش پياده(ها  گويه

  .فرهنگ سازماني يا عنصر ساختاري بودند
  

  متغيرهاي مستقل                                                                          متغير وابسته    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  روش بررسي
همبستگي  – توصيفي طالعهم و كاربردي پژوهش اين نوع
 اخذ نظرات براي Delphi روش از ابتدا پژوهش، اين در. بود

 استفاده الگوي تحقيق وصخص در متخصصين و خبرگان
 الگوي بايد پژوهشگر اوليه، الگوي گيري شكل از پس .شد
 اين در). 16(مطرح سازد  اي نامه پرسش قالب در را خود

 خبرگان از نظرات گيري بهره براي منظور بدين تحقيق،
 مشاركت با دلفي روش كاربرد .شد طراحي اي نامه پرسش
 و دانش داراي پژوهش موضوع در شد كه انجام افرادي

. شدند شناخته دلفي پانل عنوان به افراد اين. بودند تخصص

 انتخاب دلفي اعضاي عنوان به شرايط واجد افراد از نفر 20
 اول دور در. شد انجام مرحله دو در دلفي اجراي. شدند

 شده استخراج هاي پيشين پژوهش از كه متغيرها از فهرستي
 انجام .گرفت قرار رگانخب اختيار در اظهارنظر براي بودند
 نظر اتفاق معيار براساس و دوم دور اتمام از پس دلفي، روش
از  دانش مديريت وابسته متغير گيري اندازه براي. يافت پايان

نامه  پرسش). 4( استفاده شد شو همكاران Goldنامه  پرسش
ديگر هم كه براي شناسايي متغيرهاي مستقل طراحي شد در 

 دهندگان و دوم اي از پاسخ ال زمينهؤاول چند س( دو قسمت 
هاي مشخص  ال بود كه گويهؤس 30قسمت اصلي شامل 

توانمندي و عناصر 
لازم براي اجراي 
بهينه مديريت 

در  دانش
  بيمارستان

  
  

Knowledge 
management 
implementation 

توانمندي فرآيند 
 مديريت دانش

  عنصر ساختار و فرهنگ سازماني
Organizational Culture 

توانمندي فناوري 
اطلاعات و 
 تكنولوژي

عناصر 
 اجتماعي

  عنصر فني
Information 
technology 
IT support  

 توانايي

 مديريتي 
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نامه از  روايي پرسش. كرد گيري مي شده در پژوهش را اندازه
لحاظ صوري و محتوايي زير نظر چندين تن از اساتيد تاييد 

نامه از  گيري ميزان پايايي پرسش همچنين براي اندازه. گرديد
 86/0استفاده شد كه ميزان آن  Alpha Cronbach روش

در مرحله نهايي جامعه آماري پژوهش را مديران و  .تعيين شد
هاي  ها، پزشكان شاغل در بيمارستان سرپرستان بيمارستان

 مورد مطالعه و تعدادي از نيروهاي پرستاران با سابقه بودند
خورشيدي  1392در تابستان  كه در سه بيمارستان مذكور

نامه بين آنها توزيع  ليت بودند كه پرسشمشغول به انجام فعا
نفر تعيين  60حجم نمونه به صورت تصادفي ساده . گرديد
  . شد

 نيز از دو روش تحقيق اين هاي داده تحليل و تجزيه براي
SPSS افزار نرم با ساختاري معادلات يابي مدل و Lizrel 
هاي مدل معادلات ساختاري و همچنين  و شاخص استفاده
   .پيرسون استفاده گرديد همبستگي ضريب جداول

  

  ها يافته
 برآورد بحث به است لازم تحقيق نظري مدل تدوين از پس
 كه شود مشخص تا پرداخت تحقيق فرضيات آزمون و مدل
 نظري مدل كننده حمايت مجموع در تجربي هاي داده آيا

 مدل ضعف و نقاط صورت هر در و خير يا هستند شده تدوين
 آن، از پيش اما. كرد جستجو بايد آن جزايا از كداميك در را

 هنگامي پنهان، متغيرهاي بين ساختاري روابط بررسي

 هاي سازه گيري اندازه كه شود مي تفسير تر معنا با و تر منطقي
  .باشند قبول قابل علمي معيارهاي به توجه با پنهان

 شده هيارا مدل برازش هاي شاخص مقادير نيز 1 جدول در
 اكثر نظر از مدل گردد مي مشاهده كه طور همان. است

 معناست آن به اين و نبوده مناسبي برازش داراي ها شاخص
 به. داد بهبود توان مي را شده تدوين ساختاري مدل كه

 كننده حمايت شده گردآوري هاي داده تقريبا ديگر عبارت
  .است شده تدوين نظري لحاظ به كه ايست مدلي
 روابط استحكام ميزان به مدل يدرون اعتبار و اعتماد قابليت
 عاملي هاي بارگذاري و همبستگي ميزان يا متغيرها ميان
 باشد بيشتر ها بارگذاري اين اندازه هر. است وابسته آنها ميان
 ادبيات .دارد بيشتري ارزش بر واقعيت با مدل

)SEM(Structural Equation Modeling هم 
 توان مي كه داند مي مقداري حداقل را 05/0 بارگذاري ضريب

  .كرد پيدا اطمينان متغير دو ميان رابطه استحكام به
 كدام هر معناداري بررسي منظور به t-value مقادير بررسي

  . شود مي استفاده t-value آماره از مدل پارامترهاي از
 معيار انحراف خطاي به پارامتر هر ضريب نسبت از آماره اين
 بزرگتر بايست مي آن مقادير و آيد مي بدست پارامتر آن
 معنادار آماري لحاظ از تا باشد -96/1 از كوچكتر يا و 96/1از

  .شود

  

  هاي مناسب بودن مدل بررسي شاخص: 1جدول 
 نتيجه گيريمقدار شاخص در مدل مورد نظر استاندارد شاخص نام شاخص

  برازش مدل مناسب است 31/2  3و  2حداكثر بين  كاي اسكوئر نسبي
P-value 05/0   برازش مدل مناسب است  740/0 بيشتر از 
RMSE  برازش مدل مناسب است 000/0 1/0كمتر از  

  

 اجراي دهنده آن است كه همه متغيرها با اصل نشان 2نتايج جدول 
توان  در واقع مي دار و مثبتي دارد، مديريت دانش رابطه معني بهينه

 و ساختار منديتوان بين .ها اين نتايج را بيان كرد در مورد فرضيه
 رابطه دانش مديريت تر بهينه و موثر اجراي با سازماني فرهنگ
 با تكنولوژيك و اطلاعات فناوري عنصر بين .دارد وجود داري معني
  .دارد وجود معناداري رابطه دانش مديريت بهينه و موثر اجراي

 مديريت بهينه و موثر اجراي با مديريتي توانايي عنصر بين
 توانمندي عنصر بين .دارد وجود اداريمعن رابطه دانش

 دانش مديريت بهينه و موثر اجراي با دانش مديريت فرايندي
درصد پاسخگويان زن و  7/56 .دارد وجود معناداري رابطه

نفر داراي  1همچنين تعداد   .اند درصد آنها مرد بوده 3/43
نفر؛  7نفر؛ كارشناسي  4مدرك ديپلم و زيرديپلم؛ فوق ديپلم 
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نفر فوق  28ر داراي مدرك ارشد و دكتري و تعداد نف 20
  .تخصص بودند
بين توانمندي ساختاري و فرهنگ سازماني با : فرضيه اول

با  .داري وجود دارد اجراي بهينه مديريت دانش رابطه معني
هاي اين تحقيق براي آزمون آن از  توجه به نرمال بودن داده

 .ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد
داري اين  چون سطح معني 3هاي جدول  به داده با توجه

مبني بر ( درصد است لذا فرضيه محقق  5آزمون كمتر از 
داري بين عنصر توانمندي ساختاري و فرهنگ  ارتباط معني

ها وجود  سازماني با اجراي بهينه مديريت دانش در بيمارستان
همچنين شدت رابطه بين دو متغير فوق . شود تاييد مي) دارد 

است كه نشان از همبستگي خوبي بين دو  638/0ابر با بر
  .متغير است
 با تكنولوژيك و اطلاعات فناوري عنصر بين بين: فرضيه دوم

. دارد وجود معناداري رابطه دانش مديريت بهينه و موثر اجراي
براي آزمون اين فرض نيز از ضريب همبستگي پيرسون بهره 

معناداري سطح چون 3 جدول هاي يافته به توجه با. گرفتيم

 5 از كوچكتر اين مقدار چون و است، 001/0 متغير دو بين 
شدت رابطه . شود فرضيه محقق تاييد مي اين لذا درصد است،

است كه نشان از همبستگي  714/0بين دو متغير فوق برابر با 
  .بالا بين دو متغير است

 و موثر اجراي با مديريتي توانايي عنصر بين: فرضيه سوم
 آزمون براي. دارد وجود معناداري رابطه دانش مديريت ينهبه
 همبستگي ضريب از ها با توجه به نرمال بودن داده فرض اين

 چون 3 هاي جدول داده به توجه با .گرفتيم بهره پيرسون
 چون و است 001/0 متغير دو اين آزمون بين معناداري سطح

. شود مي تاييد محقق فرضيه پس است، 05/0 از كوچكتر
 از نشان كه است693/0 با برابر فوق متغير دو بين رابطه شدت

 .است متغير دو بين نسبتاً بالا همبستگي
 با دانش مديريت فرايندي توانمندي عنصر بين :فرضيه چهارم

  .دارد وجود معناداري رابطه دانش مديريت بهينه و موثر اجراي
 است بنابراين 05/0چون سطح معني داري ازمون كمتر از 

دهد كه فرضيه صفر رد شده است و فرض  نتايج نشان مي
همچنين ضريب همبستگي بين دو . شود محقق پذيرفته مي

دهد  و در جهت مثبت است كه نشان مي 874/0متغير برابر با 
  .ير رابطه قويي با هم دارندغدو مت

  

  

  نتيجه بررسي فرصيه هاي تحقيق:  2جدول 
شماره 
  نتيجه  معناداري  ميزان اثر  رابطـه مـورد بررسـي  فرضيه

1  
اصل اجراي بهينه مديريت دانش با عنصر توانمندي ساختار و فرهنگ 

  سازماني
  شود فرضيه تاييد مي  45/0    65/0

  شود فرضيه تاييد مي 96/1  51/0 دانش عنصر فناوري اطلاعات و تكنولوژيكمديريتبهينه اصل اجراي 2
  شود فرضيه تاييد مي  51/0  83/0  ر توانايي مديريتيدانش با عنص مديريت بهينه اصل اجراي  3
  شود فرضيه تاييد مي  25/0  78/0  دانش با عنصر فرايند مديريت دانش مديريت بهينه اصل اجراي  4

  

  

  ها ضريب همبستگي فرضيه:  3جدول
 Rشدت رابطه بين دو متغير  انحراف معيار Tمقدار  داري سطح معني  ها فرضيه

  638/0  054/0  363/2  000/0 1فرضيه
  714/0  036/0  188/4 001/0 2فرضيه
  693/0  018/0  688/3 001/0 3فرضيه
  874/0  073/0  842/2 000/0 4فرضيه
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  بحث
ها مديريت دانش را براي تصرف  بسياري از سازمان

گيرند نكته اساس بحث مديريت  هاي سازمان بكار مي سرمايه
ارباب رجوعان، دانش اين است كه مقادير متعدد دانش درباره 

محصولات و خدمات در همه سطوح سازمان موجود ، فرايندها
است و اگر اين دانش بتواند يك جا تصرف شده و انتقال داده 

 تر و موثرتر باشند كند كه موفق ها كمك مي شود به سازمان
)17.(  

 بعدي چند و گسترده ابعاد داراي دانش سازي مديريت پياده
 و افراد فرهنگي، ساختاري، عوامل بين تعاملات و است

 مديريت توانمندسازي به منجر تواند مي اطلاعات فناوري
نتايج پژوهش حاضر  .گردد دولتي و مراكز ها در سازمان دانش

گوياي اين واقعيت است كه اجراي اثربخش مديريت دانش در 
باشد و به  ها نياز به هماهنگي موفق اجزاي آن مي بيمارستان

بايد توجه لازم و كافي صورت گيرد و  همه فاكتورهاي آن
نتايج . نسبت به عوامل ديگر برتري داد نبايد يك عامل را

هاي ذكر شده در متن تحقيق  حاصل از اين پژوهش با تحقيق
توان در راستاي  قطعاً از نتايج اين پژوهش مي. همخواني دارد

تر كردن فرايند مديريت دانش در  هر چه اثربخش
دولتي  -سسات خدماتيؤوگر و همچنين مهاي دي بيمارستان

  .بردبهره 
هاي مورد ارزيابي  اي اين پژوهش كه در بيمارستانه يافته

سازي موفق مديريت  ار بر پيادهذجهت ميزان عوامل تاثيرگ
هاي فرهنگ سازماني، فناوري اطلاعات  دانش كه شامل مولفه

ش توانايي مديريتي و عنصر فرايند مديريت دان و تكنولوژيكي،
  :بوده است نشان داد كه

 .بين ساختار و فرهنگ سازماني رابطه معناداري وجود دارد

ين ساختار و فناوري اطلاعات و تكنولوژي رابطه معناداري ب
 .وجود دارد

بين عنصر توانايي مديريتي با اجراي موثر مديريت دانش 
  .رابطه معناداري وجود دارد

با اجراي موثر  عنصر توانمندي فرايند مديريت دانش بين 
  .مديريت دانش رابطه معناداري وجود دارد

سازي عناصر موثر فوق در سازمان  بندي پياده حال آنكه اوليت
  :است يرزبه ترتيب 

  عنصر توانمندي مديريت دانش. 1
  عنصر فناوري اطلاعات و تكنولوژي. 2
  توانايي مديريتي. 3
 عنصر فرهنگ سازماني. 4

Lai كتورهايي كه در مديريت دانش فا كند كه نيز مطرح مي
به عنوان عوامل موفقيت مطرح هستند به چهار دسته تقسيم 

 حفط تعهدات استراتژيك افراد، فرايندها، تكنولوزي، :شوند مي
)18.(  Tuomiهاي اجنماعي يكند كه دگرگون مطرح مي - 

اقتصادي مدام به سمت جامعه دانش محور تاثير عميقي بر 
 ).19( دارد فرايندهاي مديريت دانش

 عوامل شو همكاران جعفري نيز گرفته صورت هاي پژوهش در
 دانسته مفيد دانش استراتژي مديريت اثربخشي در را فرهنگي

 و رسميت كاهش با زمينه ساختاري در كردند پيشنهاد و
 نهاوندي).  20 ( شود تسهيل در سازمان دانش تسهيم تمركز،

 دانش مديريت در مؤثر معيارهاي در تحقيقي هم شهمكاران و
 بندي اولويت تحقيقاتي هاي سازمان در و رويكرد فازي با را

 معيار 34 و اصلي معيار شش آنها پيشنهادي مدل .كردند

در  انساني منابع معيار نهايت، در. شود مي شامل فرعي را
 معيارهاي سازمان در يادگيري جو وجود و اصلي معيارهاي

 Stewart ).21( دشدن شناسايي عوامل ترين مهم فرعي،
كند كه مديريت يادگيري خويشتن مشغوليتي  تصديق مي

بكارگيري و خلق دانش و  پيوسته و مداوم در فراگيري،
و  )22( ها در زمينه خاص و فرد ديگري دارد مهارت
هاي مديريت يادگيري خويشتن در اقتصاد دانش  قابليت

  .ضروري و حياتي است ،محوري كه مدام در حال تغيير است
رفعتي شالدهي و همكاران وضعيت كلي مركز تحقيقاتي را به 

هاي دانش  لحاظ دانش محور بودن و بهره گيري از سرمايه
كمتر از حد متوسط بدست آوردكه در وضعيت مطلوبي قرار 

در نتايج عنوان شده كه سازمان نياز به پياده سازي  .نداشت
انساني و توجه به منابع  ها و زيرساخت مديريت دانش، هپروژ

  .)23(دارد و فرهنگي  ناوريفامكانات 
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Yeh يكي از مهمترين عوامل توانمندسازي در  و همكاران
يريت دانش را حمايت مديران ارشد و رهبران داجراي م

   .)24( اند سازمان دانسته

   

  گيري نتيجه
 كه است فزاينده چنان جهاني بازار در رقابتي فشارهاي امروزه
 موقع به سازي برآورده كم هزينه، وليدت كيفيت، ارتقاي

 نه يك مديريتي پاسخگويي و شهروندان و مشتريان انتظارات
 و جهاني محيط. است استراتژيك ضرورت يك بلكه گزينه
 مديريت مانند موضوعاتي كه شده است باعث شديد رقابتي
 مهندسي مجدد، الگوگيري، مشتري، رضايت فراگير، كيفيت
 ريزي برنامه سپاري، برون و سازي مجدد، كوچك دهي ساخت

 توجه كانون دانش مديريت و سازماني استراتژيك، يادگيري
 و دانش مديريت درك ها سازمان اصلي چالش. باشد ها سازمان
 آرزوي امروزه بزرگترين. است آن سازي پياده چگونگي
 اداره و مناسب دانش مديريت سيستم يك تعريف ها سازمان

  .ستا موفق يك روش به آن
 است بر هزينه دانش هاي مديريت پروژه اجراي كه آنجايي از
 در نيز آن از حاصل نتايج و طلبد را مي زيادي نسبتاً زمان و

 فاكتورهاي شناسايي به مديران نيست، مدت ملموس كوتاه
آن  تبع به و دانش مديريت سيستم اجراي اثربخشي كليدي در
 پيش بيني. دمندن علاقه خود متبوع سازمان وضعيت سنجش
 مناسب يك رويكرد اتخاذ و دانش مديريت پروژه يك موفقيت

 تسهيل را دانش خصوص مديريت در گيري تصميم تواند مي
 وجود دهد مي نشان نيز ها عامل بر متغيرها ارزيابي تأثير .كند

 تخصص و و دانش مديريت هاي پروژه شروع در اهداف شفاف
 - هاي ساختاري شاخص از دانش خلق در كارمندان تجربه

 در ميان دسترس اطلاعات در فناوري هاي زيرساخت فرهنگي،
 مخصوص تيم به كارگيري تكنولوژيك، هاي شاخص

 فرآيندي هاي شاخص در در سازمان دانش مديريت سازي پياده
 مديريتي هاي شاخص ميان در ارشد حمايت مدير و شركت و

 نيز هگرفت صورت هاي پژوهش در. دارند تأثير را بيشترين
استراتژي  اثربخشي در را فرهنگي عوامل و همكاران جعفري
زمينه  در كردند پيشنهاد و دانسته مفيد دانش مديريت

 در سازمان دانش تسهيم تمركز، و رسميت كاهش با ساختاري
  .شود تسهيل

  

  پيشنهادها
ها بدون  سازي فرايند مديريت دانش در سازمان قطعا پياده

ضيح داده شده در سازمان منجر به هاي تو توجه به زيرساخت
سازي اين فرايند خواهد بود كما اينكه  مشكلات فروان در پياده

بطور مثال فرهنگ سازماني در اجراي مديريت دانش نقش 
توان مديريت دانش را بدون در  بسيار مهمي دارد يا چگونه مي

نظر گرفتن زير ساخت فني و تكنولوژيكي در سازمان پياده 
عنصر  4ي موارد همانطور كه مشاهده شد تمامي كرد و مابق

بايست در كنار يكديگر قرار گرفته تا  ذكر شده در سازمان مي
  .سازمان بتواند اين فرايند را به اجرا در بياورد

سازي  پياده يادگيري، فرهنگ سطح ارتقاي و بهبود با 
  ابزارهاي كارگيري به با. گردد مي تسهيل دانش مديريت

  برگزاري آموزشي، جامع نظام نند ايجادهما يادگيري 
  نظام جمعي، ايجاد و فردي يادگيري نظام طراحي ها، همايش 
  تكنيك كارگيري به و يادگيري بر مبتني عملكرد ارزيابي 
  و يادگيري به تعهد گذاري پايه و حل مسئله و خلاقيت هاي 
  به پاسخ بايستي و پرسش جلسات ايجاد و شخصي رشد 
  .ادگيري پرداختي فرهنگ تقويت 

  دانش مديريت ايجاد فرايندهاي در تواند مي اطلاعات فناوري
  هاي فناوري .باشد داشته كنندگي تسهيل و حياتي نقش 
  مديريت سازي پياده براي ها سازمان به كه دارند زيادي وجود 
  تواند مي مناسب كارگيري فناوري به .كنند مي كمك دانش 
  مديريت فرايند كارايي و اثربخشي توجهي قابل طور به 
  داد نشان تحقيق اين نتيجه در بخشد؛ را بهبود دانش 
  شبكه قابل صورت به يكپارچه طور به كه هايي فناوري 
  مديريت حوزه تقويت براي بيشتري ظرفيت از است استفاده 
  كه نيازمندند ها ها بيمارستان منظور بدين .برخوردارند دانش 
  اكسترانت،، اينترنت همانند تاطلاعا فناوري ابزارهاي از 
  كه مديريت اطلاعات هاي سيستم طراحي و پورتال 
  است، دانش مديريت سازي براي پياده ضروري زيرساخت 
  .نمايند گيري بهره 
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Abstract  
Introduction: implementing knowledge management. The purpose of this study was to evaluate the 
effective recognition capabilities for efficient implementation of knowledge management in hospital. 
Methods: The research method was descriptive correlational . Tuesday Milad Hospital, Tehran's Vali rest 
Allah much and the critical role of service providers in terms of the amount of Social Security benefits 
(milad ) to cover insurance Armed Forces (Baghyatolla ) and due to its centrality (vali Asr ) were 
examined in this study as an example . In the present study, a questionnaire was used to open and close in 
two phases.¬ illation method of descriptive statistics and Lizrel and SPSS version 19 software was used. 
Results: The results showed that the implementation of more efficient knowledge management system 
components (IT capabilities of the organizational culture and structure, elements and element management 
capabilities, knowledge management process) there is a significant relationship at the 95% level. 
Knowledge management capabilities as well as the intensity between 874/0 relative to other factors is a 
priority. 
Conclusion: apply knowledge management in these hospitably with all of these elements (Culture-IT-
Management Element- Element ability process )can do it and efficiency of knowledge management need 
to all of these and if one of them elements no in backbone or don’t support by System knowledge 
management apply have problem. any way for optimize management in  theses hospitably need to this 
elements. 
Keywords: Knowledge Management; Organizational Structure; Competence; Hospitals. 
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