
 851               93 نامه ويژه /هفتمي  شماره/ ي يازدهم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت  
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  چكيده
از آن جـا كـه خـدمات    .زان و جغرافي دانان اهميت ويژه اي يافته استعدالت فضايي از مباحثي است كه در سال هاي اخير در ميان برنامه ري :مقدمه

بـي عـدالتي در نحـوه توزيـع آن،تـاثير جبـران ناپـذيري بـر          عمومي شهري ساختاردهنده ي شكل و ماهيت كالبدي،اجتماعي و فضايي شهر مي باشد،
بـر همـين اسـاس هـدف     .با چالش هاي جدي روبرو مـي كنـد  ساختار،ماهيت شهر و جدايي گزيني طبقاتي محلات شهر گذاشته و مديريت شهري را 

ابط نوشتار حاضر، ارزيابي نحوه توزيع مراكز درماني و مشخص كردن نواحي محروم از اين خدمات در شهر نجف آباد با توجه به استانداردها و ضـو 
    .مكان يابي اين خدمات بوده است

اطلاعات مورد نيـاز   .در شهر نجف آباد صورت گرفته است1392-1391بوده كه در سال اربرديكپژوهش  نوع و تحليلي مقاله، اين :روش بررسي
 وضع موجود و 1:5000نقشه  مطالعه طرح هاي جامع و تفصيلي شهر نجف آباد، منابع كتابخانه اي،سالنامه هاي آماري، آن از طريق مشاهدات ميداني،

به اين نرم  فرايند تحليل سلسله مراتبي و نوار ابزار الحاقي سيستم اطلاعات جغرافيايي از نرم افزارسپس با استفاده  .تفصيلي اين شهر بدست آمده است
-مراكـز بهداشـتي  مكـان هـاي مناسـب بـراي ايجـاد       تجزيه و تحليل و پـردازش داده هـا،   مديريت داده ها، پس از طي مراحل ورود اطلاعات، و افزار

  .بود Expert choiceابزار تحليل  .رديدجديد شهري مشخص و اولويت بندي گ درماني
بــراي بيمارســتان هــاي موجــود،برخي از قســمتهاي شــهر در محــدوده اســتاندارد  متــر 2000و  1500، 1000باتوجــه بــه شــعاع عملكــردي  :هــا يافتــه
. رسـد  ارستان هاي جديد در نواحي فوق الذكر ضروري به نظر ميبنابراين باتوجه وضعيت كنوني ايجاد بيم. باشد رساني براي سه بيمارستان مي خدمت

درماني،مناطق جنوبي شهر خارج ازشعاع عملكردي اين نوع مراكز بـوده و  -متري مراكز بهداشتي1000تا500همچنين با توجه به شعاع خدمات رساني
   .درماني جديد نيز ضروري مي باشد-بنابراين ايجاد مراكز بهداشتي.

از آنجايي  .توزيع خدمات شهري مي تواند نقش موثري در جابجايي فضايي جمعيت و تغيرات جمعيتي داشته باشد  ميزان و چگونگي :گيري نتيجه
كه يكي از معيارهاي توسعه پايدار شهري و عدالت اجتماعي،توجه به توزيع متوازن امكانات و خدمات شهري است،لذا توزيع خـدمات شـهري و بـه    

  .بايد به گونه اي باشد كه عدالت فضايي برقرار شود خصوص خدمات بهداشتي
  .؛ خدمات بهداشتي درماني؛ ايرانسيستم اطلاعات جغرافيايي :هاي كليدي واژه

  

   13/9/92: ذيرش مقالهپ      13/7/92: اصلاح نهايي      19/12/91: دريافت مقاله
  

  

 با استفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي درماني-مراكز بهداشتي مكان يابي. وارثي حميدرضا، شريفي نسرين، شاهسوني محمدجاسم :ارجاع
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          يياياطلاعات جغرافستميبا استفاده از س يدرمان-يمراكز بهداشتيابيمكان

  

  همقدم
تلاشي است براي ايجاد چارچوبي مناسـب   ريزي، فرايند برنامه

ريز بتواند براي رسـيدن بـه راه حـل بهينـه      كه طي آن برنامه
-استقرار هر عنصر شهري در موقعيت فضـايي  ).1( اقدام كند

تابع اصول و قواعد و ساز وكـار   كالبدي خاصي از سطح شهر،
و كـارايي  صورت رعايت شدن به موفقيت  خاصي است كه در

خواهد انجاميـد   عملكردي آن عنصر در همان مكان مشخص،
 امـروزه  ).2( و در غير اينصورت چه بسا مشكلاتي بـروز كنـد  

 ارتقـا  بـراي  ضـروري  اسـتراتژي  يك درماني خدمات موضوع
 جهاني حلي راه به عنوان گسترده شكل به و همگاني سلامتي

 ـ جهان در جمعيت و زندگي كيفيت بهبود منظور به  شـمار  هب

خدمات مرتبط با سلامت  بخشي از اين خدمات را، .)3(آيد  مي
دهنـد كـه توسـط     بهداشت فردي شـهروندان تشـكيل مـي    و

درمـاني مسـتقر در نـواحي    -يا مراكز بهداشـتي  ها و بيمارستان
امروزه جمعيت رو بـه   .گردد ه مييداخل شهر به شهروندان ارا

هـاي جديـد و    تقاضا بـراي بيمارسـتان   افزايش نواحي شهري،
بايـد توجـه    .درمـاني را افـزايش داده اسـت    -مراكز بهداشتي

مســتلزم صــرف  داشــت كــه ايجــاد مراكــز خــدماتي جديــد، 
هاي زيادي بوده وتعيـين مكـان بهينـه ايـن مراكـز بـه        هزينه

ضـروري   منـد شـوند،   نحوي كه همـه شـهروندان ازآن بهـره   
ا بـا  ايجاد اين مراكز بايد عوامل محيطـي متعـددي ر   .باشد مي

ــد  ــق ده ــم تطبي ــت، :ه ــز  جمعي ــله از مراك ــتي، فاص  بهداش
هـاي   شـرايط گـذرا و ناسـازگاري    هـاي اقتصـادي،   محدوديت
ريـزان و   بر همين اسـاس وظيفـه اصـلي برنامـه     )4( اجتماعي
تعيين مكـان بهينـه اينگونـه مراكـز      گيرندگان شهري، تصميم
ريـزان سـعي    تـوان گفـت كـه برنامـه     علاوه بر اين مي .است
هاي شهري بهينه  ند تا توزيع مراكز خدماتي را در محيطكن مي

اين توزيع متناسب با توزيع جمعيت و ميزان تقاضا در  سازند و
دهـد كـه    ايـن امـر نشـان مـي     )5( نقاط مختلف شـهر باشـد  

اغلـب بـا مشـكل درگيـر      مديران امور شـهري،  ريزان و برنامه
ايـن   .گيري روبرو هسـتند  هاي پيچيده تصميم بودن با موقعيت

پيچيدگي عمدتا در نتيجه اين واقعيت است كـه تعـداد بسـيار    
گيري بايد در نظر گرفته شوند  زيادي از معيارهاي موثر تصميم

متقابل ميان معيارهـاي مختلـف    گاهي درك روابط دروني و و
 بهداشتي هاي كاربري يابي مكان بنابراين). 4(باشد  مشكل مي

بـه   همگـان  كـه  باشد يصورت به بايد شهري، نقاط در درماني
  ).6( باشند دسترسي داشته آنها به راحتي
 از ينسـبت  كننـده  نيـي تع ي،بهداشـت  يها مراقبت به يدسترس
 خاص يخدمات اي لاتيتسه به رود يم انتظار كه است تيجمع

 يدسترس ـ -1 :شود يم بعد دو شامل حداقل كه ابندي يدسترس
 .اسـت ...و يپرداخت نهيهز سفر، يها نهيهز شامل كه ياقتصاد

 يياي ـجغراف موانع نبودن آن، مفهوم كه ييايجغراف يدسترس-2
 در يدرمـان -يبهداشـت  يواحـدها  و امكانـات  به دنيرس يبرا

 ـ بـا  حـداكثر ( است معقول و مشخص زمان مدت  سـاعت  كي
 .)7( )ادهيپ يپا با ومترمسافتيك5يط اي و يرو ادهيپ

 ـ شهري ياراض كاربري زيير برنامه مهم اهداف از يكي  نيأمت
 مطلـوب  يمكان -ييفضا عيتوز. است يعموم خدمات مناسب

 ـتغ و تحـولات  بـه  توجه با خدمات نيا  شـهري،  نـده يآ راتيي
 به توجه با كه چرا شد، خواهد شهروندان مندي تيرضا موجب

 مشــكلات و ليمســا بوجودآمــدن و يجهــان مــدرن راتييــتغ
 بـه  يرسان خدمات امر به توجه روستاها، و شهرها براي مختلف

 ـ تياهم داراي ممكن، زمان نيتر كوتاه در شهروندان  يفراوان
 ـ يور بهـره  در يمهم عامل مكان .)8( است  ـ شكسـت  اي  كي

 احـداث  ييجـا  در ديبا مارستانيب .شود يم محسوب مارستانيب
 خـود  پوشـش  تحـت  افراد همه دسترس در يراحت به كه شود
 بـه  مـردم  آسـان  دنيرس ،يدسترس استاندارد فيتعر .)9( باشد
 ـخر مانند آنان مطلوب و موردنظر يها مكان  يهـا  مراقبـت  د،ي
 نيا بر دانانيجغراف از ياريبس ليدل نيهم به است،. ..و يدرمان
 از يك ـي خـدمات  و ياساس ـ يكالاهـا  بـه  يدسترس كه باورند
  . )10( است يزندگ تيفيك يها شاخص نيمهمتر

 ـگرچه ارا ه خـدمات بهداشـتي و درمـاني در شـهرها سـابقه      ي
ليكن در زمينه مكان يابي مراكز خدمات درماني  دارد، طولاني

و بهداشتي سابقه زيادي وجود ندارد و سابقه نظام مند اينگونه 
 سـال  چنانكـه در  .گردد مطالعات به دهه هفتاد ميلادي باز مي

ميلادي دپارتمان بهداشت و تامين اجتمـاعي انگلسـتان   1979
توجـه نشـان    به توسعه استراتژيك خدمات بهداشتي و درماني
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  حميدرضا وارثي و همكاران  

يابي  ايده مكان .داد و از آن پس مطالعات در اين زمينه آغازشد
در   Mayhewمراكـز بيمارسـتاني توسـط شخصـي بـه نـام      

كالجي در لندن به انجام رسيد كه كـار اصـلي ايشـان توسـعه     
يك مدل فضايي براي پيش بيني جريان مراجعه بيمـاران بـه   

  ).11( بيمارستان بوده است
 Sinu-Sternهاي تصميم گيـري   از مدل) 12( شمكارانو ه

يك منطقه روستايي استفاده  براي انتخاب مكان بيمارستان در
 هاي مكان تعيين براينيز  )13( شهمكاران و Cheng. كردند
 روش از رقابتي مزايايي با ايجاد تايوان هاي بيمارستان مناسب
 دلفـي بهبـود   روش و حساسيت تحليل؛ مراتبي سلسله تحليل
 سـرمايه،  هايي ماننـد زمـين،   شاخص و از ستفاده كردنديافته ا

  .اند عوامل محيطي و دولت بهره برده نيروي كار،
تـوان بـه تحقيـق زيـاري و      هاي داخلي مـي  در زمينه پژوهش

هـاي   كه اقدام به بررسي كـاربري  اشاره نمود )14(زاده  خطيب
عمده شهري در شهر سمنان و با استفاده از سامانه اطلاعـات  

و تحليل شبكه بـراي   فرآيند تحليل سلسله مراتبي فيايي،جغرا
تعيين شعاع عملكردي مكان بهينه مراكـز درمـاني  نمـوده و    

بيمارسـتان جديـد در    3بيمارستان موجـود ،  4 سپس علاوه بر
در ) 15( شجمـالي و همكـاران  . انـد  شهر سمنان پيشـنهاد داده 

مارستان يابي و طراحي بي با عنوان درآمدي بر مكان مقاله خود
اند كه جهت هرچه بيشتر ارزشمند كـردن   به اين نتيجه رسيده

ها توجه به عـواملي همچـون    هاي مكان يابي بيمارستان پروژه
ــتان،   ــداد بيمارس ــه،كيفيت و تع ــت منطق ــه جمعي ــاي  هزين ه

هاي فيزيكي و محيطـي و غيـره بسـيار     ويژگي گذاري، سرمايه
) 16( شانمحمدي زنجيرانـي و همكـار  . مهم و اساسي هستند

درمـاني در  -يـابي مراكـز بهداشـتي    در مطالعه خود بـه مكـان  
اند و با بكارگيري فرايند تحليل شبكه  شهرستان رامسر پرداخته
ترين  علاوه بر انتخاب مناسب معيار،12 فازي و در نظر گرفتن

هـاي   مكان جهت احداث اين خـدمات بـه شناسـايي شـاخص    
بنـدي   و اولويـت  موثرتر در تعيين محل مناسب مراكز درمـاني 

 آنها بر اساس ميزان اهميت نسبي محاسـبه شـده بـراي آنهـا    
  .اند مبادرت كرده

نيز با استفاده از سيسـتم اطلاعـات   ) 17( زاده و زارعي ابراهيم
يابي مراكـز   جغرافيايي و فرايند تحليل سلسله مراتبي به مكان
از جملــه  .انــد بهداشــتي درمــاني در شــهر فيروزآبــاد پرداختــه

جهـت انتخـاب مكـان بهينـه مراكـز       ترهاي مـورد نظـر  پارام
 توان به نزديكي بـه مركـز شـهر،    بهداشتي در اين مطالعه مي

نزديكي به ايستگاه آتش نشاني و  هاي مزاحم، فاصله از كارگاه
در ايـن بررسـي بـا توجـه بـه       .فضاي سبز شهري اشاره نمود

ارزش گذاري صـورت   ها، عامل فاصله و زمان براي تمام لايه
  .گرفته است

 و ارهـا يمع بنـدي  رتبـه  ،ييشناسـا  امـروزه با توجـه بـه اينكـه    
 در امـري مهـم   شـهري  مختلـف  مراكـز  و خدمات يابي مكان
 ـا واقع در و شود يم محسوب شهري يطراح و زيير برنامه  ني

 در لان،وسـؤ م و رانيمـد  تـر  ري مناسـب يگ ميتصم به موضوع
 كمـك  يخـدمات  مراكـز  جـاد يا جهت بهتر هاي مكان انتخاب

ارزيـابي نحـوه    هدف نوشـتار حاضـر،   بر همين اساس ،كند يم
توزيع مراكز درماني و مشخص كردن نـواحي محـروم از ايـن    

 ـخدمات در شهر نجف آباد و سـپس ارا  ه پيشـنهاداتي جهـت   ي
احداث مراكز جديد با توجه به استانداردها و ضـوابط قـانوني و   

   .شهرسازي بوده است
  

  روش بررسي
بوده كه در  كاربرديپژوهش  نوع و تحليلي مقاله، اين
جامعه مورد  .خورشيدي صورت گرفت 1392-1391سال

آباد  درماني شهر نجف-مراكز بهداشتي ها و پژوهش بيمارستان
و محدوده مورد مطالعه ) هاي بهداشت ها و پايگاه كلينيك(

كيلومتري غرب اصفهان  26در فاصله شهر نجف آباد بود كه 
به و هكتار واقع گرديده  87127به مساحت اي گستره در

آباد  يكي از شهرهاي شهرستان نجف عنوان مركز شهرستان و
شهر  ،1385 مطابق با سرشماري جمعيتي سال .باشد مي

به لحاظ جمعيتي چهارمين شهر  نفر، 208647 باآباد  نجف
 كاشان و شهرهاي اصفهان، بزرگ استان اصفهان پس از

از طريق  پژوهش اطلاعات مورد نياز .)18(خميني شهر است 
 هاي آماري، سالنامه اي، منابع كتابخانه مشاهدات ميداني،
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نقشه  هاي جامع و تفصيلي شهر نجف آباد، مطالعه طرح
  .آمدوضع موجود و تفصيلي اين شهر بدست  1:5000

 درماني از -يابي مراكز بهداشتي در اين تحقيق جهت مكان
 Geographic( سيستم اطلاعات جغرافيايي

Information System ياGIS( فرآيند تحليل سلسله ،
و  ) AHPياAnalytical Hierarchy Process( مراتبي 

) Index Overlay Model ( ها مدل همپوشاني شاخص
دهد ابعاد ابزارهاي مورد استفاده  ها نشان مي يافته. استفاده شد

ي يابي مراكز درمان از پايايي و روايي لازم جهت مكان
  .برخوردارند

ها،  گيري تصميم سيستم اطلاعات جغرافيايي تكنيكي كمي در
يابي است كه در مطالعات مربوط به  تعيين روندها و مكان

 شود ريزي به كار گرفته مي مكان و سطوح مختلف برنامه
سازي  هاي مهم اين سيستم مدل يكي از قابليت). 19(

وسيله محققان به  ها به ساخت مدل و استفاده از مدل. باشد مي
 آيد عنوان يك اصل مهم در تحقيقات جغرافيايي به حساب مي

 ها است، ترين آنها، مدل همپوشاني شاخص يكي از مهم ).20(
هاي اطلاعاتي،  كه در آن علاوه بر وزن دهي به لايه

واحدهاي موجود در هر لايه اطلاعاتي نيز بر اساس پتانسيل 
هاي  در اين مدل نقشه). 21(خود وزن خاصي خواهد داشت 

دار  ورودي بسته به اهميتشان نسبت به فرضيه مورد نظر وزن
ها وقتي است  دار كردن شاخص ترين نوع وزن ساده. شوند مي

ها دوتايي باشند و هر نقشه يك عامل وزني منفرد  كه نقشه

هاي چند كلاسه استفاده  داشته باشد با اين حال وقتي نقشه
شه يك امتياز يا وزن متفاوت به شوند، هر كلاس از هر نق

دار كردن قابل  شود سيستم وزن گيرد كه اين باعث مي خود مي
هاي  دهي به معيارها نيز شيوه براي ارزش ).22(  انعطاف گردد

ترين  فرايند تحليل سلسله مراتبي از جامع. مختلفي وجود دارد
گيري با معيارهاي  هاي طراحي شده براي تصميم سيستم

ل را به صورت يزيرا امكان فرموله كردن مسا ست،چندگانه ا
 Saatyاين شيوه توسط ). 23(كند  سلسله مراتبي فراهم مي

اساس روش بر انجام . ميلادي پايه گذاري شد 1977در سال 
مقايسات زوجي و تعيين ميزان ارجحيت عناصر بر يكديگر 
نسبت به معيارهاي مورد نظر است و براي حل مسايل 

ها با توجه به  معياره و تعيين اولويت چند گزينهارزشيابي چند
 2001  سال در). 14( رود معيارهاي مورد نظر به كار مي

 مفهوم دو هر كارگيري به با  VargasوSaaty ميلادي

 از راه حل، بهترين انتخاب را برايAHP شهود،  و عقلانيت

  ).24( كارگرفتند به راه حل چندين بين
   :از عبارتند كه دارد مرحله بي چهارفرايند تحليل سلسله مرات

 بررسي مورد موضوع از سلسله مراتبي ساختار يك ايجاد - 1

  ).25( ها گزينه و معيارها هدف، شامل
 مقايسه انجام منظور به: معيارها اهميت ضريب تعيين -2

شود كه  استفاده مي Saatyكميتي  9مقايسه  روش از زوجي،
   ):26( )1جدول ( است زير شرح به

  

   اهميت نسبت ها در روش مقايسه زوجي :1جدول

  حيتوض  فيتعر  تيدرجه اهم
  .پارامتر اهميت يكساني دارد jدرمقايسه باiپارامتر يت مساوياهم  1
  .اهميت متوسطي دارد jدرمقايسه با پارامتر iپارامتر  شتريب يت اندكياهم  3
  .اهميت زيادي دارد jدرمقايسه با پارامتر iپارامتر  شتريت بياهم  5
  .اهميت نسبتاً زيادي دارد jدرمقايسه با پارامتر iپارامتر شتريبيليت خياهم  7
  .اهميت خيلي زيادي دارد jدرمقايسه با پارامتر iپارامتر  ت مطلقياهم  9

  ارزش هاي مابين نينابير بيمقاد  2و4و6و8
  

 اهميت ضرايب تعيين از بعد: ها گزينه اهميت ضريب تعيين -3
 از يك هر با ارتباط در ها گزينه از يك هر برتري معيارها،

 نيز قضاوت اين مبناي. است گرفته قرار قضاوت مورد معيارها
  .است  Saaty كميتي 9 مقياس همان
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 هر اهميت ضرايب تلفيق از: ها گزينه نهايي امتياز تعيين  -4
 معيار، زير يا معيار هر ازاي گزينه به هر و معيار زير يا معيار
   .است شده تعيين ها گزينه از يك هر نهايي امتياز

 براي ها كميت تعيين چون: ها قضاوت در سازگاري بررسي -5
 بر اي مقايسه هاي ماتريس در ها گزينه و زيرمعيارها معيارها،
 است لازم است، كارشناسي گروهي يا شخصي قضاوت اساس
 مورد شده انجام هاي قضاوت در ناسازگاري يا سازگاري ميزان

 1/0 مساوي يا كوچكتر ضريب، اين چنانچه. گيرد قرار آزمون
 در بايد وگرنه است قبول مورد ها قضاوت در سازگاري باشد،

  ).27( شود تجديدنظر ها قضاوت
كاربرد فضايي فرآيند تحليل سلسله مراتبي در قالب سيستم 

در  Oswald Marinoniاطلاعات جغرافيايي توسط 
 Arcبه نرم افزار ابزار الحاقي در نوار ميلادي، 2007سال

GIS 1نمودار ( به كار گرفته شد(.  

  فرايند انجام پژوهش: 1 نمودار  
  

  ها يافته
  هاي اطلاعاتي ايجاد و ارزش گذاري لايه

هاي مورد استفاده و سپس ورود عوامل  پس از شناسايي داده
تاثيرگذار به سيستم اطلاعات جغرافيايي اقدام به ايجاد و 

  :ر نموديمگذاري لايه هاي اطلاعاتي زي ارزش
    :صنايع - 1

هاي جوي و  صنايع به جهت ايجاد مشكلاتي همچون آلودگي
- هاي ناسازگار با مراكز بهداشتي صوتي از جمله كاربري

باشند و بنابراين رعايت فاصله مناسب از آنها از  درماني مي
بر . درماني است-اصول اوليه مكان گزيني مراكز بهداشتي

- اربري با مراكز بهداشتيهمين اساس هر چه فاصله اين ك
درماني بيشتر باشد داراي امتياز بالاتر و با كاهش فاصله امتياز 

هاي صنعتي  از كاربري 0-100مثلا فاصله .گيرد كمتري مي
را گرفته  1ترين امتياز يعني  پايين داراي كمترين ارزش بوده و

بالاترين ميزان امتياز را از آن خود  متر، 400و فاصله بيش از 
  ).1 شكل( ده استنمو
  :ها و مراكز بهداشتي موجود فاصله ازبيمارستان- 2

جهت دسترسي مطلوب و عادلانه جمعيت هر شهر به مراكز 
رعايت فاصله مناسب آنها از يكديگر و  درماني،-بهداشتي

توزيع يكنواخت آنها در سطح شهر از جمله عوامل مهم 
له اين برهمين اساس هرچه فاص .روند يابي به شمار مي مكان

مراكز از هم بيشتر امتياز بالاتر و هرچه فاصله كمتر گردد 
  .گيرد امتياز كمتري به آنها تعلق مي

  :فضاي سبز - 3
هاي اطلاعاتي فاصله از فضاهاي سبز، فاصله از  براي لايه
هاي آتش نشاني، فاصله از شبكه ارتباطي اصلي و  ايستگاه

از كمتر و با فاصله از مركز نواحي، با افزايش فاصله امتي
  .كاهش فاصله امتياز بيشتري تعلق گرفته شده است
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هاي سازگار جهت همجواري با  فضاي سبز يكي از كاربري
با توجه به آثار مطلوب فضاي  .درماني است-مراكز بهداشتي

جهت پالايش  موثر روي انسان و اينكه عاملي بسيار سبز بر
نابراين ب .باشد هاي جوي و صوتي مي كاهش آلودگي هوا و

درماني از فضاهاي سبز كمتر -هرچه فاصله مراكز بهداشتي
بوده از امتياز كمتري  امتياز بيشتر و هرچه فاصله بيشتر

  .برخوردار شده است
 :هاي ارتباطي اصلي دسترسي به شبكه - 4

دسترسي سريع و به موقع از نيازهاي اساسي خانوارها به 
ن به موقع كه رساند چرا .آيد مراكز درماني محسوب مي

 بيماران به اين مراكز اهميت حياتي دارد و در اين صورت،
ين ا بر .يابد احتمال بالا رفتن آسيب جاني بيماران كاهش مي

هاي درجه يك بهترين  اساس  نزديكي و مجاورت به دسترسي
با كاهش فاصله از  همين اساس، بر ).14( گزينه است

 فاصله امتياز هاي اصلي امتياز بيشتر و با افزايش شريان
 .گيرد كمتري تعلق مي

  :آتش نشاني- 5
بروز حوادث غير مترقبه از جمله آتش سوزي از جمله عواملي 

درماني را با –هاي بهداشتي  است كه لزوم همجواري كاربري
بنابراين  .هاي آتش نشاني ضروري نموده است ايستگاه
كه كمترين فاصله بوده داراي بيشترين امتياز 0-500فاصله
باشد و با افزايش فاصله از ميزان امتياز تعلق گرفته كاسته  مي
  .شود مي
  :مراكز نواحي شهر - 6

درماني -يابي مراكز بهداشتي از جمله شرايطي كه در مكان
بايد مدنظر قرار گيرد نزديكي آنها به مراكز شهري است و در 

يابي مراكز بهداشتي به خاطر  واقع از آنجايي كه مكان
ين با دور ابنابر د،دگر صورت مي ن در شهرهاي ساك انسان

شدن از مراكز شهر و مراكز نواحي از ارزش زمين جهت 
چرا كه  .شود ها كاسته مي درماني و بيمارستان احداث مراكز

دهي سريع و به موقع و همچنين توزيع عادلانه مراكز  سرويس
درماني از اهداف و معيارهاي مكان گزيني اين گونه كاربري 

درماني به -بنابراين هرچه خدمات بهداشتي. شود ميمحسوب 
تر باشد از امتياز بيشتري برخوردار شده و  مراكز نواحي نزديك

  . يابد با افزايش فاصله امتياز كاهش مي
  :تراكم محلات - 7

با توجه به اينكه يكي از اهداف مكان يابي مراكز بهداشتي 
باشد  ميشدن اكثر جمعيت از اين خدمات  درماني بهره مند

براي لايه تراكم جمعيت امتيازدهي صورت گرفته است؛ بدين 
نحو كه محلات با تراكم بالاتر امتياز بيشتر و محلات با تراكم 

  .اند تر امتياز كمتر دريافت نموده پايين
  :كاربري اراضي- 8

براي لايه كاربري اراضي بر اساس ارزش اقتصادي و ميزان 
بهداشتي و درماني امتياز در تناسب اراضي براي ايجاد مراكز 

اساس  به عنوان مثال به كاربري باير بر. نظر گرفته شده است
 ارزش اقتصادي كمتر امتياز بالاتر و به كاربري فرهنگي و

  اساس ارزش اقتصادي بالاتر امتياز كمتري داده شد مذهبي بر

  
  هاي مختلف ز كاربريدرماني بر حسب فاصله ا -مراكز بهداشتي  گذاري فاصله و ارزش: 1شكل
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  هاي مختلف درماني بر حسب فاصله از كاربري - مراكز بهداشتي  گذاري فاصله و ارزش: 1شكلادامه 

   :هاي اطلاعاتي وزن دهي به لايه
ابزار الحاقي به  در اين قسمت از تحقيق با استفاده از نوار

به وزن دهي لايه هاي اطلاعاتي  Arc GISافزار  نرم
مقايسه زوجي و وزن هر يك از لايه هاي  2جدول . ايم پرداخته

، الحاقي به AHPاطلاعاتي را كه با استفاده از نوار ابزار 
  . )28( دهد به دست آمده است را نشان مي GISافزار  نرم

  :يابي با واقعيات زميني تطبيق نتايج الگوي مكان

ها توسط شاخص  گذاري و سپس تركيب لايه پس از ارزش
شود كه  ، لايه خروجي حاصل ميGISي در نرم افزار همپوشان

هاي مناسب جهت ايجاد مراكز بهداشتي و درماني را  زمين
شود  مشاهده مي 2 همانگونه كه در شكل. نمايد مشخص مي

 و9هاي دسته  كه زمين اند بندي شده دسته طبقه 10ها به  زمين
ولويت يابي در بالاترين ا مكان در از لحاظ پارامترهاي موثر10

قرار گرفته و نهايتا مورد بازديد و مطالعات ميداني قرار گرفتند تا 
مشخص شود كه مناطق تعيين شده تا چه حد با واقعيت و 
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بصورت در اين مرحله زمين ها را  .شرايط منطقه تطابق دارند
از لحاظ همجواري با كاربري هاي سازگار مانند فضاي ميداني،

سبز،ايستگاه هاي آتش نشاني و راه هاي ارتباطي اصلي و نيز 
عدم همجواري با كاربري هاي ناسازگار همچون مراكز صنعتي 

 نتايج تطبيق از پس و بررسي دقيق قرار داديمبازديد و ،مورد 

 با و مطالعه ردمو منطقه در موجود واقعيت با يابي مكان الگوي
 نهايتا مكانيابي، فرايند در مؤثر پارامترهاي كليه گرفتن نظر در

 مناسب جديد بهداشتي مراكز و بيمارستان ايجاد براي مكان چند
 شده داده نشان 3 شكل در آن نتايج كه شد داده تشخيص

  .است
  

  درماني-يابي مراكز بهداشتي مقايسه زوجي معيارهاي مؤثر در مكان: 2جدول
ضريب 
ناسازگاري

وزن 
  نهايي

مراكز
 صنعتي

-هداشتيمراكزب
 درماني

آتش
 نشاني

كاربري
 اراضي

شبكه
 ارتباطي

مراكز تراكم
 نواحي

فضاي
  سبز

  معيار

  
  
  

636/0>1/0
  
  

  فضاي سبز  1  5/2 1,5 4 2 1,5 3 2408/03
  مراكز نواحي  4/0  1  2 3 2 2 3 4 196/0

  تراكم 66/0  5/0  1 5/1 5/1 2 5/2 01384/05/2
  شبكه ارتباطي 25/0  33/0 66/0 1 3 5/1 5/1 01113/5/1

  كاربري اراضي  5/0  5/0 66/0  33/0 1 2 5/2 1072/05/2
  آتش نشاني 66/0  5/0 5/0  66/0 5/0 1 2 0926/05/2
-مراكزبهداشتي 33/0  33/0 4/0  66/0 4/0 5/0 1 0664/03

  درماني
  مراكز صنعتي 33/0  25/0 4/0  66/0 4/0 4/0 33/0 0473/01

  

  
  درمانيهاي شهري براي ايجاد مراكز  ي زمينيهاگذاري ن ارزش: 2شكل 

  

  
  ديجد يدرمان-يمراكز  بهداشت جاديا يبرا يشنهاديپ يها مكان :3شكل
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  حثب
 ترين اثر شتاب شهرنشيني و رشد پرشتاب شهرها، عمده
ريزي نظام توزيع خدمات و نارسايي سيستم خدمات است  درهم

 .خورد كه بدون استثنا در تمام شهرهاي ايران به چشم مي
ايجاد محيطي است كه  يكي از اهداف مهم طراحان شهري،

در آن همه شهروندان به آساني به خدمات شهري دسترسي 
پذيري نشان دهنده كيفيت يك  چرا كه دسترسي اشته باشند،د

 جهينت مكان كي يدسترس تيقابل ).29( محيط شهري است
 و بالقوه مقاصد ييفضا عيتوز مثل نيزم كاربري الگوهاي
 حمل ستميس و نجاآ در موجود تيفعال يژگيو و تيفيك حجم،

 به دنيرس جهت شده صرف نهيهز و زمان فاصله، مثل نقل و
 است نقل، و حمل گوناگون هاي وهيق شيطر از مقصد هر

 يابي از لحاظ تاريخي ارزيابي شوند، وقتي مطالعات مكان ).30(
نقل كه  هاي مرتبط با حمل و اي روي هزينه تاكيد فوق العاده

بطور كلي  .شود ضوح نمايان ميبه و باشد، منتج از فاصله مي
ريزان محسوب  عامل فاصله يك شاخص مهم براي برنامه

خصوصا در حالت فوريتي و اضطراري مانند اعزام  شود، مي
بر همين اساس  .)31( آمبولانس به محل بيمار و بالعكس

) فاصله اي زمان( ييايجغراف موانع مقاومت بر ييفضا يدسترس
و استقرار ) 32( دارد ديتاك ديتول نقاط و مصرف نقاط نيب

مكاني كه جمعيت بيشتري به خدمات دسترسي پيدا  واحدها در
كنند و نيز در مسير حركت مردم باشد حائز اهميت است و 

ترين  هاي درماني در نزديك مردم تمايل دارند كه مراقبت
  ).8( فاصله باشد

 درماني با مساحت–كاربري بهداشتي در شهر نجف آباد،
گيرد  درصد از سطح كل شهر را در برمي 25/0 تار،هك 09/22

هاي فعال  بيمارستان .باشد درصد مي 96/0و سرانه آن برابر با 
شامل دو واحد است كه بيمارستان قديمي شهر در  در شهر

بيمارستان ديگر در جنوب غربي شهر قرار  شرق نجف آباد و
در  در اراضي جنوب شهر يك واحد بيمارستاني جديد نيز .دارد

 6علاوه بر  همچنين در محدوده مطالعاتي، .شرف احداث است
درماني به -مركز بهداشتي 7 كلينيك شبانه روزي،

بر اساس استانداردها شعاع  .)33( رساني مشغول است خدمات

متر 1500تا 1000اي  دسترسي هر بيمارستان در مقياس منطقه
ه بر همين اساس و با توجه به شكل مشاهد ).34( باشد مي
شود كه تمام محدوده ناحيه سه واقع در شمال شرقي شهر  مي

هايي از جنوب و  قسمت و شامل محله ويلاشهر و دانشگاه آزاد،
رساني براي سه بيمارستان  غرب در محدوده استاندارد خدمت

بنابراين جمعيتي كه خارج از اين شعاع عملكرد . باشد نمي
قتصادي و باشند با مشكلات دسترسي نظير دسترسي ا مي

به عنوان مثال جمعيت واقع در . باشند جغرافيايي مواجه مي
كيلومتر را  7الي 6بايد مسافت تقريبي ) ويلاشهر(شمال شرقي 

بيمارستان شهيد ( دبپيمايند تا به نزديكترين بيمارستان موجو
  .دسترسي پيداكنند )منتظري

 در اراضي محدودي بيمارستان شهيد منتظريبا توجه به اينكه 
هاي مختلفي نظير مسكوني  قرار گرفته و اطراف آن را كاربري

جهت توسعه فضاي  اند، و تجاري بصورت فشرده احاطه كرده
در نظر  بنابراين با. باشد خود با مشكلات فراواني روبرو مي

گرفتن وضعيت كنوني و توجه به رشد روزافزون جمعيت، 
-بهداشتي مهاجرت روستاييان به شهر و نياز بيشتر به خدمات

هاي جديد در نواحي كه خارج از  درماني، ايجاد بيمارستان
ضروري به  هاي موجود هستند، محدوده عملكردي بيمارستان

 500همچنين با توجه به شعاع خدمات رساني. رسد نظر مي
 مناطق جنوبي، ،)34( درماني-متري مراكز بهداشتي 1000تا

ردي اين شعاع عملك شمال شرق و شمال غرب شهر خارج از
مراكز بوده و از لحاظ پراكنش فضايي جهت دستيابي مردم به 

بنابراين  .باشند خدمات بهداشتي و درماني دچار نارسايي مي
هاي بهداشتي جديد در نواحي فوق الذكر ضروري  ايجاد پايگاه

بوده به نحوي كه عدالت فضايي رعايت شود و تمام جمعيت 
كن به اين خدمات شهر بتوانند در كوتاه ترين زمان مم

بر همين اساس در اين تحقيق با استفاده  .دسترسي پيدا كنند
از سيستم اطلاعات جغرافيايي،فرآيند تحليل سلسله مراتبي و 
مدل همپوشاني شاخص ها،و با در نظرگرفتن استاندارد ها و 
قوانين شهري،ضمن ترسيم چگونگي وضع موجود كاربري 

آباد،به مكانيابي بهينه درماني درشهر نجف  –هاي بهداشتي 
اين مراكز و ارائه پيشنهاداتي در جهت بهبود خدمات رساني 
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بدين منظور با در نظر گرفتن معيارهايي چون . پرداخته شد
همجواري با كاربري هاي سازگار مانند ايستگاه هاي آتش 
نشاني و فضاي سبز و نيز عدم همجواري با كاربري هاي 

و كاربري هاي درماني  ناسازگار همچون مراكز صنعتي
موجود،اقدام به تعيين و تبيين مكان هايي جهت احداث مراكز 

   .جديد نموديم

  
  درماني- ها و مراكز بهداشتي پراكندگي و شعاع دسترسي به بيمارستان: 4شكل 

  
هاي پيشنهادي  شود مكان مشاهده مي 4همانگونه كه در شكل 

ارج از شعاع عملكرد اند كه خ جديد بيشتر در مناطقي واقع شده
مراكز درماني بوده و به بياني ديگر از لحاظ  ها و بيمارستان

  .باشند خدماتي با نارسائي و كمبود مواجه مي
ناپذير  توان گفت كه با توجه به موضوع وصف با اين وجود مي

  شود اين است كه خدمات و خاصه مورد بحث، آنچه حاصل مي
م بر معيارها، شرايط، آن خدمات شهري بستگي به اصول حاك

اجتماعي و  -ها و شرايط اقتصادي ن ضوابط، نهادها، سازما
كه ناشي از مديريت اصولي و كار آمد ( سياسي هر كشور 

هاي معتبر و قابل  از آنجايي كه تعداد پژوهش. دارد) باشد مي
توجه مرتبط با اين موضوع بسيار اندك است و با توجه به 

خير در قالب مطالعات كاربردي در تحولاتي كه در چند سال ا
اقتصادي و  -هاي كلان اجتماعي گذاري تأثير سياست  حيطه

مورد  ل خدمات شهري يزيست محيطي به وجود آمده و مسا
با اين حال، بسياري از   است، تر قرار گرفته  بيشتر و جدي  توجه

خطير و آثار و تحولات اخير بر آن   وظيفه   ابعاد قابل مطالعه اين
كاربردي قرار نگرفته است، از سوي  -مورد كنكاش علمي

ديگر مبحث خدمات شهري در ايران به مفهوم نوين آن 
باشد و نيز مطالعات انجام شده در اين زمينه بسيار  نوظهور مي

بر همين مبنا هنوز موضوع جايگاه و نقش و . كم هستند
 رسا   عملكرد خدمات شهري در نظام مديريت شهري به اندازه

و حدود وظايف   بدين صورت حيطه. و مطلق روشن نيست
شهرداري جهت خدمات رساني بيشتر نيز مبهم و در تقابل با 

در شهر نجف آباد، . باشد هاي ديگر مي نهادها و سازمان
خدمات شهري صورت   متأسفانه پژوهش خاصي در زمينه

به جز گزارشات غيرمرتبط كه تأثيري در روند . نگرفته است
از . رساني و رفع مشكلات حاد كنوني نداشته است خدمات

هايي كه در روند انجام مطالعه وجود داشت  جمله محدوديت
 اطلاعات هيارا در ولينؤمس از يبرخ يهمكار عدمتوان به  مي
 ها مربوط به اين نوع پژوهش زمينه در متخصص كمبود ،آمار و
 به روز ،تحقيق انجام در مساعدت منظور به شهر سطح در

ها و استانداردهاي  عدم وجود شاخص نبودن برخي آمارها،
هاي مختلف و سرگرداني در  مدون و بومي شده براي كاربري

ها و ادارات مختلف جهت به دست آوردن اطلاعات  بخش
  . اشاره نمود

گيري و برخورداري از  با اين وجود پژوهش حاضر با بهره
با الهام از  ايي جغرافي تحليلي و ديدي  -هاي جامع نظري ويژگي

مفيد و سودمند، سعي  و راهكارهاي    مديريتي   نوين دستاوردهاي 
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 و  تقويت  براي  و بهينه مطلوب   الگوهاي راهبردي در ارائه  
جهت  هر نجف آباد شخدمات رساني بهتر در   جانبه همه هدايت 

     .شهر دارد اين  دار  و آينده  پايدار   توسعه پيشبرد اهداف 
  جه گيرينتي

هاي حاصل از تحقيق نشان داد كه با توجه به اينكه در  يافته
انتخاب مكان بهينه براي احداث مراكز خدمات بهداشتي و 

هاي  لذا تئوري پارامترهاي زيادي دخالت دارند، درماني،
يابي سنتي قادر به تركيب تمامي اين پارامترها در فرايند  مكان

همانگونه كه در روند  از طرفي ديگر .مكان يابي نيستند
سيستم اطلاعات جغرافيايي با  مشاهده گرديد، پژوهش حاضر،

هاي  هاي تحليلي فراوان در زمينه تحليل دارا بودن قابليت
امكان تجزيه و تحليل انواع اطلاعات را فراهم  مكاني،-فضايي

سازند و توان تركيب كليه پارامترهاي موثر در مكان يابي  مي
بنابراين در اين پژوهش نيز از  .باشند دارا ميمراكز خدماتي را 

هاي  هاي تحليلي سيستم اطلاعات جغرافيايي و مدل توانايي
وزن دهي و عمليات ( مكان يابي گنجانده شده در اين نرم افزار

يابي  استفاده شد و روشي كارآمد در امر مكان ...)بافرينگ و
وجه به با ت .درماني تشخيص داده شد-مراكز خدمات بهداشتي

ريزان شهري، سلامتي، آسايش  ترين اهداف برنامه اينكه از مهم
پژوهش حاضر، تلاشي است جهت   باشد، و زيبايي مي

كه  رو  پيش  فرايند  و   ريزي شهري يابي به اهداف برنامه دست
  :ذيل را در پي دارد اهداف 

 درماني در - بررسي نحوه توزيع فضايي خدمات بهداشتي
  .نجف آباد شهر

 درماني -ناسايي نقاط قوت و ضعف خدمات بهداشتيش
  .شهر نجف آباد

 يابي و سيستم اطلاعات  هاي مكان استفاده از مدل
-گزيني مطلوب خدمات بهداشتي جغرافيايي براي مكان

  .درماني در شهر نجف آباد
 ه راهكارهايي براي دسترسي بهتر و اجراي عدالت يارا

  .اجتماعي در شهر نجف آباد
 توسعه موزون و هماهنگ شهر هدايت رشد و.  

ريزان، تصميم گيرندگان و مديران  توان بخشيدن به برنامه
ريزي صحيح و  شهري در به روز كردن اطلاعات و برنامه

   .مناسب با در نظر گرفتن متغيرهاي گوناگون كمي و كيفي
  

  پيشنهادها
در اين پژوهش با توجه به نتايج كسب شده راهكارهايي به 

 :شود ه مييشرح ذيل ارا
ها مربوط به خدمات شهري  ايجاد پايگاه اطلاعات و داده -

ها  آوري اطلاعاتي كه مربوط به اين داده نجف آباد و جمع
  .  هستند

استفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي در مديريت خدمات  - 
تر شدن جهان و نياز به حل  و تأسيسات شهري به دليل پيچيده

 .ريزي رايندهاي مديريتي و برنامهل و كارآمدتر شدن فيمسا
 و ها بيمارستان يابي مكان خاص مقررات وضع ضرورت -

 .در شهر نجف آباد آن اجراي بر نظارت
 هاي كاربري سيتأس مجوز صدور از اجتناب ضرورت -

 جهت شده، انتخاب هاي مكان مجاورت در ناسازگار
  .يدرمان هاي تيفعال
 مناسب درماني دهايواح ايجاد در گذاري سرمايه ضرورت -
 جمعيت از از جابجايي كاستن منظور به ،شهرستان سطح در

  .نجف آباد شهر به نقاط ساير
 خدمات هيارا تيريمد در شنهادييپ نقشه از استفاده -

 انبوه روزانه مراجعات به توجه با شهري يدرمان -يبهداشت
 از استفاده منظور به شهرها و روستاهاي مجاور از تيجمع

  .ي شهر نجف آباددرمان -يبهداشت خدمات
ه خدمت يهاي مختلف شهري به منظور ارا هريك از كاربري -

كه  به اقشار مختلف جامعه در سطح شهر استقرار يافته،
كنندگان از شعاع  متناسب با نوع خدمت و شرايط استفاده

بدين منظور ضروري است در  .دسترسي خاصي برخوردار است
هاي  شعاع دسترسي و آستانه تي،هاي خدما استقرار كاربري

  .خدمات رساني رعايت گردد
 مراكز جمله از مختلف خدمات جاديا كه نيا به توجه با -

 تيجمع و شهر توسعه عوامل نيتر مهم از يدرمان-يبهداشت
 و ازين مورد ياراض است لازم ،شود يم محسوب آن يآت
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 يدرمان مراكز به صيتخص جهت ،يينها نقشه در انتخاب شده
  .گردد حفظ

 در ناسازگار هاي كاربري تأسيس مجوز ندادن ضرورت -
 .درماني هاي فعاليت مجاورت

 در تفصيلي و جامع هاي طرح اجراي و تهيه در كلي بازنگري -
شهر  و درماني بهداشتي مراكز بهينه يابي مكان خصوص

  .آباد نجف
 تيعضو حق ات،يمال عوارض، به مربوط هاي نهيهزكاهش  -
 توسعه و اندازي راه جهت ربطيذ هاي سازمان طتوس...  و

 فضاها نگونهيا دهندگان توسعه براي يدرمان يبهداشت خدمات
  . نجف آباد شهر محروم ينواح در

  

  تشكر و قدرداني
ريزي شهري  از اساتيد محترم گروه جغرافيا و برنامهدر آخر 

شهرداري  جناب آقاي دكتر يونس غلامي، دانشگاه اصفهان،
 انجام در كه هاي مربوطه افراد و سازمان ي كليهو  نجف آباد

  .گردد مي و قدرداني تشكراند؛  داده ياري را محقق پژوهش اين
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Abstract  
Introduction: In recent years spatial justice has gained special importance among planners and 
geographers. Since the urban public services form the structure, shape and the nature of the physical, 
social and urban space, Inequities in their distribution cause irreversible negative effects on the structure 
and the nature of city and social segregation of the people, and serious challenges in the city and urban 
management. 
Methods: Accordingly, the purpose of this research was to evaluate the spatial distribution of Therapeutic 
centers and to identify the underserved areas regarding these Services in the Najaf Abad city using the 
localization standards and criteria of these services. To this end, we used the geographical information 
system (GIS), model Overlap index (IO) and the Analytical Hierarchy Process (AHP). By providing a 
comprehensive database of spatial distribution of medical centers’ in Najaf Abad we analyzed theses 
centers accessibility from all areas of the city and by taking the poor access of some areas to these services 
and considering other urban factors that influence localization we Provided a working model, in an 
attempt to look for the optimal spatial distribution pattern of Therapeutic centers in Najaf Abad using 
geographic information system (GIS). 
Results: This was a descriptive analytical study and the results showed that given the performance Radius 
of 1000, 1500 and 2000, meter for the existing hospitals, some parts of the city were not within the 
Standard service area of the three available ones. Therefore, given the current situation, the establishment 
of new hospitals in the areas mentioned above, seems to be necessary. Also, given the service radius of 
500 to 1000 meters for Sanitary- Therapeutic centers, Southern areas of the city were outside the 
performance Radius of such centers. Therefore, given the current status, establishment of new Sanitary - 
Therapeutic centers seems to be necessary. 
Conclusion: The amount and distribution utilities can play an effective role in spatial displacement of 
population and demographic changes. Since one of the criteria for sustainable urban development and 
social justice, according to a balanced distribution of urban facilities and services, The distribution of 
urban services, especially health services should be established in such a way that the space justice. 
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