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هاي علوم پزشكي مازندران و بابل  هاي مراكز آموزشي درماني وابسته به دانشگاه وضعيت كتابخانه
* هاي بيمارستاني براساس استاندارد كتابخانه

  
  

  3، احمد نجفي2، فريده رستمي1نسرين ابراهيم قوچي
 
  

  
  چكيده
اي بتواننـد در   هـاي بيمارسـتاني بـا رعايـت اسـتانداردهاي كتابخانـه       نـه كند كه كتابخا امروزه پيشرفت تكنولوژي در عرصه پزشكي ايجاب مي :مقدمه

هـاي مراكـز آموزشـي درمـاني وابسـته بـه        جهت بهبود وضعيت و ارتقاي خدماتشان گام بردارند، لذا هدف از اين پژوهش ارزيابي وضعيت كتابخانـه 
  .بيمارستاني بوده است هاي هاي علوم پزشكي مازندران و بابل براساس استاندارد كتابخانه دانشگاه

كتابخانـه مراكـز آموزشـي درمـاني وابسـته بـه        11جامعـه مـورد پـژوهش شـامل    . كاربردي بوده است پژوهشتوصيفي و نوع  مطالعه :روش بررسي
نامه  ا از پرسشه براي گردآوري داده. خورشيدي به روش سرشماري انتخاب شدند1391هاي علوم پزشكي مازندران و بابل است كه در سال  دانشگاه

 Alpha choronbchمحقق ساخته استفاده شد كه روايي آن توسط متخصصان كتابداري و اطلاع رساني تاييـد و بـراي سـنجش پايـايي از آزمـون      
) نـي توزيـع درصـد فراوا  (و روش آمـار توصـيفي    2007نسـخه    Excelنامه با استفاده از نرم افـزار   اطلاعات حاصل از پرسش). =74/0r(استفاده شد 
  .تحليل شد

شـد، هـيچ يـك از     ها توسط كتابدار مسؤول بـا تحصـيلات كارشناسـي ارشـد يـا كارشناسـي كتابـداري مـديريت مـي          درصد از كتابخانه 60 :ها يافته
اميركلا به ارايه خـدمت بـه    تنها دو مركز درماني بوعلي ساري و كودكان. نبودند) منبع40000حداقل (ها از نظر تعداد منابع در حد استاندارد  كتابخانه

بيمارستان آيت االله روحاني بابـل بـه   . روز هفته فعال بودند 6ها براي دسترس پذير كردن منابع تنها  پرداختند و همه كتابخانه بيماران و همراهان آنها مي
  .درصد از بيشترين امكانات برخوردار بود 63/91مترمربع بيشترين فضا و با  565مساحت 
اي و كم توجهي مسـؤولين   هاي مراكز آموزشي درماني مورد بررسي بيانگر عدم رعايت استاندارد كتابخانه وضعيت نامطلوب كتابخانه :يگير نتيجه

  .ها به كتابخانه بوده است بويژه مديران ارشد بيمارستان
  .ها؛ استانداردهاي مرجع ها؛ دانشگاه ها؛ بيمارستان كتابخانه :هاي كليدي واژه

  

   4/12/92: ذيرش مقالهپ      29/11/92: اصلاح نهايي        26/4/92: مقاله دريافت
هاي علوم پزشكي  هاي مراكز آموزشي درماني وابسته به دانشگاه وضعيت كتابخانه. ابراهيم قوچي نسرين، رستمي فريده، نجفي احمد :ارجاع

  . 936-927): 7(11؛ 1393عات سلامت مديريت اطلا. هاي بيمارستاني مازندران و بابل براساس استاندارد كتابخانه
  
  
  
  
  
  
  
  .نشده است تيحما يسازمان چياست و توسط ه سندگانينو يمقاله حاصل كار پژوهش نيا -*
 ، دانشگاه علوم پزشكي مازندران، ساري، ايران)ره(شناسي، مركز آموزشي درماني امام خميني علم اطلاعات و دانش ،كارشناس ارشد -1

  Email: n.ebrahimghuchi@gmail.com                   )ولؤنويسنده مس( 
  اري، ايراندانشجوي كارشناسي ارشد، مديريت خدمات بهداشتي درماني، مركز تحقيقات علوم بهداشتي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي مازندران، س -2
 يرانمهندسي بهداشت محيط، دانشكده بهداشت، علوم پزشكي مازندران، ساري، ا ،دانشجوي كارشناسي -3

  
 
  

 مقاله پژوهشي



/ d

  

  93 ويژه نامه/  هفتم ي شماره/ ي يازدهم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت     928

     هاي مراكز آموزشي درماني وضعيت كتابخانه

  

  مقدمه
امروزه با پيشرفت تكنولوژي در عرصه پزشكي و به دنبال آن 

هاي انساني  انتشار مواد و منابع اطلاعاتي و محدوديت توانايي
علاوه بيمارستاني  هاي كتابخانهكند كه  و اقتصادي ايجاب مي

اطلاعاتي متخصصـان علـوم پزشـكي در طبابـت     بر رفع نياز 
كننـدگان   عـاتي و آموزشـي مصـرف   نيازهاي اطلا بايدباليني 

خدمات بهداشتي يعني بيماران و خانواده آنها درباره بيماري و 
و خدماتي را از اين طريق براي آنها  را برآورده سازند روند آن

ــد ــراهم كن ــي و   ).1( ف ــتانداردهاي مل ــا و اس ــود معياره وج
حفـظ  هاي بيمارسـتاني بـه منظـور     كتابخانهالمللي براي  بين

هـاي مختلـف    كـارايي بخـش  كيفيت و بالا بردن  يكپارچگي
مهمترين استانداردهاي از جمله  .ضروري استامري  سازمان
  :موارد زير اشاره كرد توان به ، ميهاي بيمارستاني كتابخانه

هـاي   هاي بيمارستاني انجمن كتابخانـه  كتابخانه استاندارد .1
) MLAيا  Medical Library Association( پزشكي

و ويـرايش   مطرح شد ميلادي 2002در سال بار  نخستين كه
مـيلادي در يـازده بنـد     2007نهايي اين اسـتاندارد در سـال  

  ).2( تدوين شده است
ــلاع   .2 ــداري و اط ــدمات كتاب ــتاندارد خ ــراي   اس ــاني ب رس

ميلادي و در كشـور   2006هاي بهداشتي كه در سال  مراقبت
 ).  3( كانادا تدوين شد

هاي مراكز آموزشي درماني به  خانهكتاب هاستاندارد مجموع .3
قلم شيرين تعاوني و توسط كتابخانه ملي ايران تـدوين شـده   

 ).4( است

ــري در  ــيبيگل ــوان  تحقيق ــا عن ــه«ب هــاي  بررســي كتابخان
ــران   ــعه آن در اي ــرح توس ــتاني و ط ــاي  » بيمارس ــود فض نب

كافي،كمبود بودجه،كمبود متخصصان باتجربه و كمبود منابع 
را از جملـه  ) جنبه تفنني داشـته باشـند  بخصوص منابعي كه (

هـاي   عوامل عمدة مؤثر در نامناسب بودن وضعيت كتابخانـه 
  ).5( ه خدمات ذكر كرديبيمارستاني در ارا

هـاي بيمارسـتاني    شكوه اميري وضعيت كتابخانـه  هدر مطالع
هاي علوم پزشكي كشور مورد بررسي قرار  وابسته به دانشگاه

اي بـراي   گونه معيار و ضـابطه گرفت كه در اين مطالعه هيچ 

هاي  كتابخانه. هاي بيمارستاني وجود نداشت  تأسيس كتابخانه
بيمارستاني با كمبود نيروي متخصص به طور اخص و كمبود 
پرسنل براي انجام امور كتابخانه به طور اعم روبه رو بـوده و  

 ها فاقد بودجه اختصاصي در تهيه كتـاب بودنـد   اكثر كتابخانه
)6.(  

هـاي   اي دريافتند كـه بيمارسـتان   ي و طالبي در مطالعهشعبان
بيمارسـتاني   هاي را براي كتابخان قديمي فضاي قابل ملاحظه

با مساحت ) س(درنظر گرفتند كه از بين آنها بيمارستان الزهرا
 3تنهـا  . اي را دارا بود مترمربع بيشترين فضاي كتابخانه 800
و بقيـه مـدرك   از مديران در سطح كارشناسي ) درصد30( نفر

 ـ   مركـز   همعادل، فوق ديپلم و ديپلم بودنـد و تنهـا دو كتابخان
ه خـدمات  يپزشكي خورشيد و بيمارستان شهيد صدوقي به ارا

  ). 7( كنند به بيماران مبادرت مي
هاي رواني تهـران   هاي بيمارستان آشوري در بررسي كتابخانه

درصـد كـل جامعـه فاقـد مخـزن       75به اين نتيجه رسيد كه 
ل بودند، سالن مطالعه در همه مراكز مـورد پـژوهش بـا    مستق

نيــروي انســاني شــاغل در . فضــاي كتابخانــه مشــترك بــود
نفر بودند كه يك نفر كارشناس ارشد كتابداري  9ها  كتابخانه

نفـر   6نفر كارشـناس داراي تحصـيلات غيركتابـداري و     2و 
كل منابع موجـود در مراكـز   . مدرك ديپلم و زيرديپلم داشتند

هاي چاپي فارسـي   مدرك بود كه كتاب 12767رد مطالعه مو
  ). 8( درصد بيشترين درصد مجموعه را دارا بودند 5/49با 

لاريجــاني و نورســري مقــدم در ارزيــابي نگــرش كتابــداران 
هاي بيمارستاني بـه ايـن نتيجـه دسـت يافتنـد كـه        كتابخانه

كننـد و   اي استفاده مـي  درصد بيماران از خدمات كتابخانه6/1
درصد موقعيت مكاني مناسـبي دارنـد تـا بيمـاران      7/26تنها 

هـا در آيـين    درصد كتابخانـه  7/6. بتوانند از آنها استفاده كنند
خـود بيمـاران را بـه عنـوان بخشـي از       هنامه اجرايي كتابخان

  ). 9( اند مراجعان خود در نظر گرفته
پورحمزه در بررسي كتابخانه بيمارسـتاني و نقـش كتابـداران    

هـا در   ص به اين نتيجه دست يافت كه ايـن كتابخانـه  متخص
بيشـترين مـدرك كتابـداران    . محل مناسب خود قرار ندارنـد 

ها يـك مـورد كارشناسـي و كـارداني در      شاغل در بيمارستان
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  اننسرين ابراهيم قوچي و همكار  

رشته كتابداري است و اكثراً با مدرك ديپلم مشغول بـه كـار   
د ها مجموعاً كتب و نشريات تنها مور در اين كتابخانه. هستند

ايـن  . گيـرد  استفاده دانشجويان و پزشكان متخصص قرار مي
  ).10( هاي اطلاعاتي ارتباط ندارند ها با پايگاه كتابخانه

ــه  ــابي كتابخان ــه هاشــميان در ارزي ــتاني  مطالع هــاي بيمارس
تهـران و شـهيد بهشـتي     هاي علوم پزشـكي ايـران،   دانشگاه

ن درصـد از كتابخانـه هـا از نظـر داشـت      50نشان داد بيش از
 29تنهـا  . نيروي انساني متخصص زير سطح استاندارد بودنـد 

درصد از مسئولان كتابخانه از نظر سطح تحصيلات در رشته 
هـا از نظـر    هـيچ يـك از كتابخانـه   . تحصيلي استاندارد بودند

درصـد سـاختمان    8/25. ها اسـتاندارد نبودنـد   مجموعه كتاب
ات سـخت  از نظر امكان. ها از قبل طراحي شده است كتابخانه
. هـا داراي كـامپيوتر هسـتند    درصد از كتابخانـه  6/93افزاري 

كردنـد و تنهـا    ها از اينترنت استفاده مي درصد كتابخانه 9/83
 اي بودنـد  ها داراي نرم افزار كتابخانه درصد از كتابخانه 7/38
)11.(  

، كـامپيوتر  شو همكارانGlitz براساس نتايج بدست آمده از 
كليدي جهت دسترسي به اطلاعـات   به عنوان يكي از عوامل

كتابخانه بيمارستاني منطقه جنـوب شـرقي پاسـفيك     700در
ايالات متحده آمريكا شـناخته شـده اسـت بـرهمين اسـاس      

ــدگان و محبوبيــت اســتفاده از   -CDاشــتراك اســتفاده كنن

ROM 12( نيز افزايش يافته است.(  
 Al-Ogla كتابخانه بيمارستاني شهر  25در بررسي وضعيت

ولين ؤدرصـد مس ـ  66ض به اين نتيجه دسـت يافـت كـه   ريا
 66. ها داراي مدرك كارشناسي ارشد و بالاتر بودنـد  كتابخانه

ها داراي ساختماني بودنـد كـه از قبـل بـراي      درصد كتابخانه
هـا خـدمات    درصد كتابخانه 50.چنين كاري طراحي شده بود

CD-ROM 13( دادند ه مييو مدلاين را ارا .(  
Funk  وضـعيت موجـود در خـدمات كتابـداري و     در بررسي
هاي بيمارستاني به اين نتيجـه رسـيد كـه در زمينـه      كتابخانه

هـا   درصـد كتابخانـه   40دسترسي به اطلاعـات حـدود    هنحو
اي آنلاين را براي كـاربران   امكان دسترسي به خدمات شبكه

هاي مورد پژوهش بـه   خود فراهم كرده بودند و همه كتابخانه

ها نيز  درصد از كتابخانه 29 دسترسي داشتند ومنابع اينترنتي 
  ).14(با كاهش نيروي انساني مواجه بودند 

Van Moorsel   ــاق ــل انطب ــه تحلي ــود ب ــژوهش خ در پ
 MLAهاي بيمارستاني با استاندارد نيروي انسـاني   كتابخانه

به اين نتيجه رسـيد كـه سـطح تحصـيلات و تعـداد نيـروي       
ستاني با استاندارد نيروي هاي بيمار انساني شاغل در كتابخانه

هاي مورد پـژوهش   كتابخانه مطابقت ندارد و MLAانساني 
ايـن معيـار اسـتاندارد بـراي      با كمبود نيرو مواجـه هسـتند و  

  ).15( هاي بيمارستاني كوچك مناسب نيست كتابخانه
هـاي   هدف از انجام اين پژوهش، ارزيابي وضـعيت كتابخانـه  

هاي علوم پزشـكي   انشگاهمراكز آموزشي درماني وابسته به د
هـاي   مازندران و بابـل و مقايسـه آن بـا اسـتاندارد كتابخانـه     

هاي مركز  تواندكتابخانه نتايج اين پژوهش مي. بيمارستاني بود
ــاني كــه كــانون توجــه پزشــكان، پرســتاران،   آموزشــي درم
دانشجويان، اساتيد علوم پزشكي و بيماران و همراهـان آنهـا   

اسـتاندارد جهـت ارتقـا خـدمات     هستند، موكلف بـه رعايـت   
اي بويژه در  اي كند چراكه رعايت استاندارد كتابخانه كتابخانه

ها به عنوان الگـويي مطلـوب، مـلاك ارزشـيابي و      بيمارستان
اي براي توسعه و پيشرفت آتي كتابداران كه بـا مقولـه    انگيزه

ــد محســوب  مــديريت و خــدمات كتابخانــه اي ســروكار دارن
  .شود مي

  

  يروش بررس
. روش پژوهش توصيفي و نوع مطالعه كاربردي بوده است

هاي مراكز آموزشي  جامعه پژوهشي شامل كليه كتابخانه
هاي علوم پزشكي مازندران و بابل  درماني وابسته به دانشگاه

در سطح استان مازندران است كه به علت محدود بودن 
مورد ارزيابي 1391مركز در سال 11جامعه مورد پژوهش، هر

اي در بيمارستان  به علت عدم فعاليت كتابخانه. ر گرفتندقرا
مركز ديگر انجام شد  10ها بر روي  شهيد رجايي آمل بررسي
نامه محقق ساخته  ها نيز از پرسش و براي گردآوري داده
ال باز و بسته بوده ؤس 36نامه حاوي  استفاده شد، اين پرسش
ستاندارد و ا) 3(، كانادا )MLA )2كه بر اساس استاندارد 

طراحي شد ) 4(هاي مراكز آموزشي درماني  كتابخانه همجموع
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     هاي مراكز آموزشي درماني وضعيت كتابخانه

وضعيت نيروي انساني، فضاي فيزيكي، «و در آن به 
كيفيت خدمات، امكانات و  مجموعه منابع موجود، اينترنت،

نامه به  اين پرسش. پرداخته شد» اي تجهيزات كتابخانه
. صورت حضوري در بين جامعه مورد پژوهش توزيع شد

رساني  نامه توسط متخصصان كتابداري و اطلاع ايي پرسشرو
دانشگاه مورد بررسي و پس از اعمال تغييرات مورد تأييد 

جهت سنجش پايايي نيز از آزمون آلفاي . نهايي قرار گرفت
اطلاعات حاصل از ). =74/0r( كرونباخ استفاده شد

و روش آمار  Excelافزار  نامه با استفاده از نرم پرسش
ازآنجا . تجزيه و تحليل شد) توزيع درصد فراواني ( توصيفي

كه در استانداردهاي مذكور، تنها به وجود حداقل امكانات و 
هاي  فضاهاي اختصاصي اشاره شده است و طبق بررسي
گذاري  انجام شده و پرسش از اساتيد دانشگاه تاكنون نمره

عددي در اين خصوص صورت نگرفته است در اين پژوهش، 
هر يك از متغيرهاي مورد بررسي نسبت به كل فراواني 

  .جامعه آماري محاسبه شد
  

  ها يافته
براساس اطلاعات حاصله، تعداد كل :نيروي انساني

نفر ديگر زن  6نفر آنها مرد و14نفر بود كه 20كتابداران 
نفر قراردادي و  4نفر آنها رسمي، يكنفر پيماني، 14بودند كه 

 1انشجويي بود، در جدول نفر ديگر به عنوان همكار د يك
هاي  سطح تحصيلات و رشته تحصيلي كاركنان كتابخانه

نفر از  11دهد و بيانگر اين است كه  مورد بررسي را نشان مي
) درصد 45(نفر  9تحصيلات كتابداري و ) درصد 55(آنها 

  .تحصيلات غيركتابداري دارند
ول با تحصيلات ؤمس ها توسط كتابدار درصد از كتابخانه 60

كارشناسي يا كارداني كتابداري مديريت  كارشناسي ارشد،
درصد ديگر نيز داراي تحصيلات غيركتابداري  40 شد و مي

ها تعداد  درصد كتابخانه 80. بودند) پرستاري و كشاورزي(
كنندگان به كتابخانه و دو  نيرو را كافي ندانستند، شمار مراجعه

مچنين ه. شيفت بودن علت كافي نبودن نيرو عنوان شد
براساس اطلاعات بدست آمده از اين پژوهش، همه 

هاي مورد بررسي يك تا دو بار در سال گزارشي از  كتابخانه
عملكرد و اقدامات صورت گرفته توسط كتابخانه را در اختيار 

  . مديران ارشد بيمارستان و دانشگاه مي گذارند

  

  هاي علوم پزشكي مازندران و بابل اي مراكز آموزشي درماني وابسته به دانشگاهه سطح تحصيلات و رشته تحصيلي كاركنان كتابخانه: 1جدول 
  علوم پزشكي بابل    علوم پزشكي مازندران   هاي بيمارستاني دانشگاه  كتابخانه

  درصد  جمع 
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  تحصيلات 

  كتابداري
  25  5  5/12  1  3/33  4  كارشناسي ارشد

  20  4  25  2  6/16  2  كارشناسي 
  10  2  25  2  0  0  فوق ديپلم

  غيركتابداري

  5  1  0  0  4/8  1  كارشناسي ارشد 
  30  6  5/37  3  9/24  3  كارشناسي 

  5  1  0  0  4/8  1 دانشجوي كارشناسي 
  5  1  0  0  4/8  1  ديپلم 

  100  20  100  8  100  12  جمع كل
  
  

هاي  توزيع فرواني تعداد منابع موجود در كتابخانه: مجموعه
نشان داده  2زشي درماني مورد پژوهش در جدول مراكز آمو
  .شده است

، كتابخانه بيمارستان امام خميني ساري با 2با توجه به جدول 
تعداد . ها دارا بود بيشترين منبع را دربين كتابخانه 8376تعداد 

هاي مورد بررسي  كل كتب فارسي و لاتين موجود در كتابخانه
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  اننسرين ابراهيم قوچي و همكار  

ها داراي سي دي  نهدرصد از كتابخا 80. ميرسد 42115به 
ها داراي مجلات  درصد كتابخانه 30و ) فيلم/ كتاب(آموزشي 

از بابت مجلات لاتين كه . هستند CD الكترونيكي به صورت
هاي آموزشي و تعداد دستياران توسط  بيشتر بر حسب گروه
هاي  بيمارستان(كتابخانه  3شود تنها  دانشگاه خريداري مي

از نظر مجموعه ) اميركلاامام خميني، بوعلي و كودكان 
از لحاظ بروز بودن منابع . مجلات به استاندارد نزديك هستند

ها به طور  درصد از كتابخانه 80بويژه كتب فارسي و لاتين، 
سالي يك بار  2-3درصد باقي مانده نيز  20مرتب و سالانه و 

ها  هيچ يك از كتابخانه. پردازند به وجين منابع موجود مي
ميزان بودجه خريد منابع . خريد كتاب ندارند كميته سفارش و

درصد مراكز بودجه خود را از  70ها متغيير است و  در كتابخانه
ها نيز علاوه بر دانشگاه  درصد از كتابخانه 2طريق دانشگاه و 

. كنند بخشي از بودجه خريد را از سوي مركز درماني تأمين مي
ع را از سوي شهريور بودجه خريد مناب 17تنها مركز درماني 

درصد،  30ها تنها  از بين كتابخانه. كند مركز درماني تأمين مي

ميزان بودجه براي خريد منابع را كافي دانستند و همه 
ها براي تهيه و خريد منابع مورد نياز خود ابتدا با  كتابخانه

مديرگروهها مشورت و با توجه به ليست تهيه شده از جانب 
نند و بيشتر كتب مورد نياز از ك آنها براي خريد اقدام مي

. شوند المللي و تخصصي خريداري مي هاي بين نمايشگاه
هاي مراكز درماني وابسته به علوم پزشكي بابل از  كتابخانه

و مراكز درماني علوم پزشكي ) پويا( افزار پارس آذرخش نرم
براي ) پيام مشرق( افزار كتابخانه ديجيتال پيام  مازندران از نرم

 سيستم امانت در بيشتر. كنند هي كتب استفاده ميسازماند
كتابخانه  هاي مورد پژوهش دستي و تنها دو كتابخانه

بيمارستان شهيد زارع ساري و بيمارستان فوق تخصصي 
سيستم امانت «افزار كتابخانه،  كودكان اميركلاي بابل از نرم

ديگر مراكز درماني علت عدم . كنند استفاده مي» ديجيتال
از نرم افزار براي امانت ديجيتال را كمبود نيرو، محدود  استفاده

ذكر ) تنها اعضاي كتابخانه حق امانت دارند(شدن امانت 
  .كردند

  
  هاي علوم پزشكي مازندران و بابل تعداد منابع موجود در كتابخانه هاي مراكز آموزشي درماني وابسته به دانشگاه. 2جدول

  نام دانشگاه
  آموزشي درمانينام مركز   علوم پزشكي
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  8376  36  199  678  59 41 7363 3971 3392 ساري)ره(بيمارستان امام خميني
  3455  105  182  398  35  35  2700  1500  1200  بيمارستان بوعلي سيناي ساري
  3273  24  176  90  5  28  2950  850  2100  بيمارستان فاطمه زهرا ساري
  6900  0  405  153  ** 33 *69  6240  962  5242  بيمارستان شهيد زارع ساري
  4853  0  0  136  12  35  4670  770  3900  بيمارستان رازي قائمشهر

ابل
ب

    

  5758  0  200  0  8  50  5500  1500  4000  بيمارستان شهيد بهشتي بابل

  105  0  4  25  3470  385  3065  بيمارستان آيت االله روحاني بابل
  
0  

3604  

  6267  0  155  130  80  180  5722  1610  4112  بيمارستان كودكان اميركلا
  3066  0  0  0  18  48  3000  1000  2000  بيمارستان شهيد يحيي نژاد بابل

  531  0  25  0  2  4  500  215  285  شهريور آمل 17بيمارستان 
  .عنوان به طور مرتب  تهيه مي شود 5عنوان مجله لاتين تنها  33از .                        ** عنوان به طور مرتب تهيه مي شود 10عنوان مجله فارسي تنها  69از *      
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     هاي مراكز آموزشي درماني وضعيت كتابخانه

  

ها اعضاي  بخانهبراساس نتايج اين تحقيق، همه كتا: خدمات
 ت علمي دانشگاه، دانشجويان، پزشكان، پرستاران وأهي

كاركنان خود را به عنوان استفاده كنندگان خود درنظر گرفته 
ها، تنها مـركز درمانـي بوعلـي و  بودند، و از بين اين كتابخانه

ه خدمات به بيماران و همراهان آنها يكودكان به ارا
  .پرداختند مي

ه خدمات و دسترسي منابع به يا براي اراه همه كتابخانه
درصد از  50روز هفته فعال بودند كه  6هاي باليني، تنها  گروه

ساعت كاري منابع را در دسترس مراجعه كنندگان 12آنها طي 
دادند تنها كتابخانه بيمارستان رازي قائمشهر با  قرار مي

ساعت كاري از بيشترين ساعات دسترسي به منابع موجود 15
هاي مورد پژوهش به غير كتابخانه  همه كتابخانه. برخوردار بود

نژاد بابل به اينترنت  مركز آموزشي درماني شهيد يحيي
دسترسي به اينترنت كابلي است و تنها . دسترسي داشتند

يمارستان امام خميني ساري و بيمارستان شهيد زارع ساري ب
اينترنت بي (  علاوه بر شبكه كابلي، امكان استفاده وايرلس

هاي مورد  اند و همچنين همه كتابخانه را فراهم ساخته) سيم
هاي وابسته به وزارت بهداشت  ها و پايگاه بررسي به سايت
كتابخانه، لازم است كه اطلاعات كلي از . دسترسي دارند

مجموعه، برنامه ها و عملكرد كتابخانه براي اطلاع رساني از 
طريق سايت مركز درماني يا سايت دانشگاه علوم پزشكي 

كتابخانه  6قابل رويت باشد براين اساس، اطلاعات 
بيمارستاني آيت االله روحاني،كودكان اميركلا، رازي قائمشهر و 

ز سوي سايت امام خميني ، بوعلي و شهيد زارع ساري ا
  . مركز ديگر سايتي نداشتند 4دانشگاه قابل رويت بود و 

براساس اطلاعات بدست آمده،كتابخانه : وضعيت فيزيكي
شهريور آمل موقعيت  17بيمارستان شهيد يحيي نژاد بابل و 

مكاني مناسبي نداشتند درحالي كه كتابخانه مراكز درماني بايد 
تمامي افراد آسان و  در مكاني باشد كه دسترسي به آن براي

براي دسترسي افراد معلول ) درصد50(كتابخانه  5. راحت باشد
) درصد50(مركز ديگر  5حركتي مناسب بودند و  -جسمي

بعلت داشتن پله، دسترسي اين قبيل افراد را سخت و 
 6از بين كتابخانه هاي مورد بررسي،. غيرممكن مي ساختند

ند كه از قبل براي داراي ساختماني هست) درصد60(كتابخانه
وضعيت فضاي  3در جدول . چنين كاري طراحي شده بودند

اختصاصي در كتابخانه هاي مورد بررسي نشان داده شده 
   .است

ها اعضاي  براساس نتايج اين تحقيق، همه كتابخانه: خدمات
 ت علمي دانشگاه، دانشجويان، پزشكان، پرستاران وأهي

نندگان خود درنظر گرفته كاركنان خود را به عنوان استفاده ك
ها، تنها مـركز درمانـي بوعلـي و  بودند و از بين اين كتابخانه

ه خدمات به بيماران و همراهان آنها يكودكان به ارا
  .پرداختند مي

ه خدمات و دسترسي منابع به يها براي ارا همه كتابخانه
درصد از  50روز هفته فعال بودند كه  6هاي باليني، تنها  گروه
ساعت كاري منابع را در دسترس مراجعه كنندگان 12ا طي آنه

 15دادند تنها كتابخانه بيمارستان رازي قائمشهر با  قرار مي
ساعت كاري از بيشترين ساعات دسترسي به منابع موجود 

هاي مورد پژوهش به غير كتابخانه  همه كتابخانه. برخوردار بود
اينترنت نژاد بابل به  مركز آموزشي درماني شهيد يحيي

دسترسي به اينترنت كابلي است و تنها . دسترسي داشتند
بيمارستان امام خميني ساري و بيمارستان شهيد زارع ساري 

اينترنت بي (  علاوه بر شبكه كابلي، امكان استفاده وايرلس
هاي مورد  اند و همچنين همه كتابخانه را فراهم ساخته) سيم

ه به وزارت بهداشت هاي وابست ها و پايگاه بررسي به سايت
لازم است كه اطلاعات كلي از كتابخانه، . دسترسي دارند
رساني از  ها و عملكرد كتابخانه براي اطلاع مجموعه، برنامه

طريق سايت مركز درماني يا سايت دانشگاه علوم پزشكي 
كتابخانه  6اين اساس، اطلاعات  قابل رويت باشد بر

اميركلا، رازي قائمشهر كودكان  بيمارستاني آيت االله روحاني،
و امام خميني، بوعلي و شهيد زارع ساري از سوي سايت 

  . مركز ديگر سايتي نداشتند 4دانشگاه قابل رويت بود و 
كتابخانه  براساس اطلاعات بدست آمده،: وضعيت فيزيكي

شهريور آمل موقعيت  17نژاد بابل و  بيمارستان شهيد يحيي
كتابخانه مراكز درماني بايد مكاني مناسبي نداشتند درحالي كه 

در مكاني باشد كه دسترسي به آن براي تمامي افراد آسان و 
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  اننسرين ابراهيم قوچي و همكار  

براي دسترسي افراد ) درصد 50(كتابخانه  5. راحت باشد
 50(مركز ديگر  5حركتي مناسب بودند و  -معلول جسمي

بعلت داشتن پله، دسترسي اين قبيل افراد را سخت و ) درصد
 6هاي مورد بررسي، ن كتابخانهاز بي. ساختند غيرممكن مي

داراي ساختماني هستند كه از قبل براي ) درصد 60( كتابخانه
وضعيت فضاي  3در جدول . چنين كاري طراحي شده بودند

.هاي مورد بررسي نشان داده شده است اختصاصي در كتابخانه
    

  هاي علوم پزشكي مازندران و بابل نشگاههاي مراكز آموزشي درماني وابسته به دا فضاي اختصاصي در كتابخانه: 3جدول 
  علوم پزشكي بابل  علوم پزشكي مازندران  :هاي بيمارستاني كتابخانه

  
  جمع

  فراواني
  فضاي اختصاصي  كل

تعداد 
  كتابخانه

درصد 
  فراواني

تعداد 
  كتابخانه

درصد 
  فراواني

  70  7  30  3  40  4  سالن مطالعه مجزا
  40  4  40  4  0  0  فضا براي مطالعات و جلسات گروهي

  10  1  0  0  10  1  اتاق كاركنان
  90  9  40  4 50 5 )سايت پژوهشي(ايستگاه كاري و تكنولوژي اطلاعات
  10  1  0  .  10  1  بخش سمعي و بصري
  10  1  0  .  10  1  بخش خدمات فني
  70  7  30  3  40  4  بخش مجلات

  40  4  0  .  40  4  اتاق آرشيو مجلات قديمي
  0  0  0  0  0  0  فضا براي كاربران معلول

  70  7  30  3  40  4  فضا براي آموزش استفاده كنندگان
  

  بحث
براساس استاندارد كتابخانه هاي بيمارستاني، مديريت كتابخانه 
بايد توسط كتابدار با تحصيلات كارشناسي ارشد يا كارشناسي 

ها  نتايج اين تحقيق نشان داد كه كتابخانه. كتابداري ارائه شود
تحصيلي مديران خود و از نظر سطح تحصيلات و رشته 

همچنين از نظر تعداد نيروي انساني متخصص زير سطح 
هاي  همچنين براساس استاندارد كتابخانه. استاندارد هستند
هاي بيمارستاني بايد گزارش  ولين كتابخانهؤبيمارستاني، مس

كار و اقدامات خود را به مديران ارشد سازمان ارايه دهند، 
هاي مورد  داد كه همه كتابخانه هاي اين پژوهش نشان  يافته

هاي اين پژوهش  يافته. كنند بررسي از اين استاندارد تبعيت مي
؛ )6( اميري ؛ شكوه)5( با مطالعات انجام شده توسط بيگلري

مطابقت ) 15( Van Moorselو ) 10( ؛ پورحمزه)8( آشوري
  . دارد

براساس استاندارد، مجموعه پاية مدارك پزشكي موجود اعم از 
هاي مراكز  در كتابخانه... اب، نشريه ادواري، فيلم، نوار و كت

مدرك بنا به نوع و زمينة فعاليت موضوعي 1500درماني بايد
باشد و با توجه به تعداد رزيدنتها و تعداد رشته هاي تخصصي 

نتايج حاصل .  منبع را شامل شود 40000پزشكي حداقل بايد 
ارستان امام خميني از اين پژوهش نشان داد كه كتابخانه بيم

بيشترين منبع را به خود اختصاص داده  8376ساري با تعداد 
هاي  است و تعداد كل كتب فارسي و لاتين موجود در كتابخانه

است و اين تعداد مطابق با استاندارد  42115مورد پژوهش، 
هاي اين  يافته. هاي بيمارستاني نيست مجموعه كتابخانه

هاي  ر ارزيابي كتابخانهمطالعه با پژوهش هاشميان د
هاي علوم پزشكي ايران، تهران و شهيد  بيمارستاني دانشگاه

). 11( ها است بهشتي مويد غير استاندارد بودن مجموعه كتاب
هاي آموزشي و  از بابت مجلات لاتين كه بيشتر بر حسب گروه

 3شود تنها  تعداد دستياران توسط دانشگاه خريداري مي
هاي امام خميني، بوعلي و كودكان  بيمارستان(كتابخانه 

از نظر مجموعه مجلات به استاندارد نزديك هستند و ) اميركلا
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ها مجموعه خود را به طور مرتب و روزآمد وجين  همه كتابخانه
  . كنند مي

هاي بيمارستاني، استفاده كنندگان  بر اساس استاندارد كتابخانه
و مديريتي،  از يك كتابخانه بيمارستاني شامل كاركنان اداري

دانشجويان، پزشكان، پرستاران، بيماران  ت علمي،أاعضاي هي
طبق نتايج . و همراهان آنها و مراجعين از ساير مراكز هستند

 ، فاطمه زهرا)ره( اين بررسي، سه مركز درماني امام خميني
اين موارد به مـراجعان ساير مراكز  و رازي علاوه بر) س(

مـركز درمانـي بوعلـي سـاري و  دادند و تنها ه مييخدمات ارا
ه خدمات يمـركز فوق تخصصي كودكان اميركلاي بابل به ارا

  .پرداختند به بيماران و همراهان آنها مي
روز هفته در دسترس  7ساعته و  24طبق استاندارد، منابع بايد 

. پرسنل باليني قرار بگيرند و سالن مطالعه بايد يكسره باز باشد
روز هفته و  7هاي داده نيز بايد  و پايگاهدسترسي به اينترنت 

. ساعته و به صورت رايگان در اختيار استفاده كنندگان باشد 24
ها از لحاظ در  درصد از كتابخانه 60 كه ها نشان داد يافته

بر اساس . دسترس پذيركردن منابع به استاندارد نزديك هستند
از نظر  ها هاي اين پژوهش تنها درصد كمي از كتابخانه يافته

ساختمان و امكاناتي كه داشتند مطابق با استاندارد بودند 
درحالي كه بايد فضاي كافي براي پرسنل كتابخانه، مجموعه 

كامپيوترها و ساير سخت افزارهاي تكنولوژي اطلاعات  داخلي،
و تعداد صندلي مناسب براي كاربران وجود داشته باشد 

اركنان متخصص همچنين بايد يك بخش جداگانه نيز براي ك
كتابخانه فراهم شود اما از نظر تعداد ميز و صندلي در سالن 

هاي مراكز درماني مورد پژوهش  درصد كتابخانه70مطالعه،
. كنندگان خود كافي دانستند تعداد ميز و صندلي را براي مراجعه

ها، وجود ميز و  باتوجه به شمار مراجعه كنندگان به كتابخانه
از جمله حداقل امكاناتي است كه صندلي به تعداد كافي 

كتابخانه يك مركز درماني بايد در اختيار داشته باشد پس لازم 
ولين مراكز درماني و واحدهاي تابعه اين نيازها را ؤاست مس

     . مرتفع سازند

  نتيجه گيري
هاي نتايج اين پژوهش نشان داد كه وضعيت موجود كتابخانه

لوم پزشكي مازندران و مراكز آموزشي درماني دو دانشگاه ع 
هاي بيمارستاني چندان  كتابخانه مقايسه با استاندارد بابل در

هاي قبلي مطابقت داشت و  مطلوب نبود و با نتايج پژوهش
ولين بويژه مديران ارشد ؤحاكي از اين است كه مس

ها توجه داشته  ها به كتابخانه همانند ديگر بخش بيمارستان
ها و واحدهاي  ييرات سالانه بخشكه با توجه به تغ باشند چرا

هاي  بيمارستاني شاهد كمترين تغيير در وضعيت كتابخانه
  .بيمارستاني هستيم

  

  پيشنهادها
  :باتوجه به يافته هاي اين پژوهش پيشنهاد مي گردد

هاي بيمارستاني در جهت تهيه و تأمين  ولان كتابخانهؤمس. 1
ستاندارد اقدام نياز براي رسيدن به حد ا منابع بويژه كتب مورد

 . كنند

هايي كه از ساعات كار طولاني برخوردارند و  كتابخانه. 1
همچنين تعداد كامپيوترهاي موجود براي استفاده كاربر كافي 

  .مجهز شوند) وايرلس(نمي باشد به اينترنت بي سيم 
اي برخوردار باشند و از  ها از سايت كتابخانه همه كتابخانه. 2

هاي بيمارستاني  طلاعات براي كتابخانهآنجا كه بروز رساني ا
شود لازم است كه هر چند وقت يكبار  امري مهم تلقي مي

  . اطلاعات مندرج در سايت كتابخانه ويرايش گردد
در صورت وجود كتابخانه در طبقات، لازم است كه براي . 3

 .تر و بهتر به كتابخانه آسانسور تعبيه شود دسترسي راحت

از سوي كتابخانه ملي ايران تنها استاندارد تدوين شده 
گيرد  هاي بيمارستاني را دربر مي مجموعه موجود در كتابخانه

لازم است كه استاندارد جامع و كاملتري از سوي اين نهاد 
هاي بيمارستاني ايران بتوانند هماهنگ  تدوين شود تا كتابخانه

و همسو با استاندارد به اهداف و ماموريتي كه دارند دست 
 .يابند

  تشكر و قدرداني
هاي علوم  از كليه كتابداران مراكز آموزشي درماني دانشگاه

پزشكي مازندران و بابل كه در انجام پژوهش ما را ياري 
  .نمودند كمال تشكر و قدرداني را داريم
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Abstract  
Introduction: Progress in medical technology requires medical libraries to promote based on the 
references standards. The aim of this study was to evaluate the status of hospital libraries of Mazandaran 
and Babol University of medical sciences, on the basis of references standards. 
Methods: This descriptive and cross-sectional study has been done on 11 education hospital libraries of 
Mazandaran and Babol University on 2013. Data collection was through census and the assessment tool 
was the researcher questionnaire. It`s reliability and validity was confirmed approval by opinions of 
masters of science and the Chronbach`s alpha (r=0.74), respectively. Data analyzed by descriptive 
statistics (Frequency distribution) and excel software. 
Results: Findings showed that 60 percent of libraries were managed by librarians with Bsc. and Msc. 
degree. None of the libraries were standardized in view of number of books (at least 40000 references). 
Among the libraries just Buali in Sari and Amircolah`s children in Babol deliver services to patients. All 
libraries were opened only 6 days a week. Ayatollah Rouhani Hospital in Babol with an area of 565 Sq 
had the most space between other libraries and with 91/63% had the more facilities. 
Conclusion: Inappropriate condition of the libraries can indicate a lack of obey of library standard and 
less attention from authorities particularly senior managers to hospital libraries. 
Keywords: Libraries; Hospitals; Reference Standards; Universities 
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