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  3امين داريوش ،3حامد فروگذار ،2استاني مرتضي محمدي، 1احمد شعباني
 
  

  
  چكيده
 ب و تجديدناپـذير منـابع كميـا   از بسـياري  و اسـت  سازمان اختيار در محدودي امكانات و منابع مادي، فيزيكي، انساني، كه اين به توجه با :مقدمه

بندي عوامل  شناسايي و رتبههدف  .كند وري اين منابع اهميت زيادي پيدا مي بنابراين بهره ،طلبد مي را زيادي هاي سال ها آن مجدد گيري شكل بوده،
  .است بوده يرازهاي دولتي شهر ش در دانشگاه FUZZY AHPوري كتابداران با استفاده از تكنيك  موثر مديريت دانش بر بهره

هاي  هاي دانشگاه جامعه آماري شامل كتابداران كتابخانه. كاربردي استهاي  دسته پژوهشتحليلي و از نوع  -حاضر پيمايشي مطالعه :روش بررسي
، )نفـر  153(خورشـيدي بـود    1392-1391در سال تحصيلي ) دانشگاه شيراز، دانشگاه علوم پزشكي شيراز، و دانشگاه صنعتي شيراز(دولتي شهر شيراز 

نامه باز و از طريق اخذ نظرات  وري بوسيله پرسش عوامل موثر مديريت دانش بر بهره. گيري صورت نگرفت علت محدوديت حجم جامعه، نمونه كه به
بـه  . كاهش يافت) فرهنگ، آموزش، تفكر استراتژيك، تكنولوژي(عامل  4كه از طريق تحليل عاملي اكتشافي به ) عامل 14(كارشناسان استخراج شد 

بـراي تجزيـه و   . اسـتفاده گرديـد  ) 82/0(ت از روش آلفاي كرونبـاخ  سؤالانامه از تكنيك تحليل عاملي تاييدي، و پايايي  ررسي روايي پرسشمنظور ب
ده اسـتفا  16نسخه SPSS افزار آمار به كمك نرم) آنوا و تعقيبي شفه(و استنباطي ) ميانگين، واريانس، و انحراف معيار(ها از آمار توصيفي  تحليل داده

  .بندي عوامل پرداخته شد به رتبه  FUZZY AHPشد و در نهايت با استفاده از تكنيك
بيشـترين و   »آمـوزش «وري كتابداران موثر بوده و عامـل   نتايج نشان داد كه عوامل فرهنگ، آموزش، تفكر استراتژيك، و تكنولوژي بر بهره :ها يافته

ها  همچنين اختلاف مشاهده شده بين ميانگين آزمودني. هاي دولتي شهر شيراز دارد دانشگاه تابدارانوري ك بهره كمترين تاثير را بر »تفكر استراتژيك«
داري وجـود نـدارد، ولـي در متغيـر سـطح تحصـيلات در        شناختي جنسيت، سابقه اشتغال، نوع كار، و نوع كتابخانه تفاوت معني بر پايه عوامل جمعيت

  .ه شدداري مشاهد چهار عامل مذكور تفاوت معني
هـا شـده كـه در     وري بيشـتر كتابـداران و كتابخانـه    تواند باعث بهره ها مي شناسايي عوامل موثر مديريت دانش و اجراي آن در كتابخانه :گيري نتيجه

  .رساني خواهد شد نتيجه باعث تقويت خدمت
  .مديريت دانش؛ كتابداران؛ دانشگاه ها؛ فرايند تحليل سلسله مراتبي :هاي كليدي واژه
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     كتابداران يور دانش بر بهره تيريثر مدعوامل مو

  

  مقدمه
ها پاسخگوي  هاي قديمي اداره سازمان در اين دوران روش

رشته مديريت در سراسر . تغييرات سريع محيط اطراف نيستند
دنيا شاهد تغييرات پردامنه و زيربنايي شده است و از 

ه، متحول شده و همه اعضاي هاي سنتي بيرون آمد شيوه
اين تغيير باعث . سازمان را در امور جاري شركت داده است

هاي مجازي، سازمان  هاي جديدي از سازمان شده كه شكل
دو روند اين . تخصصي، و سازمان افقي وغيره به وجود آيند

نخست نرخ فزاينده : تغيير مديريت را تشديد كرده است
اني به وجود آمده است و تغييرات كه در سايه رقابت جه

ها براي اينكه كارها را به شيوه عالي انجام دهند بايد  سازمان
روند . باسرعت بيشتري خود را با شرايط محيط وفق دهند
. دهد دوم، تغيير زيربنايي است كه در فناوري سازماني رخ مي

هاي جديد مبتني بر دانش نوين هستند بدين معني  سازمان
شوند كه بتوانند از عقايد و  ي طراحي ميا كه آنها به گونه

هاي اصولي  اطلاعات جديد استفاده كنند و كاركنان در رشته
هر عضو سازمان به جاي اينكه فقط جهت . متخصص شوند

افزايش كارايي تلاش كنند بايد پيوسته مطالب جديدي 
بياموزند و بتوانند در حوزه قلمرو خود مسائل را شناسايي و 

  ).1(حل كنند 
هاي آن در حيطه  با بررسي و تحليل دانش و اهميت ويژگي

توان دريافت كه برخورداري از  ها مي عملكرد سازمان
ها به  اطلاعات و دانش روزآمد براي ادامه حيات سازمان

خصوص چنانچه ه ضرورت انكارناپذيري تبديل شده است، ب
روند تغيير و تحولات در جامعه معاصر به دقت مورد ارزيابي 

قع شود اين نتيجه حاصل خواهد شد كه جامعه فراصنعتي، وا
هاي  جامعه اطلاعاتي است كه در آن به تدريج فناوري

). 2(دهند  افزا مي هاي دانش نيروافزا جاي خود را به فناوري
 مزيت بهبود براي مهم استراتژي يك امروزه مديريت دانش

 و شمناسب دان مديريت زيرا شده، سازماني عملكرد و رقابتي
 و نوآوري سازمان تا شود مي موجب سازمان در آن نفوذ

 ).3(دهد  نشان خود از بيشتري پذيري انطباق و هوش

سازي براي تبديل  مديريت دانش، اعمال مديريت و زمينه

در داخل يك سازمان از ) ذهني و عيني و بالعكس(دانش 
گذاري، و استفاده از دانش به  طريق گردآوري، به اشتراك

يك سرمايه سازماني در راستاي دستيابي به اهداف  عنوان
مديريت دانش را كمك به  Malhutra. سازمان است

جويي از دانش ذهني و  هاي نوين بهره ها در يافتن راه سازمان
 ).4(آورد  عيني افراد سازمان به حساب مي

 امكانات و منابع مادي، فيزيكي، انساني، كه اين به توجه با

منابع كمياب و  از بسياري و است سازمان راختيا در محدودي
 زيادي هاي سال ها آن مجدد گيري شكل هستند، تجديدناپذير

. كند وري اين منابع اهميت زيادي پيدا مي بهره و طلبد مي را
 و مصرف افزايش آن پي در و جمعيت افزايش همچنين

 رو اين از افزايد، محدوديت منابع مي بر روز به روز توليد،

 و منابع چنين بر تكيه با نامحدود هاي نياز ارضاي امكان
 و منطقي راه تنها بنابراين .نيست ميسر امكاناتي هرگز

 منابع از حداقل فايده و بازدهي حداكثر كسب پذير، امكان

 توجه و است مستتر وري بهره مسئله در نكته اين و باشد مي

 در انسازم كه اي جامعه و سازمان خود به نفع تواند آن مي به

وري به عنوان يكي از  امروزه بهره). 5(باشد  دارد قرار آن
عوامل موثر بر شرايط اقتصادي كشورها مطرح است زيرا 

وري ضمن افزايش توليد ناخالص داخلي، موجب  بهبود بهره
به منظور كنترل تورم، رشد ). 6(شود  افزايش رفاه عمومي مي

وري  ه بهرهاقتصادي و افزايش قدرت رقابت بيش از پيش ب
  .شود اهميت داده مي

 كوششي و ذهني مفهومي را وري بهره اقتصاددانانبرخي از 

 و كمترين هزينه با دستاورد بالاترين به دستيابي براي

 تمامي كه دانسته آن امثال و داده كمترين با ستانده بيشترين

مركز ). 7(كننده انسان تأكيد دارند  تعيين نقش بر ها آن
به حداكثر رساندن استفاده از  راوري  بهره وري ژاپن بهره

منابع، نيروي انساني، تسهيلات و غيره به طريق علمي و 
ها، افزايش اشتغال،  هاي توليد، گسترش بازار كاهش هزينه

كوشش براي افزايش دستمزدهاي واقعي و بهبود معيارهاي 
، مديريت و عموم  گونه كه به سود كاركنان زندگي آن

مركز همچنين . كند تعريف مي باشد،كنندگان  مصرف
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يك فرهنگ، يك نگرش را وري  بهره وري ايران بهره
ي ها ، كه هدف آن فعاليتداند ميعقلايي به كار و زندگي 

 تر است يابي به زندگي بهتر و فعال براي دست هوشمندانه
)8.(  

ها يا منابع براي  وري، استفاده موثر و كارآمد از ورودي بهره
ها، منابعي  ها يا نهاده ورودي. ها است ئه خروجيتوليد يا ارا

هستند كه ) نظير انرژي، مواد اوليه، سرمايه و نيروي كار(
كه عبارت است از كالاهاي (براي خلق خروجي يا ستانده 

استفاده ) توليد شده با خدمات ارائه شده توسط يك سازمان
ور عمل كردن امر اكتسابي است يعني  بهره). 9( شود مي
كنان يك سازمان بايستي ياد بگيرند كه چگونه عمل كار

وري مجموع كارآيي و  بهره). 10( دنور باش كنند كه بهره
  . اثربخشي است
ها منجر به  هاي مديريت دانش در سازمان اجراي برنامه

كسب و اشتراك دانش، مهارت آموزي و يادگيري سازماني، 
در . شود مي ارتباط بهينه با مشتريان، و ايجاد مزيت رقابتي

حقيقت مديريت دانش كارآمد، منجر به كاهش خطاها و 
ها  گيري شود، سرعت حل مسائل و تصميم ها مي دوباره كاري

ها را در پي دارد، تفويض  دهد، كاهش هزينه را افزايش مي
تر و خدمات  اختيارات بيشتر به اعضا موجب روابط اثربخش

اي مديران منابع ه تر به مشتريان خواهد شد و نگراني مطلوب
انساني را در مورد بازنشستگي افراد و كمبود نيروهاي 

تمام اين موارد موجب . كند متخصص را نيز جبران مي
هاي انساني، ارائه خدمات با ارزش  وري بيشتر از سرمايه بهره

افزوده بيشتر، و رضايت كاركنان و مراجعان خواهد شد كه 
  ).11(همگي از اهداف مديريت دانش هستند 

ترين بخش مديريت دانش در  مديريت منابع انساني مهم
ترين منبع در نظام اقتصاد دانش،  همم. ها است كتابخانه

 .استعدادهاي افرادي است كه قدرت درك دانش را دارند

رقابت افراد با استعداد موضوع اصلي رقابت بازار در دوره 
ها  نهدر دوره اقتصاد دانش، كتابخا. اقتصاد دانش بوده است

اي و آموزش مداوم كاركنان كتابخانه براي  به آموزش حرفه
افزايش دانش علمي و توانايي كسب و ابداع دانش اهميت 

همچنين آنها كاملا به ارزش انسان علاقه . قائل خواهند بود
هاي خرد كاركنان كتابخانه  و توجه دارند، تحت تاثير توانايي

در ذهن كاركنان گيرند، توسعه منابع دانش را  قرار مي
كار تلقي  وري بهرهكتابخانه به عنوان روشي مهم در افزايش 

بهبود همه جانبه كيفيت كاركنان كتابخانه و ارزش . كنند مي
خواهد   جايگاه انسان اهداف مهم مديريت دانش در كتابخانه

  ).12( بود
رساني چونان  وري در متون كتابداري و اطلاع آنچه از بهره
كه  شود عبارت است از آن مشابه دريافت مي هاي ديگر رشته

رساني چنانچه بخواهد واحدي  گردش كار در يك نظام اطلاع
مفيد براي استفاده كنندگان باشد، بايد سنجيده و ارزيابي 

گيري نسبت به  معناي واقعي سنجش يا ارزيابي، تصميم. شود
ارزش، اهميت، نتايج يا اجراي يك فعاليت نسبت به اهداف 

اصدي است كه در آن فعاليت يا نظام برقرار است يا مق
). 13(طوري كه بتواند نيازهاي اطلاعاتي آنها را اشباع كند  به

آيا مجموعه عناصر و فرايندهايي كه در توليد  به عبارت ديگر
اند  توانسته ، اطلاعات يا خدمات اطلاعاتي دخيل بوده

ري و رتيب، بهرهبدين ت. محصول مورد نظر را عرضه كنند
حتي . داراي بيشترين ربط مفهومي با اين حوزه است

تواند  رساني نيز مي ترين عنصر در هر واحد اطلاع كوچك
از چگونگي قرار گرفتن . وري قرار گيرد موضوع سنجش بهره

ميز امانت يا تابلو اخبار و اطلاعات، يا شكل كارت امانت تا 
 در ميزان و شيوه سازماندهي روابط انساني كاركنان،

ميزان . وري كتابخانه، به عنوان يك سازمان دخيل است بهره
وري كتابداران تاثير مستقيمي در ارائه خدمات به  بهره

هاي مديريت  اجراي برنامه .كاربران و جامعه كتابخانه دارد
رساني با توجه به  ها و مراكز اطلاع دانش در كتابخانه

كتابداران تاثير وري  تواند بر بهره هاي بالقوه آن، مي پتانسيل
بگذارد، بر اين قرار هدف مقاله حاضر شناسايي عوامل موثر 

بندي آنها با استفاده از  وري و رتبه مديريت دانش بر بهره
تواند  نتايج اين پژوهش مي. است FUZZY AHPتكنيك 

وري بيشتر و ارائه  به مديران و كتابداران در راستاي بهره
همچنين در . خدمات مناسب به مراجعين كمك كند
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هاي مديريت  وري بالا باشد اجراي برنامه هايي كه بهره محيط
  .دانش با سهولت بيشتري اجرا خواهد شد

گيري چند معياره  هاي تصميم ترين تكنيك يكي از كارآمد
AHP: Analytical Hierarchy process ) فرايند

 1980در  Saatyاست كه ابتدا توسط ) تحليل سلسله مراتبي
هاي زوجي  اين روش بر اساس مقايسه. مطرح شدميلادي 

بنا نهاده شده و امكان بررسي سناريوهاي مختلف را به 
له أمس يك AHP FUZZYاز  هدف). 14(دهد  مديران مي

 عمومي از يا كوچك به بزرگ از شده بندي طبقه مدارج طي

 اين به بتوان كه اين تا اقتصادي است، و خاص مطالب به

 پيدا دست بيشتري دقت به موضوع زا درك مطابق ترتيب

  ).15(كرد 
AHP  FUZZYهاي شخصي را با  ها و ارزش ، قضاوت

اين فرايند با استفاده . كند يك روش منطقي به هم مرتبط مي
از تصور، دانش و تجربه افراد، ساختار سلسله مراتب را شكل 

هاي  داده و با استفاده از الهام، تجربه و منطق، قضاوت
چارچوبي براي مشاركت  AHP.شود وجب ميمطلوب را م

كند و  گيري و حل مسائل ايجاد مي گروهي افراد در تصميم
توان براي واقعيات  با مشاركت و مذاكره با افراد مي

. گيري، ساختار سلسله مراتب مشخص تعريف نمود تصميم
  ).16(اين مشاركت گروهي سبب افزايش اعتبار نتايج است 

تعددي در زمينه مديريت دانش و هاي م تحقيقات و پژوهش
همچنين . هاي گوناگون انجام گرفته است وري در بافت بهره

 ,TOPSISگيري چندمعياره نظير هاي تصميم از تكنيك

ANP-TOPSIS, AHP, FUZZY AHP  نيز در
جويي شده است، اما در زمينه  هاي متعددي بهره پژوهش

تا به حال وري  ارتباط و تاثير عوامل مديريت دانش بر بهره
هايي كه  پژوهشي صورت نگرفته است، لذا به پژوهش

شعباني  .شود مشابهت بيشتري با تحقيق حاضر دارد اشاره مي
بندي  در پژوهش خود به شناسايي، بررسي و رتبه و همكاران

سازي مديريت دانش با  عوامل مدل بكوويتز و ويليامز بر پياده
يج نشان داد كه نتا. پرداختند TOPSISاستفاده از تكنيك 

يافتن، بكارگيري، يادگيري، تسهيم، ارزيابي، (تمام عوامل 

سازي مديريت دانش  بر پياده) نگهداري، و حذف دانش/ ايجاد
موثر است و به جز عامل يادگيري و حذف دانش، بقيه عوامل 

بندي اين  همچنين در رتبه. در وضعيت مناسبي قرار دارند
حذف دانش كمترين تاثير را  عوامل، تسهيم دانش بالاترين و

  ).17(سازي مديريت دانش دارد  بر پياده
در پژوهش خود به بررسي  خواه مشكله لاريجاني و حبيب

هاي  وري كتابخانه نقش مديريت دانش در افزايش بهره
 .اند دانشگاه آزاد اسلامي واحدهاي تاكستان و قزوين پرداخته

كننده از  فادهعدم آشنايي كافي جامعه است نتايج حاكي از
مديريت دانش و همچنين عدم توانايي آنها در استفاده از 

چهار . هاي دانشگاهي مذكور است مديريت دانش در كتابخانه
مولفه اصلي گردآوري، سازماندهي، اشاعه منابع دانش و 

هاي  مولفه. همچنين نيروي انساني مورد بررسي قرار گرفت
هي منابع دانش، سازماند و وضعيت گردآوري منابع متوسط

تر از  نيروي انساني در حد ناچيز و پايينو اشاعه دانش، 
سازي  در پايان الگويي براي پياده. متوسط ارزيابي شد

هاي مذكور  وري كتابخانه مديريت دانش براي افزايش بهره
پيشنهاد شده است كه در برگيرنده فرايندهاي مربوط به 

از يك سو و تغيير  گردآوري، سازماندهي و اشاعه و بازيابي
در . باشد نقش كتابداران و ارتقا دانش آنان از سوي ديگر مي

هاي سازماندهي دانش، اشاعه دانش و  اين الگو راه و روش
 هاي اشاعه گزينشي دانش مورد توجه قرار گرفته است شيوه

)12(.  
اركان مديريت   طبيبي و همكاران در پژوهشي به مطالعه

آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران هاي  دانش در بيمارستان
هاي  جامعه پژوهش مديران ارشد بيمارستان. پرداختند

آوري  آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران بود و براي جمع
نتايج نشان . نامه محقق ساخته استفاده شد ها از پرسش داده

داد كه وضعيت اركان مديريت دانش بالاتر از حد متوسط و 
همچنين اركان مديريت دانش با . به نسبت مطلوب است

توجه به ميانگين آنها به ترتيب نشر دانش، ارزيابي دانش، 
  ).18(كاربرد دانش، مشاركت دانش، و خلق دانش بود 
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در پژوهشي تحت عنوان رابطه بين  شيعقوبي و همكاران
هاي دموگرافيك دانشجويان دانشگاه  مديريت دانش و ويژگي
بررسي وضعيت به خورشيدي  1389علوم پزشكي اصفهان 

مولفه ايجاد، ثبت، پالايش، انتشار،  5مديريت دانش بر اساس 
شناختي  و كاربرد دانش و رابطه آن با متغيرهاي جمعيت

نتايج نشان داد كه . جنسيت، سن، و مقطع تحصيلي پرداختند
ميزان مديريت دانش در وضعيت مناسب و ثبت دانش 

ترتيب ايجاد دانش،  ها به بالاترين ميزان را دارد و بقيه مولفه
نتايج . باشد پالايش دانش، كاربرد دانش و انتشار دانش مي

آزمون نشان داد كه  رابطه معناداري بين سن و مقطع 
تحصيلي دانشجويان وجود ندارد ولي در متغير جنسيت اين 

  ).19(هاي مديريت دانش معنادار بود  تفاوت در تمام مولفه
سايي و عنوان شنا اي با مقالهدر  شطواري و همكاران

وري نيروي انساني با  ثر بر بهرهوبندي عوامل م اولويت
هاي  در يكي از شركت MADM هاي استفاده از تكنيك

محققين . توليدي پوشاك جين در استان يزد پرداخته است
رواني، -پس از مطالعه متون عوامل مديريتي، اجتماعي
مل موثر فرهنگي، محيطي، فردي و اقتصادي را به عنوان عوا

هاي  بندي آنها از تكنيك وري برگزيند و براي رتبه بهره
POSET، SAW، ELECTRE،TOPSIS   وAHP 

ترين عامل  در نهايت عامل مديريتي مهم. استفاده شد
شناخته شد و سپس به ترتيب عوامل فردي، فرهنگي، 

  ).14(رواني و در انتها عوامل محيطي قرار گرفت -اجتماعي
د با عنوان ضرورت آموزش كتابداران جسري در پژوهش خو

هاي عمومي به مقوله ارتباط  وري كتابخانه و رابطه آن با بهره
معيار  12در اين پژوهش . وري پرداخته است آموزش و بهره

كتابدار در دو دسته  40ها را از طريق  وري در كتابخانه بهره
نتايج . آموزش ديده و آموزش نديده مورد ارزيابي قرار دادند

هايي كه كتابداران  وري در كتابخانه نشان داد كه ميزان بهره
هاي آموزشي تخصصي را ديده بودند نسبت به  آنها دوره

درصد  08/32ها را نديده بودند،  كتابداراني كه اين دوره
هاي  وري در كتابخانه همچنين بالاترين معيار بهره. بيشتر بود

موزش ديده به مورد مطالعه مربوط به اشتياق كتابداران آ
  ).20(بازآموزي اطلاعات است 

Shekari بندي  در پژوهشي تحت عنوان رتبه شو همكاران
وري منابع انساني در شركت گاز استان  عوامل موثر بهره

از روش  MADMخراسان رضوي با استفاده از تكنيك 
وري منابع انساني استفاده  دلفي براي تعيين عوامل موثر بهره

وري  يق نشان داد كه عوامل موثر بر بهرهنتايج تحق. كردند
هاي بهداشتي، سبك  نيروي انساني به ترتيب عبارتند از جنبه

رهبري، عوامل انگيزشي، تعهد  سازماني، تجربه كاري، 
شناختي،  هاي جمعيت آموزش كاربردي و عمومي، ويژگي

  ).21(محيط فيزيكي سازمان، محيط خارجي، و جو رقابتي 
Phin Ven  اي تحت عنوان مدل ارزيابي  عهدر مطال

گيري  اثربخش براي مديريت دانش مدلي را براي اندازه
هاي با تكنولوژي  ميزان اثربخشي مديريت دانش در بنگاه

برتر در تايوان با استفاده از فرايند سلسله مراتبي تجزيه و 
نامه پيمايشي از  و يك پرسش) AHP(له أتحليل مس

در اين مطالعه . ه نمودياراهاي ارزيابي كمي و كيفي  روش
يك تحقيق . ها موثر محاسبه گرديد وزن هركدام از مولفه

عملي نيز جهت بررسي اعتبار و اطمينان مدل و ارزيابي 
انجام شده  Hi-techاثربخشي مديريت دانش در شركت 

در اين تحقيق هدف تعيين اثربخشي مديريت دانش در . است
مشخص شد  AHPه از باشد و با استفاد سازمان مذكور مي

هايي با تكنولوژي برتر بسيار موثر  كه مديريت دانش در بنگاه
  ).22(باشد  مي

Lee در صنايع  وري بهرهتحقيقي پيرامون  شو همكاران
. نمودند BSCبا استفاده از روش  AHPانرژي با رويكرد 

 6از . بندي عوامل پيشنهاد كردند را براي رتبه AHP ها آن
، عامل صنعت مهمترين، و عامل خدمات عامل در نظر گرفته
  AHPمدل  محققان. ترين شناخته شدند عمومي كم اهميت

FUZZY  را جهت ارزيابي عمليات واحدهايIT  بر اساس
ها مشخص   بر اساس يافته. استفاده نمودند BSCمعيارهاي 

هاي اطلاعاتي براي حل مشكلات چند  شد كه سيستم
نتايج نشان داد كه . شود گيري استفاده نمي معياري تصميم
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     كتابداران يور دانش بر بهره تيريثر مدعوامل مو

است  BSCسازه مشتري مهمترين عامل در پياده سازي 
)23(. 

  :ت پژوهشي ذيل نيزمدنظر قرار گرفتسؤالادر همين راستا 
وري كتابداران در  آيا عوامل موثر مديريت دانش بر بهره. 1

  هاي دولتي شهر شيراز تاثيرگذار است؟ دانشگاه
وري  دانش بر بهرهبندي عوامل موثر مديريت  رتبه. 2

  هاي دولتي شهر شيراز چگونه است؟ كتابداران در دانشگاه
آيا بين نظرات كتابداران در اجراي مديريت دانش و تاثير . 3

شناختي  وري با توجه به متغيرهاي جمعيت آن بر بهره
) جنسيت، دانشگاه، نوع كار، سطح تحصيلات، سابقه كار(

  تفاوت وجود دارد؟

  

  روش بررسي
 هاي سته پژوهشدتحليلي و از  –حاضر پيمايشي طالعهم

جامعه آماري پژوهش شامل كتابداران . است بوده كاربردي
، دانشگاه علوم پزشكي )نفر 89(شيراز   شاغل در دانشگاه

در سال ) نفر 9(، و دانشگاه صنعتي شيراز )نفر 55(شيراز 
علت محدوديت جامعه  است كه به 1391-1392تحصيلي

جامعه آماري در نظر گرفته عنوان  تمام افراد به) نفر 153(
وري  به منظور تعيين عوامل موثر مديريت دانش بر بهره. شد

با استفاده از تحليل عامل اكتشافي، ابتدا از خبرگان و 
كارشناسان خواسته شد در قالب پرسشنامه باز نظرات خود را 

به . متغير بود 14دست آمدن  اعلام نمايند كه حاصل آن به
هاي تحقيق براي تحليل عاملي  كه داده  منظور دريافت اين

استفاده شد  KMOاكتشافي مناسب هستند يا نه از آزمون 
اين مقدار حاكي از . بدست آمد 742/0كه مقدار آن برابر با 

ها براي استفاده شدن در تحليل عاملي  مناسب بودن داده
عامل كاهش  4نهايتا متغيرهاي مزبور به . اكتشافي است

تيب عبارتند از فرهنگ، آموزش، تفكر يافتند كه به تر
 1صورت شكل   نمودار آن به. استراتژيك، و تكنولوژي

  . باشد مي
نامه  پرسش. نامه گردآوري شد هاي مورد نياز با پرسش داده

مولفه بود كه روايي ابزار  49مبتني بر چهار عامل و شامل 
پايايي آن با محاسبه . توسط متخصصان اين حوزه تأييد شد

كرونباخ انجام  يمنظور تعيين ضريب آلفا انس جامعه بهواري
. محاسبه گرديد 82/0شده است كه ضريب مزبور برابر با 

 126كتابداران توزيع شد كه تعداد  ينامه بين تمام پرسش
پاسخنامه به پژوهشگر عودت داده شد كه ميزان بازگشت 

  . درصد بود 35/82
  

  
  وري هعوامل موثر مديريت دانش بر بهر :1شكل

در   SPSS آماري افزار نرم از ها، براي تجزيه و تحليل داده
در سطح آمار . دو سطح توصيفي و استنباطي استفاده شد

توصيفي از فراواني، درصد فراواني، ميانگين، واريانس و 
انحراف معيار استفاده شد و در سطح آمار استنباطي نظر به 

از نرمال  نانم اطميكه استفاده از آزمون پارامتريك مستلز اين
 براي آن از پس و اجرا آزمون ابتدا است، ها بودن توزيع داده

مورد بررسي از  به عوامل توجه با ها داده تحليل و تجزيه
براي و  )ANOVA(تحليل واريانس چند متغيره  آزمون

شفه استفاده  يبيتعقها از آزمون  عيين منبع تفاوت بين دادهت
مديريت  بندي عوامل موثر بهرت يدر اين تحقيق برا. شد

 FUZZY AHPروش از  وري كتابداران بهرهدانش بر 
  .كه داراي هفت مرحله به قرار ذيل است استفاده شد

تشكيل ماتريس مقايسات زوجي با استفاده از اعداد : 1مرحله 
  مثلثي   
هاي آلفاي اعداد مثلثي فازي  برش: اعمال برش آلفا: 2مرحله 

  .ايجاد مي كنيم موجود در ماتريس را
با در نظر گرفتن يك شاخص : تركيب محدب حدود: 3مرحله 

هاي آنان را  گيرندگان، قضاوت ، براي تصميم)λ(خوش بيني 
  :كنيم صورت زير برآورد مي بر اساس اين شاخص به
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هاي فوق را به شيوه  ماتريس: نرمالايز كردن: 4مرحله 
    :كنيم ساعتي نرمالايز مي

  
ميانگين هر سطر را به عنوان وزن : ميانگين حسابي: 5مرحله 

  :گيريم آيتم متناظر در نظر مي

  
ضرب وزن معيارها در وزن  از حاصل: تركيب اوزان: 6مرحله 

  :كنيم راهكارها، اوزان نهايي را محاسبه مي

 
براي مقادير مختلف آلفا، ماتريس فوق را بازنويسي : 7مرحله 

بدست آمده از مقادير مختلف آلفا  ها با مقايسه وزن. كنيم مي
توان اولويت نهايي راهكارها را نسبت به يكديگر ارزيابي  مي

  .كنيم
  

  ها يافته
نفر  56شناختي نشان داد كه  تجزيه و تحليل عوامل جمعيت

زن ) درصد 6/55(نفر  70ها مرد و  از آزمودني) درصد 4/44(
ري و داراي تحصيلات كتابدا) درصد 4/67(نفر  85. بودند
) درصد 7/58(نفر  74. رساني و بقيه غيركتابداري بودند اطلاع

در ) درصد 7/35(نفر  45ها در دانشگاه شيراز،  از آزمودني
در دانشگاه ) درصد 6/5(نفر  7دانشگاه علوم پزشكي شيراز و 

ها در  از آزمودني) درصد 6/20(نفر  26. صنعتي شيراز بودند
در بخش خدمات ) صددر 7/66(نفر  84بخش خدمات فني، 

در بخش مديريت مشغول به ) درصد 7/12(نفر  16فني، و 
ها داراي  از آزمودني) درصد 6/11(نفر  15. فعاليت بودند

نفر  81كارداني، ) درصد 3/10(نفر  13تحصيلات ديپلم، 
كارشناسي ) درصد 7/12(نفر  16كارشناسي، و ) درصد 2/64(

 ANOVAآزمون اول از  سؤالبراي بررسي . ارشد بودند
درج است و با توجه  1هاي آن در جدول  استفاده شد كه يافته

، چهار عامل موثر مديريت )>P /05(مشاهده شده  Pبه 
هاي دولتي شهر  وري كتابداران در دانشگاه دانش بر بهره

  .شيراز تاثيرگذار است
هاي انجام شده نشان داد كه تاثير هر يك  از آنجا كه بررسي

وري كتابداران  ر در مديريت دانش بر بهرهاز عوامل موث
هاي دولتي شهر شيراز با يكديگر يكسان نيست،  دانشگاه

 FUZZYبندي اين عوامل از روش بنابراين براي رتبه

AHP  ه شده استيارا 2استفاده شد كه نتايج آن در جدول.  
شود عامل آموزش بيشترين و عامل تفكر  چنانچه مشاهده مي

 وري كتابداران بهره تاثير را براستراتژيك كمترين 
به منظور پاسخگويي به . هاي دولتي شهر شيراز دارد دانشگاه
سوم از آزمون تحليل واريانس چند متغيره  سؤال

)ANOVA (3طور كه در جدول  همان. استفاده شد 
شود، اختلاف مشاهده شده ميان ميانگين  مشاهده مي

نسيت، رشته شناختي ج ها بر پايه عوامل جمعيت آزمودني
هاي  تحصيلي، سابقه، نوع كار، و نوع كتابخانه در كتابخانه

 05/0(داري وجود ندارد  دانشگاهي شهر شيراز تفاوت معني
P>( اما در عامل سطح تحصيلات تفاوت مشاهده شده ،
براي تعيين منبع اين تفاوت از آزمون . باشد دار مي معني

مشاهده  4ول تعقيبي شفه استفاده شد كه نتايج آن در جد
دهد كه ميان ديدگاه  نتيجه آزمون نشان مي. شود مي

كتابداران با سطح تحصيلات ديپلم نسبت به كارشناسي و 
كارشناسي ارشد در تمام عوامل آموزش، فرهنگ، تكنولوژي، 

  .داري وجود دارد و تفكر استرتژيك تفاوت معني
  

  هاي بررسي سؤال اول يافته :1جدول 
 P         آماره آزمون  عامل

  000/0  531/40  آموزش
 000/0  641/39  فرهنگ

 000/0  814/43  تفكر استراتژيك

 000/0  453/37  تكنولوژي
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     كتابداران يور دانش بر بهره تيريثر مدعوامل مو

 FUZZY AHPوري كتابداران با روش  بندي عوامل موثر مديريت دانش بر بهره رتبه. 2جدول 

 رتبه عوامل  مقدار

179118909/0   1  آموزش

155513931/0   2  فرهنگ

153525631/0   3 تكنولوژي

12117262/0   4  تفكر استراتژيك

  
  هاي پژوهش شناختي با توجه به مولفه آماره بر حسب عوامل جمعيت. 3جدول 

 F P شناختيعوامل جمعيت

  128/0  439/35  جنسيت
  237/0  635/32  رشته تحصيلي

 226/0  402/37  سابقه

  000/0  164/34  سطح تحصيلات
 173/0 841/30 نوع كار

  115/0  482/39  خانهنوع كتاب
  

  هاي آزمون شفه يافته. 4جدول
  اختلاف ميانگين P  سطح تحصيلات  عامل

  آموزش
  كارشناسي       ديپلم
  كارشناسي ارشد      ديپلم

000/0  
000/0  

374/0  
293/0  

  فرهنگ
  كارشناسي      ديپلم
 كارشناسي ارشد    ديپلم

000/0  
000/0 

702/0  
573/0  

  تكنولوژي
  ارشناسيك      ديپلم
 كارشناسي ارشد    ديپلم

000/0  
000/0 

418/0  
719/0  

تفكر 
  استراتژيك

  كارشناسي      ديپلم
  كارشناسي ارشد      ديپلم

000/0  
000/0  

295/0  
513/0  

  

  بحث
آموزش، (نتايج نشان داد كه عوامل موثر مديريت دانش 

وري كتابداران  بر بهره) فرهنگ، تكنولوژي، و تفكر استراتژيك
در نتيجه در . هاي دولتي شهر شيراز تاثيرگذار است دانشگاه

توان ادعا كرد كه اين عوامل بر  مي% 95سطح اطمينان 
يعني عواملي . وري كتابداران در سازمان مذكور موثر است بهره

وري كتابداران  كه بر مديريت دانش تاثيرگذار هستند بر بهره
نتايج اين پژوهش با . نيز موثر بوده و با آنها در ارتباط است

، و )14( ش، طواري و همكاران)20( هاي جسري پژوهش
Shekari  همخواني دارد شو همكاران.  

بندي اين عوامل با استفاده از تكنيك  نتايج حاصل از رتبه
FUZZY AHP دهد كه آموزش كتابداران نسبت  نشان مي

 وري كتابداران دارد و به ساير عوامل بيشترين تاثير را در بهره
پس از آن فرهنگ سازماني، تكنولوژي و تفكر استراتژيك در 

هاي  نتايج اين پژوهش با پژوهش. هاي بعدي قرار دارند اولويت
در يك راستا قلمداد ) 14( شو طواري و همكاران) 20(جسري 

ولين امر بيشتر بايد بر روي اين عوامل و بالا ؤلذا مس. شود مي
ر بين كتابداران شاغل هاي آن د بردن تفكر انتقادي و مهارت

نتايج حاصل از تحليل متغيرهاي  .ها بپردازند در آن مجموعه
شناختي نشان داد اختلاف مشاهده شده ميان ميانگين  جمعيت
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شناختي جنسيت، رشته  ها بر پايه عوامل جمعيت آزمودني
هاي  تحصيلي، سابقه، نوع كار و نوع كتابخانه در كتابخانه

 05/0( داري وجود ندارد ت معنيدانشگاهي شهر شيراز تفاو

P>( به عبارتي بين نظرات كتابداران در مورد تاثير اين عوامل ،
اما در عامل سطح تحصيلات . وري تفاوتي وجود ندارد بر بهره

براي تعيين منبع اين . باشد دار مي تفاوت مشاهده شده معني
تفاوت از آزمون تعقيبي شفه استفاده شد كه نتايج نشان داد كه 
ميان ديدگاه كتابداران با سطح تحصيلات ديپلم نسبت به 
كارشناسي و كارشناسي ارشد در تمام عوامل آموزش، فرهنگ، 

به . تكنولوژي و تفكر استرتژيك تفاوت معناداري وجود دارد
عبارت ديگر كتابداران با سطح تحصيلات ديپلم عوامل موثر 

با سطح وري را كمتر از كتابداران  مديريت دانش بر بهره
دانند نتايج اين  ارشد مي تحصيلات كارشناسي و كارشناسي

. همخواني ندارد) 19( شيعقوبي و همكاران  پژوهش با پژوهش
اين تفاوت ناشي از عدم درك كتابداران با سطح تحصيلات 

وري  ديپلم نسبت به مديريت دانش، عوامل موثر بر آن و بهره
     .ينه بالا ببرنداست لذا لازم است دانش خود را در اين زم

  نتيجه گيري
 به خصوصهاي مديريت دانش در هر سازماني  اجراي برنامه

رساني باعث كسب مزاياي  ها و مراكز اطلاع كتابخانه
شماري از قبيل اشتراك دانش، يادگيري سازماني، مهارت  بي

ه خدمات يها، ارا ها، كاهش هزينه آموزي، كاهش دوباره كاري
اوري، و غيره خواهد شد، لذا اكثر اين تر، ايجاد خودب مطلوب

وري بيشتر كتابداران در  اجراي وظايف خود  موارد موجب بهره
وري بيشتر  رسيدن به بهره. رساني بهتر خواهند شد و خدمات

رود كه با اجراي بهتر  شمار مي يكي از اهداف مديريت دانش به

شناسايي . و هدفمند مديريت دانش اين امر محقق خواهد شد
ها و تاثيرات آن بر  عوامل موثر بر مديريت دانش در كتابخانه

ولين و مديران در امر ؤوري باعث كمك به مس بهره
 .گيري و اجراي صحيح مديريت دانش خواهد بود تصميم

   

  پيشنهادها
با توجه به نتايج پژوهش و وضعيت عوامل موثر مديريت دانش 

ذيل مطرح وري نيروي كار پيشنهادهاي كاربردي  بر بهره
  :شود مي
منظور تقويت فرهنگ سازماني در سازمان بايد به ابعاد  به

خلاقيت فردي، تحمل : مختلف فرهنگ سازماني شامل
دهي، يكپارچگي و وحدت، روابط مديريت،  مخاطره، جهت

نظارت، تعلق، سيستم پاداش، سازش با پديده تعارض و 
د تا فضاي الگوهاي ارتباطات در بين كاركنان سازمان توجه كر

موجود جهت استقرار هرچه بهتر مديريت دانش در سازمان و 
  .وري، فراهم گردد مزاياي منتفع از آن، از قبيل افزايش بهره

منظور تقويت آموزش كاركنان در سازمان بايد به ابعاد آن كه  به
ريزي آموزشي، اجرا و ارزيابي  نيازسنجي و برنامه: شامل

منظور  همچنين به .ن توجه كزدآموزش در بين كاركنان سازما
در سازمان بايد به مواردي ) MIS(استفاده بهينه از تكنولوژي 

از قبيل اجراي تكنولوژي، توسعه تكنولوژي و انتقال تكنولوژي 
خصوصاً . در بين كاركنان سازمان توجه لازم را مبذول كرد

دسترسي به شبكه اينترنت و ايجاد سيستم داخلي اينترانت، 
هاي سازماني  افزارهاي مرتبط با كار و ايجاد سيستم تهيه نرم

مانند سيستم اطلاعات مديريت تسهيل گردد تا فضاي مثبتي 
  .وري فراهم گردد در سازمان در جهت افزايش بهره
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Abstract  
Introduction: With regard to the financial, physical and human resources, and limited facilities of 
organizations, and many recourse are non-renewable, scarce and their reformation requires many years, 
the productivity of these resources will be of great importance. The aim of this study is to identify and 
rank the factors affecting knowledge management on productivity of librarians by using FUZZY AHP 
technique in the public universities of Shiraz. 
Methods: This research is an analytical – survey and applied study. The population consists of librarians 
of libraries of Shiraz Public University (Shiraz University, Industrial Shiraz University, Shiraz Medical 
Sciences University) in 2012-2013(153 persons), due to the limited size of population, no samples were 
taken. The factors affecting knowledge management on productivity are extracted by questionnaire and by 
obtaining expert opinions. 14 factors were identified through exploratory factor analysis was reduced to 4 
factors (culture, education, strategic thinking and technology). In order to check face validity was used 
confirmatory factor analysis and reliability was used Cronbach's alpha. The data was analyzed using 
descriptive (mean, variance, standard deviation) and inferential (ANOVA and scheffe) statistics by SPSS 
software and finally, ranking the factors done by using FUZZY AHP technique. 
Results: Factors culture, education, strategic thinking and technology was affected on productivity and 
factor "education" the most and factor "strategic thinking" lowest impact on productivity of librarians in 
the public universities libraries of shiraz. Also there was not a significant difference among the average of 
subjects based on demographic variables i.e. gender, background of employment, type of work, and 
library type, but the academic degree was significant difference in four factors. 
Conclusion: Effective factors Identification of knowledge management and implementation can lead to 
greater efficiency of librarians and libraries, which will serve to strengthen. 
Keywords: Knowledge Management; Librarians; Universities; Analytical Hierarchy Process. 
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