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دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي بابل  در جستجوي اطلاعات از يابي  هاي اطلاع مهارتميزان 
  *اي با آن هاي اطلاعاتي پزشكي پيوسته و رابطه متغيرهاي زمينه پايگاه

  

  3، فاطمه عليجانپور2يدر مختاريح، 1محبوبه عليجانپور
 
  

  
  چكيده
دف ايـن  ه ـ. علمـي بـراي محققـان ضـروري اسـت      هـاي اطلاعـات   پايگاه از جويي هاي اطلاع كسب مهارت به سبب افزايش حجم اطلاعات، :مقدمه

موجـود در كتابخانـه ملـي     پيوسـته هاي اطلاعـاتي   دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي بابل در جستجوي اطلاعات از پايگاه مهارت ميزانتعيين پژوهش 
  .بود ديجيتالي پزشكي ايران

بودنـد كـه   نفر از دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي بابل  335پژوهش  نمونه .كاربردي بوده است پژوهشو  يفيتوص پيمايشيمطالعه  :روش بررسي
ابـزار گـردآوري    .انتخـاب شـدند  اي  بـه روش تصـادفي طبقـه   خورشـيدي   91-90تحصـيلي   نفر از دانشجويان اين دانشـگاه در سـال   2600از ميان كل 

 متخصصان كتابداري و اطلاع رسـاني تاييـد و پايـايي آن بـا اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ        نظر با آن روايياي بود كه  ساخته اطلاعات پرسشنامه محقق

89/0a= و بـا  ) هـاي يومـان ويتنـي و كروسـكال والـيس      آزمـون (و استنباطي ) جداول توزيع فراواني(ها در دو سطح آمار توصيفي  داده. به دست آمد
  شدحليل تجزيه و ت  SPSSافزار  استفاده از نرم

و نيـز   مقطـع امـا بـين   . هاي اطلاعاتي پيوسته رابطه معناداري وجود نداشـت  جنسيت دانشجويان و سطح مهارت آنان در جستجو از پايگاه بين :ها يافته
درصـد دانشـجويان    5/11تنها همچنين . داشتوجود معنادار هاي اطلاعاتي رابطه  در استفاده از پايگاه نتحصيلي دانشجويان و ميزان مهارت آناحوزه 

ها  درصد هيچ مهارتي در استفاده از اين پايگاه 3/19داشتند و مهارت كم  ندرصد آنا 2/69 به بالاوهاي اطلاعاتي مهارت متوسط  از پايگاه جستجودر 
  .نداشتند
هـا در آمـوزش مهارتهـاي     تهـاي جسـتجوي اطلاعـات، توجـه بـه ايـن تفـاو        اثرگذاري رشته و مقطع تحصـيلي بـر مهـارت    با توجه به :گيري نتيجه
هاي اطلاعاتي پيوسته وضعيت مطلوبي نـدارد؛ لـذا    هاي علوم پزشكي در جستجو از پايگاه ميزان مهارت دانشجويان دانشگاه. يابي ضروري است اطلاع

  .شود هاي آموزشي و اطلاع رساني مناسب براي آنان پيشنهاد مي برگزاري منظم كلاس
  هادانشگاه ؛ هاي اطلاعاتي ايگاهپ ؛دانشجويان :هاي كليدي واژه

  

   11/12/92: ذيرش مقالهپ      11/12/92: اصلاح نهايي        9/5/92: دريافت مقاله
دانشـجويان دانشـگاه علـوم پزشـكي بابـل  در      يـابي   هاي اطـلاع  مهارتميزان  .عليجانپور محبوبه، مختاري حيدر، عليجانپور فاطمه :ارجاع

): 7(11؛ 1393مـديريت اطلاعـات سـلامت    . اي بـا آن  طلاعاتي پزشكي پيوسته و رابطه متغيرهاي زمينههاي ا جستجوي اطلاعات از پايگاه
974-984 .  
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  مقدمه
 هشاهد استفاد ،از زمان پيدايش وب و پيشرفت چشمگير آن

در واقع، ). 1(فزاينده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي هستيم 
هاي اطلاعاتي پيوسته و  پايگاهو  ها دسترسي به فهرست

ها را متحول  متن الگوهاي استفاده از كتابخانه  مجلات تمام
 كم ستيابي به اطلاعات علميو مسيرهاي د) 2(است  ساخته 

هاي نوين شده  يش از حالت سنتي خارج و وارد عرصهب و 
است كه گام آغازين ورود به اين عرصه، آشنايي با فناوري 

اين . هاي مورد نياز در اين حوزه است اطلاعات و مهارت
هايي است كه فرد بتواند به واسطه  ها شامل قابليت مهارت

عاتي بپردازد؛ از ميان انبوه آنها به تشخيص نياز اطلا
ترين منبع اطلاعات را با راهبرد جستجوي  اطلاعات، مناسب

موفق براي رفع نياز اطلاعاتي خاص خود انتخاب كند؛ 
يابي و ارزيابي كند و در  اطلاعات مورد نياز خود را مكان
  . نهايت، از اطلاعات را استفاده كند

اطلاعاتي ناميده  ها كه سواد ها و توانايي گونه مهارت اين
آشنايي با  بنابراين، .، اهميت بسياري دارند)3( شود مي

 در حكمو استفاده از منابع علمي اطلاعات   هاي بازيابي شيوه
 ،هاي نوين يكي از ابعاد سواد اطلاعاتي مبتني بر فناوري

هاي  كتابخانه هاي اطلاعاتي، همچون استفاده از پايگاه
يابي اطلاعات، براي محققان ديجيتال و نرم افزارهاي باز

   ).4(ضروري است 
در اين ميان، محققان گروه علوم پزشكي نيز از اين امر 
مستثني نيستند؛ چراكه با توجه به رشد روز افزون 

هاي اطلاعات پزشكي،  هاي الكترونيكي و سيستم پيشينه
هاي علوم پزشكي ناگزيرند آگاهي كافي و  محققان رشته

 تجو و استفاده از اين منابع كسب كنندمهارت لازم را در جس
هاي اين زمينه حاكي از آن است كه ميزان  پژوهش). 5(

آشنايي و مهارت استفاده پژوهشگران حوزه سلامت نيز 
؛ به طوري كه ناآشنايي اين محققان با )9-6( رنگ است كم

هاي جستجوي اطلاعات الكترونيكي و مزاياي  مهارت
موجب كم اهميت جلوه داده  استفاده از آن در پژوهش گاه

شدن اين منابع عظيم اطلاعاتي شده و گاهاً جستجوي آنان 

به . شود به بازيابي اطلاعات غيرعلمي محدود و منحصر مي
همين دليل است كه بازيابي اطلاعات توسط افراد متخصص 

هاي اطلاعاتي  هاي جستجو از پايگاه و آشنا با مهارت
يابي به  هاي اطلاع رتالكترونيكي و ضرورت آموزش مها

ها را  آنان اين مهارت چرا كه، ؛)10(شود  كاربران مطرح مي
ضمن به كارگيري در محيط آموزشي، در آينده به محيط كار 

 لذا ؛برند است مي حساس خود كه مرتبط با سلامت جامعه
لزوم بررسي ميزان مهارت و توانمندي دانشجويان علوم 

هاي  از جمله پايگاه ،ونيكاز منابع الكتر جستجودر  پزشكي
براي دستيابي به اطلاعات مورد  ه پزشكياطلاعاتي پيوست

   .شود نيازشان بيش از پيش احساس مي
علوم با توجه به اهميت دسترسي استادان و محققان حوزه 

وزارت بهداشت، درمان پزشكي به اطلاعات روزآمد و جامع، 
 1387سال ازرا ديجيتالي پزشكي  هو آموزش پزشكي كتابخان

محققان و دانشجويان  بسياري ازبراي استفاده خورشيدي 
اين . استكرده هاي پزشكي و مرتبط با آن تاسيس  رشته

هاي  كتابخانه داراي تعدادي از مهمترين و معتبرترين پايگاه
پيوسته اطلاعاتي پزشكي جهان است كه به صورت 

به كشور هاي علوم پزشكي  دانشگاه تماماست و  پذير دسترس
با توجه به اهميت  ،بنابراين. اين كتابخانه دسترسي دارند

هاي اطلاعاتي و از آنجايي كه دانشگاه علوم پزشكي  پايگاه
هاي علوم پزشكي كشور عضو  بابل نيز مثل ساير دانشگاه

 نددرصدد برآمد انپژوهشگر، كتابخانه ديجيتالي پزشكي است
در استفاده از  تا ميزان توانمندي دانشجويان اين دانشگاه را

 MDشامل(پيوسته اين كتابخانه  هاي اطلاعاتي پايگاه

Consult, Wiley, ،Springer Scopus, Science 
Direct, Proquest و(Ovid  هاي  اكثر رشتهاً بكه تقري

 .، بررسي نماينددهد پزشكي را تحت پوشش قرار مي علوم
 در ميزانعوامل اثرگذار از برخي  همچنين، در اين پژوهش

هاي اطلاعاتي پزشكي از  مهارت محققان در استفاده از پايگاه
مورد بررسي  جمله جنسيت، مقطع تحصيلي و رشته تحصيلي

با توجه به اينكه ميزان آگاهي و استفاده از . قرار گرفت
هاي اطلاعاتي بين دانشجويان بر حسب جنسيت،  پايگاه
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  مهارتهاي اطلاع يابي دانشجويان علوم پزشكي

 مقطع تحصيلي و يا رشته تحصيلي متفاوت است لذا بررسي
تواند  اين متغيرها و تاثير آنها بر ميزان مهارت دانشجويان مي

وري و  تر جهت افزايش بهره  ريزي دقيق موجبات برنامه
به . هاي اطلاعاتي را فراهم نمايد استفاده بهينه از اين پايگاه

هاي  هاي دانشجويان رشته اشراف بر ميزان مهارتعلاوه، 
تخصصي پزشكي هاي اطلاعات  پزشكي در كار با پايگاه

ها در  هاي بعد به تقويت اين مهارت كند تا در گام كمك مي
   .هاي مختلف دست زد قالب

زمينه، ميزان آشنايي و  اين در شده انجام هاي پژوهش
الكترونيكي و همچنين مهارت كاربران در  منابع استفاده از

  مختلف هاي  در گروه اطلاع جويي از منابع الكترونيكي را
كه در ذيل به برخي از آنها اند  داده قرار بررسي وردم كاربران 

   .شود اشاره مي
هاي جستجوي  شيوهپژوهش خود در زمينة در  آبادي رسول

هاي علمي و پژوهشي  فعاليت اينترنت و رابطه آن باطلاعات در ا
درصد از  7/58 اين نتيجه رسيد كههيأت علمي به اعضاي 

 2/42آشنا نبوده و ت علمي با استراتژي جستجو أاعضاي هي
بر اساس نتايج  ).11( كردند از آن استفاده نمي درصد اصلاً

انواع  از ميان دانشجويان، سلامي و كشاورزا پژوهش
 Science Direct تخصصي با -اطلاعاتي  هاي پايگاه

 »+« عملگر از ميان عملگرها،  .آشنايي بيشتري داشتند
ميزان ترين كمداراي  »–«داراي بيشترين ميزان و عملگر 

دهنده  نشان شو همكاران بيگدلي نتايج پژوهش ). 12( استفاده بود
استفاده زياد اعضاي هيأت علمي از كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي 

ت علمي زن نسبت به اعضاي هيأت علمي مرد أاعضاي هي .بود
مدرك اعضاي هيأت علمي با . كردند  ها استفاده مي  بيشتر از پايگاه
شد و دكتري بيش از اعضاي هيأت علمي با مدرك كارشناسي ار

تخصص پزشكي با كتابخانه ديجيتال پزشكي آشنا  تخصص و فوق
ها، كمبود افراد متخصص  و  همچنين، عدم اطلاع از پايگاه. بودند

هاي جستجو از عمده  ها و ناآشنايي با شيوه آشنا به اين پايگاه
). 13. (ستمشكلات كاربران در دسترسي به اطلاعات بوده ا

د به اين نتيجه رسيدند خو پژوهشدر  شمهديان و همكاران
 تحصيلات تكميلي در استفاده و دانشجويان  مهارت كه

هاي  در پايگاهاطلاعات  ةكاربرد مفاهيم جستجوي پيشرفت
   ).4(ز سطح متوسط بود تر ا پاييناطلاعاتي 

تعداد بسيار نشان داد  شو همكاران هاشميان نتايج پژوهش
ودي از جامعه مورد پژوهش با كتابخانه ديجيتالي پزشكي محد

 Up to Dateهاي اطلاعاتي، پايگاه  از ميان پايگاه. آشنايي داشتند
از ميان . ترين پايگاه بوده است ترين و پراستفاده شده شناخته
جستجوي پيشرفته، بيشترين و جستجوي  هاي جستجو، روش

. اربران داشتخبره كمترين ميزان استفاده را در بين ك
همچنين از ميان عملگرها، عملگرهاي بولي بيشترين ميزان استفاده 

  ). 6(را داشت 
در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند  همكارانشمجيري و 

ميزان آشنايي و استفاده كاربران از كتابخانه ديجيتالي كه 
  استفاده ميزان و ميزان آشنايي بين .پزشكي بسيار كم بود

  زياد آنان همبستگي تحصيلي درجه سببرح پزشكان 
  منابع از استفاده و آشنايي متغير دو بين .شد مشاهده 
. الكترونيك كتابخانه ديجيتالي پزشكي همبستگي زيادي بود 

 MDو   Science Directهاي الكترونيكي در ميان پايگاه

consult  نعمتي اناركي و ). 7(بيشترين استفاده را داشتند
در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه  يزن الحوائجي باب

ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان از كتابخانه ديجيتالي در 
سه دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران و شهيد بهشتي كمتر 

از بين اين سه دانشگاه، دانشجويان . از حد متوسط بود
دانشگاه تهران بيشترين استفاده را از اين كتابخانه داشته 

هاي جستجو  همچنين، بين ميزان استفاده از استراتژي .تاس
داري بين اين سه دانشگاه  توسط دانشجويان تفاوت معنا

نشان  شو همكاران نتايج پژوهش شهبازي). 8(وجود داشت 
هاي اطلاعاتي و نرم افزارها و  داد بين استفاده از بانك

هاي جستجو بر اساس تجربه آموزشي اختلاف  مهارت
هاي اطلاعاتي بر  بين استفاده از بانك. وجود دارد معناداري

. اساس مدرك تحصيلي آنان اختلاف معناداري وجود داشت
سال و با سابقه  40-34همچنين افراد بين گروه سني 

سال بيشترين مهارت را در جستجو از  10- 6آموزشي بين 
اعضاي دانشگاه با . هاي اطلاعاتي داشتند ها و پايگاه بانك
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ري مهارت بيشتري در جستجوي اطلاعات و مدرك دكت
هاي اطلاعاتي نسبت به افراد با مدرك  استفاده از پايگاه

  ).1(تر داشتند  پايين
رسيدند كه بيشتر  نتيجهبه اين  شو همكاران سيامك

همچنين بين سواد . دانشجويان سواد اطلاعاتي پاييني دارند
داشت ن وجود داري معني تفاوتاطلاعاتي با متغير جنسيت 

 شو همكاران Fooدر خارج از كشور، نتايج پژوهش  ).9(
نشان داد ميزان مهارت سواد اطلاعاتي پايه، از جمله 
جستجوي اطلاعات، در بين دانش آموزان سنگاپوري رضايت 
كننده نبوده و مهارتهاي سواد اطلاعاتي آنان زير حد متوسط 

 به اين نتيجه رسيدند كه شو همكاران Baro). 14(بود 
بيشتر دانشجويان با منابع اطلاعاتي پيوسته، از جمله 

و منابع  Medline, CINHAL, HINARIهاي  پايگاه
مقالات مرتبط  موجود در كتابخانه مجازي كه براي بازيابي

آنان دليل  .آشنايي نداشتند با علوم پزشكي مورد نياز هستند
فق امر را كمبود مهارت سواد اطلاعاتي دانشجويان و نامواين 

هاي پزشكي  ها و دانشكده هاي آموزشي كتابخانه بودن برنامه
نشان دادند كه  شو همكاران Sharma). 15(قلمداد كردند 

هاي خاص  بيشتركاربران با منابع الكترونيك مختلف در زمينه
. كنند آشنايي داشته و به طور منظم از آنها استفاده مي

يان پاسخگويان مجلات الكترونيكي بيشترين استفاده را در م
آيد اين است كه  آنچه از متون بررسي شده برمي). 16(داشت 

تقريباً در همه موارد ميزان مهارتهاي اطلاع يابي كاربران از 
و نياز . منابع الكترونيك در سطح ضعيف گزارش شده است
تحقيق . به آموزش در همه موارد مورد تاكيد قرار گرفته است

جويي  هاي اطلاع ي مهارترو حاضر نيز با هدف مطالعه
هاي  دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي بابل از پايگاه

   .پزشكي انجام گرفته استاطلاعاتي پيوستة 
  روش بررسي

كاربردي  هاي از دسته پژوهشو  پيمايشي توصيفي ،مطالعه
مشغول به تحصيل  جامعه آماري كليه دانشجويان .است بوده

رشته  20در 1391-1390دانشگاه علوم پزشكي بابل در سال
تحصيلي از چهار دانشكدة پزشكي، دندانپزشكي، پرستاري و 

با توجه به حجم  حجم نمونه. مامايي، و پيراپزشكي بودند
نفر  335و با مراجعه به جدول مورگان،  =N) 2600( جامعه

)335=n (اي به روش تصادفي طبقهتعداد اين . برآورد شد 
. بين آنها توزيع شد اي نامه انتخاب شدند و پرسش نسبي

) الفدر دو بخش  ساخته اي محقق نامه الات پرسشؤس
هاي جستجو در  روش باالات ميزان استفاده و آشنايي ؤس

 2گويه در طيف ليكرت و  7با  ي اطلاعاتي پيوستهها پايگاه
اي با امكان انتخاب بيش از يك  گويه به صورت چندگزينه

اي فقط با يك  نهچندگزيال مهارتي ؤسهجده ) بو گزينه، 
ها به صورت حضوري  نامه پرسش. طراحي شدپاسخ درست 

ها  در محل اين چهار دانشكده بين دانشجويان اين دانشكده
هاي مخدوش و  نامه پس از كنار گذاشتن پرسشتوزيع شد و 

نامه  پرسش 305هاي  ، داده)نامه پرسش 35تعداد ( ناقص
 7/89ها  هنام ميزان بازگشت پرسش. شدتجزيه و تحليل 

  .درصد بود
كتابداري و  نامه با نظرخواهي از متخصصان روايي اين پرسش

 30رساني پزشكي احراز شد و پايايي آن با اجرا روي  اطلاع
 Cronbach Alphaآماري بر حسب  هنفر از افراد جامع

ها در دو سطح آمار توصيفي  داده .به دست آمد a=89/0 برابر
هاي يومان ويتني  زمونآ(تنباطي و اس) جداول توزيع فراواني(

تجزيه و   SPSSافزار  و با استفاده از نرم) و كروسكال واليس
  .شدتحليل 

  

  ها يافته
) درصد 8/69(نفر  213نفر،  305از كل پاسخگويان به تعداد 

 هاز بين چهار حوز. مرد بودند) درصد 2/30(نفر  92زن و 
نفر  116، )تحصيلي  رشته 20 هدربردارند(تحصيلي عمده 

 6/26(نفر  81پرستاري و مامايي،  هاز حوز) درصد 0/38(
 هاز حوز) درصد 3/20(نفر  62پيراپزشكي،  هاز حوز) درصد

دندانپزشكي  هاز حوز) درصد 1/15(نفر  46پزشكي و 
همچنين، ميزان مشاركت دانشجويان بر . مشاركت داشتند

، )درصد 1/12(نفر كارداني  37تحصيلي شامل   اساس مقطع
اي  نفر دكتري حرفه 85، )درصد 5/53(نفر كارشناسي  163

  .بود) درصد 5/6(نفر دكتري تخصصي  20و ) درصد 9/27(
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  مهارتهاي اطلاع يابي دانشجويان علوم پزشكي

 ههاي پژوهش در زمينه ميزان آشنايي و استفاد يافته
هاي  هاي جستجوي اطلاعات در پايگاه دانشجويان از روش

 5/27( نفر 84 كاربر، 305از بين ، اطلاعاتي پيوسته نشان داد
ها  در اين پايگاههاي جستجو  هيچ آشنايي با روش) رصدد
آشنايي كم يا ) درصد 1/51نفر،  156(اغلب آنان . شتندندا

) درصد 3/3(نفر 10ها داشتند و فقط  بسيار كمي با اين پايگاه
. ها آشنايي داشتند به ميزان بسيار زياد يا زياد با اين پايگاه

ها استفاده  پايگاه اصلاً از) درصد 1/36( نفر 110همچنين، 
كم يا بسيار ) درصد 9/41نفر،  128(اغلب افراد . كردند نمي
زياد يا بسيار زياد از اين ) درصد 6/6(نفر  20تنها  كم و
در مجموع، هم ميزان آشنايي و . كردند ها استفاده مي پايگاه

ها چندان مطلوب  هم ميزان استفاده دانشجويان از اين پايگاه
شامل (هاي مختلف جستجو  ن روشاز بي .نبوده است

browse ،search history ،search tools ،quick 

search ،basic search ،advanced search ،
synonym search ،affiliation search وexpert 

search( ،روش جستجوي »Search history«  با
با  »Browse«ترين و  شناخته شده )درصد64/2(ميانگين 

ترين روش جستجوي  پراستفاده )درصد50/2(ميانگين 
 Affiliation«روش جستجوي . استبوده اطلاعات 

search«  به ترتيب  )درصد74/1(و  )درصد92/1(با ميانگين
هاي جستجوي  ترين روش استفاده ترين و كم ناشناخته

در كل، هم . ها بوده است اطلاعات دانشجويان از اين پايگاه
اده دانشجويان از اين ميزان آشنايي و هم ميزان استف

هاي  يافته. بود) =3x(هاي جستجو كمتر از حد متوسط  روش
دانشجويان از  هآشنايي و استفاد ميزان هپژوهش در زمين

 هاي اطلاعاتي پيوسته نشان داد، عملگرها موجود در پايگاه
با ) درصد 8/45نفر،  140(دانشجويان اغلب آشنايي  ميزان

كم و در حد  ها ي اين پايگاههاعملگرهاي بولي و ساير عملگر
با اين ) درصد 8/10(نفر  33و فقط  است بوده كم بسيار

 19(نفر  58 .عملگرها آشنايي زياد يا بسيار زياد داشتند
  . با اين عملگرها اصلاً آشنا نبودند) درصد

ايناصلاً از  )درصد 6/25(نفر از دانشجويان  78 همچنين

اي اطلاعاتي پيوسته ه عملگرها هنگام جستجو در پايگاه 
آنان از اين ) درصد 2/8(نفر  25و تنها  ندردك استفاده نمي

البته از بين  .دكردن عملگرها زياد يا بسيار زياد استفاده مي
، عملگر )""، ؟ و *، NOT ،ORشامل (عملگرهاي مختلف 

AND  به ترتيب ) 83/2(و ) 30/3(با ميانگين
گر در بين دانشجويان ترين عمل ترين و پراستفاده شده شناخته
با (*)  "علامت ستاره"ها و  كننده از اين پايگاه استفاده

به ترتيب ) درصد 30/2(و ) درصد 28/2(ميانگين 
ترين عملگر در بين اين  استفاده  ترين و كم ناشناخته

استفاده از اين  وآشنايي ميزان . دانشجويان بوده است
مجموع در ) ANDبه جز آشنايي با عملگر (عملگرها 

  .بوده است) =3x(تر از حد متوسط يا نقطة مياني  پايين
دهي  بر اساس پاسخدانشجويان  ،براي تعيين ميزان مهارت

 گروهبه چهار  نامه سئوال محقق ساخته در پرسش 18به 
مهارت با مهارت كم، با سطوح بدون مهارت، با  مهارتي

  :.بندي شدند تقسيم زيادمهارت با متوسط و 
دانشجوياني كه به هيچ سؤال = دون مهارت ب: گروه اول

  .مهارتي پاسخ درست ندادند
 يك تا ششدانشجوياني كه به = مهارت كم  :دومگروه 

  .دادند درستال مهارتي پاسخ ؤس
هفت تا دانشجوياني كه به = مهارت متوسط :سومگروه 
  .دادند درستال مهارتي پاسخ ؤسدوازده 
سيزده تا ي كه به دانشجويان= زياد مهارت  :چهارمگروه 
  .دادند درستال مهارتي پاسخ ؤس هيجده
الات ؤبه هيچكدام از س اصلاً) درصد 3/19( نفر 59تعداد 

با توجه به اينكه تنها يك نفر به . مهارتي پاسخ صحيح ندادند
پاسخ صحيح داده ) سطح مهارت زياد(ال مهارتي ؤس 14

ر د زيادمهارت متوسط و مهارت  سطحدو  ،در نتيجه ،است
و سطح مهارتي جديدي عنوان مهارت  هم ادغام شدند

 بندي سطح اين هاي حاصل از هداد .متوسط به بالا تعريف شد
دانشجويان  )درصد 2/69حدود (نفر  211 دهد مينشان 

داراي مهارت  آنان) درصد 5/11(نفر  35داراي مهارت كم و 
هاي اطلاعاتي پيوسته  در جستجو از پايگاهمتوسط به بالا 
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  محبوبه عليجانپور و همكاران  

هيچ مهارتي در جستجو از اين ) درصد3/19(نفر  59اند و  دهبو
هارتي بيشتر دانشجويان ح مسط در واقع،. اند ها نداشته پايگاه

 3همچنين در اين پژوهش  .در اين زمينه كم بوده است
  .فرضيه مورد آزمون قرار گرفتند

دانشجويان و سطح مهارت آنان در  بين جنسيت. فرضيه اول
هاي اطلاعاتي پيوسته رابطه معناداري وجود  جستجو از پايگاه

دختران و  ،1هاي توصيفي مندرج در جدول  طبق داده .دارد
اند و  پسران دانشجو از نظر سطح مهارتي كم و بيش مشابه

اختلاف درصد نمرات مهارتي آنها در هر سطح مهارتي كمتر 
براي آزمون اين فرضيه از آزمون ناپارامتري  .از ده درصد است

  . ويتني استفاده شد- وماني
دهد كه دانشجويان دختر و پسر از  نتايج اين آزمون نشان مي
هاي اطلاعاتي پيوسته تفاوتي ندارند  نظر سطح مهارت در پايگاه

 =U=103.5, N1اي با سطح مهارت ندارد  و جنسيت رابطه

213, N2= 92 P=.157)  ؛ بنابراين، فرضية يك رد
  ).1جدول(شود  مي

 

  
  هاي اطلاعاتي پيوسته آنان در جستجو از پايگاه مهارت فراواني و درصد دانشجويان دختر و پسر برحسب سطح. 1جدول

 جمع  پسر  دختر  مهارت
 سطح مهارت
  بدون مهارت
  مهارت كم

 مهارت متوسط به بالا

 فراواني         درصد
39           3/18  

153         8/71  
21          9/9 

  دفراواني       درص
20            7/21  
58           1/63  
14           2/15  

  فراواني       درصد
59            3/19  

211         2/69  
35           5/11  

  100           305  100           92 100         213 جمع
  
  
  
  
  
  

طع تحصيلي دانشجويان و سطح مهارت بين مق -فرضيه دوم
هاي اطلاعاتي پيوسته رابطه معناداري  ستجو از پايگاهآنها در ج
نشان  2هاي توصيفي در جدول  همچنان كه داده .وجود دارد

دارندگان ) درصد(رفتن مقطع تحصيلي تعداد  دهد، با بالا مي
مهارت متوسط به بالا نسبت به دو گروه ديگر و نيز دارندگان 

  . ابدي مهارت افزايش مي مهارت كم نسبت به افراد بي
براي آزمون اين فرضيه از آزمون ناپارامتري كروسكال واليس 

داد كه بين مقطع  اين آزمون نشاننتايج . استفاده شد
 هاي از پايگاه تحصيلي و سطح مهارت دانشجويان در استفاده

 ,34 /622(دارد  اطلاعاتي پيوسته رابطه معناداري وجود

X2=001 /0 p=( .  
) مقطع(شود و با بالا رفتن سطح  مي بنابراين، اين فرضيه تأييد

تحصيلي بر مهارت دانشجويان در جستجو و استفاده از 
  ). 2جدول( شود هاي اطلاعاتي افزوده مي پايگاه

تحصيلي و سطح مهارت دانشجويان  بين حوزة: فرضيه سوم
هاي اطلاعاتي پيوسته رابطه معناداري  در جستجو از پايگاه

نشان  3هاي توصيفي در جدول  همچنان كه داده .وجود دارد
دارندگان مهارت متوسط به بالا در ) درصد(دهد، تعداد  مي

درصد بيشتر از دانشجويان  9/23دانشجويان دندانپزشكي با 
بيشتر دانشجويان پيراپزشكي . هاي تحصيلي ديگر است حوزه

مهارت كمي در جستجو و استفاده از ) درصد 2/80با (
  . هاي اطلاعاتي دارند پايگاه

سطح مهارت دانشجويان بر حسب حوزه تحصيلي آنان همگن 
كروسكال  براي آزمون اين فرضيه از آزمون ناپارامتري. نيست

تحصيلي و  ةنتايج نشان داد كه بين حوز. واليس استفاده شد
هاي  سطح مهارت دانشجويان در جستجو و استفاده از پايگاه

 ,146/12( اطلاعاتي پيوسته رابطه معنادار وجود دارد

X2=007 /0 p= (شود بنابراين، اين فرضيه نيز تأييد مي.   
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  مهارتهاي اطلاع يابي دانشجويان علوم پزشكي

  هاي اطلاعاتي پيوسته برحسب مقاطع تحصيلي آنان فراواني و درصد دارندگان انواع سطوح مهارتي جستجو از پايگاه :2جدول 
  جمع  صصيدكتري تخ  اي دكتري حرفه  كارشناسي    كارداني                                          

  سطح مهارت          فراواني  درصد
    5/40    15بدون مهارت              
  5/50    22مهارت كم                 

  0/0      0مهارت متوسط به بالا  

 
 
 
 

  

  
  فراواني   درصد

39        9/23  
117      8/71  

7         3/4  

  
  فراواني   درصد

5        9/5  
58      2/68  
22     9/25  

  
  فراواني   درصد

0       0/0  
14     70/0  
6      30/0  

  
 فراواني  درصد

59    3/19  
211   2/69  
35    5/11  

    100    37جمع                          
163      100  

  
85      100  

  
20      100  

  
350    100  

  
  

  هاي تحصيلي هاي اطلاعاتي پيوسته برحسب حوزه تجو از پايگاهفراواني و درصد دارندگان انواع سطوح مهارتي جس :3جدول
  جمع  پيراپزشكي  پرستاري و مامايي  دندانپزشكي             مهارت                           پزشكي                

  سطح مهارت                      فراواني   درصد
       9/33       21بدون مهارت                       
          50        31مهارت كم                         
  1/16      10مهارت متوسط به بالا         

  
  
  
  

  فراواني  درصد         
           11    9/23  
           24    2/52  
           11    9/23  

  فراواني    درصد
16        5/13  
91       7/78  

9         8/7  

  فراواني   درصد
11        6/13  
65       2/80  

5         2/6  

 فراواني  درصد

59      3/19  
211    2/69  

35     5/11  
    100       62جمع                                

 
           46      100  116       100  81        100  305     100     

  
  

  بحث
در پژوهش حاضر ميزان مهارت دانشجويان دانشگاه علوم 

هاي اطلاعاتي پزشكي  پزشكي بابل در جستجو از پايگاه
بررسي  انشناختي آن هاي جمعيت پيوسته با توجه به ويژگي

هاي  پژوهش نشان داد كه مهارتهاي حاصل از  يافته. شد
يابي اين دانشجويان در جستجوي اطلاعات از  اطلاع
اطلاعاتي پزشكي ضعيف و ميزان آشنايي و هاي  پايگاه

هاي جستجوي اطلاعات در  استفاده دانشجويان از روش
از ميان . هاي اطلاعاتي پيوسته بسيار كم بوده است پايگاه

 Search«روشهاي جستجوي مختلف، روش جستجوي 
history«  ترين و  شناخته شده) درصد 64/2(با ميانگين

»Browse«  ترين روش  پراستفاده) درصد 50/2(با ميانگين
كه  در صورتي. جستجوي اطلاعات در بين اين دانشجويان بود

هاي  از ميان روش )6( همكارشكيا و  در پژوهش هاشميان، جنتي
 4/48با  )Advanced search(جستجوي پيشرفته  جستجو،

ها داشته و  درصد بيشترين ميزان استفاده را در بين رزيدنت

درصد داراي  3/2با ) expert search(جستجوي خبره 
همچنين مهديان، شهبازي . كمترين ميزان استفاده بوده است

  مهارت د به اين نتيجه رسيدند كهخو پژوهشدر  نژاد  و نيك
كاربرد مفاهيم  تحصيلات تكميلي در استفاده و دانشجويان

تر   پايينهاي اطلاعاتي  در پايگاهاطلاعات  ةجستجوي پيشرفت
نيز به اين نتيجه  و همكارانش بيگدلي ).4(ز سطح متوسط بود ا

هاي جستجو از عمده مشكلات كاربران  ناآشنايي با شيوهرسيدند كه 
به رغم اختلاف در ). 13(در دسترسي به اطلاعات بوده است 

تلف از اين نظر، ناآشنايي دانشجويان با نتايج تحقيقات مخ
ها و نداشتن مهارت كافي در  هاي جستجوي پايگاه روش

ها موجب بازيابي اطلاعات غير مرتبط و  استفاده از اين روش
  . شود كيفيت مي بي

در رابطه با ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان از عملگرهاي 
ا نشان داد ه ، يافته)""، ؟ و *، NOT ،ORشامل (مختلف 

درصد در حد  6/24ميزان آشنايي دانشجويان با عملگرها با 
درصد دانشجويان اصلاً از  6/25همچنين . باشد بسياركم مي
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هاي اطلاعاتي پيوسته  عملگرها هنگام جستجو در پايگاه
اين در حالي است كه آشنايي با عملگرها . كردند استفاده نمي

ي راهبردهاي فرمول ساز و عملكرد آنها در جستجو و دقيق
  .يابي بهينه است بندي عبارات جستجو عاملي مهم در اطلاع 

ميزان آشنايي و استفاده از  با توجه به ميانگين به دست آمده از
و ) درصد30/3(با ميانگين  »AND«عملگرها، عملگر 

ترين  ترين و پراستفاده به ترتيب شناخته شده) درصد83/2(
نتيجة به دست آمده با . است ه عملگر در بين دانشجويان بود

همچنين با توجه . هاي اسلامي و كشاورز هماهنگي دارد يافته
عملگرهاي بولي  )6( شو همكاران هاشميانهاي  به نتايج يافته

نسبت به ساير عملگرها بيشترين استفاده را در بين 
اين نتيجه رسيد به  آبادي رسول از طرفي،. اند دانشجويان داشته

ت علمي با استراتژي جستجو أصد از اعضاي هيدر 7/58 كه
). 11( كردند از آن استفاده نمي درصد اصلاً 2/42آشنا نبوده و 

الحوائجي نيز دريافتند كه ميزان استفاده  نعمتي اناركي و باب
هاي جستجو در سطح پايين بوده  دانشجويان از استراتژي

راهبرد ها حاكي از ضعف افراد در تدوين  همه اين يافته .است
با توجه به اين كه استفاده از . كارآمد جستجوي اطلاعات است

عملگرها نقش مهمي در بازيابي اطلاعات مرتبط و تدوين 
رسد  جويي دارد، به نظر مي استراتژي مناسب اطلاع

دانشجويان مورد بررسي نتوانند جستجوهاي كارآمدي داشته 
  .باشند

نشگاه علوم در مورد تعيين ميزان مهارت دانشجويان دا
هاي به دست آمده  ها، يافته از پايگاه پزشكي بابل در استفاده

درصد دانشجويان داراي مهارت متوسط به  5/11نشان داد 
 3/19اند و  بودهدرصد آنها داراي مهارت كم  2/69بالا و 

البته . اند ها نداشته درصد هيچ مهارتي در استفاده از اين پايگاه
گيرانه، سطح مهارتي دانشجويان  در ديدگاهي دقيق و سخت

دهندة سطح  تر از آن بوده است و اين امر نشان متوسط و پايين
هاي  جويي از اين پايگاه نامناسب مهارت آنان در اطلاع

رغم صرف هزينة سالانه زياد براي  اطلاعاتي پيوسته، علي
محققان، از هاي ساير  اين نتيجه با يافته. اشتراك آنهاست

الحوائجي  ، نعمتي اناركي و باب) 4( همكاران و جمله مهديان

 Baro، ) 14( و همكاران Foo ،)9(، سيامك و همكاران )8(
مهمترين دليل اين . هماهنگي دارد) 15( و همكاران

هاي  مهارتي و يا مهارت كم، شركت نكردن آنان در كلاس بي
رساني نامناسب، اعم از چاپ  آموزشي برگزار شده و يا اطلاع

در اين زمينه يا راهنمايي طرز جستجوي  موزشيجزوات آ
  . باشد ها از طريق وب سايت دانشگاه مي پايگاه

همچنين با توجه به آزمون فرضيه اول بين جنسيت 
هاي  و سطح مهارت آنان در استفاده ازپايگاه دانشجويان

در واقع، ميزان . معناداري وجود نداشت  اطلاعاتي رابطه
پسر در استفاده از پايگاه ها تقريباّ مهارت دانشجويان دختر و 

در اين مورد، ميزان مهارت هر دو گروه در  است؛ يعنيمشابه 
 سطح پايين قرار دارد نتيجه به دست آمده با پژوهش سيامك

عكس  و همكاران ؛ اما بيگدلي)9(همخواني دارد  و همكاران
اين قضيه را تاييد كردند و به اين نتيجه رسيدند كه اعضاي 

علمي زن موفقيت بيشتري نسبت به اعضاي هيأت  هيأت
هاي اطلاعاتي داشتند كه دليل  علمي مرد در استفاده از پايگاه

هاي  اين امر شركت بيشتر اعضاي هيأت علمي زن در كلاس
هاي  آموزشي و استفاده بيشتر آنان از منابع الكترونيك در طرح

  ). 13(تحقيقاتي و مقالاتشان بود 
نشان داد، بين مقطع تحصيلي دانشجويان آزمون فرضيه دوم 

هاي اطلاعاتي  و ميزان مهارت آنان در استفاده از پايگاه
توان نتيجه گرفت  پس مي. پيوسته رابطه معناداري وجود دارد

كه دانشجويان با مقطع تحصيلي بالاتر مهارت بيشتري در 
هاي اطلاعاتي دارند؛ كه دليل اين امر  استفاده از پايگاه

ها براي انجام تحقيقات،  د استفاده بيشتر آنان از پايگاهتوان مي
. ها باشد نامه و يا تجربه بيشتر در استفاده از پايگاه تكميل پايان

مطابقت دارد؛ ) 1( و همكاران هاي شهبازي اين نتايج با يافته
به طوري كه آنان در پژوهش خود دريافتند اعضاي هيأت 

بيشتري در جستجوي  علمي دانشگاه با مدرك دكتري مهارت
هاي اطلاعاتي نسبت به افراد با  اطلاعات و استفاده از پايگاه

همچنين مجيري و همكارانش در . تر دارند مدرك پايين
 ميزان و ميزان آشنايي بينپژوهش خود به اين نتيجه رسيدند 

 زياد آنان همبستگي تحصيلي درجه برحسب پزشكان استفاده
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ا از آن رو منطقي است كه با ه اين يافته). 7(وجود دارد 
افزايش سطح و مقطع تحصيلي، مواجهة افراد با پژوهش 

يابي بيشتر آشنا  هاي اطلاع بيشتر شده و آنان با مهارت
اعضاي دريافتند كه ) 13(اما بيگدلي و همكارانش. شوند مي

هيأت علمي با مدرك كارشناسي ارشد و دكتري بيش از اعضاي 
تخصص پزشكي با كتابخانه  و فوقهيأت علمي با مدرك تخصص 

هاي كاري  كه دليل امر را مشغله ديجيتال پزشكي آشنا بودند
بيشتر متخصصان و فوق متخصصان در بيمارستان و مطب و 

  . هاي آموزشي دانستند حضور كمرنگ آنها در كلاس
 هطبق نتايج آزمون فرضيه سوم، رابطه معناداري بين حوز

رت آنان در جستجوي تحصيلي دانشجويان و ميزان مها
هاي  اي كه دانشجويان رشته اطلاعات وجود دارد؛ به گونه

داراي بيشترين مهارت و دانشجويان گروه  گروه دندانپزشكي
پيراپزشكي داراي كمترين ميزان مهارت در استفاده از اين 

هاي ممكن اين تفاوت نيازمند  بررسي علت. اند ها بوده پايگاه
     .ديگري است )كيفي-كمي(بررسي تلفيقي 

  نتيجه گيري
مورد اشتراك پيوسته پزشكي  هاي اطلاعاتي پايگاه

جمله منابع از كشور  هاي علوم پزشكي ي دانشگاهها كتابخانه
حاوي اطلاعات علمي هستند كه سالانه بودجة معتبر و مهم 

از سوي . شود هنگفتي براي خريد و اشتراك آنها صرف مي
ها  طلاعات از اين پايگاهديگر، داشتن مهارت در جستجوي ا

هاي پزشكي و پيراپزشكي است  لازمه كار موفق محققان رشته
هاي اين  يافته. ها سروكار دارند كه با سلامت و بهداشت انسان

پژوهش نشان داد دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي بابل، و به 
هاي علوم پزشكي مشابه، نه تنها  لحاظ تفسيري، ديگر دانشگاه

هاي اطلاعاتي ندارند؛ بلكه  را در استفاده از پايگاه مهارت لازم
ها آشنايي كمي دارند كه اين امر ناكارآمدي آنها  با اين پايگاه

جويي و ضعف سواد اطلاعاتي آنها را خاطر نشان  در اطلاع
از اين رو، رفع موانع موجود در راه آشنايي و استفاده از . كند مي

ي جستجوي هدفمند و كارآمد آموزي برا ها و مهارت اين پايگاه
هاي علوم  براي دانشجويان دانشگاه ها اطلاعات از اين پايگاه

هاي  اين كار بايد در قالب برگزاري دوره. پزشكي ضرورت دارد
بررسي . گيري شود هاي سواد اطلاعاتي پي آموزشي و كلاس
ها  اي اثرگذار بر اين مهارت شناختي و زمينه عوامل جمعيت

اندركاران آموزش در كم  يجي به دست دهد تا دستتواند نتا مي
ها بر طبق اين نتايج  ها و طراحي اين پايگاه وكيف اين دوره
تحقيق حاضر آغاز راهي در اين عرصه است و . تجديدنظر كنند

   .تعميم نتايج و تأييد آثار آن نيازمند مطالعات ديگري است

   

  پيشنهادها
ادهاي اجرايي براي با توجه به نتايج به دست آمده پيشنه

بهبود وضعيت مهارتي كاربران كتابخانه ديجيتالي پزشكي و 
  :شود هاي آينده در ذيل عرضه مي همچنين پژوهش

هاي اطلاعاتي و  با توجه به ناآگاهي دانشجويان از پايگاه-1
شود  هاي آموزشي در اين زمينه پيشنهاد مي محدوديت كلاس

جزوات  ر اين زمينه،هاي آموزشي د علاوه بر برگزاري كلاس
هاي اطلاعاتي  پايگاهاين  كاربرانميان و خودآموز آموزشي 

 تكثير و توزيع شود؛

هاي اطلاعاتي موجود در كتابخانه  به دليل تعداد زياد پايگاه-2
ها،  ديجيتال پزشكي و كاربرد متنوع هر كدام از اين پايگاه

هاي  هشود در رابطه با آموزش هر كدام اين پايگا پيشنهاد مي
هايي كه  اطلاعاتي از دانشجويان نظرسنجي كرد تا پايگاه

بيشتر مورد استفاده دانشجويان هستند، در اولويت قرار گرفته 
  و آموزش داده شوند؛

تر و ايجاد  هاي آموزشي در زمان مناسب برگزاري كارگاه-3
ها شركت  شرايطي كه دانشجويان بيشتري در اين كارگاه

  كنند؛
آشنايي با «احد درسي مستقل  تحت عنوانگنجاندن يك و-4

شود تا دانشجويان  سبب مي »شيوه هاي جستجوي پيوسته
افزارهاي  هاي كار با رايانه و نرم علاوه بر آشنايي با مهارت

  .سودمند، با اينترنت و فنون جستجوي پيوسته نيز آشنا شوند
  

  تشكر و قدرداني
پزشكي بابل كه در از همكاري كاركنان و دانشجويان دانشگاه علوم 

  .آيد ها همكاري كردند قدرداني به عمل مي جمع آوري داده
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Relationship with Background Variable: A Study among Students of 
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Abstract  
Introduction: Due to increase in information volume, the skills in searching information from scientific 
databases have become a necessity for researchers. This research aimed to assess the skills in searching 
information from online databases included in Iranian National Medical Digital Library among students in 
Babol University of Medical Sciences, Iran. 
Methods: This study was an applied research that conducted as a descriptive study. Study sample 
Included 335 students majoring in Babol University of Medical Sciences during the academic Year of 
2011-2012 (N=2600). They were selected by using stratified random sampling. Study Instrument was a 
researcher-made questionnaire that its validity was confirmed by medical library and information science 
specialists and its reliability questionnaire by Cronbach alpha test was a=0/89. Data was analyzed by using 
descriptive statistics and inferential statistical (U Mann–Whitney and Kruskal-Wallis Tests) in SPSS 16 
software. 
Results: There was no significant difference between male and female students as to their searching skills. 
Their skills in searching online databases were significantly different based on their academic levels and 
majoring fields. Only 11.5 percent of students have medium and high level skills in searching online 
databases and the skills of 69.2 percent was low. 19.3 percent had no searching skills. 
Conclusion: Regarding the effect of academic levels and majoring fields on students ‘information 
searching skills, these variables are worth considering in information seeking skills training. The skills in 
searching online databases are not satisfying among the students of medical universities. Then, it is 
proposed that regular courses to be held and effective awareness to be informed. 
Keywords: Students; Databases; Universities 
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