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  چكيده
يـك   Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats: SWOT) (تهديـد  -ضـعف و فرصـت   -تجزيه و تحليل نقاط قوت :مقدمه

اما ايـن  . محيط است) عوامل خارجي(ها و تهديدات  سازمان و فرصت) عوامل داخلي(ريزي استراتژيك براي ارزيابي نقاط قوت، ضعف  روش برنامه
 :Analytic Hierarchy Process( تواند اهميت اين عوامل را نسبت به يكديگر تعيين نمايد، فرآيند تحليل سلسله مراتبي  تكنيك به تنهايي نمي

AHP (كند و سازمان را انتخاب استراتژي  ها را به ترتيب اهميت شناسايي مي بندي عوامل، آن اين مشكل را با در نظر گرفتن همبستگي دروني و رتبه
هـاي   سله مراتبي با توجه به مزيـت ها با تكنيك سل هدف اين پژوهش شناسايي عوامل محيطي داخلي و خارجي و رتبه بندي آن .دهد مناسب ياري مي

  .اين تكنيك سازمان را در تعيين بهترين استراتژي براي آينده بود
خورشيدي بر اساس نظرسنجي نقاط قوت، ضـعف، فرصـت و تهديـد در چنـدين      1392يك پژوهش كاربردي است كه در بهار اين  :روش بررسي
ابـزار شـامل پـنج    . هـاي فـوق تخصصـي اسـتان فـارس شناسـايي شـد         ان و پزشكان يكي از بيمارستاننفر از كاركن 25هاي مختلف از  مرحله با مصاحبه

ز پرسشنامه كه شامل ماتريس مقايسات زوجي نقاط قوت، ضعف و فرصت و تهديد بود، انجام شد، و سپس اولويت بندي و تعيين ضرائب با استفاده ا
  .انجام گرديدExpert choic11 نرم افزار 

درصـد و  4/44: ها درصد، فرصت8/6: درصد، نقاط ضعف 38: نقاط قوت: را مشخص كرد SWOTهاي  هر يك گروه  هاي مقاله وزن يافته :ها يافته
درصد در گـروه نقـاط   4/2هاي جراحي با  درصد، كنسل شدن عمل 9/9و در گروه نقاط قوت وجود تجهيزات مدرن پزشكي با . درصد09/1ها  تهديد

هـاي   تـرين اولويـت   درصـد مهـم  4/4درصد و در نهايت فقدان استقلال مالي مركز بـا  13سايي مركز به عنوان قطب علمي با ها شنا ضعف، و در فرصت
  .تعيين شده هستند

در . هـا امتيـاز بـالاتري را كسـب كردنـد      درماني و مهارت پرسنل نسبت به ساير گزينـه -در نقاط قوت وجود تجهيزات مدرن تشخيصي :گيري نتيجه
ترين فرصـت بـراي    شناسايي مركز به عنوان قطب علمي مهم. هاي جراحي و نارضايتي بيمار داراي اهميت بيشتري است سل شدن عملنقاط ضعف كن

  .ترين تهديدي كه سازمان با آن روبروست فقدان استقلال مالي است بيمارستان محسوب شده است و مهم
  .ها ها؛ فرصت تحليل سلسله مراتبي؛ بيمارستان :هاي كليدي واژه
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     يسلسله مراتبكرديبا رومارستانيب كي يو خارج يعوامل داخليبندتياولو

  

  مقدمه
ريزي هستند  گيري و برنامه ها پيوسته در حال تصميم سازمان

ــميم    ــه تص ــت هرگون ــت جه ــن رو لازم اس ــري و  از اي گي
ريزي راهبردي در سـازمان نسـبت بـه شـناخت وضـع       برنامه

موجود از طريق بررسي عوامل محيط دروني و بيروني اقـدام  
ــه و هم Buyukozkan). 1( شــود كــارانش در پژوهشــي ب

تجزيه و تحليل اسـتراتژيك از كيفيـت خـدمات بهداشـتي و     
در ايـن  . فـازي پرداختنـد   AHPدرماني با اسـتفاده از روش  

مطالعه، ابتدا به شناسايي معيارهاي ارزيابي كيفيت خدمات در 
 AHPنظام بهداشت و درمـان پرداختـه، سـپس از سـاختار     

بـه منظـور بررسـي    ) فرايند تحليـل سلسـله مراتبـي   ( فازي 
چارچوب كيفيت خدمات و انتخاب بهترين مهيـار و عملكـرد   

ــت  ــده اس ــتفاده ش ــارانش در  . )2( اس ــينار و همك ــاديم س ف
به منظور بررسي روند  SWOTاي از تجزيه و تحليل  مطالعه

درماني و نتايج آن بر ارتقا  -تمركززدايي در خدمات بهداشتي
در تركيه ) درماني - خدمات بهداشتي( و بهبود نظام سلامت 

اند كه اين تجزيه و تحليل بـراي هـر دو زمـان     استفاده كرده
تـابلي و   .)3( قبل و بعد از فرايند عدم تمركز انجام شده است

اي، پـس از شناسـايي فهرسـتي از نقـاط      در مطالعه رضائيان
هـا و تهديـدهاي آمـوزش     قوت، ضـعف و همچنـين فرصـت   
دهـي و تعيـين    بـه وزن نامه  اخلاق پزشكي، از طريق پرسش

ها در قالـب مـدل    رتبه اين عوامل پرداخته و سپس استراتژي
SWOT هاي اثر بخش در  اين استراتژي. ه گرديده استيارا

هاي نوين در حوزه اخـلاق پزشـكي در    جهت توسعه آموزش
). 4( شـود  دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان به كار گرفته مـي 

Gorener ه بررسي نقاط قوتاي ب و همكارانش در مطالعه-
يك شركت توليد كننـده  ) SWOT( تهديد-ضعف و فرصت

اده از تحليـل  فهود آشپزخانه در استانبول پرداختـه و بـا اسـت   
 انـد  بندي اين عوامل پرداخته به رتبه) AHP( سلسله مراتبي 

خارجي  –اگر چه شناسايي تمام عوامل محيطي داخلي   ).5(
هاي زماني  محدوديت مهم است، ولي از طرفي شرايط مالي و

شود كه امكان اجراي تمـامي ايـن عوامـل     سازمان باعث مي
شناخته شده به طور همزمان نباشد، بنـابراين ترتيـب اجـراي    

هـايي كـه    يكـي از گزينـه  . باشـد  اين عوامل بسيار مهم مـي 
هـاي   تواند نقش به سـزايي ايفـا نمايـد، اسـتفاده از روش     مي

بندي عوامـل محيطـي    يتگيري چند معياره براي اولو تصميم
هـاي   روش تحليل سلسله مراتبي بـيش از سـاير روش  . است

گيـرد و يكـي از    گيري در علوم مورد استفاده قرار مـي  تصميم
در . )6( باشد گيري چند شاخصه مي ترين فنون تصميم معروف

تـر آن   هاي كوچـك  اين روش يك وضعيت پيچيده به بخش
ر سلسـله مراتبـي   تجزيه شده، سپس اين اجزا در يك سـاختا 

هاي ذهني با توجـه بـه    در اين روش به تفاوت. گيرد قرار مي
هـايي   اهميت هر متغير مقادير عددي اختصاص يافته و متغير

تحليـل   ).7( شوند ترين اهميت را دارند، مشخص مي كه بيش
SWOT  توسـط دو  مـيلادي   1950براي اولين بار در سال

 Georgeهاي  به نام فارغ التحصيل مدرسه بازرگاني هاروارد

Albert Smith and Roland Christensen   مطـرح
هـاي روز   در آن زمان اين تحليل ضمن كسـب موفقيـت  . شد

امـا  . افزون به عنوان كسب ابزار مفيد مديريتي شـناخته شـد  
شايد بيشترين موفقيت مشهود اين تحليل زماني بدست آمـد  

ــه  ــال   Jack Welchك ــك در س ــرال الكتري  1980از جن
 General(هــاي  يلادي از آن بــراي بررســي اســتراتژيمــ

Electric:GE  (وري سازمان خـود اسـتفاده    و افزايش بهره
، (Strengths) هـا  عبارات قـوت  هسرواژ SWOT. )8( كرد

 (Opportunities)ها  فرصت ،(Weaknesses) ها ضعف
ــدات  ــت (Threats)و تهدي ــل  . )9( اس ــام اول در مراح گ

هاي  تعيين رسالت، اهداف و ماموريت ريزي استراتژيك برنامه
 SWOTتوان از طريق تحليل  سازمان است و پس از آن مي

كه يكي از ابزارهاي تدوين استراتژي اسـت، بـراي سـازمان    
بـا  . استراتژي طراحي كرد كه متناسـب بـا محـيط آن باشـد    

شود كـه اولاً بـه    استفاده از اين تحليل اين امكان حاصل مي
اي داخلـي و خـارجي پرداختـه و ثانيـاً     ه تجزيه تحليل محيط

هاي سازمان را بـا   تصميمات استراتژيكي اتخاذ نمود كه قوت
  ).11،10( هاي محيطي متوازن سازد فرصت
 معروفتـرين فنـون   يكـي از  كه مراتبي سلسله تحليل فرآيند

 معيارهـاي  بـر  عمـدتا مبتنـي   روش اين است، گيري تصميم
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  و همكارانعلي مروتي شريف آبادي   

 ها ماتريس رياضي بانيم بر تكيه با روش اين در. است كيفي

 بنـدي  اولويـت  بـه  نسـبت  معيارهاي متعـدد  طرح با توان مي

 هـاى  وزن ادغـام  با نهايى وزن محاسبه. نمود اقدام ها گزينه

 وزن در معيـار  هر وزن ضرب حاصل مجموع از طريق نسبى

 نهايـت  در و آيـد  مـى  بـه دسـت   معيـار  آن به گزينه مربوط

 عمليـات  و ها ماتريس جىزو مقايسات از استفاده با ها گزينه

 .شـد  خواهـد  مشخص برتر گزينه و بندى شده رياضى اولويت
ترين قسمت فرايند تحليل سلسله مراتبى، تبديل مسـأله   مهم

باشد، فرآيند  به صورت ساختار سلسله مراتبى مى  مورد بررسى
تحليل سلسله مراتبي روشى جهت اداره نمودن مسايل با چند 

بـراي بـه   . باشد به اهداف مورد نظر مىمعيار و گزينه با توجه 
كارگيري اين روش در ابتدا بايد يك درخـت سلسـله مراتـب    
مناسب كه بيان كننده مسأله مورد مطالعه است فراهم شود و 

ايـن   در. تجزيه گـردد  هاى كوچكتر مسأله مربوطه به قسمت
 گيـرد و در  له در بـالاترين مرحلـه قـرار مـي    أروش هدف مس

 درصــورت(ا و در پــايين آن زيرمعيارهــا مرحلــه بعــد معيارهــ
و در انتها نيـز  ) مطالعه مورد معيارهاي براي معيار زير انتخاب
تـرين وظيفـه    مهـم . گيرنـد  هاي تصميم گيري قرار مي گزينه

هـا و   گزينـه (تصميم گيرندگان، تعيين فاكتورهاى اختصاصى 
معيارهاى مسأله مورد نظر و در صورت نيـاز اسـتفاده از زيـر    

از آنجا كه كارايى . باشد در ساختار سلسله مراتبى مى) هامعيار
بنـدى، بـه    و اثربخشى و نيز صحت و پذيرش نتـايج اولويـت  

ها و معيارهـاى ارزيـابى    ميزان قابل توجهى تحت تاثير گزينه
قرار دارد، لذا اطلاعات كافى جهت ارايه صحيح مسـأله بايـد   

بـودن  جهـت تعيـين قابـل قبـول     ). 12( در نظر گرفته شـود 
هـا و سـازگارى    دست آمده از مقايسه ماتريس هاى به اولويت

هـاى مربوطـه    مقايسات از نرخ سازگاري با توجه بـه فرمـول  
حاصل تقسيم شاخص سازگاري بـر شـاخص    .استفاده گرديد

تصادفي ماتريس هم بعدش معيار مناسبي بـراي قضـاوت در   
باشـد كـه نـرخ سـازگاري ناميـده       مورد ميزان سازگاري مـي 

هاي زير براي محاسبه نـرخ سـازگاري بـه كـار      گام. شود مي
مـاتريس  : ي بـردار مجمـوع وزنـي    محاسـبه . 1گـام   .رود مي

هـاي نسـبي ضـرب     مقايسات زوجي را در بردار سـتوني وزن 

آيـد، بـردار    بردار جديدي كه از اين طريق به دست مي. كنيد
ــي  ــوع وزن  Weighted Sum Vector:WSV)(مجم

  .بناميد
عناصر بردار مجموع وزنـي را  : ه بردار سازگاريمحاسب. 2گام 

بـردار حاصـل بـردار    . بر بردار اولويـت نسـبي تقسـيم كنيـد    
  Consistency Vector:CV).( شود سازگاري ناميده مي

ــام  ــت آوردن  . 3گ ــه دس ــردار   :Maxλب ــر ب ــانگين عناص مي
 ).5( ناميم مي Maxλسازگاري

ــام ــازگاري  . 4گ ــاخص س ــبه ش  Consistency: (محاس

Index:CI (شود به صورت زير تعريف مي)5،13.( 

 
n هاي موجود در مسأله عبارت است از تعداد گزينه.  

نسـبت سـازگاري از تقسـيم    : محاسبه نسبت سازگاري. 5گام
 Random Index)شاخص سازگاري بر شاخص تصادفي 

:RI) آيد، كه شاخص تصادفي يك عـدد ثابـت    به دست مي
  ).14( باشد مي nبا توجه به 

 
يا كمتر، سازگاري در مقايسات را بيـان   1/0بت سازگاري نس
  ).15( كند مي

AHP بـه   ارزيـابي  عوامـل  بين دو به دو هاي مقايسه انجام
مقـادير ويـژه    محاسـبه  از استفاده با آنها بندي اولويت منظور
 تعيـين  اسـتفاده از  SWOTدر تجزيـه و تحليـل   . باشد مي

 هـاي  گزينـه  يابيارز و يا معيارها اهميت نسبي سيستماتيك

 بـه منظـور  . فـراهم نيسـت   معيارهـا  به توجه با گيري تصميم
تبديل بـه يـك    SWOTنارسايي، چارچوب رسيدگي به اين

بـا   تجزيـه و تحليـل   يكپارچـه  مدل و سلسله مراتبي ساختار
 آن شده اسـت  مقادير ويژه روش محاسبه باAHP استفاده از

 SWOT در چـارچوب  AHPاستفاده از هدف در). 16، 17(
يكسـان   و شـرايط  واجد   SWOTسيستماتيك كردن عوامل

 انجـام  در سه مرحله روش پيشنهادي. است شدتشان كردن

 توجـه  قابـل  عوامـل  اولين قدم تهيه ليست ).18( شده است

) هـا و تهديـدها   فرصـت (و خارجي) نقاط قوت و ضعف(داخلي
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اسـتراتژيك، بـه منظـور تجزيـه و تحليـل       ريزي برنامه براي
SWOT عوامـل و بـه    دو بـه دو  مرحله دوم مقايسـه . است

 در نهايـت در  باشد و مي  SWOTدست آوردن وزن هرگروه
 AHPبـا اسـتفاده از   نسبي هاي اولويت استخراج مرحله سوم

 عامل وزن پس از آن، رتبه. SWOTهر يك از عوامل براي

گـروه   موضـعي توسـط وزن   هـاي  وزن عوامـل  با ضرب كلي
هدف اين پژوهش شناسايي . )19( است آمده دست به خاص

ها با تكنيك  عوامل محيطي داخلي و خارجي و رتبه بندي آن
هاي اين تكنيـك سـازمان را    سلسله مراتبي با توجه به مزيت

  .در تعيين بهترين استراتژي براي آينده بود
  

  روش بررسي
 1392اين مطالعه يك پژوهش كاربردي است كه در بهار 

اط قوت، ضعف، فرصت و خورشيدي بر اساس نظرسنجي نق
نفر از  25هاي مختلف از  تهديد در چندين مرحله با مصاحبه

هاي فوق تخصصي   كاركنان و پزشكان يكي از بيمارستان
ابزار شامل پنج پرسشنامه كه . استان فارس شناسايي شد

شامل ماتريس مقايسات زوجي نقاط قوت، ضعف و فرصت و 
ب يندي و تعيين ضراتهديد بود، انجام شد، و سپس اولويت ب

    .انجام گرديدExpert choic11 افزار  با استفاده از نرم
  

  ها يافته
از نقاط قدرت، ضعف، فرصت و تهديد را  فهرستي 1جدول 

هاي فوق تخصصي استان فارس از ديدگاه   بيمارستان

در دومين مرحله براي به  .دهد كاركنان و پزشكان نشان مي
قاط همان طور كه از قبل نين دست آوردن وزن هر يك از ا

به كار شده است، كه بدين منظور  AHPاشاره شد روش 
 5نامه مقايسات زوجي عوامل تنظيم شد و در اختيار  پرسش
ي بيمارستان قرار گرفته شد، با توجه به اينكه  خبره

اين تحقيق مقايسات زوجي بوده است بحث   نامه پرسش
شود و با محاسبه  ميروايي و پايايي در اين پزوهش منتفي 

ها اطمينان حاصل شده  نرخ سازگاري از دقيق بودن پاسخ
دهنده مقايسه دو به دو عوامل  نشان) 2( جدول. است

SWOT نرخ سازگاري اين . باشد و اهميت نسبي آنها مي
دهنده دقت قابل قبول  است كه نشان 03/0مقايسه زوجي 

راي دا SWOTهر يك از عوامل . اين مقايسه زوجي است
اين زير معيارها  AHPيكسري زير معيار هستند و در روش 

به عنوان مثال . شوند به صورت زوجي با يكديگر مقايسه مي
وزن زير معيارهاي هر . باشد زير معيار مي 8داراي  Sعامل 

 با توجه به ديدگاه خبرگان در جدول SWOTيك از عوامل 
ور انجام آوري اطلاعات به منظ بعد از جمع .آمده است) 3(

استفاده شده  Expert choice11محاسبات از نرم افزار 
اين نرم افزار قادر است در زمان كوتاهي وزن عوامل را . است

افزار قادر به محاسبه نرخ  چنين نرم مشخص كند، هم
 خروجي نرم افزار در جدول. باشد ها نيز مي سازگاري ماتريس

   .آمده است) 4(

  SWOTماتريس: 1جدول 
O1 اي نسبتا كامل مراجعه كنندگانجود پوشش بيمهوT1 ها  تاخير در پرداخت مطالبات توسط بيمه 

O2 ايناچيز بودن كسورات بيمهT2 آشنا نبودن مردم و مسئولين با شرح وظايف مركز آموزشي درماني 

O3 دارا بودن گواهينامهISOT3 بالا بودن زمان انتظار جهت دريافت خدمات 

O4 مركز به عنوان قطب علميشناساييT4 هاي خصوصي ارجاع بيماران به كلينيك 

O5 اعتماد مردم به پزشكان و كادر درمانيT5 نداشتن سرانه آموزشي 

O6 امكان برگزاري سمينارهاي كشوريT6 فقدان استقلال مالي مركز 

O7 
وجود رئيس كميسيون بهداشت و درمان مجلس به عنوان

 پزشك مركز
 - 

O8 يت مسئولين ملي و مذهبي شهر و تعامل مناسبحما  - 
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 SWOTماتريس: 1جدول ادامه 

S1 روحيه مشاركت پذيري مناسب كاركنانW1 هاي رفاهي براي پرسنل نداشتن برنامه 

S2 مهارت پرسنلW2 كمبود فضاي فيزيكي بيمارستان 

S3 پايين بودن ميزان ترك شغلW3 ايانارضايتي پرسنل از نحوه پرداخت مز 

S4 غيبت و جابه جايي شغلW4 ها نامناسب بودن نحوه نظارت بر عملكرد واحد 

S5 هاي جديدپذيرش برنامهW5 هاي جراحي و نارضايتي بيمار  كنسل شدن عمل 

S6 ها ارسال به موقع اسناد به بيمه W6 ها كمبود مسئولين دانش آموخته مديريت در بخش 

S7 يهاي فوق تخصصوجود كليه رشتهW7 روشن نبودن اهداف و خط مشي بيمارستان براي تمام كاركنان 

S8 درماني-وجود تجهيزات مدرن تشخيصي - 
  

  SWOTمقايسه دو به دو عوامل: 2جدول
  T O W Sوزن

38/03151S 

067/05/02/012/0W 

444/06151O 

109/0116/0233/0T 

03/0C.R = 
  

  SWOTايسات زوجي تمام عوامل ماتريس مق: 3جدول 
  S8 S7 S6 S5 S4 S3 S2 S1 وزن

051/0 16/0 2/0 33/0 5/0 3 2 25/0 1 S1 

245/0 1 2 4 2 6 7 1 4 S2 

032/0 14/0 25/0 33/0 33/0 1 1 14/0 5/0 S3 

031/0 12/0 2/0 5/0 25/0 1 1 16/0 33/0 S4 

087/0 25/0 2/0 1 1 4 3 5/0 2 S5 

085/0 25/0 5/0 1 1 2 3 25/0 3 S6 

207/0 1 1 2 5 5 4 5/0 5 S7 

261/0 1 1 4 4 8 7 1 6 S8 

04/0C.R =  

  W7 W6 W5 W4 W3 W2 W1 وزن

031/0 33/0 25/0 14/0 33/0 25/0 16/0 1 W1 

251/0 3 4 1 3 2 1 6 W2 

115/0 2 1 2/0 2 1 5/0 4 W3 

086/0 1 2 2/0 1 5/0 33/0 3 W4 

367/0 6 5 1 5 5 1 7 W5 

078/0 1 1 2/0 5/0 1 25/0 4 W6 

073/0 1 1 16/0 1 5/0 33/0 3 W7 

03/0C.R = 
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  SWOTماتريس مقايسات زوجي تمام عوامل : 3ادامه جدول 
  O8 O7 O6 O5 O4 O3 O2 O1وزن

094/0333/035/033/05/02 1 O1 

063/025/022/025/05/01 5/0 O2 

107/025/035/033/012 2 O3 

293/02462134 3 O4 

191/041515/025 2 O5 

034/05/025/012/016/033/05/0 33/0 O6 

160/0314125/022 3 O7 

058/0133/0225/05/05/05/0 33/0 O8 

05/0C.R =

  T6 T5 T4 T3 T2 T1وزن

133/02/0433/024 1 T1 

051/014/022/05/01 25/0 T2 

075/016/0225/012 5/0 T3 

299/015145 3 T4 

040/012/012/05/05/0 25/0 T5 

402/018167 5 T6 

03/0C.R = 

 

 SWOTوزن نهايي هر يك از عوامل: 4جدول 

SWOT   SWOTوزن  SWOTعوامل ماتريس   وزن عوامل  وزن نهايي عوامل

 
  
  
  
 قوت

 
 
  
 
380/0 
 

مشاركت پذيري مناسب كاركنانروحيه   051/ 019/ 
مهارت پرسنل   245/ 093/ 

پايين بودن ميزان ترك شغل 032/ 012/ 
غيبت و جابه جايي شغل 031/ 017/ 

هاي جديدپذيرش برنامه 087/ 033/ 
هاارسال به موقع اسناد به بيمه 085/ 032/ 

هاي فوق تخصصيوجود كليه رشته 207/ 078/ 
درماني-وجود تجهيزات مدرن تشخيصي 261/ 099/ 

 
  
  
  
  
 ضعف

 
  
  
  
068/0 

هاي رفاهي براي پرسنلنداشتن برنامه 031/ 002/ 
كمبود فضاي فيزيكي بيمارستان 251/ 017/ 

نارضايتي پرسنل از نحوه پرداخت مزايا 115/ 006/ 
 هانامناسب بودن نحوه نظارت بر عملكرد واحد 086/ 005/ 

 هاي جراحي و نارضايتي بيماركنسل شدن عمل 367/   024/ 
 هاكمبود مسئولين دانش آموخته مديريت در بخش 078/ 005/ 

 روشن نبودن اهداف و خط مشي بيمارستان براي تمام كاركنان 073/ 004/ 
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 SWOTوزن نهايي هر يك از عوامل: 4جدولادامه 

SWOT   SWOTوزن SWOTعوامل ماتريس وزن عوامل  وزن نهايي عوامل

 
  
  
  
  

 فرصت

 
  
  
  
444/0 

 اي نسبتا كامل مراجعه كنندگانوجود پوشش بيمه 094/ 041/ 
ايناچيز بودن كسورات بيمه 063/ 028/ 

ISOدارا بودن گواهينامه 107/ 048/ 
شناسايي مركز به عنوان قطب علمي 293/ 130/ 
اعتماد مردم به پزشكان و كادر درماني 191/ 084/ 
امكان برگزاري سمينارهاي كشوري 033/ 014/ 

وجود يكي از اعضاي كميسيون بهداشت ودرمان مجلس به عنوان 
 پزشك مركز

160/ 071/ 

 حمايت مسئولين ملي و مذهبي شهر و تعامل مناسب 058/ 025/ 
 
  
 تهديد

 
  
109/0 

هاتاخير در پرداخت مطالبات توسط بيمه 113/ 012/ 
 بودن مردم و مسئولين با شرح وظايف مركز آموزشي درمانيآشنا ن 051/ 005/ 

بالا بودن زمان انتظار جهت دريافت خدمات 075/ 008/ 
هاي خصوصيارجاع بيماران به كلينيك 299/ 032/ 

نداشتن سرانه آموزشي 040/ 032/ 
فقدان استقلال مالي مركز 402/ 044/ 

  

  بحث
ارستان در راستاي موضوع و تكنيك در بخش خدمات و بيم

هاي محدودي انجام گرفته است به دليل  اين مقاله، پژوهش
. ها بيشتر در كارخانجات توليدي كاربرد دارند اينكه اين تكنيك

در پژوهشي  باياكزكانطور كه در مقدمه اشاره شده است  همان
به تجزيه و تحليل استراتژيك از كيفيت خدمات بهداشتي و 

فاديم  ).2( فازي پرداختند AHPبا استفاده از روش درماني 
به منظور  SWOTسينار و همكارانش از تجزيه و تحليل 

درماني و نتايج  -بررسي روند تمركززدايي در خدمات بهداشتي
 ).3( اند آن بر ارتقا و بهبود نظام سلامت در تركيه استفاده كرده

هرستي از نقاط قوت، اي، پس از شناسايي ف تابلي نيز در مطالعه
ها و تهديدهاي آموزش اخلاق  ضعف و همچنين فرصت
دهي و تعيين رتبه اين  نامه به وزن پزشكي، از طريق پرسش

 SWOTها در قالب مدل  عوامل پرداخته و سپس استراتژي
هاي اثر بخش در جهت توسعه  اين استراتژي. پرداخته است

نشگاه علوم هاي نوين در حوزه اخلاق پزشكي در دا آموزش
در هيچ كدام از ). 4( اند پزشكي رفسنجان به كار گرفته شده

ها به تجزيه و تحليل وضعيت فعلي و آينده  اين پژوهش
اي نشده است اما در اين مقاله سعي شده است  آسازمان اشاره

بندي اين عوامل،   و سپس اولويت SWOTبا شناسايي عوامل 
در . د مدت خود ياري دهدبيمارستان را در تعيين استراتژي بلن

اند يا  هاي قبلي صرفا يا عوامل شناسايي شده پژوهش
گيري براي افق دراز مدت  بندي عوامل جهت تصميم رتبه

 .سازمان در نظر گرفته نشده است
هاي پژوهش در نقاط قوت وجود تجهيزات  بر اساس يافته
درماني و مهارت پرسنل نسبت به ساير -مدرن تشخيصي

كه براي  با توجه به اين. تياز بالاتري را كسب كردندها ام گزينه
بيماران تشخيص و درمان بيماري در اولويت است اين يك 

تواند  شود و سازمان مي امتياز ويژه براي سازمان محسوب مي
در نقاط ضعف كنسل شدن . روي اين نقاط قوت تمركز كند

، هاي جراحي و نارضايتي بيمار اهميت بالاتري كسب كرد عمل
شود  و اين يك نقطه ضعف عمده براي بيمارستان محسوب مي

زيرا ميزان اعتماد بيماران نسبت به خدمات و كادر بيمارستان 
تواند با نقاط قوت خود مثل  بيمارستان مي. دهد را كاهش مي

پرسنل ماهر و هم چنين يك برنامه ريزي از پيش تعيين شده 
  .اين نقطه ضعف را بهبود بخشد

ترين فرصت براي  كز به عنوان قطب علمي مهمشناسايي مر
كه از طريق اين فرصت . بيمارستان محسوب شده است
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تواند اعتماد مردمي بيشتري را جلب كند و هم  بيمارستان مي
اعتماد مردم . چنين امتيازهاي بيشتري را از محيط جذب كند

تواند  به پزشكان و كادر درماني فرصت ديگري است كه مي
فقدان استقلال مالي . ا در موقعيت خوبي قرار دهدبيمارستان ر

ترين تهديدي است كه سازمان با آن روبروست و بايد  مهم
هاي محيطي و نقاط قوت خود و  سعي كند با توجه به فرصت

هاي مالي برنامه ريزي شده تا حد امكان آن را حل  برنامه
هاي متفاوتي مثل حداكثر  توان استراتژي و در كل مي. نمايد

ها با استفاده از نقاط قوت سازمان، استفاده از  استفاده از فرصت
 نقاط قوت سازمان براي جلوگيري از تهديدها، استفاده از

ها نهفته است براي جبران نقاط  فرصت هايي كه در مزيت
 هاي ناشي از ضعف موجود سازمان و به حداقل رساندن زيان

     .تهديدها و نقاط ضعف را به كار برد

  گيري نتيجه
در اين مقاله عوامل استراتژيك قابل توجه يك بيمارستان با 

هر   هاي مقاله وزن تعيين شد، يافته AHPو  SWOTتركيب 
 38: نقاط قوت: را مشخص كرد SWOTهاي  يك گروه

درصد و  4/44: ها صد، فرصترد 8/6: درصد، نقاط ضعف
درصد و در گروه نقاط قوت وجود تجهيزات 09/1ها  تهديد
هاي جراحي با  درصد كنسل شدن عمل 9/9پزشكي با  مدرن

ها، شناسايي مركز  درصد در گروه نقاط ضعف و در فرصت 4/2
درصد و در نهايت فقدان استقلال 13به عنوان قطب علمي با 

هاي تعيين شده  ترين اولويت درصد مهم 4/4مالي مركز با 
تواند  بندي اين عوامل مي بيمارستان با توجه به اولويت. هستند

بهترين استراتژي را براي خود انتخاب كند كه موقعيت داخلي 
ها  توان گفت سازمان در واقع مي. و خارجي خود را بهبود بخشد

ها و  بندي نقاط قوت، ضعف، فرصت با شناسايي و اولويت
گيري كنند و  توانند براي آينده بهتر تصميم تهديدها، مي

بيني  سازمان را پيشبهترين وضعيت ممكن براي حال و آينده 
  .كند

  

  پيشنهادها
هايي  ي كار انواع استراتژي توان در ادامه در تحقيقات آتي مي

تواند به كار گيرد را تجزيه و تحليل كرد و  كه سازمان مي
نشان داد كدام استراتژي براي موقعيت كنوني سازمان بهترين 

ند يا براي برطرف كردن ابهام پاسخ دهندگان از فراي. باشد مي
استفاده كرد و ) Fuzzy AHP(تحليل سلسله مراتبي فازي 

توان براي در نظر گرفتن ارتباط متقابل بين عوامل از  يا مي
  .اي استفاده كرد فرآيند تحليل شبكه

   

  تشكر و قدرداني
فوق    در نهايت از كليه متخصصين و كاركنان بيمارستان

ياري تخصصي استان فارس كه ما را در انجام اين پژوهش 
  .آوريم اند، تقدير و تشكر به عمل مي نموده
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Abstract  
Introduction: SOWT analysis is the strategic planning to evaluate the strengths, weaknesses (internal 
factors) and the opportunities and threats (external factors) of the environment. However, this technique 
cannot determine the significance of each these factors from each other lonely, analytic hierarchy process 
(AHP) solves this problem. 
Methods: The purpose of the study is applicable and its type is Descriptive - case. The study Were carried 
out Based on a survey of experts from the hospital by 5 Questionnaire involving paired comparisons of the 
strengths, weaknesses, opportunities and threats, and then prioritize and determine the coefficients were 
performed using the software Expert choice 11 version. 
Results: The results of study revealed the weight of each group SWOT: the Strengths: 38%, Weaknesses: 
8/6 opportunities: 4/44 and threats 1/09%. And in group strengths modern medical equipment with 9/9 
percent, canceled surgeries with 4/2 percent of the group weaknesses and in opportunities Center 
identified as a scientific center with 13% and the lack of financial independence center with 4.4% are the 
most important determined priorities 
Conclusion: In strengths modern diagnostic – care equipment gained higher scores than the other options. 
In weaknesses the Significance of canceled surgeries and patient dissatisfaction is more. Center identified 
as a scientific center is the most important opportunity for hospitals and major threats that an organization 
faces is the lack of financial independence. 
Keywords: Hierarchical Analysis Process; Hospitals; Opportunities. 
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