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 تحت وب  يافزار ثبت اطلاعات قراردادهانرم يفيك يابيو ارز يساز ادهيپ ،يطراح

*يدانشگاه علوم پزشك
  

  

  2يمحمد ديوح، 1يمحمدرضا دلو
 

  

  
  چكيده
 ني. ارساند ياريمنابع  ينهيبه صيو تخص نيرا در تام رانيمد توانديسازمان م ياز قراردادها كيهر  تيلحظه به لحظه از وضع يآگاه مقدمه:

روست  نيباشد. از هم يقرارداد، اطلاعات و اسناد حسابدار تيقرارداد، صورت وضع ينهيقرارداد، منابع هز قيشامل مشخصات دق تواندياطلاعات م
 ادهيپ ،يلعه طراحمطا نيرو هدف ا نيباشد. از ا ديمف اريبس رانيمد يبرا توانديم قيو دق كياطلاعات قرارداد به صورت به هنگام، اتومات يهياكه ار
  .باشدياصفهان از منظر كاربران م يتحت وب دانشگاه علوم پزشك ينرم افزار ثبت اطلاعات قراردادها يفيك يابيو ارز يساز

 1393مطالعه كه در سال  نياست. جامعه  مورد نظر ا يدانيو از شاخه م يشيمايپ يفيتوص قيپژوهش از نظر روش تحق نيا روش بررسي:
باشد كه  ينفر م  64اصفهان بوده كه تعداد آنها  يتابعه دانشگاه علوم پزشك يواحدها يرت گرفته، شامل كارشناسان امور قراردادهاصو يديخورش

نرم افزار  يفيك يابينرم افزار ارز يساز ادهيو پ يپس از طراح قي. با توجه به موضوع تحقدياستفاده گرد ياز روش سرشمار دبا توجه به تعداد موجو
آن  ييايجهت برآورد پا زياستفاده شد و ن يدانشگاه ديپرسشنامه از نظر اسات ييروا يبررس يكاربران صورت گرفت. برا نيپرسشنامه ب عيتوز قيطراز 

 يمارآ ينرم افزار از منظر كاربران با استفاده از روش ها يفيك يابيحاصل از ارز ي. داده هادياستفاده گرد)α= 77/0(  كرونباخ يفاآل بياز ضر
  قرار گرفت. ليمورد تحل SPSSو با استفاده از نرم افزار   يفيتوص
 يمربوط به متدولوژ يهااصفهان طبق نظام يتحت وب دانشگاه علوم پزشك يبراساس پژوهش انجام شده نرم افزار ثبت اطلاعات قراردادها هايافته
RUP يفيك يهاتيبه قابل يابيموضوع است كه دست نيا نگريكاربران نما دگاهيز دافزار انرم يفيك يابيارز نيهمچن د،يگرد يسازادهيو پ يطراح 
 2/81حمل  تيدرصد، قابل 85 نانياطم تيدرصد ، قابل 4/85 استفاده مجدد تيمربوط به قابل تياولو بيشده از منظر كاربران به ترت يطراح زارافنرم

 ييدرصد، كارا 6/79 تيدرصد، امن 4/80استفاده  تيدرصد، قابل 4/80 يريپذ رييتغ تيدرصد، قابل 4/80يريو تعامل پذ يهمكار تيدرصد، قابل
 درصد بوده است. 8/77يداريدرصد ثبات و پا 79/0در دسترس بودن رصد،د 4/79

و با مشاركت  نينو يهايآوردر سازمان با استفاده از فن تيرياطلاعات مد يهاستميس ياندازو راه جاديها نشانگر آن است كه اافتهي گيري:نتيجه
 يو بستر نهيزم يتيفعال و حما يطيبا فراهم آوردن مح دياصفهان با يراستا دانشگاه علوم پزشك نيباشد. در هميم ريپذكاركنان سازمان امكان

 امر فراهم سازد. نيا يبرا بمناس

 يقراردادها؛ متدولوژ ؛يابينرم افزار؛ ارز يطراح هاي كليدي:واژه
  

    13/11/93ذيرش مقاله: پ               22/10/93اصلاح نهايي:       08/10/93 دريافت مقاله:

 .يعلوم پزشك دانشگاهتحت وب  ينرم افزار ثبت اطلاعات قراردادها يفيك يابيو ارز  يساز ادهيپ ،يطراح. دلوي محمدرضا، محمدي وحيد ارجاع:
  . 434 - 426): 4(12؛ 1394مديريت اطلاعات سلامت 

  
  
  

  

  ارشد است. يدر مقطع كارشناس يينامه دانشجوانيضر حاصل پامقاله حا - *
  رانيدهاقان، اواحد دهاقان،  ،ي، دانشگاه آزاد اسلامتيريگروه مد ار،ياستاد - 1
      ول) ؤمس سندهي(نو دهاقان، ايران، دهاقان واحد، دانشگاه آزاد اسلامي، رسانيهاي اطلاعمديريت سيستم دانشجوي كارشناسي ارشد - 2

                    Email: vahidvmd@yahoo.com  
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  مقدمه
ترين و در عين حال قابل افزار يكي از پيچيدهگمان، نرمبي

باشد. با وجودي كه بيش از ترين دستاوردهاي بشر ميانعطاف
آور گذرد، اين پديده شگفتافزار نميچند دهه از پيدايش نرم

هاي ناوريهاي كليدي فقرن بيستم، به عنوان يكي از مولفه
نوين اطلاعات و ارتباطات، تاثير شگرفي بر كليه جوانب 

افزار، سوخت لازم ). امروزه نرم1زندگي بشر داشته است (
براي راه اندازي و به حركت در آوردن موتورهاي اقتصاد نوين 

تواند شود. هيچ سازمان و كسب و كار نويني، نميتلقي مي
  ). 2( د ادامه دهدافزار به حركت و تكامل خوبدون نرم

يكي از كارهاي بسيار ارزنده و تأثيرگذار در زمينه فرايند توليد 
افزاري افزار مربوط است به كاري كه توسط شركت نرمنرم

). 3( رشنال در طول بيش از دو دهه گذشته انجام شده است
متخصصان و كارشناسان اين شركت با بررسي هزاران پروژه 

تاسر دنيا، الگوهاي شكست و نيز افزاري مختلف در سرنرم
راهكارهاي موفقيت را استخراج و در قالب يك الگوي مناسب 

 Rational( براي تعريف فرايند توليد و تحت عنوان
Unified Process RUP (اندثبت و سازماندهي نموده 

مذكور بعنوان يك فرايند مهندسي  ي). استفاده از متدولوژ4(
تعيين كارها  برايك روش منظم را پژوهش، ي نيافزار در انرم
كند كه ها با يك سازماندهي پيشرفته فراهم ميوليتسؤو م

افزار با كيفيت بالا است كه هدف آن اطمينان از توليد يك نرم
از  يهايازمنديو ن ندهايدر آن نيازهاي كاربران نهايي با فرآ

علاوه بر  RUP). 5باشد (يبيني شده هماهنگ مقبل پيش
افزار از دو بعد زمان و كيفيت، به هي فرايند توليد نرمساماند

پذيري بالا در صورت كاربرد و لحاظ برخورداري از انعطاف
تواند سبب تسريع فرايند توليد و توسعه سازي صحيح ميپياده
افزار گردد و يكي از افزار و تأمين كيفيت مورد نظر در نرمنرم

ابليت توسعه و تغيير آن اين است كه ق هايمهم ترين ويژگي
افزارها را بر اساس تغيير نيازهاي كاربران و نيز تغيير نرم

يك فرايند  RUP). 3بيني نموده است (فناوري، از قبل پيش
افزار به خوبي تعريف شده و سازماندهي شده مهندسي نرم

هاي كار ترتيب و ها، دستاوردها، و جريانها فعاليتاست. نقش
اصلي يك  عناصر RUPعريف شده در ها تتوالي فعاليت

يعني چه كسي، چه كاري، چگونه، و چه موقع) را  فرايند)
ساختار مناسبي براي  يژمتدولو نينمايد. اتعريف و تبيين مي

ي نحوه .ها فراهم نموده استكنار هم گذاشتن اين مؤلفه
سازماندهي اين ساختار به دو بعد ديناميك و استاتيك، يكي از 

  ).6( باشدكم نظيرِ آر.يو.پي ميهاي ويژگي
هاي توجه به مطرح شدن مسائلي چون، سازمان با

كنندگان ها، كاركنان و مراجعهالكترونيكي، وابستگي سازمان
به ابزاري با نام فناوري اطلاعات افزايش چشم گير يافته 
است؛ چنانچه كه اگر به هر ترتيبي از اين ابزار استفاده نشده و 

شود، انواع و  دتفاده از اين تكنولوژي خللي ايجايا در روند اس
 اقسام تعاملات سازماني دستخوش نقصان و خطر خواهند شد

)7.(  
 ،ييايهر سازمان پو يهاتيو اولو فياز وظا يكيسويي  از

جامعه است  يخصوص يهاها و بخشسازمان ريارتباط با سا
 قيطرو از  يو مقررات مال نيقوان تيامر در قالب رعا نيكه ا

  ). 8( است ريپذعقد قرارداد امكان
ها، كنترل و با توجه به تنوع قراردادهاي موجود در سازمان
آيد. همچنين توليد قرارداد امري دشوار و پيچيده بنظر مي

داشتن نيرويي كه در زمينه تهيه قرارداد داراي مهارت كافي 
باشد، موردي هزينه بر و مشكل آفرين مي باشد. از همين 

هنگام،  بهت كه ارائه اطلاعات قرارداد به صورت روس
  ). 9( تواند براي مديران بسيار مفيد باشداتوماتيك و دقيق مي

 تواندياز قراردادها م كيهر  تيلحظه به لحظه از وضع يآگاه
رساند.  ياريمنابع  ينهيبه صيو تخص نيرا در تام رانيمد
اد، منابع قرارد قيشامل مشخصات دق تواندياطلاعات م نيا

ها، اطلاعات و پرداخت هاافتيدر تيقرارداد، وضع ينهيهز
اطلاعات و  داد،قرار تيصورت وضع ركرد،يحسن انجام كار و د

اطلاعات  يهيروست كه ارا نيباشد. از هم ياسناد حسابدار
 يبرا توانديم قيو دق كيهنگام، اتوماتقرارداد به صورت به

  ). 10( باشد ديمف اريبس رانيمد
كاركنان در سازمان و  يعلم يازهايتوجه به ن گريد ياز سو
 ريآرام متنوع و دلپذ يطيمح يسازجهت آماده يزيربرنامه

كاركنان به  يو دلبستگ زشيانگ شيدر افزا يمهم ارينقش بس
  كند.يم يسازمان باز
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 يدانشگاه علوم پزشك ينرم افزار ثبت قراردادهاياحطر

كاربران و  ازيشده با در نظر گرفتن ن يافزار طراحرو نرم نيا از
متنوع، امكان  يآنان با ارائه ابزارها يهاتوجه به خواسته

 يقرارداد، كنترل تعهدات و به روش يو ثبت محتوا يسازآماده
 ازيساده و در حداقل زمان فراهم آمده است لذا كاربران بدون ن

كوتاه قادر خواهند بود  اريبه تخصص در مدت زمان بس
 گريد اريدر اخت اياصلاح و  د،يمورد نظر خود را تول يقراردادها
  سازمان قرار دهند.  يواحدها
 يلاديم 1957افزار به سال نرم يشيتوسعه افزا يمتدها
 يادر مقاله Edmonds ،يلاديم 1974. در سال گردنديبرم
زمان و به كرد. هم يافزار را معرفنرم يقيتوسعه تطب نديفرآ

و توسط مركز توسعه  افتيمشابه توسعه  يطور مستقل متدها
 Dan Gielan نظر ريز وركيويكت تلفن نشر يهاستميس

 Tom Gilb ،يلاديم 1970دهه  لي. اواافتيگسترش 
پروژه كرد،  يدر مورد كنترل تحول يميشروع به انتشار مفاه

 يتا انتها مهي. در طول نافتيتوسعه  يرقابت يكه به مهندس
 الاتيبه طور گسترده در ا Gielan يلاديم 1970دهه 

آن  ديتجارب و فوا ،يلوژمتدو نيمتحده در مورد ا
  ). 11( ارائه داد ييهايسخنران
افزار اواسط توسعه به اصطلاح چالاك و چابك نرم يمتدها
 يالعمل در مقابل متدهاعكس كيبه صورت  1990دهه 
مطرح شد كه توسط منتقدان آن به صورت  يآبشار نيسنگ

 كرويم شده،يبندمدل توسعه به شدت منظم، دسته كي
كنندگان شده است. استدلال فيتوص يآبشارو  يتيريمد

متدها به منزله  نيا كنند،يو چابك ادعا م كچالا يمتدها
هستند. بعد  خيتار ليافزار در اوابازگشت به تجارب توسعه نرم

به طور  هاني، اكنون ا2001چابك در سال  فستياز انتشار مان
 ييها. نمونهگردنديچابك برم يهايمعمول به متدولوژ

،  Contract Management ARIBAمچونه
AREPO Contracts Registerيي، از دسته نرم افزارها 

افزار شده است. نرم يطراح يمتدولوژ نيهستند كه بر اساس ا
آن  تيريمنبع اطلاعات مد كي AREPO يثبت قراردادها

و اطلاعات مربوط  ياست كه در كشور انگلستان طراح نيلا
و  انيمشتر ياطلاعات ارتباط به قراردادها، مستندات و

دهد. يقرار م رانيمد اريدر اخت نيآن لا تفروشندگان به صور

 تيريمد يافزارهاهمچون نرم ييهانمونه زين رانيدر كشور ا
قراردادها،  نهيماهان، سامانه پرداز در زم مان،يپ يقراردادها

آوري اطلاعات و ارزيابي پيمانكاران و مجريان شامل جمع
، انجام امور مناقصه، تنظيم و انعقاد قرارداد و انجام هاپروژه

و  يسازادهيپ ،يامور عملياتي، مالي، اداري و اطلاعاتي و طراح
  ). 11( رديگيمورد استفاده قرار م

 يابيو ارز يسازادهيپ ،يمطالعه طراح نيرو هدف ا نياز ا
تحت وب دانشگاه  يافزار ثبت اطلاعات قراردادهانرم يفيك

از منظر  RUP ياصفهان بر اساس متدولوژ يپزشكعلوم 
  .باشديكاربران م

  

  روش بررسي
اين پژوهش از نظر روش تحقيق توصيفي پيمايشي و از شاخه 

باشد. جامعه مورد نظر اين مطالعه كه در سال ميداني مي
خورشيدي صورت گرفته، شامل كارشناسان امور  1393

پزشكي اصفهان  قراردادهاي واحدهاي تابعه دانشگاه علوم
كه با توجه به تعداد موجود  باشدنفر مي  64بوده كه تعداد آنها 

از روش سرشماري استفاده گرديد. با توجه به موضوع تحقيق 
پس از طراحي و پياده سازي نرم افزار ارزيابي كيفي نرم افزار 
از طريق توزيع پرسشنامه بين كاربران صورت گرفت. براي 

ه محقق ساخته از نظر اساتيد بررسي روايي پرسشنام
دانشگاهي استفاده شد و نيز جهت برآورد پايايي آن از ضريب 

Cronbach alpha  )77= ./αهاي ) استفاده گرديد. داده
افزار از ديدگاه كاربران با استفاده از مربوط ارزيابي كيفي نرم

 SPSS  افزارهاي آماري توصيفي و با استفاده از نرمروش
رد تحليل قرار گرفت. در اين تحقيق با توجه به مو 19نسخه 
نتايج بدست آمده از آمار توصيفي نظير فراواني،  ها ويافته

  درصد ميانگين و انحراف معيار استفاده گرديد.
  

  هايافته
همانطور كه بيان شد هدف از انجام اين پژوهش طراحي 

هاي افزار ثبت اطلاعات قراردادسازي و ارزيابي كيفي نرمپياده
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بوده است. 

هاي زير طراحي افزار مورد اشاره با قابليتبر همين اساس نرم
  سازي گرديد:و پياده
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 اندازي سامانه ثبت قراردادهاي دانشگاه به آدرس راه
misc.mui.ac.ir   

  ،قابليت ايجاد بانك اطلاعاتي در خصوص كليه كاربران
  .قراردادپيمانكاران و افراد طرف 

 بندي قابليت ثبت اطلاعات قراردادها بر اساس تقسيم
 .قراردادهاي دانشگاه

اي اجاره -4عمراني  -3خريد تجهيزات  -2خدمات  خريد  -1
 .باشدمشاركتي مي -5

  سهولت در ورود اطلاعات مربوط به ثبت اطلاعات
 قراردادها بر اساس نوع قرارداد: 

 ديريت مبلغ تضامين قابليت ثبت تضامين قرارداد، امكان م
 .هاي اخذ شدهو اعلام تاريخ سر رسيد ضمانت

  قابليت اصلاح قراردادهاي وارد شده قبل از تائيد مدير
 .سيستم يا پس از تائيد مدير با اخذ مجوز

  قابليت صدور اصلاحيه، الحاقيه و متمم به قراردادهاي ثبت
 شده 

 خذ قابليت مشاهده و رصد قراردادها از زمان ارسال تا ا
 تائيديه نهايي

  قابليت عودت و اصلاح قرارداد در كليه مراحل اجراي
 .فرآيند

 قابليت ارسال پيام براي كليه كاربران. 

  ماننددر سطوح مختلف  گيريگزارشقابليت.  

ليست پيمانكاران با امكان جستجو براساس نوع فعاليت،  الف)
   .محل
  .اي و درآمديليست قراردادهاي هزينه ب) 
شده  ( تاييد ش بر اساس وضعيت قراردادهاگزار پ)

  . كارشناس، تاييد مدير)
اي بر گزارشات آماري از قراردادهاي درآمدي و هزينه ت)

  . اساس تاريخ
 قابليت دانلود كليه اطلاعات مورد نياز كاربران . 

  آرشيو الكترونيكي به همراه جستجو گر مناسب دسترسي سريع به
 .آوردرا فراهم مي ع قرارداد، پيمانكارقراردادها بر اساس تاريخ، نو

  ها و ها و متممتمام صورت وضعيتقابليت بررسي
  . هاي يك قراردادالحاقيه

  دسترسي سريع به تمام اطلاعات پيمانكاران. قابليت 

  امكان ايجاد ليست سياه پيمانكاران نيز جهت جلوگيري از
 . اردوجود دانعقاد مجدد قرارداد با پيمانكار متخلف نيز 

  در امور قراردادها مرتبطامكان دسترسي افراد مختلف 
(مسئول كميسيون ها، مسئول مناقصات، مسئولين قراردادها، 

به اطلاعات موجود در نرم افزار بر اساس مدير امور قراردادها) 
 .محدوديت هاي اعمال شده

  ها و اخطارهاي لازم در مورد اتمام مدت پيامامكان ارسال
اسناد و مدارك  نرل مبلغ قراردادها و كامل نبودقرارداد، كنت

 د.قراردا

  طراحي در هر قابليت دسترسي به سيستم به لحاظ نوع
سازي در اينترانت داخلي و امكان پياده يزمان و مكان

 . باشددارا ميها و شبكه جهاني را سازمان

 كاربري ساده 

  بر اساس نيازهاي افزار در هر بخش از نرمقابليت ارتقا
  . سازمان

افزار از طريق سازي نرم افزار كيفيت نرمپس از پياده 
نامه توسط كاربران مورد ارزيابي قرار گرفت كه نتايج پرسش

  ؛1حاصله به شرح جدول 
افزار از ديدگاه كاربران نماينگر ميانگين نتايج ارزيابي كيفي نرم

افزار هاي كيفي نرماين موضوع است كه دستيابي به قابليت
احي شده از منظر كاربران به ترتيب اولويت مربوط به طر

 0/85درصد، قابليت اطمينان  4/85 قابليت استفاده مجدد
درصد، قابليت همكاري و  2/81درصد، قابليت حمل 

درصد،  4/80درصد، قابليت تغيير پذيري  4/80 پذيريتعامل
 4/79درصد، كارايي  6/79درصد، امنيت  4/80قابليت استفاده 

 8/77 درصد ثبات و پايداري 79/0 ، در دسترس بودندرصد
هاي ارزيابي كه با توجه به تركيب مدل درصد بوده است

. McCall .Boehm .FURPS هاي مدلاستفاده شده (
ISO/IEC-9126 .Kazman، Clements. Ahituv &
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Newmanفي مطلوب بوده است.افزار طراحي شده از لحاظ كينرمهاي فوق بطور كلي ) و ميزان فراواني شاخص  
  

  

  هاي كيفي از منظر كاربران  : نتايج ارزيابي شاخص1جدول 
  امتيازات حاصله (به درصد )  محورهاي ارزيابي

  خيلي كم  كم  متوسط زياد خيلي زياد
  0  0   8/7   5/87   7/4  كارايي نرم افزار
  0  0   1/14   4/73   5/12  امنيت نرم افزار

  0  0   1/14 6/76 4/9  دردسترس بودن نرم افزار
  0  0   1/3    8/68   1/28  قابليت اطمينان نرم افزار
  0  0 0 4/98 6/1  قابليت استفاده نرم افزار

  0  0   9/10   6/76   5/12  قابليت تغييرپذيري نرم افزار
  0  0   1/14   8/82   1/3  قابليت ثبات و پايداري نرم افزار
  0  0 0 4/98 6/1  قابليت همكاري و تعامل پذيري

  0  0   1/3   5/87   4/9  قابليت حمل نرم افزار
  0  0  1/3 2/67 7/29  قابليت استفاده مجدد نرم افزار

  
  بحث

و  ابدي يروز به روز گسترش م يكاربرد ينرم افزار ها ديتول
نرم افزار در مراحل  يروش ها و اصول مهندس يريلزوم بكارگ
كند. يم داينمود پ شتريآنها ب يبانيو پشت تيريتوسعه، مد

با  يافزار هانرم ديتول يبرا ياتينرم افزار شاخص ح تيفيك
 ديدر تول يبالاست كه ضمن بالا بردن بهره ور تيفيك

 ريناپذقدرتمند و شكست يافزارهانرم جاديافزارها، به انرم
  ).12،13( گردديمنجر م

 يفيمختلف ك يهامدل يضمن معرف ينسب و معصوميقيحق
سازمان  رانيمد يرا برا ياطلاعات يهاستميس يابيافزار ارزنرم

كند با يم انينموده و ب يمعرف رياصل انكار ناپذ كيبه عنوان 
بزرگ به اطلاعات  يهاسازمان ديشد يتوجه به وابستگ

 ،يوراطلاعات ضر يريگموجود در سازمان، نحوه گزارش
 يهاستميس تيفيك زيو ن يوتريكامپ يهاداده نانياطم تيقابل
 رانيعمده مد يهايمورد استفاده از جمله نگران يطلاعاتا

  ).14( است
هر سازمان يا پروژه خاص، نيازمند به داشتن فرايند  بعلاوه

خاصي متناسب با نيازها، ضروريات و ملاحظات مختص 
هاي مختلف، باشد. بنابراين فرايند توليد در پروژهخودش مي

راي قابليت تطبيق متفاوت است و يك فرايند مناسب، بايد دا
باشد.  نهاي خاص هر پروژه و يا سازمابا شرايط و موقعيت

اين است كه  RUPهاي برجسته و كم نظير يكي از ويژگي
RUP  محصولي است كه چارچوب كاملي را براي الگوبرداري

هاي اي از پروژهو تعريف فرايندهاي مختلف در طيف گسترده
ها و گ) و در زمينهبا ابعاد متنوع (كوچك، متوسط و بزر

) فراهم اريافزهاي غير نرمموضوعات مختلف (حتي پروژه
  ).14( آوردمي
  اين جا لازم است دو نكته مهم را ذكر كرد: در

 RUPهاي نرم افزاري بودن آن كه، ويژگي فرآورده نخست
(ارائه شده به صورت يك فراورده نرم افزاري مبتني بر فناوري 

ر و محتواي آن به خوبي تعريف و وب) و نيز اين كه ساختا
سازماندهي شده است، امكان به روزرساني، گسترش و 

  پيكربندي آن را تسهيل نموده است. 
  RUPها، دوم آن كه، بسياري از كارشناسان و سازمان نكته

را يك فرايند حجيم و قابل استفاده در تنها طيف خاصي از 
اصلاً  RUP كنند، نكته مهم اينست كهها تصور ميپروژه

چارچوب و گنجينه يا به اصطلاح  RUPيك فرايند نيست! 
بانك دانشي است حجيم و قابل پيكربندي براي گستره 
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ها. اين قابلين تنها وقتي ها و سازمانوسيعي از پروژه
طيف بسيار متنوع و حجيمي از  RUPباشد كه پذير ميامكان

باشد و روز  دانش، تجزيه و راهكارهاي موفق را در خود داشته
  به روز نيز بر حجم و محتواي اين بانك دانش، افزوده شود.

  ، عبارتند از:RUPهاي كليدي ويژگي
داشتن رويكرد مبتني بر توسعه تكرار شونده و تكامل  -1

  تدريجي
  متمركز بر معماري -2
(براساس نيازها و  توسعه بر مبناي موارد كاربرد -3

  هاي مشتري)خواسته
Jung يهاستميكاربران و طراحان س نيب اديفاصله ز 
 عنوان طراح –كاربر  نيب يرا با عنوان فاصله ارتباط ياطلاعات
 نيب يبزرگ يتفاوت فكر اياگر فاصله و  ديگومي و كرده

 يطراح يهاوجود داشته باشد، پروژه يكاربران و افراد فن
 اشتشكست خواهد د يبرا ياريبس سكير يافزارنرم ستميس
)15.(  
 ياطلاعات يهاستمياز س ياريبس Bookholdt دگاهيد از

شود،  يشكست خورده تلق ستميس كيممكن است به عنوان 
 يبرا ياريبس نهيهز يو زمان ياز نظر مال نكهيا نيچراكه در ع

 يافزار سازمان منافع اصلنرم تيفيآنها شده است بعلت عدم ك
 ).16( شوديو پروژه با شكست مواجه م اوردهيخود را بدست ن

  

  گيرينتيجه
همچنان كه مشاهده شد نتيجه اين پژوهش طراحي و 

سازي يك نرم افزار كاربردي جهت مديريت قراردادهاي پياده
دانشگاه علوم پزشكي بوده است. مشاركت كارشناسان مرتبط 
و نوع متدولوژي استفاده شده در طراحي علاوه بر اينكه در 

ر موجب گرديد، به سازي نرم افزاطول مدت طراحي و پياده
افزاري و فرآيندي اصلاح مرور زمان نواقص و مشكلات نرم

افزار طراحي شده مورد قبول و گردد. موجب شد كيفيت نرم
  پذيرش كاركنان نيز قرار گيرد.

  

  پيشنهادها
   افزار:پيشنهادهاي مربوط به حوزه طراحي نرم

افزار با حضور مديران ارشد و تشكيل تيم طراحي نرم  -1
  . ني سازمانميا
هاي كلان سازمان در خصوص نگرش بررسي سياست  -2

هاي فناوري اطلاعات در گذاريسازمان جهت سرمايه
، چرا كه به دليل فقدان استانداردها و زيرساخت سازمان

مشترك و همچنين نبود رويكرد استراتژيك براي طراحي 
هاي مختلف، هر بخشي نظام اطلاعاتي منسجم بين بخش

افزار خود را در اين زمينه افزار و نرم، سختتلاش كرده
طراحي و اجرا كند. لذا امكان بالقوه ايجاد هماهنگي ميان 

استفاده در سازمان  ناديده انگاشته شده است.  هاي موردنظام
 ها به هدرگذاريبنابراين، علاوه بر اينكه بسياري از سرمايه

گي موردنياز هاي جديدي نيز براي ايجاد يكپارچرفته، هزينه
 است.

تهيه چارچوب سازماني مديران، كاركنان و فرآيندهاي  -3
 . سازمان

شناسايي سطوح فرايند، زمان سنجي و اصلاح فرآيندهاي  -4
 . كاري

هاي شناخت كامل نيازهاي كاربران قبل از طراحي سيستم -5
 اطلاعات

هاي موجود و ها و مغايرتشناسايي اوليه عدم انطباق -6
 ت رفع آنهاريزي تيمي جهبرنامه

افزارهاي موجود در سازمان از لحاظ نوع بررسي نرم -7
 . معماري و ميزان پذيرش آنها توسط كاربران

افزار با هماهنگي كارشناسان تعيين چارچوب اوليه نرم -8
هماهنگي استراتژي  اي ميزانعملياتي و بررسي مداوم و دوره

 هاي سازمانيفناوري اطلاعات با هدف

سازي و افزار قبل از پيادهيشي از نرمهاي آزماتهيه نسخه -9
و نواقص  استفاده از مشاركت كاربران جهت رفع مشكلات

 . احتمالي

جهت ارزيابي اوليه  ITاستفاده از نظرات كارشناسان  -10
 . افزار قبل از پياده سازينرم

  : افزارارزيابي نرم هاي مربوط به حوزه پياده سازي وپيشنهاد
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سازي سازمان جهت نحوه پيادههماهنگي با مديران ارشد  -1
  . نرم افزار

حمايت سخت افزاري از كاركنان به جهت سهولت  -2
 . دسترسي به نرم افزار

آموزش كامل كاربران در جهت به كارگيري تمامي  -3
 . هاي اطلاعاتي و معيارهاي كيفيتامكانات سيستم

هاي ارتقا سطح دانش كاربران در زمينه بكارگيري سيستم -4
 . و معيارهاي كيفيت اطلاعات مديريت

استفاده از استانداردهاي منسجم و يك دست جهت  -5
  . افزارسازي نرمپياده

هاي سازي و فعال كردن آيتمفازبندي مراحل مختلف پياده -6
 . ايافزار براي كاربران بصورت مرحلهنرم

  . افزارسازي نرماستفاده از كاربران نهايي در فرآيند پياده -7
افزار بصورت ثابت در تيبان نرمدر نظر گرفتن واحد پش -8

  . سازي و ارتباط مستمر با كاركنانابتداي پياده
در نظر گرفتن امتيازات انگيزشي براي كاركنان جهت   -9

 افزاربرداري از نرميادگيري و بهره
افزار از منظر كاربران بر اساس ارزيابي كيفي نرم -10

   . هاي مختلف آنهاويژگي
برداري لات متداول براي بهرهدر نظر گرفتن آرشيو سووا  -11

 كاربران

هاي اتوماسيون اداري رسد كه طراحي سيستمبه نظر مي
بيشتر معطوف به بعد مكاتبات دفتري و اداري شده و به ساير 

هاي مفيد آن توجه كافي نشده است. ها و قابليتتوانايي
هاي طراحي و ارائه بنابراين بررسي امكانات موجود در سيستم

ايران، مبحث مناسبي است كه به عنوان موضوع شده در 
  .شودتحقيقي، به پژوهشگران پيشنهاد مي

  

  تشكر و قدرداني
اين مقاله حاصل پايان نامه تحقيقاتي تحت عنوان طراحي، 

افزار ثبت اطلاعات قراردادهاي ارزيابي كيفي نرم پياده سازي و
 تحت وب دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بر اساس متدولوژي

RUP باشد كه بدون حمايت مالي انجام از منظر كاربران مي
دانند از مساعدت كليه شده است. محققين برخود لازم مي

مديران و كارشناسان امور قراردادهاي واحدهاي تابعه دانشگاه 
  علوم پزشكي كمال قدرداني را بعمل آورند.
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Abstract  
Introduction: Moment awareness of the status of each of the contracting organization can assist 
administrators in securing and allocating resources. This information may include the precise 
specifications of the contract, the contract cost resources, contract statements, information and 
documents, accounting and so on. That is why the contract to provide the information updated 
automatically and accurately can be very useful for managers. This descriptive survey research 
methodology, and is a branch of athletics.  
Methods: The study population consisted University of subordinate units has been agreements 
specialists whose number is 64 people according to the number of available taking a census. 
According to research the design and implementation of software quality evaluation software via 
questionnaires distributed among users were .To check the validity of academics were used to 
estimate the reliability coefficient Cronbach's alpha (77 % = Α) were used. Data and descriptive 
statistics were analyzed using SPSS software. 
Results: According to study data recording software contracts, web design and implementation of 
the University, The assessment of software quality from the user perspective represents it is to 
achieve the quality of software designed from the perspective of the users in order of preference 
to reusable 85.4% reliability and 85.0%, portability 81.2% interoperability and inter-operability 
80.4%, flexibility 80.4%, usability 80.4% security 79.6%, effective 79.4% availability, 79.0%. 
Stability 77.8% respectively. 
Conclusion: Results indicate that the establishment and operation of management information 
systems in organizations using innovative technologies and with the participation of the 
employees is possible. In this regard, the University must provide an active and supportive 
environment that provides appropriate context. 
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