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  *آن بهبود و بيمارستاني ترخيص فرآيند

  

  2كتابي سعيده، 1كتابي ياسمن

  

 

   چكيده

 اين به. شود مي كمتر ديگر بيماران شدن بستري جهت انتظار زمان و وي اقامت مدت  كند، خالي را خود تخت زودتر بيمار و گيرد انجام زودتر ترخيص مراحل چه هر مقدمه:

 از يكي كند، مي ترك را بيمارستان بيمار كه زماني تا شود مي صادر ترخيص اجازه كه زماني از ترخيص، فرآيند. يابد مي بهبود حدي تا نيز درماني امكانات از استفاده نحوه ترتيب،

  .بود     اصفهان) س( الزهراي بيمارستان در خاص طور به و ها، بيمارستان از ترخيص جهت بيماران انتظار زمان كاهش هدف، مقاله، اين در. است بيمارستاني فرآيند در ها گلوگاه

 در اصفهان) س( الزهراي بيمارستان بيماران ترخيص فرآيند در مختلف واحدهاي از شده آوري جمع هاي داده براي تحليلي، -توصيفي و كاربردي پژوهش اين در :بررسيروش 

 ده در 10- 15 ساعات در بيماران ترخيص به مربوط هاي فعاليت از يك هر پايان و شروع هاي زمان نياز، مورد هاي داده. شد برازش صف سيستم مدل يك خورشيدي، 1386 تابستان

 به شده، آوري جمع هاي زمان متوسط از نياز مورد تصادفي هاي توزيع براي لازم پارامترهاي. شد ثبت مربوط جداول در كه بود) ترخيصي بيمار دويست حدود به مربوط( منتخب روز

 سپس،. شد احراز) Kolmogorov-Smirnov( برازش نيكويي آزمون از استفاده با SPSS افزار نرم كمك به مختلف خدمات و ترخيص بين هاي زمان مدت آماري توزيع. آمد دست

 مربوط صف شبكه تحليل با گذرانند مي مختلف مراحل در بيماران كه هايي زمان كاهش و روندها بهبود هاي زمينه ترخيص، فرآيند در مختلف هاي قسمت رساني خدمت نحوه بررسي

  .گرفت انجام

 خلاصه نوشتن در تأخير غيرضروري، هاي فعاليت وجود حساب، تسويه براي بيمار مالي مشكل كه شد مشخص ترخيص، براي صف شبكه مدل روي كار مراحل تحليل با ها: يافته

  .بود ترخيص زمان شدن طولاني در مهم عوامل جمله از بيمه، كارشناس تأييد و پرونده

  .شد پيشنهاد است، كاربرد قابل نيز ديگر هاي بيمارستان بسياري در كه ترخيص، در تأخير زمان كاهش و فرآيند اصلاح زمينه در سناريوهايي صف، شبكه مدل كمك به گيري: نتيجه

  فرايند ارزيابي بيمارستان؛ اقامت؛ مدت؛ بيمار ترخيص هاي كليدي:  واژه

  
  31/4/1394 پذيرش مقاله:  28/4/1394 اصلاح نهايي:  7/2/1394 مقاله: دريافت

  762- 769): 6( 12؛ 1394مديريت اطلاعات سلامت . آن بهبود و بيمارستاني ترخيص فرآيند .سعيده كتابي ،اسمنيي كتاب ارجاع:

  

  مقدمه

 -بهداشتي هاي سازمان مديريت در اقتصادي انديشه توسعه حاضر، عصر در

 مديريت در متعددي مسايل ديدگاه، اين از. است كرده پيدا زيادي اهميت درماني

 منابع بهينه تخصيص مسايل، اين از يكي كه است آمده وجود به ها سازمان اين

 دليل به  درماني، - بهداشتي خدمات از صرف اقتصادي ارزيابي چه اگر. باشد مي

 چنانچه ولي  نيست، مناسبي كار خدمات اين بشردوستانه و گرايانه انسان طبيعت

 بسيار رود، كار به منابع از بهينه استفاده و كارآيي سنجش راستاي در ارزيابي اين

 به درماني و بهداشتي مؤسسات ترين مهم جمله از بيمارستان. بود خواهد سودمند

 سطح اولين و درماني و بهداشتي خدمات ارايه مهم بازوي كه، چرا آيد؛ مي شمار

 از بيماران نارضايتي عمل، در ولي. است مشخص هاي مسؤوليت و قلمرو با ارجاع

 حاكي منابع، در بلااستفاده هاي ظرفيت وجود عين در ها بيمارستان دهي سرويس

 كه زماني بودن طولاني). 1( باشد مي بيمارستاني منابع بهينه تخصيص عدم از

 از تنها نه گذرانند، مي ها بيمارستان در نظر مورد سرويس گرفتن براي بيماران،

 درماني هاي هزينه بودن بالا به توجه با كه سلامتي، و درماني -رواني مالي، نظر

 فرآيندهاي بررسي با. باشد نمي صرفه به نيز ها بيمارستان براي دولت، نظر از

 ها، بيمارستان در ها تخت اشغال زمان كاهش جهت ريزي برنامه و بيمارستاني

 هاي هزينه از بخشي در بيماران، به خدمات ارايه در وري بهره افزايش ضمن

  .شود مي جويي صرفه نيز ها بيمارستان

 بيماران اقامت مدت طول متوسط بر مؤثر عوامل روي بر زيادي تحقيقات

 مشخص روش يك وجود تأثير به جمله، از است؛ گرفته انجام ها بيمارستان در

 طولاني در مؤثر عوامل بررسي منظور به). 2 ،3( است شده اشاره پذيرش جهت

 توصيفي مطالعه يك نيز، اصفهان دولتي هاي بيمارستان در بيماران اقامت شدن

 عوامل جمله از كه دهد مي نشان بررسي اين نتايج). 4( است گرفته انجام

 تشخيصي هاي سرويس به مربوط مسايل اقامت، طول افزايش در مؤثر مديريتي

 مدارك بخش نقش به همچنين،. باشد مي ذكر قابل ريزي برنامه عدم و درماني و

 از آماري اطلاعات يافته سازمان و منظم ارايه جهت ها بيمارستان پزشكي

 ها بيماري طبقات تفكيك به بيماران اقامت متوسط و ها تخت اشغال وضعيت

  بيمارستاني، هاي تخت از وري بهره مهم و اصلي عوامل از يكي. است شده اشاره

   طول افزايش در مؤثر مديريتي عوامل. باشد مي بيماران اقامت نمودن كوتاه

   

 مقاله پژوهشي

 .اين مقاله حاصل تحقيقي مستقل بدون حمايت مالي سازماني است ∗

 ايران  تهران، بهشتي، شهيد پزشكي علوم دانشگاه پزشكي، دانشكده عمومي، پزشكي -1

 دانشگاه اقتصاد، و اداري علوم دانشكده مديريت، گروه عمليات، در تحقيق دانشيار، -2

 ،اصفهان پزشكي علوم دانشگاه سلامت، اقتصاد و مديريت تحقيقات مركز و اصفهان

 مسؤول) (نويسندهايران  اصفهان،

Email: sketabi@ase.ui.ac.ir 
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Hospital Discharge Process Improvement* 

Yasaman Ketabi1, Saeedeh Ketabi2 

Abstract
Introduction: It is clear that if the discharge process takes less time and the patient leaves the hospital bed earlier, the length of 
hospitalization, and consequently, the waiting time for admission decreases. Therefore, the method of use of treatment facilities is 
somewhat improved. The hospital discharge process, from when the discharge authorization is issued until the patient leaves the 
hospital, is a bottleneck in hospital procedures. The aim of this study was to reduce the waiting time for patient discharge from 
hospitals in Alzahra Hospital in Isfahan, Iran. 

Methods: This was an empirical and descriptive-analytical research in which the data collected in the summer of 2010 was 
analyzed using the queueing network model. The required data consisted of the time of starting and ending each activity related to 
the discharge process, from 10:15 am on 10 selected days (related to 200 patients). The collected data were recorded in the related 
table. The required parameters for the stochastic distribution were estimated by the mean of the collected times. Statistical 
distribution of duration between discharge and different services were analyzed using Kolmogorov-Smirnov test in SPSS 
software. Evaluation of services provided in the discharge process, areas of improvement in procedures, and reduction of time 
spent on different procedures was conducted through analysis of the related queueing network. 

Results: The analysis of the discharge process procedures showed that the main factors affecting average waiting time were 
patients’ financial problems, unnecessary activities, and delay in writing the medical record abstract and insurance confirmation. 

Conclusion: Using the queuing network model, scenarios on improving the discharge process and reducing the waiting time are 
proposed, which are applicable in many other hospitals. 
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