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  «مدیریت اطلاعات سلامت»مجله  بهراهنمای ارسال مقاله 
 

هسيطيز ٍ اعلاؿ ضؾبًي دعقىي زض زاًكگبُ فلَم دعقىي   هدلِ سرههي زاًكىسُ  «هذیریت اعلاػبت سلاهت»هجلِ 

هسيطيز  ّبي هَضَػي زهيٌِ ّب، ٍ زؾشبٍضزّبي فلوي زض ّب، ًؾطيِ ًشبيح دػٍّف  وِ ّسف اظ اًشكبض آى اقبفِ انفْبى اؾز،
، فٌأٍضي اعلافبر ؾلاهز، اًفَضهبسیه دعقىي، وشبثساضي ٍ اعلاؿ ضؾبًي دعقىي ٍ هسيطيز ذسهبر ؾلاهزاعلافبر 

ّب، سدطثیبر ٍ  ي آهَذشِ سب اظ ايي عطيك ثِ اضسمبي ؾغح ویفي دػٍّف، آهَظـ، سجبزل ٍ سَؾقِ اؾز ثْساقشي زضهبًي
 ظيط ضا هٌشكط هي ًوبيس: لِ ّبياؿ همبهدلِ اًَايي  زؾشبٍضزّبي سبظُ فلوي يبضي ضؾبًس.

 (Editorialّ) همبلِ سر

ثب  اؾز وِ ؾَاليه زض اضائِ ضاُ حل يب دبؾد ثِ  اىنبحت ًؾطيب ؾبيط هسيط هؿٍَل، فضَ ّیبر سحطيطيِ ٍ ثیبى زيسگبُ 
 ٍاغُ هي ثبقس 1000. حدن ول ؾطهمبلِ، حساوثط قبهل ّوطاُ قَزهؿشٌسار هقشجط اضايِ ؾبيط 

 Original Article)) پژٍّطي اصيل ّبي همبلِ

اًگلیؿي،  فبضؾي ٍ چىیسُفٌَاى،  قبهل همبلِ ّبدػٍّكي اؾز. ايي ًَؿ  وبضگعاضـ هرشهط ٍ وبهل فلوي ثط گطفشِ اظ يه 
هَضز  ٍاغُ 250حساوثط ثب  ض يبفشِؾبذشبچىیسُ هي ثبقس.  ٍاغُ 4000 سبحساوثط  ثَزُ ٍ ، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـّب هشي همبلِ، خسٍل

  .ًیبظ اؾز
 ٍاغُ ثبقس.  5000حساوثط سب هي سَاًس چٌبًچِ هغبلقِ ثِ نَضر ویفي اًدبم قَز، 

 (Review Articleي هرٍري )ّب  همبلِ

  :زض اًَاؿ ظيط هقطفي هي قًَسهطٍضي  همبلِ ّبي
 قبهلهمبلِ ّب ايي ًَؿ  ؛(Narrative Review)رٍایتي یب هرٍري ًملي  ، هرٍريهرٍري تطریحي، غيرسيستوبتيك( الف

غیط ثبقس. چىیسُ  هيٍاغُ  4000حساوثط سب  ثَزُ ٍ ، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـخسٍل ّبفٌَاى، چىیسُ فبضؾي ٍ اًگلیؿي، هشي همبلِ، 
  .ٍاغُ هَضز ًیبظ اؾز 150ثب حساوثط ؾبذشبض يبفشِ 

فٌَاى، چىیسُ  قبهلهمبلِ ّب ايي ًَؿ  (؛Review Systematic ) تحليلي یب سيستوبتيكًظبم هٌذ، هرٍري هرٍري ( ة 
ثب  ؾبذشبض يبفشٍِاغُ هي ثبقس. چىیسُ  5000حساوثط سب  ثَزُ ٍ ، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـخسٍل ّبفبضؾي ٍ اًگلیؿي، هشي همبلِ، 

  .ٍاغُ هَضز ًیبظ اؾز 250حساوثط 
 Short Communication) ) ي کَتبُّب  همبلِ
فٌَاى، چىیسُ فبضؾي ٍ اًگلیؿي، هشي  قبهل همبلِ ّبايي ًَؿ دػٍّكي، ثب يبفشِ ّبي دػٍّكي اًسن اؾز.  همبلِ ّبيهكبثِ 
ٍاغُ هَضز ًیبظ  150ثب حساوثط  ؾبذشبض يبفشٍِاغُ هي سَاًس ثبقس. چىیسُ  1800، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـ، حساوثط سب خسٍل ّبهمبلِ، 

  .اؾز

 (Case Study) يهَردهغبلؼِ حبصل از ّبي   همبلِ

فٌَاى، چىیسُ  قبهلهمبلِ ّب ايي ًَؿ ذبل اؾز.  يب هَضز هَضَؿهحسٍز ثِ يه  ،همبلِ ّبيبفشِ ّبي دػٍّف زض ايي ًَؿ 
ثب غیط ؾبذشبض يبفشِ ٍاغُ هي ثبقس. چىیسُ  2500حساوثط سب ثَزُ ٍ  ، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـخسٍل ّبفبضؾي ٍ اًگلیؿي، هشي همبلِ، 

  .اؾزٍاغُ هَضز ًیبظ  150حساوثط 
 

 (Letter to Editor) ًبهِ ثِ سردثير
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اضايِ ًؾط زض هَضز همبلِ  -2 افلام ًؾط زض هَضز هَضَفي ذبل ٍ هْن؛  -1ايي ًَؿ همبلار ثِ ؾِ زلیل ًَقشِ هي قًَس: 
هي  ،ثِ ؾطزثیط  ًبهِ ًمس همبلِ(. دبؾد ثِدبؾد ثِ اؽْبض ًؾط ؾبيطيي زض هَضز همبلِ ذَز ) -3چبح قسُ زض هدلِ )ًمس همبلِ(؛

 ثبقس.   ٍاغُ 700حساوثط  سَاًس سب
 

 :ًکبت
هرشهط ٍ زض فیي حبل ثب هحشَا )ثب ًَآٍض زض هَضَؿ، ضٍـ ٍ يبفشِ ّب ٍ همبلِ ّبي وبضثطزي ٍ سمبضب هحَض  وِ  همبلِ ّبي .1

 س.ً، اهشیبظ ثیكشطي ثطاي لطاض گطفشي زض فطايٌس ثطضؾي زاضّؿشٌس حدن ووشط(
ثبيس ثب زلز وبهل ًؿجز ثِ زضج ًبم ٍ ًبم  ،ايي انل وِ اًدبم دػٍّف هؿشلعم وبض گطٍّي اؾز ثب زض ًؾط گطفشي .2

 اؾز. « گطٍّي همبلِ ّبي»ٍلَيز چبح ثب ؾْن هكبضوز السام گطزز. لاظم ثِ شوط اؾز وِ ا ٍ ثب سَخِ ثِذبًَازگي هحممبى 
گطز يه ؾبل اظ ووشط اظ ي وِ زض ٌّگبم ٍنَل، يهمبلِ ّباؾز. يقٌي  «ّبي دػٍّكي خسيس همبلِ»اٍلَيز دصيطـ ثب  .3

  آٍضي اعلافبر آًْب گصقشِ ثبقس.

 ًوبيٌس. ارائهوَسبُ همبلِ همبلِ ذَز ضا ثِ نَضر  وٌس وِ ثِ ًَيؿٌسگبى دیكٌْبز اؾز هدلِ زض فطايٌس ثطضؾي همبلِ، هوىي  .4
 فطايٌسثِ ّوبى قىل اهىبى لطاض گطفشي زض  هدلِ همبلاسي وِ هحسٍزيز ٍاغگبى ضا ضفبيز ًىطزُ ثبقٌس ٍ ثِ سكریم .5

 ّعاض سَهبى(. 50ٍاغُ  500ثطضؾي ضا زاقشِ ثبقٌس هكوَل دطزاذز ّعيٌِ اضبفي ّؿشٌس )سب ؾمف 
 

 : همبلِ ّبهَازیي لبًًَي ٍ اخلالي در ًطر 

 ظيط هي ثبقٌس: قبهل هَاضزهَازیي اخلاق پسضکي، اخلاق پژٍّطي ٍ ضرایظ ًَیسٌذگي  ولیِ ًَيؿٌسگبى هَؽف ثِ ضفبيز

 ِزًیلاب   دعقلاىي  فللاَم  هدلالار  ؾطزثیطاى شوط اؾبهي ًَيؿٌسگبى زض همبلِ عجك هقیبضّبي سقطيف قسُ سَؾظ وویش
 يب سدعيِ زازُ آٍضي خوـ يب هغبلقِ عطاحي ٍ ايسُ اضايِ ّوِ ًَيؿٌسگبى زض سَخِ هكبضوز لبثل -1 اظ خولِ اؾز

 همبلِ ًْبيي سبيیس -3 فلوي؛ ًؾط اظ آى ًمس ٍ يب ثبظًگطي ٍ همبلِ ًَيؽ دیف سْیِ -2 ّب؛ ُ زاز سفؿیط ٍ سحلیل ٍ

 دبؾرگَيي هٌبؾت ٍ سضویي نحز ٍ زضؾشي سوبم ثرف ّبي همبلِ. -4؛ اضؾبل هي قَز اًشكبض وِ ثطاي اي

  هكرم قسُ زض فطم سقْسًبهِ هىبسجِ هي ًوبيس، ٍلي هؿؤٍلیز زضؾشي ٍ ًبزضؾشي  ًَیسٌذُ هسئَلهدلِ فمظ ثب
 ي ًَیسٌذگبى ضبهل اهضبي ّوِ ثبيس (Copyright form) فرم تؼْذًبهِ. ثبقس هغبلت ثب سوبهي ًَيؿٌسگبى هي

ثبقس. زض ّط نَضر ًَيؿٌسُ هؿٍَل، آهبزُ دبؾرگَيي هَاضز دیف آهسُ زض هَضز حك  ثِ ترتيت درج در همبلِ
، همبلِ ّبًَيؿٌسگبى زيگط ذَاّس ثَز. هؿؤٍلیز حمَلي فسم زضج ًبم ٍ ًبم ذبًَازگي ٍ اهضبي ؾبيط هحممبى زض 

 يٌسگيًوب ثِ(ٍَل ي هؿ ي ًَيؿٌسُ ثط فْسُ سطسیت ًبم ًَيؿٌسگبى، ٍخَز يب فسم ٍخَز قرهي ثِ فٌَاى ًَيؿٌسُ
 .ًساضز ذهَل ييا زض يشیهؿئَل گًَِ چیّ هدلِ ٍ اؾز ؿٌسگبىيًَ سوبم

 ،اظ ٍ سب لجل اظ اًشكبض همبلِ حشي الومسٍض اًدبم ًكَز. زض نَضر ضطٍضر اضبفِ يب حصف ًوَزى اؾبهي ًَيؿٌسگبى ،
زض ؾبيز، لبثل ثب اهضبء ّوِ ًَيؿٌسگبى عطيك هىبسجِ ثب ؾطزثیط )شوط زلايل سغییط( ٍ آدلَز فطم سقْس ًبهِ خسيس 

 ثطضؾي ٍ دبؾرگَيي اؾز.

  ؾبظهبى ّب ٍ  -2ًَيؿٌسگبى همبلِ ٍ سطسیت اؾبهي آًْب ٍ  -1 زض هَضز تضبد هٌبفغهلعم ّؿشٌس ّط گًَِ ًَيؿٌسگبى

لاظم ثِ شوط  .ًوبيٌس ثیبىضا  اؾز ّبي آى سأثیطگصاض ثَزُ وِ ثط ًشیدة دػٍّف ٍ يب سفؿیط يبفشًِْبزّبي حبهي همبلِ 

همبلِ حك ّط گًَِ سهوین گیطي زض هَضز هدلِ  ي اؾزدػٍّك ثركي اظ اذلاق ،سضبز هٌبفـ ثب سَخِ ثِ ايٌىِ اؾز

http://editexperts.ir/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4/
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 ٍ حبهیبى زض ايي ظهیٌِاذشلافبر ٍ قىبيبر ًَيؿٌسگبى  سضبز ضا هغطح ًىطزًس ذَاّس زاقز ٍ دبؾرگَيي وِ يّب

 . ثَزًرَاّس 

 ًَيؿٌسُ)گبى( هَؽف اؾز اظ ولیِ ي افطاز ٍ ؾبظهبى ّبيي وِ زض اًدبم دػٍّف آًبى ضا حوبيز ٍ يبضي ًوَزُ اًس، 
 زض لؿوز سكىط ٍ لسضزاًي ًبم ثطزُ ٍ ؾذبؾگعاضي ًوبيس.

 زض ضوي . ي فبضؾي يب اًگلیؿي زيگطي چبح قسُ ٍ يب زض ظيط چبح ثبقٌس ّبي اضؾبلي ًجبيس لجلاً زض ّیچ ًكطيِ مبلِه
هـ ّب ٍ هدب سٌْب زض نَضسي وِ چىیسُ آى لجلاً زض وٌفطاًؽهمبلِ ًجبيس ّوعهبى ثِ چٌس ًكطيِ اضؾبل قسُ ثبقس. 

ثط  يهؿٍَل ؿٌسُيًَ اگطفلوي اضائِ قسُ ثبقس ثبيس هطاست ثب شوط سبضيد ٍ هكرهبر وبهل وٌفطاًؽ افلام گطزز. 
 يّب همبلِ بفزيزضحصف همبلِ )زض نَضر اًشكبض( اظ  بيثط ضز ٍ  فلاٍُزفشط هدلِ  سيلبًَى فول ًوب ييذلاف ا

 . ذَاّس وطز يذَززاض هسر هقیي سب ًَيؿٌسگبى

  َّيز هكبضوز وٌٌسگبى زض دػٍّف، اعلافبر ثْساقشي، دعقىي ٍ زضهبًي ٍ هحطهبًِ ًگِ زاقشي ٍ فبـ ًىطزى
اظ خولِ هَاضزي اؾز وِ ثبيس ثِ فٌَاى يه انل زض  ، ٍ گبّبً اؾبهي ؾبظهبى ّبي هَضز ثطضؾي،حفؼ اؾطاض ثیوبض

ثبيس هَضز  ،ي ّلؿیٌىي اؾز ثط گطفشِ اظ ثیبًیِ ّبي اًؿبًي وِ ظهَزًيآًؾط گطفشِ قَز. زض ايي اضسجبط وس حفبؽز اظ 
  سَخِ لطاض گیطز.

  هحؿَة هي قَز ٍ  ادثي -سرلت ػلوياؾشفبزُ اظ ايسُ ّب ٍ فجبضار زيگطاى، ثِ فٌَاى ايسُ ٍ فجبضار ذَيف

يب حشي هغبلت لجلي ذَز ثسٍى شوط  قبهل عیف ٍؾیقي اظ زؾشجطزّبي آگبّبًِ سب وذي وطزى اسفبلي هغبلت زيگطاى

اؾز. اظ خولِ وذي وطزى هؿشمین وبض زيگطاى ثسٍى اعلاؿ ضؾبًي هٌبؾت هغبثك همطضار، ًمل لَل ثسٍى  هٌجـ

اؾشفبزُ اظ فلاهز ًمل لَل، اؾشفبزُ اظ وبض زيگطاى ثب سغییطار وَچىي وِ هقٌب ٍ قىل ٍ ايسُ انلي ثسٍى سغییط 

ب آًْب ضا هغبلقِ ًىطزُ اؾز، لطاض زازى اخعاي هرشلف دطٍغُ ّب زض وٌبض ّن ٍ اضائِ ثبقس، شوط هٌبثقي وِ فطز قره

آى ثِ فٌَاى وبضي خسيس ٍ يىذبضچِ، افلام ًمف زاقشي زض يه وبض گطٍّي ثیف اظ آًچِ وِ ٍالقبً زض آى وبض هَثط 

آى ًمف خسي زاقشِ اًس، ثَزُ اؾز، افلام اًدبم وبض دػٍّكي ثِ نَضر هؿشمل زض حبلي وِ ؾبيط افطاز ًیع زض 

زاًكگبُ ٍ ؾبظهبى هطثَعِ اؾشفبزُ اظ ايسُ يب فجبضار زيگطاى حشي ثِ قىل قفبّي ثسٍى شوط هٌبثـ. زض ايي ذهَل 

زاًكدَي هشرلف ضا ثب چٌیي  يب وٌس اؾشٌبز قسُ ثطزاضي وذي همبلِ ثِ فلوي، ّیئز فضَ ًوي سَاًس ثطاي اضسمبي

 . ًوبيس الشحهیل فبضك همبلِ اي

 همبلِ سَاًس يه ،قس هٌهطف هدلِ زض همبلِ اًشكبض اظ، سب لجل اظ اضؾبل همبلِ ثطاي زاٍضي همبلِ هؿٍَل ؿٌسُيًَ اگط 
 زض .زّس اًقىبؼ هدلِ ايي ثِ وشجبً ضا ذَز اًهطاف اؾز هىلف ٍ سيًوب اضؾبل زيگطي ي هدلِ زض چبح ثطاي ضا اـ

ثسٍى  همبلِ، ييًْب طـيدصٍ اذص  انلاحبر اًدبم ،يزاٍض ،يثطضؾ هطاحلاظ  هيّط  زضهؿٍَل  ؿٌسُيًَ وِ ينَضس
 اظ ،سرلف بيذؿبضر  عاىیه هشٌبؾت ثب هدلِ زفشط زّس اًهطاف زفشط  هدلِ ثِ يوشج ٍ يهَخِ ٍ اعلاؿ لجل لیزل
  .طزيدص يًو همبلِ يیهق يهسس يثطا گبىؿٌسيًَ

  زض نَضر  زازُ ٍ يبفشِ خقلي ضا ًساضز.گًَِ سحطيف ٍ زؾشىبضي زض يبفشِ ّب ٍ ؾبذشي ّیچ ًَيؿٌسُ )گبى( حك
 ، زض ّط هطحلِ اظ اًشكبض همبلِ خلَگیطي ذَاّس قس ٍ زض نَضر اًشكبضثؿشِ ثِ قسر سرلف سكریم چٌیي ٍضقیشي
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ٍ اظ دصيطـ همبلار ثقسي ًَيؿٌسُ اعلاؿ ضؾبًي ٍ ثِ هَؾؿِ حبهي دػٍّف ايي هَضَؿ زض ؾبيز هدلِ  همبلِ،
 .ذَززاضي هي قَز

  هٌبثـ غیط لاظم فمظ ثِ زلیل افعايف هٌبثـ زض همبلِ هدبظ ًوي ثبقس.اؾشفبزُ اظ 

  آظاز اؾز همبلِ ّبهدلِ زض ٍيطاؾشبضي، اًشكبض ٍ يب فسم اًشكبض.  
 

 ارسبل همبلِ:لسٍهبت هًحَُ ٍ 
دؽ اظ آًىِ همبلِ ثب ؾبذشبض هدلِ ٍ عجك ضاٌّوبي هدلِ سٌؾین  اًدبم هي قَز.ٍ زض ٍة ؾبيز هدلِ اضؾبل همبلِ ثِ نَضر آى لايي 

 ّوعهبى فبيل ّبي ظيط ضا زض ؾبيز هدلِ ثبضگصاضي ًوبيس:ثبيس ًَيؿٌسُ هؿٍَل  ،قس

 ثسٍى ًبم ًَيؿٌسگبى. ٍ قسُ ثطاؾبؼ ضاٌّوبي ًَيؿٌسگبىسسٍيي همبلِ  -1

زض ّویي ضاٌّوب سسٍيي قَز.( ٍ دؿز  نفحِ فٌَاى قبهل ٍاثؿشگي ؾبظهبًي ًَيؿٌسگبى )عجك ًوًَِ شوط قسُ -2
 الىشطًٍیه ًَيؿٌسُ هؿٍَل ثِ ظثبى فبضؾي ٍ اًگلیؿي

ٍ  ، فطم اهضبء قسُ سقْس ٍاضيع ٍخِاهضبي سوبم ًَيؿٌسگبى ثِ سطسیت زضج زض همبلِ قبهلسقْسًبهِ سىویل قسُ  فطم -3
 )زض ازاهِ ضاٌّوب آهسُ اؾز.( فطم چه لیؿز

زض نَضسي وِ زاٍضّبي همبلِ يب گطٍُ ؾطزثیطي  ّبيي وِ اظ اثعاض اؾشفبزُ وطزُ اًساثعاض خوـ آٍضي زازُ زض دػٍّف  -4
 .زضذَاؾز وٌٌس

ّوطاُ ثب  ضا زٍ زاٍض زاضاي سرهم هطسجظ ثب هَضَؿ همبلِ ذَزًَيؿٌسگبى همبلِ هي سَاًٌس  زض نَضر سوبيل، ًکتِ:
زض ثرف فبيل ّبي هىول  wordزض يه فبيل هقطفي ٍ  ٍُاثؿشگي ؾبظهبًي، آزضؼ ايویل ٍ قوبضُ سلفي ّوطا

 اضي ًوبيٌس. )هدلِ زض اًشربة يب فسم اًشربة زاٍضاى دیكٌْبزي هرشبض اؾز.(صثبضگ
 

 لبلت فبیل همبلِ:

ثسٍى ّیچ گًَِ نفحِ آضايي (، 2007يب  2003) Wordزض ًطم افعاض  عجك راٌّوبي ًَیسٌذگبى ٍ الگَي هجلِثبيس  همبلِ ّب
اظ عطيك ؾبيز هدلِ زض  ٍسبيخ قسُ  ثِ صَرت تك ستًَي ،(هحسٍزيز ٍاغُ ّب ٍ حدن هغلت زض ّط ًَؿ همبلِثب سَخِ ثِ )

همبلِ ثِ ّوطاُ فطم سقْس ًبهِ سىویل قسُ ٍ حبٍي   http://him.mui.ac.ir/index.php/himآزضؼ ايٌشطًشي 
 سگبى اضؾبل گطزز. اهضبي ّوِ ًَيؿٌ
 ًَع ٍ ضوبرُ للن:

 ًگبضـ قَز. 13قوبضُ  B Mitraثب للن فبضؾي  هشي همبلِ دػٍّكي

 ًگبضـ قَز. 12قوبضُ  B Mitra ثب للن فبضؾي چىیسُ فبضؾي

 ًگبضـ قَز. 12ثِ قوبضُ  Time New Roman ثب للن اًگلیؿيچىیسُ اًگلیؿي 

 زض ًؾط گطفشِ قَز.  15/1فبنلِ ثیي ذغَط 

 

 : اجساء همبلِ

 ِظهبى ضا اظ آى حصف ًوَز؛ ٍ  هي سَاى ولوبسي هثل ثطضؾي، هغبلقِ. ثبيس وَسبُ ٍ ضٍقي ثبقس :ػٌَاى همبل 

 :حطف  20حساوثط ) هي قَز.ّبي همبلِ چبح  فٌَاى وَسبّي اؾز وِ ثطاي اؾشفبزُ زض ؾط نفحِ ػٌَاى هکرر
 ؛ زاقشِ ثبقس(

http://him.mui.ac.ir/index.php/him
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 :ِهكرم  ، ًبهِ ثِ ؾطزثیطيهَضز هغبلقِ)ًملي، ًؾبم هٌس(،  انیل، وَسبُ، هطٍضيثبيس ًَؿ همبلِ اظ خولِ  ًَع همبل
 ؛قسُ ثبقس

 :طثي، اؾشبز، زاًكیبض، اؾشبزيبض، هثِ سطسیت زضج زض همبلِ: ًبم، ًبم ذبًَازگي، ضسجِ فلوي) هطخصبت ًَیسٌذگبى
وبضقٌبؼ اضقس، وبضقٌبؼ...(، ًبم ضقشِ، ٍاثؿشگي ؾبظهبًي قبهل شوط ًبم هطوع سحمیمبر يب گطٍُ ٍ زاًكىسُ ٍ 
زاًكگبُ ٍ قْط ٍ وكَض ّوِ هؤلفبى، آزضؼ دؿشي ٍ آزضؼ الىشطًٍیىي وِ همهس هىبسجبر هدلِ ٍ زيگطاى 

 )ذَاًٌسگبى هدلِ( ذَاّس ثَز )ًَيؿٌسُ هؿٍَل(؛ 

 گرٍُ هذیریت سلاهت، اعلاػبت سلاهت،فٌآٍري  تحميمبت هرکسهذیریت اعلاػبت سلاهت،  ،یبرهثبل: استبد

 ایراى اصفْبى، ،اصفْبى پسضکيگبُ ػلَم داًط
Assistant Professor, Health Information management, Health Information Technology Research 

Center, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran. 

  

 :ُوِ  يب دبيبى ًبهِ ي عطح دػٍّكي ي ثَزخِ هطوع يب ؾبظهبى سأهیي وٌٌسُ سبزهبى یب سبزهبى ّبي حوبیت کٌٌذ
ايي همبلِ اظ آى هٌشح قسُ اؾز ٍ قوبضُ عطح دػٍّكي ضا قبهل هي قَز. لاظم ثِ شوط اؾز اگط اظ ّیچ ؾبظهبًي 

 نَضسي وِ ؾبظهبى هَضز ًؾط اؾشبًساضز ًگبضقي ذبني دیكٌْبز ًسازُزض . ووه هبلي نَضر ًگطفشِ، حشوبً لیس گطزز
 ؛اظ ًوًَِ ّبي ظيط اؾشفبزُ قَز اؾز

   

 

 هثبل ّب:  

 ايي همبلِ حبنل سحمیك هؿشمل ثسٍى حوبيز هبلي ٍ ؾبظهبًي اؾز.   
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 ؛(ّبي ولیسي ، ٍاغُگیطي ًشیدِ ،ّب يبفشِ، ضٍـ ثطضؾي، همسهِ) چکيذُ فبرسي 

  ؛سكىط ٍ لسضزاًي(ٍ  دیكٌْبزّب گیطي، ثحث، ًشیدِ ّب، )همسهِ، ضٍـ ثطضؾي، يبفشِ همبلِهتي 

 ثط اؾبؼ قیَُ ًٍىٍَض( هٌبثغ( 

 چکيذُ اًگليسي ((Title, Introduction, Methods, Results, Conclusion, Key words.  
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 ي دعقىي فبضؾي اظ انغلاحٌبهِ سًوِ زض آذط چىیسُ فبضؾي ٍ اًگلیؿي ًَقشِ هي قَ ّبي ولیسي ثطاي اًشربة ٍاغًُکتِ: 
اؾبهي ذبل ًیبظ ثِ وٌشطل  لاظم ثِ شوط اؾز ثطاي ٍاغُ ّبي اًگلیؿي اؾشفبزُ هي قَز. MeSH ثطاي ٍاغُ ّبي فبضؾي، ٍ اظ

 ثبقس. ٍاغُ 5 الي 3ٍاغُ ّبي ولیسي ثیي ٍاغگبى ًساضًس ٍ هي سَاى فیي ٍاغُ ضا ثِ وبض ثطز. 
 

 «:همبلِ»ًکبتي هْن در ًگبرش 
 ًکبت هرثَط ثِ ًگبرش هتي همبلِ -الف

  ايطاًي ثب ولوبسي  همبلِ ّبيزض فٌَاى ولوبسي وِ هقٌبي هكرهي ًساضًس اؾشفبزُ ًكَز. ثیكشط فٌبٍيي، ثرهَل زض
قطٍؿ هي قَز زض حبلي وِ هي سَاى ثسٍى آًىِ ثِ هقٌبي « دػٍّكي زض...»ٍ يب ...« هغبلقِ»، «ثطضؾي...»ًؾیط 

 فٌَاى لغوِ اي ٍاضز قَز، آًْب ضا حصف ًوَز. 

 .ِفٌَاى همبلِ ضا ثِ قىل فجبضر ثٌَيؿیس ٍ ًِ ثِ قىل خول 

 ٍ زض نَضر اؾشفبزُ ثِ وبهل آى اقبضُ قَز.ضا زض فٌَاى ثِ وبض ًجطيس  اختصبر هخفف ٍ  

 .سَنیِ هي قَز فٌَاى همبلِ اظ نس حطف يب ّكز ولوِ ثیكشط ًجبقس 

  آى ّؿشٌس ضا ثهَضر اظ اگط اظ افساز زض فٌَاى همبلِ اؾشفبزُ هي ًوبيیس، ايي افساز زض نَضسي وِ نس ٍ يب ووشط
 حطفي ٍ ثعضگشط اظ نس ضا ثهَضر فسزي ثٌَيؿیس.

  ذَززاضي  اظ آٍضزى دبًَيؽ) ثِ ظثبى اًگلیؿي آٍضزُ قَز همبلِ زض هشي اسبهي، اصغلاحبت ٍ ًبم افراد خبرجيثبيس
 قَز(.

  آى اذشهبض ثِ  زض اٍلیي ثبض، وبهلاؾشفبزُ هي قَز ثبيس  اختصبرات اًگليسيّوچٌیي زض هشي همبلِ ّط ودب اظ
 .ُ قَزاًگلیؿي ثب هقٌي فبضؾي آى شوط قَز ٍ اظ آى ثِ ثقس اذشهبض اًگلیؿي هي سَاًس ثسٍى شوط وبهل آى آٍضز

  ًًَقشِ ًكَز.(29زضنس زضؾز اؾز.) ثِ نَضر  29سوبم زضنس ّب ثِ حطف ًَقشِ قَز. هثلا  % 

 ًَقشِ  06،15 بي 15.06 يؿیاًگل . )ثِ نَضرگطزز اضائِ( 06/15 هثلا) يفبضؾ قىل ثِ افكبض افساز يفبضؾ هشي ضز
 (.ًكَز

 تصبٍیررّب ٍ ، ًوَداّب ًکبت هرثَط ثِ تٌظين ٍ ترسين جذٍل -ة    

 اظ خسٍل اؾشفبزُ هي قَز وِ سقساز زازُ ّب ظيبز اؾز ٍ اذشلاف آًْب ذیلي هحؿَؼ ًیؿز. ظهبًي  جذٍل:
 سقساز زازُ ّب ظيبز ًجبقس ٍ اذشلاف آًْب ذیلي هحؿَؼ ثبقس.  ِاظ ًوَزاض اؾشفبزُ هي قَز وظهبًي  ًوَدار:

 :ًکبت

زض نَضر اؾشفبزُ اظ سهبٍيط زيدیشبلي، اظ سهبٍيط ثب ویفیز ثبلا اؾشفبزُ قَز. ضوي ايٌىِ سهبٍيط ًجبيس اظ نفحبر ٍة  .1
 زاًلَز قسُ ثبقٌس.

 . اظ سىطاض ًشبيح ّن ثِ قىل خسٍل ٍ ّن ًوَزاض ذَززاضي قَز.2
 هغبلقِ قَز.( 2دیَؾز )ًگبضـ اًَاؿ همبلِ سىویلي هطثَط ثِ ايي ثرف ثِ عَض وبهل اظ ضاٌّوبي خعيیبر * 
 استٌبد دّي هٌبثغ ًکبت هرثَط ثِ -ج

 دستَرالؼول هغبثك ثب  هٌبثـVancouver ٍ قَز. ثِ سطسیت اؾشفبزُ زض هشي اظ قوبضُ يه قوبضُ گصاضي سٌؾین 
 ( .)زض دبيبى هغلت دطاًشع ثبظ قَز ٍ قوبضُ هٌجـ  يب هٌبثـ آٍضزُ قسُ ٍ ؾذؽ دطاًشع ثؿشِ ٍ ًمغِ گصاقشِ قَز

 زض ًكطيبر فبضؾي، ثب سَخِ ثِ هىبسجبسي وِ ثب  همبلِ ّبزض هَضز اضخبؿ ثِ  ثبقس. استٌبدّب ثبیذ جذیذ ٍ ثِ اًگليسي
ضطٍضي اؾز ٍ اویساً سَنیِ « ظثبى اًگلیؿي»ًَقشي سوبم هٌبثـ ثِ  ،دبيگبُ ّبي ثیي الوللي اعلافبسي قسُ اؾز
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)زض دبيیي چىیسُ اًگلیؿي  .هي قَز ًَيؿٌسُ هحشطم ًؿجز ثِ سطخوِ هٌبثـ فبضؾي ثِ اًگلیؿي قرهبً السام ًوبيس
 ثیكشط همبلار، هٌجـ ثِ ظثبى اًگلیؿي شوط قسُ اؾز.(

  فجبضر ُفبضؾي وِ ثِ اًگلیؿي سطخوِ قس زض اًشْبي هٌبثـ[In Persian] .آٍضزُ قَز 

 هغبلقِ قَز.( 2دیَؾز ) ًگبضـ اًَاؿ همبلِسىویلي * قیَُ هٌجـ ًَيؿي ٍ اًَاؿ هثبل ّب ثِ نَضر وبهل زض ضاٌّوبي 
 (اؾشفبزُ قَز. يب ؾبيط ًطم افعاّبي هسيطيز هٌبثـ EndNoteاظ ًطم افعاض  ،هٌبثـ سٌؾین ٍ ؾبظهبًسّيزض )سَنیِ هي قَز 

 ًَیسي ٍ ٍیرایص:درست  -د

هؿئَلیز ٍيطايف ازثي همبلار اظ خولِ هقیبضّبي هْن اضظيبثي همبلِ اظ ًؾط زفشط هدلِ هسيطيز اعلافبر ؾلاهز اؾز. 

زضؾز ًَيؿي ثِ فْسُ  ًَيؿٌسُ اؾز ٍ زفشط هدلِ ذسهبسي زض ايي ظهیٌِ اضايِ ًوي وٌس. زض نَضسي وِ ًَيؿٌسگبى  ًؿجز 

یٌبى ًساضًس لاظم اؾز اظ ذسهبر فٌي ٍيطاؾشبضي لجل اظ اضؾبل همبلِ ثطاي هدلِ اؾشفبزُ ثِ ضفبيز انَل زضؾز ًَيؿي اعو

فطايٌس دصيطـ يب چبح همبلِ ضا ثب هكىل هَاخِ هي وٌس. ّط گًَِ  ،وٌٌس. ثسيْي اؾز وِ فسم ضفبيز انَل زضؾز ًَيؿي

 ّعيٌِ اضبفي ثطاي ايي گًَِ ذسهبر ثِ فْسُ ًَيؿٌسُ ذَاّس ثَز.

 

 :همبلِ ّبسي فرایٌذ ثرر

ٍ خسيس ٍ ًَآٍض ثَزى هدلِ ٍ چبضچَة اضؾبلي دؽ اظ زضيبفز، اظ لحبػ اضسجبط ثب ظهیٌِ ّبي هَضَفي  همبلِ ّبي -1
 هطحلِ زٍم ثطضؾي اًدبم هي قَز.  ،هَضَؿ ثطضؾي هي قًَس. چٌبًچِ اضسجبط هَضَفي همبلِ سبيیس قس

وي دصيطـ ً ،فسم سغجیكثطضؾي قسُ ٍ زض نَضر ٍ سغجیك ثب ضاٌّوبي هدلِ  ؾبذشبضزض ايي هطحلِ همبلِ اظ ًؾط  -2
 قَز. 

ثطاي ًَيؿٌسُ  زاٍضاىًؾطار ٍ  فطؾشبزُ اٍض فلويؾِ زحسالل همبلِ ثسٍى ًبم ثطاي  ،زض نَضر سبيیس زض هطحلِ اٍل -3
زض نَضر ًیبظ ثِ ظهبى  افوبل قَز. در هذت دٍ ّفتِ، انلاحبر هَضز ًؾط سَؾظ ًَيؿٌسگبىهؿئَل اضؾبل قسُ سب 

ثیكشط، ًَيؿٌسُ هحشطم هؿٍَل ثبيؿشي لجل اظ اسوبم ظهبى، زضذَاؾز ضا ثِ نَضر وشجي ثِ اظ عطيك ايویل يب ؾبيز 
هدلِ، ثِ زفشط هدلِ افلام ًوبيس. زض غیط ايي نَضر زفشط هدلِ هؿٍَلیشي ثطاي ازاهِ ضًٍس ثطضؾي ٍ ٍضقیز همبلِ 

 ًساضز.

زض نَضر سَؾظ زاٍض ًْبيي ٍ زفشط هدلِ ثب ًؾطار زاٍضاى هغبثمز زازُ هي قَز.  اضؾبلي، انلاح قسُ فبيل -4
ثطاي ٍضٍز همبلِ ثِ هطحلِ ثقس  ،سبيیس انلاحبرهمبلِ انلاح قسُ هدسزا ثطاي زاٍضاى اضؾبل ذَاّس قس.  ،ضطٍضر

 وي قَز.دصيطـ ًزض نَضر فسم سبيیس همبلِ  لاظم اؾز.

ثطاي ًَيؿٌسُ هؿٍَل اضؾبل ٍ دؽ اظ ثبضگصاضي فیف ٍاضيعي، ًبهِ دصيطـ همبلِ ًبهِ ٍاضيع ٍخِ ثب سبيیس انلاحبر،  -5
 هي قَز.همبلِ ثطاي اًشكبض زض قوبضُ هكرهي زض ًؾط گطفشِ  ٍ نبزض

هؿٍَل ثطضؾي  ،سبيیس ًْبيي ثطاي ًَيؿٌسُ هؿٍَل اضؾبل هي قَز. ولیِ ًَيؿٌسگبى همبلِ خْزهمبلِ  pdfفبيل  -6
زض نَضر ًیبظ ثِ ظهبى ثیكشط، ًَيؿٌسُ هحشطم هؿٍَل  ّؿشٌس.ؾبفز  48زض هسر زلیك همبلِ ٍ سبيیس ًْبيي آى 

ثِ زفشط هدلِ افلام  هدلِ، زضذَاؾز ضا ثِ نَضر وشجي ثِ اظ عطيك ايویل يب ؾبيز ،ثبيؿشي لجل اظ اسوبم ظهبى
 ًساضز.ٍ ٍضقیز همبلِ ي ازاهِ ضًٍس ثطضؾي ًوبيس. زض غیط ايي نَضر زفشط هدلِ هؿٍَلیشي ثطا

زض ًَثز اًشؾبض ، همبلِ ثطاي اًشكبض زض قوبضُ هَضز ًؾط زضيبفز قس سبيیس ًْبيي ًَيؿٌسگبى زض هْلز همطضآًىِ دؽ اظ  -7
 .لطاض هي گیطز
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عجك ههَثِ قَضاي زاًكگبُ فلَم دعقىي انفْبى ٍ عطح ٍ افلام خْز اخطا زض قَضاي ؾطزثیطاى  ّسیٌِ چبح همبلِ:
چبح هكوَل دطزاذز يه ثطاي دصيطفشِ قسُ  همبلِ ّبي 1393اظ اٍل اضزيجْكز هبُ ؾبل  31/1/1393زاًكگبُ هَضخ 

ُ اٍل ٍ ّن هؿئَل ثِ زاًكگبُ ٍاثؿشگي ّن ًَيؿٌس)ولیِ ي ًَيؿٌسگبى زض نَضر  هي ثبقٌس هیلیَى ضيبل ّعيٌِ چبح
  زضنس سرفیف ّؿشٌس.( 50هكوَل   فلَم دعقىي انفْبى،
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 مقدمه

افضایؾ ٍ اًثَُ اعلاػات تیواساى دس حَصُ تْذاؿت ٍ دسهاى، هٌجش تِ اػتفادُ اص 
آٍسي، رخیشُ ٍ تثادل اعلاػات تیواس دس لالة الىتشًٍیىي  ّایي جْت جوغ آٍسي في

ّا حاكل ؿذُ اص یه عشف اعلاػات  آٍسي ّایي وِ دس ایي في ؿذُ اػت. پیـشفت
ِ، اها اص عشف دیگش هؼألِ اهٌیت ٍ  تیواس سا دس ّش صهاى ٍ هىاًي لاتل دػتشع تش ػاخت
ختِ اػت. دس دًیاي الىتشًٍیه، افـاي هحشهاًگي اعلاػات سا تِ هخاعشُ اًذا

تاؿذ. ایي هؼألِ دس ًْایت هَجة  پزیش هي اعلاػات ّضاساى پشًٍذُ دس یه لحظِ اهىاى
ؿَد وِ هاًغ تضسگي  ًمق اهٌیتي پشًٍذُ ٍ ػذم سػایت هحشهاًگي اعلاػات تیواس هي

سٍد  ّاي پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت تِ ؿواس هي ػاصي ٍ اجشاي كحیح ػیؼتن دس پیادُ
ذ داؿت. دس ایي ساػتا، اص جولِ ساُ ّاي پیـٌْاد  حل ٍ ًاسضایتي تیواس سا تِ دًثال خَاّ

ذ  ؿذُ هي اَى تِ هَاسدي هاًٌ اًَیي ویفشي»ت جٌایي ٍ هذًي دس هَاسد ًمض  -تذٍیي ل
اًَیي هحشهاًگي وِ تا حذ صیادي هاًغ اص افـاي ًادسػت اعلاػات تیواس هي ؿَد،  ل

ًي اػتاًذاسد دس ػغح هلي ٍ تیيٍجَد الضاهات ٍ اكَل  ّاي لاصم دس  الوللي، آهَصؽ لاًَ
خلَف سػایت اكَل هحشهاًگي تِ واسوٌاى هشاوض دسهاًي، عشاحي یه الگَي 
هٌاػة ٍ اػتاًذاسد دس ایجاد ٍ تَػؼِ پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت ٍ تؼییي ػغَح 

ػاصهاى هشالثت دػتشػي تِ هذاسن پضؿىي الىتشًٍیىي تیواس دس داخل ٍ یا خاسج اص 
 اؿاسُ ًوَد.« تْذاؿتي ٍ دسهاًي

پَس ٍ ّوىاساى ًـاى داد وِ ػولىشد كحیح صیشػاخت  ًتایج هغالؼِ فشصًذي
اعلاػات ػلاهت، تِ اكَل هحشهاًگي ٍ ایوٌي اعلاػات ػلاهت تؼتگي داسد ٍ 

آٍسي اعلاػات ٍ  هلشف وٌٌذگاى خذهات ػلاهت ًگشاى ّؼتٌذ وِ في
ّا سا تشاي هحذٍدُ  الىتشًٍیه، اعلاػات ؿخلي ػلاهت آىّاي ػلاهت  پشًٍذُ

سػذ وِ تِ دلیل فمذاى  تِ ًظش هي (.1تش ًوایذ ) ٍػیؼي اص افشاد لاتل دػتشع
اي  ّا ػلیمِ ّاي هلَب دس ایشاى، تخؾ هذاسن پضؿىي تیواسػتاى دػتَسالؼول

ؿَد. تا تَجِ تِ  وٌٌذ وِ ایي اهش هَجة تضییغ حمَق تیواس هي ػول هي
میمات اًجام ؿذُ دس ایشاى تِ هذت دُ ػال، ّوچٌاى ضَاتظ ٍ اكَل خاكي تح

تش افـاي اعلاػات تیواساى حاون ًیؼت ٍ هتَلیاى اهش ًؼثت تِ ایجاد ضَاتظ 
 اعلاع ّؼتٌذ.  تفاٍت یا تي تي

سػذ وِ تِ  پَس ٍ ّوىاساى، تِ ًظش هي ّاي پظٍّؾ فشصًذي تش اػاع یافتِ
اعلاػات تِ كَست هذٍى ٍ هلَب، هشاوض  دلیل ػذم ٍجَد اكَل هحشهاًگي

ّاي ػلاهت  دسهاًي تِ كَست هَسدي ٍ تش اػاع ؿشایظ ٍ تا تَجِ تِ لاتلیت
ًوایٌذ ٍ دس ػول دس ایي خلَف تَجْي تِ حك تیواس  الىتشًٍیه الذام هي

پَس دس هغالؼِ دیگشي اؿاسُ وشد وِ ایوٌي  (. ّوچٌیي، فشصًذي1وٌٌذ ) ًوي
ًٍیه ػلاهت، اص الضاهات ایجاد ٍ تَػؼِ آى دس ّش وـَس اعلاػات پشًٍذُ الىتش

تاؿذ ٍ اػتفادُ اص تجشتیات ٍ  سٍد وِ وـَس ایشاى فالذ ایي الضاهات هي تِ ؿواس هي
 (. 2الگَّاي وـَسّاي پیـشٍ ٍ هَفك دس ایي صهیٌِ سا پیـٌْاد ًوَد )

ّماي   ّماي اهٌیتمي دس ػیؼمتن    ؿشیفیاى ٍ ّوىاساى، عي تشسػي هىاًیؼمن 
  HIPPAػممممات تیواسػممممتاًي تممممش اػمممماع اػممممتاًذاسد اهٌیتممممي      اعلا

(Health Insurance Portability and Accountability Act    ِاظْماس داؿمتٌذ وم ،)
ذ تحلیل خغش، خظ اَسدي هاًٌ ّماي ػیؼمتن اعلاػمات،     هـي هجاصات، تشسػي فؼالیت ه

ؼمي تا        عشح پـتیثاى دادُ سطاً ثمَدي ػماًحِ ٍ عمشح ػولیمات ؿمیَُ اٍ یمذ  ّا، عمشح تْ
ّماي   ّا تِ واس گشفتِ ؿَد ٍ تایذ خغشاتي ومِ ػیؼمتن   سیضي گشدد ٍ دس تیواسػتاى تشًاهِ

وٌذ، تا ایجاد تشًاهِ هذٍى هذیشیت خغش هَسد تحلیمل   اعلاػات تیواسػتاًي سا تْذیذ هي
اي اص  تاصسػمي دٍسُ »لشاس گیمشد. ّوچٌمیي، آًماى دس هغالؼمِ خمَد المذاهاتي ّوچمَى        

ط، پـتیثاى عویٌاى اص سػایت ػیاػتاعلاػات ؿثىِ تِ هٌظَس ا گیمشي   ّاي اهٌیتي هشتَ
گیشي ؿذُ دس یه هحیظ تمِ عمَس    ّاي پـتیثاى هٌظن ٍ ایوي اص اعلاػات ٍ رخیشُ دادُ

اَى      فیضیىي اهي ٍ خاسج اص جایگاُ اكلي، تمِ وماسگیشي ًمشم    افمضاس ٍ توْیمذاتي ومِ تتم
تاصیماتي وٌمذ، اػمتفادُ اص    اعلاػاتي سا وِ دس یه حادثِ یا سخمذاد اص تمیي سفتمِ اػمت،     

ط تِ هذت صهاى ًگْذاسي دادُ دػتَسالؼول مذام     ّاي هشتَ ّاي الىتشًٍیىمي ٍ ًحمَُ اًْ
ّاي الىتشًٍیه پیؾ اص ایمي   ّا، تِ واسگیشي فشایٌذي تشاي حزف اعلاػات اص سػاًِ آى

اَسد افـماي   وِ اص سػاًِ اَع هم  ّا اػتفادُ هجذد ؿَد، تؼییي جشاین جٌایي ٍ هذًي تشاي اً
ّماي پضؿمىي تیوماساى     اعلاػات تیواساى ٍ ػذم سػایت هحشهماًگي اعلاػمات پشًٍمذُ   

ّایي تشاي وؼمة اعلاػمات ضمشٍسي     كلاح ٍ تِ واسگیشي سٍیِ تَػظ یه هشجغ ري
ذ اص تمیي تمشدى هحمذٍدیت دػتشػمي دس یمه ٍضمؼیت        سطاًغ هاًٌ دس یه ٍضؼیت اٍ

سطاًؼي ت تیواسػمتاًي ٍ پشًٍمذُ   ّاي اعلاػا سا جْت استماي ٍضؼیت اهٌیتي ػیؼتن« اٍ
   (.3الىتشًٍیىي تیواس تَكیِ ًوَدًذ )

كذٍلي ٍ ّوىاساى دس پظٍّؾ خَد هثٌي تش همایؼِ ػغَح دػتشػي ٍ 
 هحشهاًگي هذاسن پضؿىي دس وـَسّاي هٌتخة ٍ ایشاى، ضوي ایي وِ تِ

 ّایي جْت حفظ هحشهاًگي دس ّا ٍ ػیاػت جْاًي پشداختٌذ، تِ ٍجَد سٍؽ
 ػاصي  تلشیح ٍجَد فاكلِ صیاد دس ٍضؼیت هذاسن پضؿىي دس خلَف هحشهاًِ

 
 
 
 
 
 
 

 .باشدایه مقالٍ حاصل تحقیق مستقل بدين حمایت مالی می *
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  بیمار َایدادٌ الکتزيویك تبادل در اطلاعات محزماوگی

 2 1395 فشٍسدیي ٍ اسدیثْـت/  اٍل / ؿواسُ ػیضدّن دٍسُاعلاػات ػلاهت /  تیشیهذ

ٍ ػغَح دػتشػي تِ هذاسن پضؿىي دس ایشاى تا اػتاًذاسدّاي وـَسّاي هَسد 
هغالؼِ تِ جض ایشاى تأویذ ًوَدًذ ٍ لضٍم آهَصؽ حفظ هحشهاًگي اعلاػات تیواس 
تِ واسوٌاى سا اظْاس ٍ دس ایي ساػتا پیـٌْادّایي سا جْت هحذٍد ًوَدى ػغَح 

 (.4دػتشػي تِ هذاسن پضؿىي اسایِ وشدًذ )
 

 گیري نتیجه
ّاي  ّاي تثادل الىتشًٍیه دادُ جْت حفظ هحشهاًگي اعلاػات دس ػیؼتن

ّا  ّا ٍ ایشادّاي ایي ػیؼتن تیواس، تایذ تِ تشسػي دلیك ٍ جاهغ ّوِ واػتي
ّاي  پشداخت ٍ دس جْت ٍضغ لَاًیي ٍ همشسات ٍ اكَل هحشهاًگي ػیؼتن

غ ٍ هذًٍي دس ایي فَق گام هؤثشي تشداؿت. تا تَجِ تِ ایي وِ لاًَى جاه
صهیٌِ دس وـَس ٍجَد ًذاسد، تایذ دس جْت عشاحي یه الگَي جاهغ جْت تِ 
 واسگیشي اكَل هحشهاًگي اعلاػات، عثك الگَّاي پیـٌْاد ؿذُ 

 الذام ًوَد.

 
 1-2(: 1) 13؛ 1395هذیشیت اعلاػات ػلاهت . بيمار هاي داده الكترونيك تبادل در اطلاعات محرمانگي .ػجوي ػیوا، افخوي ؿىَفِ ارجاع:
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 3 1395فشٍسدیي ٍ اسدیثْطت /  اٍل / ضواسُ سیضدّن اعلاػات سلاهت / دٍسُ تیشیهذ

آوری در  های وهادی پزشکان بز پذیزش پزووده الکتزوویک مزاقبت سلامت، بز اساس مدل پذیزش فه وقش ویژگی

 *های داوشگاه علوم پزشکی تهزان بیمارستان

 

 4محمًدرضا گًَزی، 3علیزضا وًريسی، 2مزیم احمدی، 1محمد َیًا عبدخدا

 
 

  چكيده
ساصی آى تِ  سٍی پیادُ تشیي چالص پیص  (، ٌَّص جذیElectronic health care record) EHCRهقاٍهت پضضکاى دس تشاتش پزیشش پشًٍذُ الکتشًٍیک هشاقثت سلاهت  مقدمه:

 EHCRّای ًْادی پضضکاى تش پزیشش  صًذ، داسای اّویت خاصی است. هطالعِ حاضش تا ّذف تعییي ًقص ٍیژگی هی  تٌاتشایي، ضٌاسایی عَاهلی کِ تِ ایي هسألِ داهي .سٍد ضواس هی

 اًجام ضذ.

تطکیل  1393ى داًطگاُ علَم پضضکی تْشاى دس سال تیواسستا 26تحلیلی تَد ٍ جاهعِ آهاسی آى سا پضضکاى ضاغل دس  -سٍش پژٍّص، کاستشدی اص ًَع تَصیفی :بسزسيزوش 

ساختِ تَد کِ سٍایی ٍ   ًاهِ هحقق ّا، پشسص آٍسی دادُ ًفش تِ عٌَاى ًوًَِ پژٍّص اًتخاب ضذًذ. اتضاس جوع 270ساصی هعادلات ساختاسی،  گیشی دس هذل دادًذ. تش اساس فشهَل ًوًَِ

 .هَسد تجضیِ ٍ تحلیل قشاس گشفت SPSSافضاس  )ًسخِ سَم( ٍ دس ًشم AMOSافضاس  آٍسی تَسط سٍش تحلیل هسیش دس ًشم اص جوع ّا تعذ (. دادُ;  90/0پایایی آى تِ تأییذ سسیذ )

آٍسی،  ٍ هتغیشّای دسًٍی هذل پزیشش في EHCRکاس، آضٌایی تا کاهپیَتش ٍ آضٌایی تا  ّای ًْادی پضضکاى ضاهل سي، ساتقِ  کذام اص ٍیژگی داسی تیي ّیچ  ّوثستگی هعٌی ها: يافته

داسی سا تش سَْلت استفادُ،  ّای ًْادی پضضکاى، تأثیش هعٌی کذام اص ٍیژگی  تشداضت رٌّی اص سَْلت استفادُ ٍ تشداضت رٌّی اص سَدهٌذی استفادُ، ٍجَد ًذاضت. ّوچٌیي، ّیچ

 . ًطاى ًذاد EHCRسَدهٌذی استفادُ ٍ هیضاى استفادُ اص 

ّای ًْادی پضضکاى دس  اص سَی آًاى ًذاسد. ضایستِ است کِ تِ جای توشکض صشف تش ٍیژگی EHCRتَجْی دس پزیشش   ّای ًْادی پضضکاى، ًقص قاتل ٍیژگی گيسي: نتيجه

 .تا ضشیة اطویٌاى تالاتشی ّوشاُ ضَد EHCRساصی  ، سایش عَاهل تأثیشگزاس ًیض هَسد تَجِ قشاس گیشد تا پیادEHCRُپزیشش 

 پضضکاى؛ پشًٍذُ الکتشًٍیک سلاهت؛ داًطگاُ علَم پضضکی تْشاى کليدي:هاي   واضه

 
 18/11/1394 پزیشش هقالِ: 28/09/1394 اصلاح ًْایی: 25/03/1394 هقالِ: دسیافت

الکتزوویک مزاقبت سلامت، بز اساس های وهادی پزشکان بز پذیزش پزووده  وقش ویژگی .احوذی هشین، ًَسٍصی ػلیشضا، گَّشی هحوَدسضا ،ػثذخذا هحوذ ّیَا ارجاع:

 3-10(: 1) 13؛ 1395هذیشیت اعلاػات سلاهت . های داوشگاه علوم پزشکی تهزان آوری در بیمارستان مدل پذیزش فه

 
 مقدمٍ

تِ هٌظَس تْثَد هشالثت اص تیواس ٍ افضایص اثشتخطی، گشایص غٌؼت تْذاضت ٍ 
ّای خذیذ اص خولِ پشًٍذُ الکتشًٍیک سلاهت،  آٍسی دسهاى تِ استفادُ اص في

کاسگیشی اًذ کِ پزیشش ٍ تِ  سسذ. هغالؼات ًطاى دادُ هی ًظش تِ ضشٍسی
ّای خذیذ دس تخص تْذاضت ٍ دسهاى، دس حال پیطشفت است، اها تِ  آٍسی في

ّای  تخص تْذاضت ٍ دسهاى کِ یکی اص صیشساخت (.1پزیشد ) کٌذی غَست هی
ّا تاکٌَى اص تِ کاسگیشی ٍ  کلیذی دس ّش کطَسی است، دس همایسِ تا سایش حَصُ

هؼٌی کِ   (؛ تذیي2کشدُ است )ّای خذیذ تِ خَتی استمثال ً آٍسی ساصی في پیادُ
ّای  دٌّذگاى خذهات دس حَصُ هشالثت سلاهت، تش سیستن ٌَّص تسیاسی اص اسایِ 

ّای ػذم هذیشیت غحیح ٍ اثشتخص  سٌتی ٍ کاغزی تکیِ داسًذ ٍ تا هحذٍدیت
گیشی ٍ هَاسدی اص ایي  ّای پطتیثاى تػوین اعلاػات، دس دستشس ًثَدى سیستن

 (. 3لثیل هَاخِ ّستٌذ )
 الکتشًٍیک پشًٍذُ سیستن خولِ اص اعلاػات آٍسی في کاسگیشی تِ گشایص

( تِ سشػت دس حال Electronic health care record) EHCRسلاهت  هشالثت
تشی است. ًتایح  ساصی هَفك آى هسألِ هْن سضذ است، اها دس حال حاضش پیادُ

چیضی تیص اص ّش  EHCRساصی هَفك  اًذ کِ پیادُ تسیاسی اص هغالؼات ًطاى دادُ

 ًیاصهٌذ هطاسکت فؼال کادس تْذاضت ٍ دسهاى ٍ تِ خػَظ پضضکاى است 
ساصی هَفك پشًٍذُ الکتشًٍیک سلاهت تذٍى حوایت  (. تِ تیاى دیگش، پیاد6-4ُ)

د ) پضضکاى اهکاى ذ تَ (. تٌاتشایي، ضٌاسایی فاکتَسّای هؤثش تش پزیشش 7، 8پزیش ًخَاّ
 سسذ. اص سَی آًاى، ضشسٍی تِ ًظش هی EHCRایي سیستن ٍ اسایِ هذل پزیشش 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .تاضذهی دکتشی هقطع دس داًطجَیی ًاهِپایاى حاصل هقالِ ایي *
 قطة ٍ پضضکی سساًیاطلاع ٍ هذیشیت داًطکذُ ،هذیشیت اطلاعات سلاهت استادیاس، -1

  ایشاى تثشیض، تثشیض، پضضکی علَم داًطگاُ ،ایشاى سلاهت هذیشیت آهَصضی ٍ علوی
 هسؤٍل( )ًَیسٌذُ

Email: hiwaabdekhoda@gmail.com 

سساًی پضضکی، استاد، گشٍُ هذیشیت اطلاعات سلاهت، داًطکذُ هذیشیت ٍ اطلاع -2
 داًطگاُ علَم پضضکی ایشاى، تْشاى، ایشاى

ضٌاسی، داًطگاُ ضٌاسی، داًطکذُ علن اطلاعات ٍ داًصاستادیاس، علن اطلاعات ٍ داًص -3

 ایشاىتْشاى، تْشاى، 

سساًی پضضکی، داًطگاُ علَم پضضکی ، داًطکذُ هذیشیت ٍ اطلاعصیستیداًطیاس، آهاس  -4
 ایشاى، تْشاى، ایشاى

 مقاله پژوهشی
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  سلاهت الکتشًٍیک پشًٍذُ پزیشش

 4 1395فشٍسدیي ٍ اسدیثْطت /  اٍل / ضواسُ سیضدّن اعلاػات سلاهت / دٍسُ تیشیهذ

دسغذ اص  4/14ّوکاساى ًطاى داد کِ تٌْا  ٍ Loomisهغالؼِ ّای  یافتِ
 ٍ Miller. (9) کٌٌذ پضضکاى خاًَادُ اص سیستن پشًٍذُ پضضکی تیواس استفادُ هی

Sim ضشکت کٌٌذُ هغالؼِ  1200دسغذ اص  13کِ کوتش اص  تِ ایي ًتیدِ سسیذًذ
ّا تِ  دسغذ اص آى 32کٌٌذ ٍ  ّا، اص سیستن پشًٍذُ پضضکی تیواس استفادُ هی آى

ای ًطاى داد  ّای هغالؼِ . یافتِ(10) استفادُ اص ایي سیستن اظْاس توایل کشدًذ
ّا اص سیستن پشًٍذُ  آى دسغذ اص 9/23ًفش ضشکت کٌٌذُ، تٌْا  1281کِ اص 

 .(11)کٌٌذ  پضضکی تیواس استفادُ هی
ًَیي اص خولِ  ّای آٍسی في کاسگیشی تِ کِ داداًذ ًطاى هغالؼات سایش

EHCR ِدلایل تَاًذ سٍ ًیست. ایي هسألِ هی اص سَی پضضکاى تا الثال سٍت 
هطخع، کوثَد داًص دس  ٍ ضذُ تؼشیف ساختاس یک ٍخَد ػذم خولِ اص ای ػوذُ

ساصی  ّای خذیذ، ّضیٌِ تسیاس تالای پیادُ آٍسی خػَظ اهٌیت اعلاػات دس في
ٍ ًگشاًی پضضکاى دس خػَظ هَضَػات لاًًَی دس ساتغِ تا  EHCRسیستن 

 (.12هشالثت تیواس داضتِ تاضذ ٍ هوکي است کِ دس آیٌذُ تا آى هَاخِ ضًَذ )
 ضٌاسایی. است تأثیشگزاس EHCR کاسگیشی تِ ٍ پزیشش تش صیادی ػَاهل

 اص یکی ،EHCR ساصی پیادُ چشخِ عَل دس ّا آى گشفتي ًظش دس ٍ ػَاهل ایي
 ًْادی ّای ٍیژگی. است سیستن ایي هَفك ساصی پیادُ تشای اغَلی ساّکاسّای

(Characteristics )تا آضٌایی هیضاى کاس، ساتمِ خٌس، سي، خولِ اص پضضکاى 
 تش تَاًذ هی کِ است ػَاهلی خولِ اص EHCR سیستن ٍ اعلاػات آٍسی في

  (.8، 9)تاضذ  تأثیشگزاس پضضکاى سَی اص EHCR پزیشش
تِ ػٌَاى هثٌای تسیاسی اص  Davisآٍسی  ّا است کِ هذل پزیشش في سال

هغالؼات هغشح است ٍ تِ تشسسی ٍ ضٌاسایی ػَاهل هؤثش تش پزیشش 
دّذ کِ چگًَِ  َضیح هیآٍسی ت پشداصد. هذل پزیشش في ّای ًَیي هی آٍسی في

دٌّذ. ایي هذل تیاى  پزیشًذ ٍ آى سا هَسد استفادُ لشاس هی آٍسی سا هی کاستشاى، في
افضاسی خذیذ تَسظ کاستشاى هَسد استفادُ لشاس  کٌذ کِ ٌّگاهی تستِ ًشم هی
ّا دس استفادُ اص آى هؤثش است کِ  گیشی آى گیشد، دٍ فاکتَس تش ًحَُ تػوین هی

رٌّی اص سَدهٌذی استفادُ ٍ تشداضت رٌّی اص سَْلت استفادُ  ػثاست اص تشداضت
تاکٌَى چٌذیي هشتثِ هَسد تاصتیٌی  Davisآٍسی  (. هذل پزیشش في13تاضذ ) هی

ّای تاصتیٌی ضذُ تش ًمص هتغیشّای تیشًٍی هذل، تأکیذ  لشاس گشفتِ است. هذل
ّای ًْادی پضضکاى ضاهل  اساسی داسد. تش ّویي هثٌا، دس هغالؼِ حاضش ٍیژگی

، تِ ػٌَاى هتغیشّای EHCRکاهپیَتشی ٍ داًص استفادُ اص  کاس، داًص سي، ساتمِ
ساصی  دس لالة تکٌیک هذل اضافِ ضذ تا Davisآٍسی  تیشًٍی تِ هذل پزیشش في

ّا تش هتغیشّای دسًٍی هذل هَسد آصهَى لشاس  هؼادلات ساختاسی، تأثیش ایي ٍیژگی
ّای ًْادی  ًمص ٍیژگی تؼییي (. تٌاتشایي، پژٍّص حاضش تا ّذف1گیشد )ضکل 

آٍسی  اص سَی آًاى ٍ تش هثٌای هذل پزیشش في EHCRپضضکاى تش پزیشش 
Davis اُ ػلَم پضضکی تْشاى اًدام ضذّای داًطگ دس تیواسستاى. 

 
 ريش بزرسي

تحلیلی تَد. خاهؼِ پژٍّص، پضضکاى  -سٍش پژٍّص، کاستشدی اص ًَع تَغیفی

تیواسستاى داًطگاُ ػلَم پضضکی ٍ خذهات تْذاضتی دسهاًی تْشاى  26ضاغل دس 

ساصی هؼادلات ساختاسی  تَدًذ. تش اساس فشهَل تؼییي حدن ًوًَِ دس سٍش هذل

 ًفش اص پضضکاى اًتخاب ضذًذ.  R ،270 آهاسی افضاس ًشمٍ تش اساس 

ًاهِ هحمك ساختِ تش اساس هغالؼات هیذاًی ٍ  ّا، پشسص آٍسی دادُ اتضاس خوغ

ضاهل  (15ٍ ّوکاساى ) Nair (1) ،Alanazy (14)  ٍMelasًاهِ هغالؼات  پشسص

ػلوی ًفش اص اػضای ّیأت  5ًاهِ تش اساس ًظشات  سؤال تَد. سٍایی پشسص 35

آٍسی اعلاػات سلاهت داًطگاُ ػلَم پضضکی تْشاى  گشٍُ هذیشیت اعلاػات ٍ في

( سٌدیذُ ضذ. تا Content validity ratioٍ تا استفادُ اص ضاخع سٍایی هحتَایی )

ًاهِ  ّایی اص پشسص تَخِ تِ ًظشات اػضای ّیأت ػلوی، تغییشات خضیی دس تخص

 تاصآصهَى  -سٍش آصهَىاػوال گشدیذ. تشای سٌدص پایایی اتضاس اص 

(Test and retestاستفادُ ضذ، تِ ایي تشتیة کِ پشسص )  ًفش اص  20ًاهِ دس اختیاس

ًاهِ سا  ّا خَاستِ ضذ تا پشسص خاهؼِ پژٍّص خاسج اص ًوًَِ لشاس دادُ ضذ ٍ اص آى

ًفش لشاس  10ًاهِ دس اختیاس ّواى  تکویل کٌٌذ. تؼذ اص هذت یک ّفتِ، دٍتاسُ پشسص

تایح تِ دست آهذُ دس دٍ هشحلِ همایسِ ضذ ٍ دس آى هیضاى ضشیة گشفت. ً

 تِ دست آهذ.  Spearman ،93/0ّوثستگی 

 

 
 فزض مطالعٍ  : مدل پیص1ضکل 

 سي

 ساتمِ کاس

 داًص استفادُ اص کاهپیَتش

تشداضت رٌّی اص سَْلت 

 استفادُ

تشداضت رٌّی اص 

 سَدهٌذی استفادُ

استفادُ اص پشًٍذُ 

الکتشًٍیک هشالثت 

 سلاهت 

داًص استفادُ اص پشًٍذُ 

 الکتشًٍیک سلاهت 

 یشّای دسًٍی هذلهتغ ّای ًْادی پضضکاىٍیژگی
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  ٍ ّوکاساى هحوذ ّیَا ػثذخذا
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 آيری  َای وُادی پشضکان ي متغیزَای يابستٍ مدل پذیزش فه ماتزیس َمبستگي بیه يیژگي :1 جديل

 نهادي پصشکانهاي  ويطگي
 آوزي متغيسهاي مدل پريسش فن

 EHCRاستفاده اش  بسداشت ذهني اش سهولت بسداشت ذهني اش سودمندي

 075/0 056/0 001/0 سي

 - 019/0 013/0 062/0 ساتقِ کاسی

 203/0* 11/0 029/0 داًص کاهپیَتشی

 EHCR 074/0- 55/0 *331/0داًص استفادُ اص 
*10/1  =P           EHCR: Electronic health care record  

 
ًاهِ دس پٌح تخص )چْاس تخص هتغیشّای تیشًٍی هذل ٍ یک تخص  پشسص

( تٌظین ٍ دس اختیاس ًوًَِ هَسد پژٍّص لشاس گشفت. تخص Davisهتغیشّای هذل 
داضت آٍسی اعلاػات دهَگشافیک اختػاظ داضت. تخص دٍم تش اٍل تِ خوغ

 ضاهل کِ داد لشاس تشسسی هَسد EHCRرٌّی پضضکاى سا اص سَدهٌذی استفادُ اص 
 سَم تخص. تَد آى تَدى هفیذ هیضاى ٍ اثشتخطی کاسایی، خػَظ دس سؤالاتی

 EHCR اص استفادُ سَْلت اص پضضکاى رٌّی دستاسُ تشداضت سؤالاتی تِ
 کاهپیَتشی داًص تشسسی تِ تشتیة تِ ًیض پٌدن ٍ چْاسم تخص. اختػاظ داضت

 هیضاى ٍ EHCR تِ ًسثت پضضکاى ًگشش ،EHCR اص استفادُ داًص پضضکاى،
  .پشداخت سیستن ایي اص آًاى استفادُ

دس پژٍّص حاضش، تشداضت رٌّی اص سَْلت استفادُ، تشداضت رٌّی اص 
تِ ػٌَاى هتغیشّای دسًٍی ٍ ٍاتستِ هذل ٍ  EHCRسَدهٌذی استفادُ ٍ استفادُ اص 

کاس، هیضاى آضٌایی تا کاهپیَتش ٍ کاس تا آى ٍ هیضاى آضٌایی تا   هتغیشّای سي، ساتمِ
EHCR (.1فشؼ اضافِ ضذ )ضکل   تِ ػٌَاى هتغیشّای تیشًٍی تِ هذل پیص 

ًاهِ تِ همادیش کوی اص عیف لیکشت  تشای تثذیل همادیش کیفی هَخَد دس پشسص
اَفمن، ًظشی ًذاسم، هخالفن  ادُ ضذ. تِ ایي استف اَفمن، ه غَست کِ تِ گضاسّای کاهلاً ه

ًاهِ تَصیغ ضذُ،  پشسص 270دادُ ضذ. اص هیضاى  1-5ٍ کاهلاً هخالفن تِ تشتیة ًوشات 
ّا  دسغذ(. دادُ 87دّی  ًاهِ تکویل ٍ تشگشداًذُ ضذ )ضشیة پاسخ پشسص 237تؼذاد 

ّای آهاسی تَغیفی ٍ تحلیلی  هپیَتش تا استفادُ اص سٍشآٍسی ٍ ٍسٍد تِ کا پس اص خوغ
ذ ضشیة ّوثستگی  ساصی هؼادلات  ٍ سٍش تحلیل هسیش هذل Spearmanهاًٌ

 (version 16, SPSS Inc., Chicago, IL) 16ًسخِ  SPSSافضاسّای  ساختاسی دس ًشم
 ٍAMOS  ًِسخِ سَم هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفت ٍ دس ساستای پاسخگَیی ت

 سؤالات پژٍّص استفادُ گشدیذ.
 

 َا یافتٍ
 اص دسغذ 50 اص تیص کِ داد ًطاى پژٍّص ضٌاختی خوؼیت تخص ّای یافتِ

 هشداى اص آًاى سَم یک اص کوتش دادًذ، تطکیل صًاى سا پژٍّص هَسد ٍاحذّای
 هَسد اص خاهؼِ دسغذ 35 اص تیص. ًذادًذ پاسخ سؤال ایي تِ ًفش 41 تَدًذ ٍ
 پاسخ سؤال ایي تِ ًفش 34 داضتٌذ ٍ لشاس سال 31-35 سٌی فاغلِ دس پژٍّص

 اص تیص کِ داد ًطاى ّا یافتِ هطاسکت کٌٌذگاى، تحػیلات خػَظ دس. ًذادًذ
 ًفش سِ تَدًذ ٍ ػوَهی پضضک آًاى دسغذ اص 43 ٍ هتخػع اص آًاى دسغذ 50
 اص پس ٍ ػوَهی پضضک تحػیلی، سضتِ خػَظ دس. ًذادًذ پاسخ سؤال ایي تِ
 فَق سؤال تِ ًفش 7 داضتٌذ ٍ سا فشاٍاًی تیطتشیي صًاى ٍ داخلی ّای تخػع آى

 خاهؼِ اص دسغذ 45 حذٍد کِ دس داد ًطاى ّا یافتِ کاس، دستاسُ ساتمِ. ًذادًذ پاسخ
ًذادُ  پاسخ سؤال ایي تِ ًفش 87 داضتٌذ ٍ کاس ساتمِ سال 1-5 تیي پژٍّص هَسد
ّای ًْادی پضضکاى ٍ هتغیشّای ٍاتستِ  ّوثستگی تیي ٍیژگی 1خذٍل  .تَدًذ

 .دّذ آٍسی سا ًطاى هی هذل پزیشش في
ّای ًْادی  کذام اص ٍیژگی دّذ کِ ّیچ  هی ًطاى 1 خذٍل ّای یافتِ

آٍسی )تشداضت رٌّی اص سَدهٌذی  پضضکاى تا دٍ ػٌػش اغلی هذل پزیشش في
داسی ًذاضت. ًکتِ دیگش  ُ ٍ تشداضت رٌّی اص سَْلت استفادُ( استثاط هؼٌیاستفاد

ّای  آٍسی تا ٍیژگی ایي کِ هیضاى ّثستگی تیي هتغیشّای هذل پزیشش في
تا تشداضت رٌّی اص  EHCRًْادی پضضکاى ضؼیف گضاسش ضذ. داًص استفادُ اص 

شچِ داًص سَدهٌذی استفادُ، ّوثستگی هٌفی سا ًطاى داد؛ تذیي هؼٌی کِ ّ
تیطتش تاضذ، تشداضت  EHCRٍاحذّای هَسد پژٍّص دس خػَظ استفادُ اص 

 هٌفی است ٍ تشػکس.  EHCRرٌّی آًاى اص سَدهٌذی استفادُ اص 
تا استفادُ اص آى استثاط  EHCRداًص کاهپیَتشی ٍ داًص استفادُ اص 

استثاط  EHCRداسی داضت. ساتمِ کاسی تا هیضاى استفادُ اص  هستمین ٍ هؼٌی
کاسی ٍاحذّای هَسد پژٍّص   هٌفی سا ًطاى داد؛ تذیي هؼٌی کِ ّشچِ ساتمِ

ضَد ٍ تشػکس.  کن هی EHCRافضایص یاتذ، هیضاى استفادُ آًاى اص سیستن 
( هتغیشّای Standardized total effectsتأثیش کلی استاًذاسد ضذُ ) 2خذٍل 

 دّذ. هَسد هغالؼِ سا تش یکذیگش ًطاى هی

 
 ضزیب تأثیز کلي ي استاودارد ضدٌ متغیزَای مًرد مطالعٍ بز َمدیگز: 2 جديل

 
 سابقه کاز سن

آشنايي با 

 کامپيوتس
آشنايي با 
EHCR 

بسداشت ذهني اش 

 سهولت

بسداشت ذهني اش 

 سودمندي

 000/0 000/0 -010/0 121/0 - 005/0 068/0 تشداضت رٌّی اص سَْلت

 000/0 632/0* 121/0 093/0 060/0 -010/0 تشداضت رٌّی اص سَدهٌذی

 EHCR 024/0 017/0 078/0 043/0 *602/0 *320/0استفادُ اص 
*10/1  =P          EHCR: Electronic health care record 
 



 
 

 
 

www.mui.ac.ir 

  سلاهت الکتشًٍیک پشًٍذُ پزیشش
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 َمدیگز بز مطالعٍ مًرد متغیزَای ضدٌ استاودارد مستقیم تأثیز ضزیب: 3 جديل

 سابقه کاز سن 
آشنايي با 

 کامپيوتس
آشنايي با 
EHCR 

بسداشت ذهني اش 

 سهولت

بسداشت ذهني اش 

 سودمندي

 000/0 000/0 -010/0 121/0 -005/0 680/0 تشداضت رٌّی اص سَْلت

 000/0 632/0* 115/0 017/0 063/0 -053/0 تشداضت رٌّی اص سَدهٌذی

 EHCR 0 0 0 0 *401/0 *320/0استفادُ اص 
*01/0  ;P               EHCR: Electronic health care record 

 
دّذ، تأثیش کلی ٍ استاًذاسد ضذُ  ًطاى هی 2ّای خذٍل  گًَِ کِ یافتِ ى ّوا

کاس، آضٌایی تا کاهپیَتش ٍ آضٌایی  ّای ًْادی پضضکاى ضاهل سي، ساتمِ  ٍیژگی
تش هتغیشّای دسًٍی هذل، تشداضت رٌّی اص سَْلت استفادُ، تشداضت  EHCRتا 

ّا ًیض حاکی اص آى است کِ  داس ًثَد. سایش یافتِ رٌّی اص سَدهٌذی استفادُ، هؼٌی
سي تش تشداضت رٌّی اص سَدهٌذی استفادُ تأثیش هٌفی داضتِ است. ّوچٌیي، تأثیش 

دّذ کِ  ّای دیگش ایي خذٍل ًطاى هی یافتِ کاس تش سَْلت استفادُ هٌفی تَد.  ساتمِ
تیطتش ضَد، تشداضت رٌّی اص سَْلت استفادُ اص آى  EHCRّشچِ هیضاى آضٌایی تا 

لَت  ،2ّای خذٍل  سایش یافتِ تا تَخِ تِ اهاگشدد،  تش هی هٌفی تشداضت رٌّی اص سْ
، P;  01/0) داسی داضتِ است تأثیش هثثت ٍ هؼٌی EHCRاستفادُ تش هیضاى استفادُ اص 

602/0  ;β)ضشیة تأثیش تشداضت رٌّی اص سَدهٌذی استفادُ تش هیضاى  ،. ّوچٌیي
د هثثت ٍ هؼٌی EHCRاستفادُ اص  تأثیش  3(. دس خذٍل P ،320/0  ;β;  01/0) داس تَ

هتغیشّای هَسد هغالؼِ تش  (Standardized direct effectsهستمین استاًذاسد ضذُ )
 یکذیگش اسایِ ضذُ است.

ضشیة تأثیش سي تش سَْلت استفادُ کِ دّذ  ًطاى هی 3 ّای خذٍل یافتِ
سي تش  ،. ّوچٌیي(β;  68/0ًثَد )داس  اها ایي همذاس هؼٌی ،هستمین تَدُ است

دّذ  ّا ًطاى هی سایش یافتِتشداضت رٌّی اص سَدهٌذی استفادُ تأثیش هٌفی داضت. 
ّای ًْادی پضضکاى ضاهل سي، ساتمِ کاس، آضٌایی تا کاهپیَتش ٍ آضٌایی  ٍیژگیکِ 
 4خذٍل  .ستا  گًَِ تأثیش هستمیوی تش هیضاى استفادُ اص آى ًذاضتِ  ّیچ EHCRتا 

( هتغیشّا تش Standardized indirect effectsتأثیش غیش هستمین استاًذاسد ضذُ )
 دّذ. یکذیگش سا ًطاى هی

هستمین تش تشداضت رٌّی اص  ساتمِ کاس تِ عَس غیش ،4 خذٍل تا تَخِ تِ
تأثیش  ایي ّشچٌذ، سَْلت استفادُ ٍ سَدهٌذی استفادُ تأثیش هٌفی داضتِ است

تش تشداضت  EHCRهستمین هتغیش آضٌایی تا  . ضشیة تأثیش غیشثَدداس ً هؼٌی
 EHCRتا اها آضٌایی  ،هٌفی تَد EHCRرٌّی اص سَدهٌذی استفادُ ٍ استفادُ اص 

سایش  هستمین ّیچ تأثیشی تش تشداضت رٌّی اص سَْلت استفادُ ًذاضتِ است. غیش
سي، ساتمِ  ،ّای ًْادی پضضکاى ٍیژگیکِ دّذ  ّای ایي خذٍل ًطاى هی یافتِ

 تأثیش غیش EHCRتش استفادُ اص  ،EHCRکاس، آضٌایی تا کاهیپَتش ٍ آضٌایی تا 

 .ثَدداس ً ٌیّشچٌذ کِ ایي تأثیشّا هؼ ضت،دا یهستمیو
سا ًطاى  AMOSافضاس  هذل تحلیل هسیش هغالؼِ، خشٍخی ًشم 2ضکل 

ّای ًْادی پضضکاى تش هتغیشّای  کذام اص ٍیژگی  دّذ. دس ایي ضکل ّیچ هی
 داسی ًذاضت. دسًٍی هذل، تأثیش هؼٌی

 

 بحث
اص سَی پضضکاى تشسسی  EHCRلاصم است کِ ػَاهل هؤثش تش پزیشش سیستن 

گشدد ٍ دس لالة هغالؼات ػلوی هَاًغ خذی تش سش ساُ تِ کاسگیشی ایي سیستن اص 
ّای ًْادی  سَی آًاى ضٌاسایی ٍ سفغ ضَد. هغالؼِ حاضش تِ هٌظَس تأثیش ٍیژگی

 اًدام ضذ. EHCRپضضکاى تش پزیشش 
 یيت یّوثستگ آٍسی، في پزیشش هذل هتغیشّای دس خػَظ تأثیش سي تش

 EHCRسي ٍ استفادُ اص  ّوچٌیي، ٍ استفادُ سَْلت ٍ سي ی،ي ٍ سَدهٌذس
تَاى تِ ػٌَاى یکی اص  سا ًوی ، سيتٌاتشایي داسی گضاسش ًطذ. ساتغِ هؼٌی

 .اص سَی پضضکاى تِ ضواس آٍسد EHCRهتغیشّای تأثیشگزاس تش هیضاى پزیشش 
 داس ًثَد.  سي تش تشداضت رٌّی اص سَْلت استفادُ ًیض هؼٌی ّوچٌیي، تأثیش

تیي سي ٍ سَدهٌذی کِ ًطاى داد ٍ ّوکاساى  Melasّای هغالؼِ  یافتِ
 Yu ًتایح تحمیك .(15) داسی ٍخَد ًذاسد استفادُ ٍ سَْلت استفادُ ّوثستگی هؼٌی

ًطاى  آًاىِ ّای هغالؼ هغالؼِ حاضش سسیذ. یافتِ تِ ًیض تِ ًتایدی ضثیٍِ ّوکاساى 
آٍسی، سَدهٌذی استفادُ،  کذام اص سِ هتغیش هذل پزیشش في  سي تا ّیچکِ داد 

 .(16) داسی ًذاسد سَْلت استفادُ ٍ ًگشش ًسثت تِ استفادُ ّوثستگی هؼٌی
ٍ  Yuّای هغالؼِ  یافتِ ،EHCR پزیشش تش کاس  ساتمِ دس خػَظ تأثیش

اص  یتش تشداضت رٌّ داسی یهؼٌ یشکاس تأث  ًَع ضغل ٍ ساتمًِطاى داد کِ  ّوکاساى
تیي کِ  یذسس یدًِت یيتِ ا ًیض  Kowitlawakul (. 16)استفادُ داسد  یسَدهٌذ

 ّوچٌیي،. داسدٍخَد  داسی یٍ هؼٌ ینهستم یّوثستگ ی،کاس ٍ سَدهٌذ  ساتمِ
 داس یٍ هؼٌ یاستفادُ هٌف یاص سَدهٌذ یکاس تش تشداضت رٌّ ساتمِ  یشتأث یةضش

استفادُ اص  یاص سَدهٌذ یکاس، تشداضت رٌّ  ساتمِ یصکِ تا افضا یهؼٌ  یيتذ ؛است
 .(17) ضَد یه یهٌف یواست یپشًٍذُ پضضک

 
 مًرد مطالعٍ بز َمدیگز متغیزَای ضدٌ استاودارد مستقیم غیز تأثیز ضزیب: 4 جديل

 سابقه کاز سن 
آشنايي با 

 کامپيوتس
آشنايي با 

EHCR 

بسداشت ذهني اش 

 سهولت

بسداشت ذهني اش 

 سودمندي

 0 0 0 0 0 0 تشداضت رٌّی اص سَْلت

 0 0 -006/0 076/0 -003/0 043/0 تشداضت رٌّی اص سَدهٌذی

 EHCR 024/0 017/0 078/0 043/0 - **202/0 0استفادُ اص 
**10/1  =P                            EHCR: Electronic health care record 
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 آيری َای وُادی پشضکان ي متغیزَای مدل پذیزش فه : مدل تحلیل مسیز يیژگي2ضکل 

 
Kowitlawakul (17 ،)( ٍ 16ٍ ّوکاساى ) Yuتشخلاف ًتایح هغالؼات 

استفادُ استثاط تیي ساتمِ کاس ٍ سَدهٌذی کِ  دادّای هغالؼِ حاضش ًطاى  یافتِ
داسی  کاس ٍ سَْلت استفادُ ًیض ّوثستگی هؼٌی  داسی ٍخَد ًذاسد. تیي ساتمِ هؼٌی

کاس ٍ هیضاى   داس تیي ساتمِ هؼٌی ّوثستگی هٌفی ٍ استثاط غیش ،هطاّذُ ًطذ. ّوچٌیي
  کاس، توایل پضضکاى تِ استفادُ اص سیستن  ساتمِ  تا افضایص یؼٌی ؛استفادُ گضاسش ضذ

EHCR ّدلیل ایي اهش ضایذ ًاضی اص تأثیش هٌفی تِ کاسگیشی سیستن  یاتذ. ص هیکا
EHCR  ُاَخِ ضذى آًاى تا هطکلات فضایٌذ تش کاسایی ٍ اثشتخطی کاس پضضکاى ٍ یا ه

کاسی پضضکاى هستمین ٍ   ّا ًطاى داد کِ ساتمِ استفادُ اص ایي سیستن تاضذ. سایش یافتِ
تأثیش  EHCRتِ سَدهٌذی استفادُ اص غیش هستمین تش تشداضت رٌّی آًاى ًسثت 

کاس تأثیش غیش هستمیوی تش هیضاى استفادُ پضضکاى داسد کِ   گزاسد. ّوچٌیي، ساتمِ هی
 است. داس هؼٌی ایي تأثیشاتضؼیف ٍ غیش

ًتایح ، EHCRدس خػَظ تأثیش سغح داًص کاهپیَتشی تش پزیشش 
 Jensen ٍ( 19ٍ ّوکاساى ) Alonso، (18ٍ ّوکاساى ) Greenhalghهغالؼات 
Blegind  ٍAanestad (20 ) پضضکاى سغح داًص کاهپیَتشی سا تِ کِ ًطاى داد

 ضواسًذ تشهیّای اعلاػاتی  ػٌَاى یکی اص ػَاهل هؤثش تش استفادُ خَد اص سیستن
ضذى استفادُ اص پشًٍذُ  خذی تش سش ساُ فشاگیش یٍ کوثَد آى سا تِ ػٌَاى هاًؼ

تیي سغح  ٍ ّوکاساى تیاى کشدًذ کِ Melas. کٌٌذ پضضکی تیواس للوذاد هی
 داسی ٍخَد داسد داًص کاهپیَتشی ٍ سَدهٌذی استفادُ ّوثستگی هستمین ٍ هؼٌی

استثاط تیي داًص کاهپیَتشی ٍ سَْلت استفادُ هستمین ٍ  ،ّوچٌیي .(15)
ضشیة تأثیش داًص کاهپیَتشی تش سَْلت استفادُ ٍ ّوکاساى  Yu .داس است هؼٌی

داًص کاهپیَتشی تِ ّوشاُ سایش کِ  کشدًذٍ تیاى  ًوَدًذسش گضاداس  هؼٌی سا
دسغذ اص تغییشات تشداضت رٌّی ًسثت  62تثییي کٌٌذُ  ،فاکتَسّای تیشًٍی هذل

هتخػػاى هشالثت ، Alanazy هغالؼِ دس. (16) تِ سَْلت استفادُ ّستٌذ
سلاهت کِ داًص کوتشی دس استفادُ اص کاهپیَتش داسًذ، توایل کوتشی تِ استفادُ 

 .(14) دٌّذ ًطاى هی EHCRاص 
تیي داًص ٍ  تیي داًص کاهپیَتشی ٍ سَدهٌذی استفادُ ،هغالؼِ حاضش دس

اها تیي داًص  هطاّذُ ًطذ،داسی  کاهپیَتشی تا سَْلت استفادُ استثاط هؼٌی

ٍخَد داسی  ، ّوثستگی هستمین ٍ هؼٌیEHCRی ٍ هیضاى استفادُ اص کاهپیَتش
کاهپیَتشی تا دٍ هتغیش دسًٍی هذل،   کِ ّوثستگی داًص . تا تَخِ تِ ایيداضت

تَاى تِ  سا ًیض ًویایي فاکتَس  ،داس ًثَد سَدهٌذی استفادُ ٍ سَْلت استفادُ، هؼٌی
ی پضضکاى تِ ضواس اص سَ EHCRػٌَاى یکی اص ػَاهل تأثیشگزاس تش پزیشش 

دّذ کِ آضٌایی تا کاهپیَتش، هستمین ٍ غیش هستمین  ّا ًطاى هی آٍسد. اگشچِ یافتِ
تأثیشگزاس  EHCRتش تشداضت رٌّی پضضکاى ًسثت تِ سَدهٌذی استفادُ اص 

داس است. تػَس پضضکاى تش  است. ّشچٌذ ایي تأثیشّا تِ ًسثت ضؼیف ٍ غیش هؼٌی
ًمص لاتل تَخْی  EHCRاى دس تِ کاسگیشی ایي است کِ داًص کاهپیَتشی آً

، هْاستی تسیاس فشاتش اص تِ کاسگیشی EHCRًذاسد ٍ یا ایي کِ هْاست استفادُ اص 
 کاهپیَتش است.

 ّای یافتِتش هیضاى پزیشش آى،  EHCRدس خػَظ تأثیش داًص استفادُ اص 
ٍ دٍ هتغیش دسًٍی  EHCRتیي داًص استفادُ اص  داد کًِطاى  پژٍّص حاضش

داسی ٍخَد ًذاسد.  ، ّوثستگی هؼٌی(سَدهٌذی استفادُ ٍ سَْلت استفادُ) لهذ
 هٌفی گضاسش ضذُ است. ،ّوثستگی تیي داًص استفادُ تا سَدهٌذی استفادُ

داًص استفادُ تا هیضاى استفادُ ّوثستگی کِ دّذ  ّای ًطاى هی سایش یافتِ
تش تشداضت رٌّی اص  EHCR. ّوچٌیي، آضٌایی تا  داسد یداس ٍ هؼٌی  هستمین

گزاسد. ایي هتغیش تِ غَست غیش  سَْلت استفادُ تأثیش هٌفی ٍ هستمیوی هی
، تأثیش EHCRهستمین تش تشداضت رٌّی اص سَدهٌذی استفادُ ٍ هیضاى استفادُ اص 

داس  کذام اص ایي تأثیشّا هؼٌی  هٌفی داسد، اها ّوچٌاى کِ هطخع است، ّیچ
کِ پضضکاى تا آى سش ٍ  EHCRگیشی سیستن سسذ کِ تِ کاس ًیست. تِ ًظش هی

کاس داسًذ، تا تیطتشیي تلاش تشای استفادُ ٍ کوتشیي هیضاى سَدهٌذی تشای آًاى 
ّوشاُ تَدُ است؛ تِ ًحَی کِ سغح داًص استفادُ اص ایي سیستن تش تشداضت 

 رٌّی آًاى اص سَدهٌذی استفادُ تأثیش هٌفی گزاضتِ است.
Houser  ٍJohnson (22 ) ( 21ٍّوکاساى ) ٍ Urowitzًتایح هغالؼات 

تِ تشتیة هذیشاى ًظام سلاهت ٍ پضضکاى، سغح پاییي داًص کِ ًطاى داد 
ّا  ساصی ایي ًَع سیستن سا یکی اص هَاًغ خذی تش سش ساُ پیادُ EHCRاستفادُ اص 
. تِ دلیل ایي کِ هذیشاى ٍ پضضکاى آضٌایی کافی تا هضایای کٌٌذ تلمی هی

 سي

 ساتمِ کاس

 داًص استفادُ اص کاهپیَتش

تشداضت رٌّی اص سَْلت 

 استفادُ

تشداضت رٌّی اص 

 سَدهٌذی استفادُ

استفادُ اص پشًٍذُ 

الکتشًٍیک هشالثت 

 سلاهت 

داًص استفادُ اص پشًٍذُ 

 الکتشًٍیک سلاهت 

 هذلشّای دسًٍی هتغی ّای ًْادی پضضکاىٍیژگی

β = 63/0  

β = 60/0  

β = 32/0  
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EHCRتفادُ ٍ تِ کاسگیشی آى سا ًذاسًذ، تِ استفادُ اص آى توایلی ًطاى ، ًحَُ اس
دٌّذ ٍ تذیْی است کِ ًسثت تِ سَْلت استفادُ اص آى ٍ سَدهٌذی استفادُ  ًوی

 .تَاًٌذ تػَسی داضتِ تاضٌذ اص آى ًوی
 

 گیزی وتیجٍ
کاس، آضٌایی تا   ّای ًْادی پضضکاى ضاهل سي، ساتمِ کذام اص ٍیژگی  ّیچ

داسی تش ًگشش ٍ هیضاى استفادُ  ، تأثیش هؼٌیEHCRٍ آضٌایی تا کاهپیَتش 
ّای  دّذ کِ ٍیژگی ّای دلیك ًطاى هی ًذاسد. اگشچِ تشسسی EHCRپضضکاى اص 

ًْادی پضضکاى، هستمین ٍ غیش هستمین تش هتغیشّای تشداضت رٌّی اص سَْلت 
، تأثیش داسد، اها EHCRاستفادُ، تشداضت رٌّی اص سَدهٌذی استفادُ ٍ استفادُ اص 

 داس گضاسش ضذُ است.  ایي تأثیشات اغلة ضؼیف ٍ غیش هؼٌی
ّا ٍ  گزاسی سٍ، تش هثٌای ًتایح هغالؼِ حاضش، هغلَب است کِ سیاست اص ایي

ّای اًدام ضذُ دس خػَظ سفغ هَاًغ اًساًی ٍ هماٍهت دس تشاتش  سیضی تشًاهِ
ًْادی پضضکاى تش  ّای ، تَخِ خَد سا کوتش تِ تأثیش ٍیژگیEHCRپزیشش 

 .هتوشکض کٌٌذ ٍ توشکض تیطتشی سا تش سایش ػَاهل هؼغَف ًوایٌذ EHCRپزیشش 
 

 پیطىُادَا
 ًَع ایي حیات چشخِ هشاحل ٍ EHCR ساصی پیادُ ٌّگام دس کِ ضَد هی پیطٌْاد

 خولِ اص ساصی پیادُ هَاًغ سایش سفغ تش لاصم  توشکض اعلاػاتی، ّای سیستن اص
 کیذأت  پژٍّص، ّای یافتِ تِ تَخِ تا ٍ گیشد لشاس ٍسیآ في ٍ هالی اًساًی، هَاًغ

 هغالؼِ ّای یافتِ چشا کِ ؛ًگیشد غَست پضضکاى ًْادی ّای ٍیژگی تش صیادی
 تش داسی هؼٌی ثیشأت پضضکاى  ًْادی ّای ٍیژگی اص کذام  ّیچ کِ داد ًطاىحاضش 

  . ًذاسًذ EHCR ساصی پیادُ
 

 تطکز ي قدرداوي
ًاهِ دکتشی تخػػی دس سضتِ هذیشیت اعلاػات  تشگشفتِ اص پایاىپژٍّص حاضش 

 . تاضذ کِ تا حوایت هالی داًطگاُ ػلَم پضضکی ایشاى اًدام ضذُ است سلاهت هی
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Abstract 
Introduction: Physicians’resistancetoacceptingandadoptingElectronicHealthCareRecord(EHCR)is still a serious challenge 

to the nationwide adoption of EHCR. As a result, identification of the factors that contribute to this challenge is valuable. Thus, 

this study was performed to survey the effect of physicians' characteristics on adoption of EHCR. 

Methods: A Descriptive-analytical survey was applied in this study. The study population consisted of physicians who worked in 

26 hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences, Iran. From among them, 270 physicians were selected to 

participate in this research. The data gathering tool was a questionnaire the validity and reliability of which were confirmed. The 

data were collected, and then, analyzed using path analysis in structural equation modeling (SEM) in SPSS and AMOS software. 

Results: The results showed that there is no significant correlation between physicians’ characteristics, such as age, work 

experience, computer familiarity, and EHCR familiarity, and perceived usefulness (PU) and perceived ease of use (PEOU). 

In addition, no significant correlationwas observed between physicians’ characteristics and the technology acceptance model 

(TAM) variables. 

Conclusion: Physicians’ characteristics did not have any significant effect on accepting and adopting EHCR. Therefore, it is 

suggested that policymakers and managers focus on other factors that affect EHCR acceptance and implementation. 
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  چكيده
 ثِ تَجِ ثب اعت. ارتجبط در ّب عبسهبى تیفؼبل حَسُ ثب یزیًبپذ اجتٌبة عَر ثِ رٍد کِ ثِ ؽوبر هی ّب اًغبى یسًذگ در یاجتوبػ ذُیچیپ یّب غتنیع يیتز جیرا اس یک، یصف هقذهه:

 .ذیًوب اهز يیا ثِ یبدیس کوک تَاًذ یه در ػولیبت قیتحق ػلن د،دار ػْذُ ثز ییّب عبسهبى يیچٌ در یشیر ثزًبهِ کِی حغبع ًقؼ ٍ یدرهبً ٍ یثْذاؽت یّب عبسهبى بتیخصَص

 .ٍ کبّؼ آى ثِ حذی کِ کوتزیي اختلاف را ثب اعتبًذارّبی سهبى اًتظبر داؽتِ ثبؽذ، اًجبم ؽذ ىیی ػَاهل هؤثز ثز افشایؼ سهبى اًتظبر ثیوبراؽٌبعب حبضز ثب ّذف پضٍّؼ

 کٌٌذگبى هزاجؼِ اسًفز  2614ی رٍ ثز حبفظی درهبً هزکش کیٌیپبراکل در، 1393عبل در تبثغتبى ثَد کِ  یهقغؼی ٍ اس دعتِ هغبلؼبت کبرثزد صَرت ثِ پضٍّؼ يیا :بزرسيروش 

 اس اعتفبدُثب  .ؽذ ثجت بریدعت دٍ ٍ کبرکٌبى کوک ثب یدّ خذهت بىیپب ٍ ؽزٍع سهبىّب ٍ ٍاحذ کبر ثِ ؽزٍع سهبى، ٍرٍد سهبى، وبریث کذ ثجتعیغتن ٍ  ثِ افزاد ٍرٍد ثب .گزفت اًجبم

  اس یاحتوبل غیتَس تَاثغ يییتؼ یثزاهَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت.  SPSS افشار ًزم در ّب دادُ .گزدیذ یعبس ٌِیثْ ٍ یعبس هذل وبریث بىیجز ی،عبسِ یؽج ٍ صف یّب کیتکٌ

Input Analyzer  افشار ًزم اس یزیگ ثْزُ ثبٍ اعتفبدُ گزدیذ Arena ،ؽذ یعبسِ یؽج یدرهبً غتنیع. 

 اس درصذ 58 ٍی عًََگزافثخؼ  کٌٌذگبى هزاجؼِ اس درصذ 83 ظثِ عَر هتَع. ًذارًذ را هزکش ثِ هجذد هزاجؼِ ثِ یلیتوب گزید ىبهزاجؼ اس درصذ 30ی، فؼل رًٍذ اداهِ ثب ها: يافته

 ،يیّوچٌ ٍداؽت  یدار یهؼٌ اختلاف اًتظبر سهبى هذت یاعتبًذاردّب ثب اهز يیا کِ هبًٌذ یه هؼبلج پشؽک یعَ اس تیشیٍ هٌتظز قِیدق 30 اس ؼیث یَلَصیراد ثخؼ کٌٌذگبى هزاجؼِ

 کٌٌذگبى هزاجؼِی ثزا را خذهت يیاٍل دریبفت اًتظبر سهبى هذت« عٌبریَی تزکیجی»، عٌبریَ 6عبسی ٍ آسهبیؼ  ثَد. ثب اجزای ؽجیِ زاىیا وبراىیث هٌؾَر 10-1 ثٌذ خلاف ثز

 . داد کبّؼدقیقِ  57/65ی َلَصیراد کٌٌذگبى هزاجؼِ یثزا ٍدقیقِ  04/75ی عًََگزاف

رعبًی ٍ کبّؼ سهبى اًتظبر ثیوبراى تب  ؽذُ ًغجت ثِ هذل فؼلی هزکش درهبًی، هَجت ثْجَد کیفیت خذهت پیبدُ کزدى عٌبریَی پیؾٌْبدًتبیج پضٍّؼ ًؾبى داد کِ  گيزي: نتيجه

 .دریبفت اٍلیي خذهت خَاّذ ؽذ

 ّب ثْذاؽتی درهبًی؛ ثیوبرعتبى؛ خذهبت صف یتئَرعبسی کبهپیَتزی؛  ؽجیِ هاي کليذي:  واصه

 
 23/04/1394 پذیزػ هقبلِ: 22/04/1394 اصلاح ًْبیی: 20/01/1394 هقبلِ: دریبفت

هدیسیت اعلاػبت . سازی خدمات پاراکلینیکی در بیمارستان حافظ شیراز و ارزیابی سناریوهای کاهش زمان انتظار ارایه مدل شبیه .زضَی هسین هسادی ّدی، ارجاع:

 11-18(: 1) 13؛ 1395غلاهت 

 
 مقدمه

 دز اهب گسدیدُ، هغسح قف دُیپد لیتحل خْت یبضیز یّب هدل ،تیسیهد ػلن دز
 ٍ یفسٌّگ ازشؼ گػتسُ ظ،یهح ثجبت ػدم ٍ سییتغ ی هبًٌدللاید ثِ یٍالؼ خْبى
 اًغجبق خْت یغبشِ یؾج یّب هدل ،ّب قف دز هسدم ػبدات یسیپر اًضجبط دزخِ

. (1) اغت ؾدُ یعساح تیٍالؼ ثب هغبثك یسیپر اًؼغبف ٍ ػدم لغؼیت ظیؾسا ثب
 خغس وبّؽ ٍ دیسیته تویوبتك اش تیجبًیپؿ یّب تىٌیه اش یىی شیغب ؾجیِ

 یّب یتطاغتساتحلیل  ٍ یبثیازش غیلٍِ ثِ دز آى وِ اغت یگیس تكوین یٌدافس
 دهَخَ ضغٍ دخْت ثْجَ دز یهختلف یّب حل زاُ ،َتسیوبهپ اش اغتفبدُ ثب ٍ فهختل

وبّؽ  ّبزّىبزاػولی  ایخسا اتخغس ٍ ّب ٌِیّصثدیي ٍغیلِ  ٍ گسددهی ّنافس
 . (2یبثد ) هی

 آى یػتویغ ًگسؼ ثِ تَخِ ثب بتیػول دز پطٍّؽ ًمؽ وِ ػتیً ؾىی
ثِ عَز وبهل  دزهبى ٍ ثْداؾت یصیز ثسًبهِ ٍ وبزغتبىیث تیسیهد لیهػب ثِ

 تیسیهد ػلن هحَز ایي ػلن زا ،وبزؾٌبغبى اش ثسخی وِ ییخب تب ،اغت هؿَْد
 یحػبغ ًمؽ ٍ یدزهبً ٍ یثْداؾت یّب غبشهبى بتیخكَق ثِ تَخِ ثب. داًٌد یه

 ووه تَاًد یه ػلن يیا ،دازد ػْدُ ثس ییّب غبشهبى يیچٌ دز یصیز ثسًبهِ وِ
 وبزثسد ٍ ًمؽ دادى ًؿبى خْت حبضس تلاؾی پطٍّؽ ،ٍالغ دز .دیًوب یبدیش

هساوص  ٍ وبزغتبىیث دز قفی تئَز ٍ یغبشِ یؾج یؼٌی زؾتِ يیا یّب ؾبخِ
 ،. ثب افصایؽ تساون خوؼیت ٍ ؾْسی ؾدى زٍشافصٍى خبهؼِثَدثْداؾتی ٍ دزهبًی 

(. 3) اًد ّوِ افساد ثِ ًَػی فؿبز زٍاًی ٍ فیصیىی اًتظبز دز قف زا تدسثِ ًوَدُ
خْت ز غت وِ ثیوبا هبًیت شهد، اًتظبز دز یه غیػتن غلاهتى هبهٌظَز اش ش

. (4) هبًد هیز هٌتظ ثِ آى ثخؽ هسثَعدز هبًی ٍ دزتؿخیكی ت یبفت خدهبدز
یت ٍ غبشهبًدّی ثخؽ یىی اش ػَاهل هْوی اغت وِ ثبید دز هدیسایي شهبى 

ًِ تٌْب یىی اش ػَاهل هْن چسا وِ ؛ ثْداؾت ٍ دزهبى هَزد تَخِ لساز گیسد
 ثلىِ یىی اش ؾبخفّبی ازشیبثی  زٍد، ثِ ؾوبز هیتأثیسگراز ثس زضبیت ثیوبزاى 
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افصایؽ ایي شهبى ًؿبًِ  ،ّوچٌیي. (2)گسدد  هحػَة هیت دزهبًی ویفیت خدهب
 (.5) ثبؾد هیٍ هدیسیت ضؼیف هٌبثغ دى ًبوبفی ثٍَ ّوبٌّگی ػدم 

ّبی تحلیلی زا ثسای تؼییي  فسهَل ِهتأغفبًِ هحممبى لبدز ًجَدًد و
هؿخكِ ػولىسد ثػیبزی اش خغَط اًتظبز وِ دز هػبیل ػلوی هَخَد ّػتٌد، ثِ 

غبشی  لىسد، اش هدل ؾجیِدغت آٍزًد ٍ ثِ ّویي دلیل ثسای تؼییي هؿخكِ ػو
گیسی ٍ دزن  ثب دز ًظس گسفتي اّویت ؾجیِغبشی دز تكویناغتفبدُ ؾدُ اغت. 

تلاؼ ، ّب ٍ هَازد وبزثسد ایي تىٌیه دز ثخؽ ثْداؾت ٍ دزهبى ًبوبفی اش شهیٌِ
غبشی دز ثخؽ ثْداؾت ٍ دزهبى  ثب ّدف وبزثسد ؾجیِ یهٌد هسٍز ًظبم تبگسدید 

 ؾَد. ّب اؾبزُ هی اداهِ ثِ ثسخی اش آىگیسد وِ دز اًدبم غسپبیی 
وٌٌدگبى ثخؽ اعفبل  دّی ثِ هساخؼِ شًدی ًحَُ غسٍیع وسین

ثْیٌِ  ،ّبی خًَی دزهبًگبُ هغْسی ؾیساش زا ثب اغتفبدُ اش تىٌیه قف ثیوبزی
غبشی ًحَُ  وبّؽ شهبى اًتظبز ثیوبزاى ٍ ثْیٌِاٍ، وسد. ّدف اش اًدبم تحمیك 

زٍؼ هیداًی  وِ ثب دُ ثْیٌِ اش اهىبًبت هَخَد ثَددّی ثِ آًبى ٍ اغتفب غسٍیع
ًوَد آٍزی  زا ثب زٍؼ هؿبّدُ هػتمین خوغ ّبی هغبلؼِ خَد دادُ اًدبم ؾد. ٍی

 اىخویٌی تْسم هبى اغتبزثیوبُ هبًگبٍ ّوىبزاى دز دزپسغت  ییيآ تحمیك(. دز 6)
یبت فسایٌد هؼبیٌِ ٍ تؿخیف ثیوبزاى غسپبیی ٍ ثسزغی یثب ّدف دزن خص وِ

غبشی دزهبًگبُ غسپبیی عساحی  هدلی اش ؾجیِ ،گسفتم ًدباشهبى اًتظبز ثیوبزاى 
ل یزاى زا اش دلاهؼبیٌِ ثیوب ؼ ٍ اتبقپریسوبز ِ ؾسٍع ثفبقلِ ثیي ّب  آى گسدید.

ای اش  دُغْن ػو ،ثب وبّؽ ایي شهبى ثسؾوسدًد وِاقلی افصایؽ شهبى اًتظبز 
ّبیی  ثب عساحی آشهبیؽپطٍّؽ خَد (. هْدٍی دز 2)ؾد شهبى اًتظبز حرف 

تَاًػت هدل  ،غبشی ّبی ؾجیِ ثب زٍیىسد خدید ٍ اخسای هتؼدد هدل ّوساُ
 (. 7)آٍزد دغت  ثِ ای زا ثب تَخِ ثِ اّداف هَزد ًظس پطٍّؽ ثْیٌِ

ه دزهبًگبُ خسیبى ثیوبز زا دز ی خَد،همغؼی دز هغبلؼِ غپْسی ٍ ّوىبزاى 
 ثسزغی ًوَدًد ٍ دز ًْبیت ایي خسیبى زا غبشی ػوَهی ثب اغتفبدُ اش ؾجیِ

اعلاػبت هسثَط ثِ شهبى آًبى، دز پطٍّؽ  ثخؿیدًد.ٍ ثْجَد وسدًد غبشی  هدل
ّب تَغظ وبزوٌبى دزهبًگبُ دز  گیسی آى ٍزٍد ٍ اًتظبز افساد ٍ شهبى غسٍیع

یه هدل اش هسوص دزهبًی ، AnyLogicافصاز  غیػتن ثجت ؾد ٍ ثب اغتفبدُ اش ًسم
زاّىبزی ثسای  ،هؼیبزُ گیسی چٌد دز ًْبیت ثب اغتفبدُ اش تكوینؾد. غبختِ 

ثب  ای هغبلؼِ(. ثْبدزی ٍ ّوىبزاى دز 8)گسدید وبّؽ شهبى اًتظبز پیؿٌْبد 
غبشی ػولىسد دازٍخبًِ دز یه  ثِ ثْیٌِ ،غبشی اغتفبدُ اش تئَزی قف ٍ ؾجیِ

داد غبشی ًؿبى  ًتبیح ؾجیِ ٌد.ز دٍ ؾیفت قجح ٍ ػكس پسداختثیوبزغتبى ًظبهی د
یبثد ٍ ایي تغییس هٌدس  ًفس اش عَل قف وبّؽ هی 10 ،وِ ثب افصایؽ یه وبزهٌد

 (.9)ؾَد  هیثبًیِ  14 دلیمِ ٍ 18هتَغظ شهبى اًتظبز ثِ وبّؽ 
دزهبى ثِ عَز  ٍ غبشی دز ثخؽ ثْداؾت وبزثسد ؾجیِ، دز غبلّبی اخیس

عَزی وِ ثػیبزی اش هدیساى ٍ عساحبى ِ ث ؛گػتسؼ یبفتِ اغتفصایٌدُای 
ّب ٍ اهىبًبت خَد زا ثب اغتفبدُ اش  فؼبلیت توبم ،ّب ٍ هساوص دزهبًی ثیوبزغتبى

اغتفبدُ اش ایي في دز ثخؽ  ،(. ثب ایي ٍخَد10) وٌٌد غبشی هی ثْیٌِ غبشی ؾجیِ
 ثب ٍخَد ،ٍ ّوچٌیيثْداؾت ٍ دزهبى ثػیبز ووتس اش حَشُّبی قٌؼتی اغت 

غبشی ثخؽ ثْداؾت ٍ دزهبى دز غبیس  هغبلؼبت اًدبم ؾدُ دز شهیٌِ ؾجیِ
خكَـ دز حَشُ خدهبت ِ دز داخل وؿَز ث پطٍّؽ لبثل تَخْی ،وؿَزّب

غبشی غیػتن دز ّس  هدل ؾجیِ وِایي ثب تَخِ ثِ  .غسپبیی قَزت ًگسفتِ اغت
 ،آى غبشهبى دازد یّب ٍ ثػتگی ثِ حَشُ فؼبلیت ثبؾد هیغبشهبًی هٌحكس ثِ فسد 

 زغد.  اًدبم هغبلؼبت هؿبثِ دز داخل وؿَز ضسٍزی ثِ ًظس هی
اًدبم دزهبًی حبفظ ؾیساش ٍ پبزاولیٌیه هسوص ثْداؾتی  پطٍّؽ حبضس دز

ؾْس لساز گسفتِ اغت ٍ ّصیٌِ دزیبفت ثِ دلیل ایي وِ ایي هسوص دز ٍغظ  گسفت.
، هساخؼِ زٍشاًِ ثیوبزاى ثبؾد خدهبت آى ًػجت ثِ غبیس هساوص ثػیبز ًبچیص هی

قسف شهبى اًتظبز  ،هسوصایي یىی اش هؿىلات ثػیبز شیبد اغت. دز ًتیدِ، 
وِ افصایؽ ًبزضبیتی ثیوبزاى زا ثِ  ثبؾد هیعَلاًی خْت دزیبفت اٍلیي خدهت 

زغد وِ ٍضؼیت هَخَد ثسزغی ٍ ًمبط  ، ضسٍزی ثِ ًظس هیثسایيثٌب دًجبل دازد.
دّی ثِ ثیوبزاى  دز فسایٌد خدهتضؼف غیػتن فؼلی ؾٌبغبیی ؾَد تب گبم هؤثسی 

 اىزثیوبز ًتظبى اهبٍ ش گسدددُ غتفباثْتس وِ اش هٌبثغ  ای ِ گًَِثثسداؾتِ ؾَد؛ 
 وبّؽ یبثد. 

هٌظَز ثْجَد ویفیت ثِ  عساحی هدلی حبضس، ّدف اش اًدبم هغبلؼِ
وبّؽ شهبى اًتظبز ثِ عَزی وِ ووتسیي اختلاف زا ثب دّی ٍ  خدهت

 اًتظبز شهبى، اغتبًدازد يیا عجك اغتبًدازدّبی شهبى اًتظبز داؾتِ ثبؾد، ثَد.
 یی پع اشغسپب وبزاىیث توبم دیثب ٍ اغت سؼیپر لبثل سیغ وبزاىیث یثسا یعَلاً

 تػت ثِ بشیً وبزیث اگس ٍ ؾًَد دادُ عیغسٍ ،ّب آى یسیگ ًَثت شهبى اش مِیدل 30
ّویي همداز اغت  صیً ّب ؽیآشهب اًدبم یثسا شهبى يیا ،ثبؾد داؾتِ ؽیآشهب ٍ
ّبی تحمیك دز  ّبی وبّؽ شهبى اًتظبز، اغتفبدُ اش تىٌیه یىی اش زاُ .(8، 11)

 ،پطٍّؽ يیا ّدف اش اًدبم .ثبؾد غبشی هی ػولیبت هبًٌد تئَزی قف ٍ ؾجیِ
ٍ  ؾد وبزاىیث اًتظبز شهبى ؽیافصا ثِ هٌدس وِثَد  ػتنیغ یّب گلَگبُ ییؾٌبغب

 خدهت يیاٍل دزیبفت تب اًتظبز شهبى وبّؽ ثِ هٌدس وِیی ّب یاغتساتط ًْبیت دز
 .گسدید ییؾٌبغب د،ؾ یه

 

 روش بررسي
 وِ چسا ثَد؛ یوبزثسد كیتحم هی ًیص ّدف ًظس هغبلؼِ حبضس اش ًَع همغؼی ٍ اش

 وٌٌدگبى هساخؼِ تیزضب ٍ یٍز ثْسُ یازتمب خْت تَاًد یه آى اش حبقل حیًتب
گیسی  . حدن خبهؼِ ًبهحدٍد ٍ ًوًَِزٍد وبزِ ث حبفظپبزاولیٌیه هسوص دزهبًی 

ثیوبز وِ دز هدت یه هبُ ثِ هسوص  2614ثِ قَزت تكبدفی قَزت گسفت )
 ثخؽدز ؾیفت قجح  1393دز تبثػتبى غبل پطٍّؽ هساخؼِ وسدُ ثَدًد(. 

 ،حبفظ ؾیساش وِ خدهبت غًََگسافی ٍ زادیَلَضی هسوص دزهبًییٌیه پبزاول
ایي هسوص دازای  اًدبم ؾد. ،وسد ِ هییهبهَگسافی ٍ غٌدؽ تساون اغتخَاى ازا

غبػتِ دز هسوص  2وِ دز دٍ ؾیفت  یػتدٍ پصؾه غًََگساف ،یه ٍاحد پریسؼ
خدهبت  ،وِ ػلاٍُ ثس خدهبت زادیَلَضی ثَد حضَز داؾتٌد ٍ یه زادیَلَضیػت

خب  اش آى .داد ِ هییًیص ثِ ولیِ هتمبضیبى ازا زا هبهَگسافی ٍ غٌدؽ تساون اغتخَاى
هبًٌد ٍ  هتمبضیبى ایي خدهبت دز یه قف ٍاحد هٌتظس دزیبفت خدهت هی توبموِ 

اش ایي  هغبلؼِ حبضسدز  ،ؾتِ ایي خدهبت ٍخَد دایدٌّدُ ثسای ازا تٌْب یه خدهت
 ؾَد. ػٌَاى ثخؽ زادیَلَضی یبد هی تحت ،لػوت ثِ ػٌَاى یه هدوَػِ

ل هبًٌد ییاثصازّب اش ،ّب دادُ یآٍز خوغ هٌظَزثِ   خْت بشیً هَزد لیٍغب ٍ خداٍ
اٍ وِ یا ًبهِ پسغؽهػتٌدات غبشهبًی ٍ ّوچٌیي،  ٍ یغٌد شهبى ٍ شهبى ثسآٍزد یی ز

د؛ لػوت دٍ ؾبهل ًبهِ پسغؽ يیا. گسدید اغتفبدُ تأیید ؾد، خجسگبى تَغظ آى  ثَ
ل لػوت ًظسغٌدی دز هَزد شهبى  دٍم ثخؽ ٍ یؾٌبخت تیخوؼ اعلاػبت ؾبهل اٍ

د  اًتظبز ٍ غٌدؽ آگبّی ثیوبزاى دز زاثغِ ثب حمَق ثیوبزاى دز هٌؿَز ثیوبزاى ایساى )ثٌ
د 1-10ٍ  1-8 اَزد دز ٍ ؾد لیتىو خَد ثیوبز تَغظ وِ( ثَ  ثِ لبدز وبزیث وِ یه

 پسغؽ هَزد پطٍّؿگس خَد تَغظ بی ٍ لیتىو ّوساّبى تَغظ فسم ،ًجَد ییپبغخگَ
ثسای ؾٌبغبیی ػَاهل هؤثس دز هدت شهبى اًتظبز، اش هؿبّدُ . ّوچٌیي، گسفت لساز

لیي گبم ثسای ؾجی اغتفبدُ ؾد.  ثِ ّب دادُ وِ آٍزی اعلاػبت شهبًی اغت غبشی خوغِ اٍ
 :اش ػجبزت( ٍ 12، 13) ؾَد یه یآٍز خوغ زٍؼ دٍ
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 یآٍز خوغ تس پیؽ بی ٍ ؾدُ ؾٌبختِ وِایي  دلیل ثِ ّب دادُ يیا: Aی ّب دادُ
 ثِ ٍزٍد دٍ يیث شهبى تَاى یه پع. ؾًَد یه دُیًبه دغتسظ دز یّب دادُاًد،  ؾدُ

 یّب شهبى هحبغجِحبضس  پطٍّؽ دز .وسد هحبغجِ دلت ثب ٍ یزاحت ثِ زا ػتنیغ
 یسیگ ًَثت دغتگبُ اش ؾدُ ثجت یّب شهبى اش اغتفبدُ ثب، ػتنیغ ثِ ٍزٍد دٍ يیث

  .ؾد اغتخساج
 یّب شهبى ؾَد ٍ ؾبهل یآٍز خوغ دیثب وِ ّػتٌد ییدادّب: Bی ّب دادُ

 ٍ افساد كیعس اش ّب دادُ يیا یآٍز خوغ. اغت ٍزٍد یالگَ ی ٍدّ خدهت
 یٍاحدّب دز ّب آى یآٍز خوغًحَُ  ٍ سدیگ یه قَزت یًظبزت یّب ػتنیغ

 .ثَدثِ ؾسح شیس  هختلف
 یغًََگساف ٍاحد ،پطٍّؿگس تَغظ نیهػتمثِ عَز  سؼیپر ٍاحدّبی  دادُ

 ٍ یآٍز خوغ بزیدغت دٍ تَغظ یحػبثداز ٍ یَلَضیزاد ٍاحد وبزوٌبى ٍ ووه ثِ
 ّب دادُ یبثیازش ثسای SPSS افصاز اش ًسم ،ّبی شهبًی ثؼد اش ثجت ٍ تىویل دادُ

 ّب یب اعویٌبى اش اػتجبز دادُ ،غبشی اٍلیي گبم دز عساحی هدل ؾجیِ .گسدید اغتفبدُ
ثِ ّویي هٌظَز  ؛غتا ّب اعویٌبى اش تكبدفی ثَدى دادُ ،ثِ ػجبزت دیگس

ّبی  ًتبیح آشهَى ًؿبى داد وِ دادُ .لساز گسفت اغتفبدُهَزد  Run Testآشهَى
ٍ اش  ثبؾٌد دّی تكبدفی هی آٍزی ؾدُ ثسای هیبًگیي هدت شهبى خدهت خوغ

هدل هٌغمی  ّب، دُآٍزی ٍ تحلیل دا پع اش خوغ ٍ اػتجبز وبفی ثسخَزداز ّػتٌد
 .اغتخساج گسدید 1غبشی هغبثك خدٍل  غیػتن ؾجیِ

غبشی، دز اثتدا تَشیغ آهبزی هدت شهبى ثیي دٍ ٍزٍد  خْت ایدبد هدل ؾجیِ
 اش یىی وِ Input Analyzerاشدّی ثب اغتفبدُ  ثِ غیػتن ٍ هدت شهبى خدهت

تؼییي ًَع ضوي  اغت، ثِ دغت آهد ٍ دز ًْبیت، Arena افصاز ًسم هؿتمبت
 Arenaافصاز  ًسم گیسی اش اغتفبدُ اش تَاثغ تَشیغ آهبزی ٍ ثب ثْسُثب غیػتن قف 

ّبی غیػتن  (، الدام ثِ عساحی غیػتن فؼلی ؾد ٍ ثب تَخِ ثِ گلَگب14ُ)ًػخِ 
ؾد، چٌدیي زاّىبز ثْجَد دٌّدُ ازایِ گسدید.  وِ هٌدس ثِ افصایؽ شهبى اًتظبز هی

دغت آهدُ اش غیػتن هَخَد ثب ًتبیح ِ تبیح ثً ،یید اػتجبز هدلأثسای تغپع 
 غغح اعویٌبى  دز tاش آشهَى  ثب اغتفبدُ غبشی ؾدُ اش هدل ؾجیِ حبقل ؾدُ

ًتبیح ًؿبى داد وِ هیبًگیي شهبى اًتظبز  لساز گسفت.همبیػِ هَزد  دزقد 95
دازی  ثیوبزاى دز غیػتن ٍالؼی ثب شهبى اًتظبز ثِ دغت آهدُ اش هدل اختلاف هؼٌی

ٍ  یید ؾدأغبشی غیػتن، اػتجبز هدل ت ثب تَخِ ثِ ًظس خجسگبى ؾجیًِداؾت ٍ 
 هدل ثِ قَزت ًْبیی دزآهد.

 

 ها یافته
 ظْسشثؼدا 15 تب قجح 7:30 غبػت اش هیٌیپبزاول قجح فتیؾ ،پطٍّؽ يیا دز
 اش دزقد 80اش ؽیث ،ؾدُ یآٍز خوغ اعلاػبت ثس اغتٌبد ثب. ؾد یغبشِ یؾج

 بىیآلبآًبى زا  دزقد 20 اش ووتس ٍ غبل 33 یغٌ يیبًگیه ثب ّب خبًنزا  ىبهساخؼ

 ثیوبزاى اش دزقد 81تؿىیل دادًد. ثِ عَز هتَغظ  غبل 41 یغٌ يیبًگیه ثب
ثَدًد. خْت غٌدؽ آگبّی ثیوبزاى  يییپب ثِ پلنید فَق یلیتحك هدزن یدازا

شهبى اًتظبز هٌؿَز ثیوبزاى ایساى وِ ثِ هدت  10-1ٍ  8-1دز زاثغِ ثب ثٌد 
ثیوبزاى اػتمبد  دزقد 83 اش ؽیثای عساحی ؾد.  ًبهِ اؾبزُ دازد، پسغؽ

وِ ایي اهس ثس  اغت بدیش بزیثػ هغبلؼِ هَزد هسوص دز اًتظبز شهبى وِ داؾتٌد
هٌؿَز ثیوبزاى ایساى ثَد؛ چسا وِ ثس اغبظ ایي ثٌد  10-1خلاف ثٌد 

ثب احتسام ثِ ٍلت ثیوبز تسیي شهبى هوىي ٍ  دزهبى ثیوبزاى ثبید دز غسیغ»
 زا خدهت یهتمبض تیخوؼ یپبغخگَ اًتظبز غبلي وِ يیا ثب ٍخَد .«ثبؾد

 اش دزقد 51ثَد،  ًؿدُ ِیتؼج آًبى یثسا یهٌبغج یزفبّ اهىبًبت ٍ ؾتًدا
 یزاض ی ّنثؼض ٍ تفبٍت یث اًتظبز غبلي ظیؾسا ثِ ًػجت وٌٌدگبى هساخؼِ

 دز وِ خَد حمَق ثِ ًػجت هساخؼبىثیؿتس  دّد یه ًؿبىاهس  يیا وِ ثَدًد
 یع .ثبؾٌد هی اعلاع یث، اغت ؾدُ بدی آى اش ساىیا وبزاىیث هٌؿَز 8-1 ثٌد

 حك وبزیث غلاهت خدهبت هغلَة بفتیدز» دازد یه بىیث هٌؿَز ،ثٌد يیا
 اش دٍز ثِ ٍ ِیپب یزفبّ اهىبًبت ِیول يیهأت ّوساُ ثِ دیثب وِ اغت وبزیث

 .«ثبؾد یضسٍز سیغ یّب تیهحدٍد ٍ زًح ٍ دزد تحول
  ٍثَد  قجح 6:23 غبػت دز يیبًگیه عَزِ ث ػتنیغ ثِ افساد ٍزٍد يیاٍل

 حضَز هسوص دز ػتنیغ وبزِ ث ؾسٍع اش لجل بىگوٌٌد هساخؼِ اش دزقد 26
 ٍ مِیدل 9:30 تب 7:15 غبػبت يیث یٍزٍد تؼداد يیؿتسیثثِ عَز هتَغظ،  .داؾتٌد

 دز یقف ثؼد ثِ 12 غبػت اشٍ  گسفت هی قَزت مِیدل 13:30 ٍزٍد يیآخس
 اش پع یی،غسپب وبزاىیث اش دزقد 78 ،هغبلؼِ هَزد ًظبم دز. ؾتًدا ٍخَد ػتنیغ

 لساز ٌِیهؼب هَزد ی،حػبثداز ٍاحد دز ّب ٌِیّص پسداخت ٍ سؼیپر ثِ ٍزٍد
 وِ وسدًد یه تسن زا ػتنیغ ،خدهت بفتیدز ثدٍىًیص  دزقد 22 ٍ سفتٌدگ یه
 لكد وِ یوٌٌدگبً هساخؼِ دزقد 78 اش. ؾد یه ثجت صیً ّب آى سؼیپر ػدم لیدل

  ٍ یغًََگساف ٍاحد ثِ دزقد 8/46 ،ٌدؾتدا ػتنیغ دز زا دزهبى زًٍد اداهِ
 سدًد.و یه هساخؼِ یَلَضیزاد ثخؽ ثِ دزقد 2/31

 هیتفى ثِ یدّ خدهت شهبى هدت ٍ اًتظبز شهبى هدت هحبغجِ اش لجل
 :ؾَد یثسزغ لِأهػ چٌد وِ ثَد لاشم ،ٍاحدّب
 دز یَلَضیزاد ثخؽ ٍ یغًََگساف بىیهتمبض اًتظبز شهبى هدت يیث بیآ -1

 دازد؟ ٍخَد یاختلاف یحػبثداز ٍ سؼیپر ٍاحد
 ثخؽ ٍ یغًََگساف بىیهتمبضی دّ خدهت شهبى هدت يیث بیآ -2

 دازد؟ ٍخَد یاختلاف یحػبثداز ٍ سؼیپر ٍاحد دز یَلَضیزاد

 پصؾه دٍ تَغظ ؾدى تیصیٍ یثسا اًتظبز شهبى هتَغظ يیث بیآ -3
  دازد؟ ٍخَد یاختلاف ،ّػتٌد فؼبل قجح فتیؾ دز وِ یػتغًََگساف

 پصؾه دٍ تَغظ ؾدى تیصیٍ یثسا یدّ خدهت شهبى هتَغظ يیث بیآ -4
 دازد؟ ٍخَد یاختلاف ،ّػتٌد فؼبل قجح فتیؾ دز وِ یػتغًََگساف

 
 مدل منطقي سیستم: 1جدول 

 هتغيز حالت رخذاد يا پيشاهذ ها فعاليت ويضگي نهاد

ّب ثِ ٍاحذ  پزداخت ّشیٌِ -اًجبم فزایٌذ پذیزػ ًَع ثیوبری ثیوبراى

 حغبثذاری

ٍرٍد ٍ خزٍج 

 ثیوبراى

ى در بتؼذاد هزاجؼ هتَعظ سهبى اًتظبر،

 صف

ظزفیت کبری پشؽکبى ٍ  کبرکٌبى ٍ پشؽکبى

 کبرکٌبى 

)هذت سهبى  پذیزػ ٍ ٍیشیت ثیوبراى

 دّی( خذهت

 ٍری کبرکٌبى ٍ پشؽکبى ًزخ ثْزُ ّب آغبس ٍ پبیبى ؽیفت
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 يدرمان مرکس در انتظار زمان متوسط: 2 جدول

 واحذ
 پذيزش

 )دقيقه(

 حسابذاري

 )دقيقه(

 بخص هزبوطه

 )دقيقه(

هجووع هتوسط سهاى 

 )دقيقه( انتظار در صف

هجووع هتوسط سهاى اقاهت 

 )دقيقه( فزد در سيستن

 54:54 57:4 17:53 8:113 4:120 عًََگزافیثخؼ کٌٌذگبى  هزاجؼِ

 54:54 57:4 20:38 11:98 29:107 ثخؼ رادیَلَصی کٌٌذگبى هزاجؼِ

 

 حیًتب. ؾد اغتفبدُ دزقد 95 ٌبىیاعو غغح ثب t آشهَى اش ،هٌظَز يیّو ثِ
ی ثسای هتمبضیبى خدهبت دّ خدهت ٍ اًتظبز شهبى هدت وِ داد ًؿبى آشهَى

 یداز یهؼٌ اختلاف یحػبثداز ٍ سؼیپر ٍاحد دز غًََگسافی ٍ ثخؽ زادیَلَضی،
 ٍ اًتظبز شهبى هتَغظ یثسا P همداز ٍ ؾت ٍ تب حدٍدی یىػبى ثَدًدا

 يیا یبیگَ، قجح فتیؾ دز یػتغًََگساف فؼبل پصؾه دٍ یثسا یدّ خدهت
 اختلاف پصؾه دٍ یدّ خدهت ٍ اًتظبز شهبى هدت يیث وِ ثبؾد هی هغلت

 یّب ثخؽ دز وبزاىیث اًتظبز شهبى هتَغظ ،دِیًت دز. هؿبّدُ ًؿد یداز یهؼٌ
 .دثَ 2 خدٍل هغبثك یدزهبً هسوص هختلف
 ی غًََگساف دز ثخؽ، قجح فتیؾ دز زٍش ّس دیگس، ػجبزت ثِ

8:113  ِی َلَضیزاد ثخؽ دز ٍدلیم11:98 وٌٌدگبى هساخؼِ ٍلت اش مِیدل 
آٍزی ؾدُ اش هسوص دزهبًی، هدت شهبى  ثب اغتٌبد ثس اعلاػبت خوغ .ؾَد یه تلف

دزقد اش هساخؼِ وٌٌدگبى  83اًتظبز ثیوبز تب دزیبفت اٍلیي خدهت هحبغجِ گسدید. 
 دزقد اش هساخؼِ وٌٌدگبى ثخؽ زادیَلَضی ثیؽ اش  58ثخؽ غًََگسافی ٍ 

هبًٌد وِ ایي اهس ثب  هؼبلح هی دلیمِ هٌتظس ٍیصیت اش غَی پصؾه 30
 اغتبًدازدّبی شهبى اًتظبز تفبٍت ثػیبز شیبدی دازد ٍ ّوچٌیي، ثس خلاف ثٌد 

 .ثبؾد هٌؿَز ثیوبزاى ایساى هی 1-10
  اش اغتفبدُ ثب ّب دادُ لیتحل ٍ ِیتدص ٍ ِیاٍل یّب یثسزغ اشپع 

Input Analyzer ،هدت ٍ ػتنیغ ثِ ٍزٍد دٍ يیث شهبى فَاقل یّب غیتَش تبثغ 
 شهبى هدت غیتَش تبثغ. ؾد ییؾٌبغب هختلف یّب ٍاحد یثسا یدّ خدهت شهبى

 غیتَش تبثغ ٍ ثبؾد هی 44/4 پبزاهتس ثب Exponential ،ػتنیغ ثِ ٍزٍد دٍ يیث
 .ثَد هتفبٍت یپبزاهتسّب ثب Lognormal ّب ٍاحد سدز غبی یدّ خدهت شهبى هدت

غبشی ٍ ازشیبثی  ثؼد اش ثِ دغت آٍزدى اعلاػبت هَزد ًیبش ٍ ثِ هٌظَز هدل
تَاى گفت وِ ًَع  غبشی ؾد. هی ؾجیِ Arenaافصاز  ػولىسد غیػتن، هدل دز ًسم

غیػتن قف دز ٍاحد پریسؼ هدل ته وبًبلی ثب شهبى غسٍیع اختیبزی ثِ 
دلیل  اغت. ثِ ّویي G/G/1ّب ثِ قَزت  ٍ دز غبیس ٍاحد G/M/1قَزت 

تَاى هؼیبزّبی ازشیبثی غیػتن زا اش ثسزغی هدل تحلیلی قف آى هحبغجِ  ًوی
 غبشی ثسای تؼییي هؿخكِ ػولىسد اغتفبدُ گسدید.  وسد. ثٌبثسایي، اش هدل ؾجیِ

ثِ هٌظَز ازایِ زاّىبزّبی ثْجَد دٌّدُ ثب تَخِ ثِ فسایٌد گسدؼ وبز، اثتدا 
ؾٌبغبیی گسدید. ، ؾدًد یه اًتظبز شهبى ؽیافصا ثِ هٌدس وِّبی غیػتن  گلَگبُ

 شهبى هدت ؽیافصا دز یغْو ییتٌْب ثِ ّب ٍاحد اش ودام ّس وِ گفت تَاى یه
 (.3 خدٍل) داؾتٌد اًتظبز

وِ  َیغٌبز 6ثؼد اش ثسزغی ػَاهل افصایؽ شهبى اًتظبز ٍ ادغبم پیؿٌْبدّب، 
ثسای ثْجَد (، 24غبشی آى دز غیػتن ٍالؼی ٍخَد داؾت ) اهىبًبت فیصیىی پیبدُ

 ثبز، ّس ثبز ثِ هدت  24غبشی ؾدُ  پیؿٌْبد گسدید. هدل ؾجیِ ػولىسد غیػتن
 قسف ثدٍى -1 دغتِ غِ ثِ َّبیغٌبززٍش اخسا گسدید. ثِ هٌظَز تحلیل ثْتس،  30
 ؾد. نیتمػ یجیتسو -3 ٍ ٌِیّص قسف ثب -2 ،(یهبل هٌبثغ ثِ بشیً ػدم) ٌِیّص

( 3ٍ  2، 1 ّبی ؾوبزُ) غٌبزیَ غِ ًیص ثسای غٌبزیَّبی ثدٍى قسف ّصیٌِ
ثٌدی غیػتن ٍ ًیسٍی اًػبًی ثِ ثسزغی  ثب تغییس شهبى تٌْبوِ  گسدیدپیؿٌْبد 

اٍلیي خدهت پسداخت، الجتِ دز  دزیبفتوبّؽ هدوَع هدت شهبى اًتظبز تب 
تَاى ثب تغییس دز هتَغظ شهبى  هی ،ّبی دزهبًی ّبیی غیس اش غیػتن غیػتن
اش  اهب ،دز قف زا ثدٍى ًیبش ثِ هٌبثغ هبلی وبّؽ دادشهبى اًتظبز  ،دّی خدهت

دز  وبّؽخب وِ ایي تحمیك دز یه هسوص دزهبًی اًدبم ؾد ٍ ّس گًَِ  آى
 تأثیس هػتمیوی ثس تؿخیف ٍضؼیت تَاًد یه پصؾىبى یدّ خدهت شهبى هتَغظ

 دز یدّ خدهت شهبى هتَغظ دز وبّؽ گًَِ ّس ثٌبثسایي داؾتِ ثبؾد، وبزیث
 . ًدازد ییخب حبضس كیتحم

 
 ستمیسافسایص زمان انتظار در  : عوامل3 جدول

 انتظار سهاى صيافشا عواهل واحذ

 (درصذ 26) غتنیع کبر ثِ ؽزٍع اس قجل هزکش در حضَر کٌٌذگبى هزاجؼِ

 .ؽَد یه اسدحبم ثِ هٌجز کِ ّوزاى بدیس تؼذاد

 غتنیع تزک ٍ ًَثت اخذ هزکش ثِ وبراىیث ًبهزتت حضَر

 (درصذ 03/0)

 زػیپذ ٌذیفزا خصَؿ در هٌبعت یرعبً اعلاع ػذم یدّ ًَثت

 ٍ یعًََگزاف ثخؼ دٍ یدّ ًَثت َعکیک ادغبم

 یَلَصیراد

 یثٌذ سهبى جذٍل عجق زػیکبرکٌبى پذ حضَر ػذم زػیپذ

 یَلَصیراد ثخؼ ٍ یعًََگزاف ٍاحذ زػیپذ ادغبم

 حضَر ػذم بی ٍ حضَر خصَؿ در فیضؼ یرعبً اعلاع

 پشؽک

 (درصذ 03/0) وبراىیث اس یثزخ ثِ ذىیثخؾ تیاٍلَ

 زػیکبرکٌبى پذ هتؼذد فیٍظب

 زػیپذ ٍاحذ ًبهٌبعت ؽکل

 ؾخَاىیپ کن تؼذاد یحغبثذار

 یثٌذ سهبى جذٍ عجق پشؽکبى حضَر ػذم یعًََگزاف

 صجح ِیاٍل عبػبت در پشؽک کوجَد

 غتیَلَصیراد چٌذگبًِ ٍ هتؼذد فیٍظب یَلَصیراد

 
 ؾد ؿٌْبدیپ( 5 ٍ 4 ّبی ؾوبزُ) َیغٌبزدٍ  ،ٌِیّص قسف ثب یَّبیغٌبز دز

 ،تیًْب دز .دازد صاتیتدْ دیخس ٍ افساد اغتخدام ثِ بشیً َّبیغٌبز يیا وِ
 اغت ٌِیّص قسف ثدٍى ٍ قسف ثب یَّبیغٌبز اش یجیتسو وِ آخس یَیغٌبز

 ثِ تٌْب 1 ؾوبزُ َیغٌبز دز (، هَزد ثسزغی لساز گسفت.4ٍ  3 ،2ّبی  ؾوبزُ)
وبزوٌبى  وِ ی اغتقَزت دز تِ ؾد ٍ ایيپسداخ اًتظبز شهبى وبّؽ صاىیه یثسزغ

 7:30)یؼٌی زأظ غبػت  یشهبً سیخأت ثدٍى ٍ ؾدُ يییتؼ غبػت عجك پصؾىبى ٍ
 یدزهبً هسوص وبز ثِ ؾسٍع شهبى 2 ؾوبزُ َیغٌبز دز .وٌٌد تیفؼبل ثِ ؾسٍعقجح( 
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خب وِ ظسفیت  آى ، اش3 ؾوبزُ َیغٌبز دزٍ  وسد دایپ سییتغ 7:00 ثِ قجح 7:30 اش
 ،ثب ایدبد یه هحدٍدیتلبیل ًجَد،  یػتغًََگسافهؿخكی ثسای پصؾىبى 

ٍ ػَدت دادى غبیس هتمبضیبى  یػتغًََگسافًفسُ ثسای ّس پصؾه  25ظسفیت 
ثِ ثسزغی هیصاى وبّؽ شهبى اًتظبز تب دزیبفت اٍلیي خدهت  ثِ ؾیفت ػكس،

قف دز ٍاحد پریسؼ، ثِ ؾد. ثب تَخِ ثِ هحدٍدیت پریسؼ ًَع غیػتن  پسداختِ
K/1/G/G اش یغًََگساف ثخؽ سؼیپر ،4 ؾوبزُ َیغٌبز دزوٌد ٍ  تغییس پیدا هی 

 خدهبت یَلَضیزاد ثخؽ، 5دز غٌبزیَ ؾوبزُ ؾد.  هیتفى یَلَضیزاد ثخؽ
ٍ یب  ًوَد هیتفى اغتخَاى تساون غٌدؽ ٍ یَلَضیزاد خدهبت اشزا  یهبهَگساف

ًفس وِ خدهبت زادیَلَضی ٍ غٌدؽ تساون  ثِ ػجبزت دیگس، ًیبشهٌد اغتخدام یه
 هدوَعغٌبزیَ تسویجی وِ  ،دز ًْبیت ثبؾد. اغتخَاى زا اًدبم دّد، هی

ایي غٌبزیَ  دیگس، ثِ ػجبزتگسدید. غبشی  ؾجیِ ،اغت 5 ٍ 4 ،2 ؾوبزُ ّبیغٌبزیَ
اش زادیَلَضی  وبز غیػتن، ٍاحد غًََگسافی ثٌدی ؾسٍع ثِ ػلاٍُ ثس تغییس شهبى

خدهبت هبهَگسافی اش زادیَلَضی ٍ  دز ثخؽ زادیَلَضی ،ٍ ّوچٌیي ؾد تفىیه
گسدید. اخسای ایي غٌبزیَ ًیبش ثِ اغتخدام دٍ ًفس اغتخَاى خدا  تساون غٌدؽ

هدت شهبى اًتظبز تب دزیبفت اٍلیي  ًظسًتبیح حبقل اش اخسای غٌبزیَّب اش . دازد
 آٍزدُ ؾدُ اغت. 4 خدهت دز خدٍل

 قسف ثب) هختلف یَّبیغٌبز یاخسا اش حبقل حیًتب بىیه ػِیهمب یثسا
 وبّؽ يیؿتسیث وِ 2 ؾوبزُ َیغٌبز ،(یجیتسو هدل ٍ ٌِیّص قسف ثدٍى ٍ ٌِیّص

 4 ؾوبزُ َیغٌبز ثب ،داؾت ٌِیّص قسف ثدٍى یَّبیغٌبز يیث دز زا اًتظبز شهبى
ؾَد  هٌدس ثِ وبّؽ هدت شهبى اًتظبز هی ٌِیّص قسف ثب یَّبیغٌبز يیث دز وِ

اٍلیي خدهت دز ثیي دزیبفت تسویجی وِ ثیؿتسیي وبّؽ شهبى زا تب  یٍ غٌبزیَ
گیسی  اغبظ تكوین . ثسگسدید، همبیػِ ثَدولیِ غٌبزیَّب ثِ خَد اختكبـ دادُ 

 ثلٌد اّداف ءخص، وبزاىیث اًتظبز شهبى هدت وبّؽ ّدف اگس، وبزغتبىیثهدیساى 
 ٍ افساد اغتخدام دز وبزغتبىیث ٍ ثبؾد ىبهساخؼ تیزضب خلت یثسا غبشهبى هدت
 ثدٍى ػتنیغ یثٌد شهبى سییتغ ثب تٌْب، اغت هَاخِ تیهحدٍد ثب دیخد صاتیتدْ

 یثسا زا ًظس هَزد خدهت دزیبفت تب اًتظبز شهبى هدت تَاى یه، ٌِیّص قسف
 وٌٌدگبى هساخؼِ یثسا ٍ مِیدل 2544/62ی ثِ هیصاى غًََگساف وٌٌدگبى هساخؼِ

 . داد وبّؽ مِیدل 2572/48 یَلَضیزاد
 اّداف خصء ،خدهت يیاٍلدزیبفت  تب وبزاىیث اًتظبز دز وبّؽ وِ یقَزت دز

 داؾتِ ٍخَد دیخد صاتیتدْ ٍ افساد اغتخدام اهىبى ٍ اغت غبشهبى هدت وَتبُ

 قَزت دز .گسدد یه ؿٌْبدیپ ٌِیثْ یَیغٌبز ػٌَاى ثِ یجیتسو یَیغٌبز، ثبؾد

 هساخؼِ یثسا خدهت يیاٍل دزیبفت تب اًتظبز شهبى هدت ،َیغٌبز يیا یغبش بدُیپ

 57395/65 ٍ 04/75 ی ثِ تستیتَلَضیزاد ی ٍّبی غًََگساف ثخؽ وٌٌدگبى

 هدت وِ وسد ادػب تَاى یه ،آهدُ دغتِ ث حیًتب ثِ تَخِ ثب .بثدی یه وبّؽ مِیدل

 یاغتبًدازدّب ثب یَلَضیزاد ثخؽ دز ًظس هَزد خدهت دزیبفت تب اًتظبز شهبى

 مِیدل 2814/10 حدٍد یغًََگساف ثخؽ دز اهب ،دازد هغبثمت اًتظبز شهبى هدت

 ٍخَد دازد. اختلاف اًتظبز شهبى هدت یاغتبًدازدّب ثب

 

 بحث
غبشی ٍ  وِ زٍیىسد ؾجیِ هؿخف گسدید ثِ دغت آهدُثب تَخِ ثِ ًتبیح 

ز فسایٌد ثْجَد یبفتِ دثیس هثجتی دز پیدا ًوَدى یه هدل أت ،غبشی ثْیٌِ

هدل ثْیٌِ ًػجت ثِ هدل لجلی  ٍ دزهبى دازد.غبشی یه غیػتن ثْداؾت  ؾجیِ

ٍزی ٍ وبّؽ  ثٌدی هٌبغت خسیبى ثیوبز ٍ ثْجَد ثْسُ پبزاولیٌیه، غجت عجمِ

 .ى خَاّد ؾدبًْبیت هَخت افصایؽ زضبیت هساخؼدز ى ٍ بشهبى اًتظبز هساخؼ

تَاى ؾبّد  هی ،اخسای غٌبزیَّبی هختلف ًؿبى داد وِ ثب ایدبد تغییسات وَچه

تسی خبی ثػیبزی اش  ٍ ثب ًگبُ ػویك ثَدزّبی هَخَد دز غیػتن قف ثْجَد هؼیب

ّبی ثْداؾت ٍ  ػولیبتی دز ولیِ ثخؽ ّبی هدیسیت اش خولِ پطٍّؽ تىٌیه

ًوَداز  ٍ وبزی ّب هَخت ثْجَد فسایٌدّبی وِ اخسای آى چسا ؛دزهبى خبلی اغت

 ى خَاّد ؾد. اخسیبى ثیوبز

 
 : مقایسه میان سناریوها4 جدول

 (قهيدق) تقاضا هورد خذهت دريافت تا انتظار سهاى هذت هجووع  ويسنار نام

 3115/115 یعًََگزاف  یٍاقؼ غتنیع

 2284/98 یَلَصیراد ثخؼ

عٌبریَ ثذٍى 

 صزف ّشیٌِ

 5997/89 یعًََگزاف 1 ؽوبرُ َیعٌبر

 183/83 یَلَصیراد ثخؼ

 0614/53 یعًََگزاف 2 ؽوبرُ َیعٌبر

 9712/49 یَلَصیراد ثخؼ

عٌبریَ ثب صزف 

 ّشیٌِ

 3115/101 یعًََگزاف 3 ؽوبرُ َیعٌبر

 4757/99 یَلَصیراد ثخؼ

 8396/84 یعًََگزاف 4 ؽوبرُ َیعٌبر

 7612/55 یَلَصیراد ثخؼ

 1371/114 یعًََگزاف 5 ؽوبرُ َیعٌبر

 8195/79 یَلَصیراد ثخؼ

 2758/40 یعًََگزاف  یجیتزک یَیعٌبر

 6544/32 یَلَصیراد ثخؼ
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وِ عساحی غیػتن قف دز ّس غبشهبى هٌحكس ثِ فسد  ثب دز ًظس گسفتي ایي
ثبؾد ٍ ایي پطٍّؽ ثسای ًخػتیي ثبز دز هسوص  ّب هی ٍ هدصا اش غبیس غبشهبى
ّبی پیؿیي  اهىبى همبیػِ ًتبیح حبقل اش آى ثب پطٍّؽ ،دزهبًی حبفظ اًدبم ؾد

وِ هغبلؼبت لبثل تَخْی دز حَشُ ایي  ؛ ثِ خكَـثبؾد هی ثب هحدٍدیت هَاخِ
 .خدهبت دزهبًی غسپبیی قَزت ًگسفتِ اغت

دز  AweSimافصاز  غبشی ٍ ًسم ؾجیِ گیسی اش پسغت ٍ ّوىبزاى ثب ثْسُ آییي
وبز پریسؼ ٍ فؼبلیت ِ شهبًی ثیي ؾسٍع ث فبقلِوِ دزیبفتٌد  ،یه هسوص دزهبًی

ثب وبّؽ فبقلِ شهبًی  آًبى .ل افصایؽ شهبى اًتظبز اغتییىی اش دلا ،اتبق هؼبیٌِ
ثخؿی اش شهبى اًتظبز ثیوبزاى زا حرف  ،وبز پریسؼ ٍ اتبق هؼبیٌِِ ؾسٍع ث

دز یه دزهبًگبُ ػوَهی ثب اخسای یه  غپْسی ٍ ّوىبزاى ،ّوچٌیي (.2)ًد ًوَد
 Mix Mode قَزتِ ثٌدی غیػتن ٍ پریسؼ ث تغییس دز شهبى ،تسویجی یغٌبزیَ

دز پطٍّؽ . اش عسف دیگس، (8)ًد شهبى اًتظبز زا ثِ ووتس اش ًكف وبّؽ داد
Santibanez  ػولیبتی، »فبوتَز  غِ ّب . آىدغت آهدِ ًتبیح هؿبثْی ثٍ ّوىبزاى

ایي  وِ ٌدتسفًظس گدز یَّب زحی غٌباعسای ثسزا « ثٌدی ٍ تخكیف هٌبثغ شهبى
آًچِ وِ  (.14)ثَد یٌد اّن ؾبهل تغییس فسی ٍ یصزّن ؾبهل ثسًبهِ فبوتَزّب

دز پطٍّؽ حبضس اثتدا ػَاهلی وِ هٌدس ثِ افصایؽ شهبى اًتظبز  هؿخف اغت،
ؾد، ؾٌبغبیی ٍ ثب تَخِ ثِ ایي ػَاهل، الدام ثِ عساحی  دز غیػتن هی

هىبًبت فیصیىی ثسای غٌبزیَّبیی )ثب قسف ٍ ثدٍى قسف ّصیٌِ( ؾد وِ ا
غبشی آى دز غیػتن ٍالؼی ٍخَد داؾت. ّس ودام اش ایي غٌبزیَّب ثِ تٌْبیی  پیبدُ

هٌدس ثِ وبّؽ شهبى اًتظبز تب دزیبفت اٍلیي خدهت ٍ ثِ دًجبل آى، وبّؽ 
 هیبًگیي هدت شهبى اًتظبز حضَز ثیوبزاى دز غیػتن گسدید. 

ّبی  دادُ ،وص دزهبًیاهس غبشی غبشی ٍ ؾجیِ ّبی اقلی دز هدل هحدٍدیتاش 
ًیبش ثػیبز هؿىل ٍ  ّبی هَزد اغتخساج دادُ دیگس، ثِ ػجبزت. ثبؾد هیهَزد ًیبش 

 خدهت شهبى یغٌد شهبى ثِ دٌّدگبى خدهت ون لیتوب ،ّوچٌیي .شهبًجس اغت
 مبتیتحم اًدبم ّبی ، اش خولِ هحدٍدیتهٌبغت یغبش فسٌّگ ػدم لیدل ثِ

لبثل ذوس اغت وِ یىی اش هصایبی اغتفبدُ اش ایي . الجتِ زٍد ثِ ؾوبز هی یػلو
ّبی اخیس ًػجت ثِ گرؾتِ، ایي اغت وِ خَؾجختبًِ اهسٍشُ  زٍؼ دز دِّ

ّبی غلاهت، تَغظ  گًَِ تحمیمبت دز غیػتن ّبی هَزد ًیبش ایي ثػیبزی اش شهبى
ؾَد ٍ دز ًتیدِ هػؤٍلاى ٍ هدیساى حَشُ  ثجت هی ّب ّب ٍ غیػتن خَد دغتگبُ
تَاًٌد شهیٌِ ػلوی اغتفبدُ اش ایي زٍؼ زا دز غیػتن غلاهت فساّن  غلاهت هی

 .دّی ثِ ثیوبزاى گبم ثسدازًد آٍزًد ٍ دز خْت ثْجَد ویفیت خدهت

 
 گیری نتیجه

 دز گسفتِ بمداً یّب پطٍّؽ ٍ حبضس پطٍّؽ اش آهدُ دغتِ ث حیًتب ثِ تَخِ ثب
 اش گیسیُ ثْس وِ ؾد هؿخف ،دزهبىٍ  ثْداؾت یّب ػتنیغ یغبشِ یؾج ٌِیشه

 هٌبفغ ،دزهبًی ٍ ثْداؾتی غیػتنّبی دز گیسی تكوین هٌظَز ثِ غبشی ؾجیِ

ثِ اغت.  آٍزدُ ازهغبى ثِ ّب غیػتنایي  گیساى تكوین ٍ هدیساى ثسای ؾوبزی ثی
ّب، هدیساى غیػتن غلاهت زا دز  گًَِ پطٍّؽ ػجبزت دیگس، ًتبیح حبقل اش ایي

غیػتن دزهبًی ٍ ثْجَد آى ٍ ّوچٌیي،  ثیٌی ػولىسد عساحی فسایٌد وبزی، پیؽ
گیسی ػولىسد غیػتن دز ثلٌد  اًداشُدّد. دز ًتیدِ،  اغتفبدُ ثْتس اش هٌبثغ یبزی هی

ّبی اغتساتطیه،آگبّبًِ ٍ  گیسی ثٌبثسایي، ثسای تكوین ؾَد. هدت هیػس هی
 تَخِ ثب ٍَّؾوٌد ثسای هدیساى غیػتن غلاهت دز ثلٌد هدت ثػیبز هٌبغت اغت 

 خكَقیبت ٍ ظسفیت ثَدى احتوبلی ٍ دزهبًی ٍ ثْداؾتی ّبی پیچیدگی ًظبمثِ 
 هدیسیت دز غبشی ؾجیِ وبزثسد ثسای هٌبغجی ثػتس ،خدهت ازایِ ّب ٍ ًظبم ٍزٍدی

 اغت ذوس ثِ لاشم ًوبید. هی فساّن دزهبى ٍ ثْداؾت ثخؽ ّبی گیسی تكوین ٍ
 ػتنیغ یبثی ػبزضِ ٌدیفسا يیح اًتظبز شهبى وبّؽ دُیا حبضس، پطٍّؽ دز وِ
 هدل هی ثِ آى لیتحل ٍ ِیتدص ٍ یثسزغ اش پع ٍ دیتَل یغبشِ یؾج اش اغتفبدُ ثب

 دز یغبشِ یؾج سیاًىبزًبپر تیلبثل دٌّدُ ًؿبىاهس  يیا. حبقل گسدید بفتِی ثْجَد
ًتبیح تحمیك ًؿبى داد وِ اغتفبدُ اش  .ثبؾد هی ػتنیغ یبثی ػبزضِ ٍ لیتحل

غبشی،  ّبی آى هبًٌد تئَزی قف ٍ ؾجیِ ٍ ؾبخِ ّبی پطٍّؽ ػولیبت تىٌیه
 .تَاًد دز اتخبذ تكویوبت دزغت زاّگؿب ثبؾد هی

 

 پیشنهادها
 ّبییؿٌْبدیپ ِیازا ثب تَاى یه ،فَقی ّب لیتحل اش حبقل حیًتب ثِ تَخِ ثب

شهیٌِ هػبػد ثسای تسٍیح ایدبد ّبی آهَشؾی،  ثسگصازی دٍزُ -1»ّوچَى 
پصؾىبى، ، احتسام ثِ حمَق ثیوبزاى دز هیبى هدیساىهدازی ٍ  فسٌّگ هؿتسی

ّبی هختلف غیػتن ٍ  خبًوبیی لػوت ٍ ّوچٌیي، ثسزغیوبزؾٌبغبى ٍ وبزوٌبى 
ّب  ثسزغی فسایٌدّبی وبزی دز ّس ٍاحد ٍ اقلاح آى -2؛ خبًوبیی اغتبًدازد یِازا

تىساز  -3ٍ  گسدد هیاش هدت شهبى اًتظبز ثیوبزاى  یثخؿ وِ هٌدس ثِ وبّؽ
گیسی اش ًتبیح آى دز زاغتبی ثْجَد  ٍ ثْسُ هداٍمعَز ِ ساحل پطٍّؽ حبضس ثه

ووه  حبفظی دزهبً ٍی ثْداؾت هسوص دزی دّ خدهت تیٍضؼ ثْجَدثِ  «هػتوس
گسدد؛ اش خولِ  پیؿٌْبدّبیی ثسای اًدبم هغبلؼبت آیٌدُ ازایِ هی ،يیّوچٌ. وسد

 تب ؾَد ٌْبد هیدز قَزت اهىبى دغتیبثی ثِ اعلاػبت هبلی پیؿایي وِ، 
ٍ ثْتسیي  ثسزغی ًیص قف دز یهؿتس اًتظبز ٌِیّصهبًٌد ای  ّصیٌِ ّبی ؾبخف

 .گسددزاّىبز اًتخبة 
 

 تشکر و قدرداني
اش ّوىبزی هؼبًٍت پطٍّؿی  تب ٌدًدا ثس خَد لاشم هی ثدیي ٍغیلِ ًَیػٌدگبى

ولیِ ػصیصاًی شحوبت  داًؿگبُ آشاد اغلاهی هسٍدؾت )ػلَم ٍ تحمیمبت فبزظ( ٍ
، ثِ ٍیطُ خٌبة ًوَدًدوِ دز اًدبم فسایٌدّبی ػلوی ٍ اخسایی عسح ّوىبزی 

 . تمدیس ٍ تؿىس ًوبید ،آلبی دوتس هحودػلی غَخىیبى
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The Simulation Model for Paraclinical Services in Hafez Hospital in Shiraz, Iran, and 
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Abstract 
Introduction: The queue is one of the most complex social systems in which human lives are inevitably associated with the 

activities of organizations. Due to the characteristics of healthcare organizations and the critical role that planning plays in such 

organizations, research in this regard can be of great help. This paper was an attempt to demonstrate the role and use of the 

branches of the operations research discipline in healthcare centers. 

Methods: The current research was a cross-sectional study conducted on    2614    patients referred to the paraclinic ward of Hafez 

Hospital, Shiraz, Iran. In order to collect data, the patient code, time of arrival, work start time, serving start and end time were 

recorded with the help of staff and two assistants at the time of arrival of the patients. Then, modeling and optimization of patient 

flow were conducted using queues and simulation techniques. The data was analyzed using SPSS software and Input 

Analyzer Software and the system was simulated using Arena software. 

Results: The results showed that 30% of the patients no longer wished to be referred back to the center. The findings also 

revealed that there was a significant difference between the standard waiting time and the time spent in the hospital to recive a 

service. Among the 6 different scenarios, the mixed scenario reduced waiting time of the first service for    sonography patients to 

75.04 minutes and for radiology patients to 65.573 minutes. 

Conclusion: The results showed that the suggested model, in comparison to the current model of health centers, can improve 

the    quality of services and reduce the duration of time patients must wait until receiving the first service . 

Keywords: Computer Simulation; Queuing Theory; Health Services; Hospitals 
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 3اطویٌاًیکبزی ، 1، هحوذرضا هظاّزی حبیبی1، هجیذ جٌگی2فزساًِ خادم ثاهٌی، 1آسادُ کاهل قالیباف

 
 

  چكيده
ایي هطالؼِ کٌذ.  ى تشای استذلال ٍ تطخیص استفادُ هیآای اص سٍاتط تیي هفاّین پضضکی است کِ پضضک اص  ضاهل ضثکِ ٍ ضَد تْیِ هیتاص  صَست هتيِ گضاسش پاتَلَطی ت مقذمه:

 .ٍ قاتل تحلیل تَسط کاهپیَتش اًجام ضذ یافتِاس فشم ساختٍ تثذیل آى تِ هفاّین تا ّذف، طشاحی ٍ اسصیاتی هذلی جْت استخشاج خَدکاس ایي 

گضاسش پاتَلَطی تا تطخیص تیواسی سلیاک کِ تِ صَست تصادفی اص دٍ آصهایطگاُ پاتَتیَلَطی  258تحقیق حاضش اص ًَع کاستشدی ٍ اجشایی تَد ٍ تش سٍی  :بررسيروش 

 استفادُ اص تیواسی سلیاک تا تیَپسیهٌذ تشای گضاسش اسیک فشم استاًذاسد ٍ ساختتِ طشاحی فاص اٍل  تَد.سِ فاص اصلی  ضذُ ضاهل سیستن پیطٌْادآٍسی ضذ، صَست گشفت.  جوغ

ضٌاسی داًطگاُ استٌفَسد ٍ تشًاهِ ٍاسط طشاحی ضذُ تِ هٌظَس تفسیش قطؼات  اسایِ ضذُ تَسط هشکض صتاى کاٍی تا تِ کاسگیشی اتضاسّای هتيفاص دٍم  دس .استثاط داضت Delphiسٍش 

هشتَط تِ ّش گضاسش تا استفادُ اص الگَسیتن یادگیشی دسخت  Marshگشدیذ. دس فاص سَم، کلاس  رخیشُاستاًذاسد گضاسش استخشاج ٍ دس قالة فشم  ياص هتهَسد ًظش اطلاػات  هؼٌایی،

 .، تِ صَست خَدکاس تؼییي ضذ48Jوین تص

تش  Marshتٌذی  دسصذی سا ًطاى داد. صحت سیستن دس تؼییي خَدکاس طثقِ 76ػولکشد سیستن دس فاص استخشاج اطلاػات ٍ اًتساب هقادیش تِ فیلذّای فشم استاًذاسد، صحت  ها: يافته

 . یاتذ دسصذ افضایص هی 84تٌذی تا  ّای تصحیح ضذُ ٍ تذٍى خطا، صحت الگَسیتن دستِ دسصذ تِ دست آهذ کِ دس صَست اسایِ دادُ 62اساس خشٍجی هشحلِ قثل، 

تسْیل ٍ تسشیغ دس ٍسٍد ٍ تاصیاتی اطلاػات ٍ ّای پاتَلَطی تیواسی سلیاک، ػلاٍُ تش  ساصی هذلی تشای ساختاسهٌذ کشدى گضاسش دس هطالؼِ حاضش تا طشاحی ٍ پیادُ گيري: نتيجه

 .گشدیذ ّا ٍ پیذا کشدى سٍاتط ٍ الگَّا ًیض هیسش اهکاى پشداصش کاهپیَتشی دادُ ،افضایص خَاًایی گضاسش

 تصوین دسخت ؛Delphi تالیٌی؛ سٍش تصوین پطتیثاى سیستن سلیاک؛ تیواسی کاٍی؛ هتي هاي کليذي:  واژه

 
 15/01/1395 پزیشش هقالِ: 15/12/1394 :اصلاح ًْایی 23/12/1393 هقالِ: دسیافت

های  سازی فرم الکترونیکی ساختارمنذ برای گسارش طراحی و پیاده .ذبزْ ثبٔٙی فطظا٘ٝ، خٍٙی ٔدیس، ٔظبٞطی حجیجی ٔحٕسضضب، اعٕیٙب٘ی وجطی، لبِیجبف آظازٜوبُٔ  ارجاع:

 19-27(: 1) 13؛ 1395ٔسیطیت اعلاػبت ؾلأت . کاوی پاتولوشی بیماری سلیاک: رویکرد متن

 
 هقذهِ

یه ثیٕبضی ذٛز ایٕٙی اؾت وٝ اظ  (CDیب  Celiac disease) ثیٕبضی ؾّیبن
ز٘جبَ ٔهطف غصاٞبی  ٔكرهبت آٖ آؾیت ثبفت ٔربعی ضٚزٜ وٛچه، ثٝ

وبُٔ ثسٖٚ ثٝ عٛض (. اوثط ثیٕبضاٖ ٔجتلا ثٝ ؾّیبن، یب 1) ثبقس حبٚی ٌّٛتٗ ٔی
ٓ ٌٛاضقی غیط اذتهبنی ٔب٘ٙس ؾٛء ٞبضٕٝ، زضز یػلأت ٞؿتٙس ٚ یب ػلا

زٞٙس وٝ ٕٞیٗ أط تكریم  ضٚزٜ ضا ٘كبٖ ٔیقىٕی، ٘فد ٚ اذتلاَ زض حطوبت 
 اؾبؼ ثط تٟٙب (. تكریم ثیٕبضی ؾّیبن2ؾبظز ) ایٗ ثیٕبضی ضا ٔكىُ ٔی

پصیط ٘یؿت ٚ اغّت تطویجی اظ ػلایٓ ثبِیٙی، ٘تبیح  ثبِیٙی أىبٖ ٓیػلا
ثطزاضی اظ ثبفت( اظ ضٚزٜ وٛچه، زض  ٞبی ؾطِٚٛغیه ٚ ثیٛپؿی )ٕ٘ٛ٘ٝ آظٔبیف

 وٙٙس.  ضؾیسٖ ثٝ تكریم زضؾت وٕه ٔی وٙبض ٞٓ ثٝ پعقه زض
ٝ ٓ ٔٛخٛز، ثیییس ثیٕبضی ؾّیبن تٛؾظ ٘تبیح آظٔبیكٍبٞی ٚ ػلاأز٘جبَ ت ثٝ
تكریم ٟ٘بیی ٚ تؼییٗ ٔیعاٖ آؾیت ثٝ پطظٞبی ضٚزٜ، ثرف وٛچىی اظ  ٔٙظٛض

 ثطزاضی ثٝ ٌیطز. ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاضی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ضٚزٜ وٛچه اظ عطیك ٕ٘ٛ٘ٝ
قٛز وٝ عی  ٘ظط ٌطفتٝ ٔی یی زض تكریم ثیٕبضی ؾّیبن زضػٙٛاٖ ٔؼیبض علا

ثبفت ثیٛپؿی ضا زض لبِت  آٖ پعقه پبتِٛٛغیؿت ٔكبٞسات ذٛز اظ ذهٛنیبت
یه پعقه اٍّ٘یؿی ثٝ ٘بْ  1992(. زض ؾبَ 1وٙس ) ٔی ٌعاضـ یه ٔتٗ تٟیٝ ٚ

Marsh ٝثٙسی چٟبض ؾغحی، ثطای اؾتب٘ساضزؾبظی ٔیعاٖ آؾیت  یه ؾیؿتٓ عجم
ثب ایدبز  Oberhuber٘بْ  (. چٙس ؾبَ ثؼس، فطزی ث3ٝضٚزٜ ٔؼطفی ٕ٘ٛز ) ثٝ ثبفت

 ،Marsh I، آٖ ضا زض لبِت ؾٝ ؾغح ثب ػٙبٚیٗ Marshثٙسی  انلاحبتی زض عجمٝ
Marsh II  ٚMarsh III ٓثٙسی ٕ٘ٛز وٝ  تمؿیIII Marsh  ٜذٛز ؾٝ ظیطضزa، b 

 ٚc ػٙٛاٖ ٔجٙبی  ثٙسی زض حبَ حبضط ثٝ (. ایٗ زؾت4ٝقٛز ) ضا قبُٔ ٔی
نٛضت ٝ ٚ ثاؾت تكریم زض ٔتٖٛ ترههی ٔطخغ ضقتٝ پبتِٛٛغی شوط قسٜ 

 .(5-7)قٛز  اؾتفبزٜ ٔی ٞب ٔؼَٕٛ زض ٌعاضـ
ٞبی  ( اؾت وٝ یبفتFree textٝثبظ ) نٛضت ٔتٗٝ ٌعاضـ پبتِٛٛغی ث

ای اظ  زٞس. ٔتٗ ٌعاضـ قبُٔ قجىٝ ٞبی ثبفت ضا قطح ٔی ٔكبٞسٜ قسٜ اظ ؾَّٛ
ٞیٓ پعقىی اؾت وٝ پعقه ثطای اؾتسلاَ ٚ تكریم اظ آٖ ضٚاثظ ثیٗ ٔفب

 ، ٌطفتٝ قٛزوٕه  ٞب وبٔپیٛتط ثطای تحّیُ ایٗ ٌعاضـ وٙس. اٌط اظ اؾتفبزٜ ٔی
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 (. 8) زٌطزٝ ییبفتٝ ٚ اؾتب٘ساضز اضا ثبیس ضٚاثظ ثیٗ ٔفبٞیٓ زض لبِت یه فطْ ؾبذت
ِٛٛغی اظ ضٚـ تبوٖٙٛ ؾیؿتٓ ٞبی  ٞبی ٔرتّفی ثطای تحّیُ ذٛزوبض ٔتٖٛ پبت

تٛاٖ ثٝ ٔغبِؼٝ ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ  ا٘س وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔی پطزاظـ ٔتٗ اؾتفبزٜ وطزٜ
MCCOWAN ٖ( اقبضٜ وطز وٝ ؾیؿتٕی ثطای تؼییٗ ذٛزوبض ٔطحّٝ 9) ٚ ٕٞىبضا

ٞبی پطزاظـ ظثبٖ عجیؼی،  ؾطعبٖ ضیٝ عطاحی ٕ٘ٛز٘س. ایٗ ؾیؿتٓ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
 UMLS٘بٔٝ  ٔتٗ ٌعاضـ ضا ثب ػجبضات اؾتب٘ساضز انغلاح

(Unified Medical Language System )زٞی ؾپؽ ثب ضٚـ ٚظٖ ٜ،خبیٍعیٗ وطز 
LTC (Log TF-IDF cosine )وٙس.  اعلاػبت ٔتٗ ضا ثٝ یه ثطزاض ػسزی تجسیُ ٔی

ٛضیتٓ  ایٗ ثطزاض وٝ فطْ فكطزٜ قسٜ ٔتٗ ٌعاضـ اؾت، ثٝ اٖٛ ٚضٚزی ثٝ اٍِ ػٙ
سی زؾتٝ قٛز تب ٔطحّٝ  زازٜ ٔیSVM (Support vector machine )وٙٙسٜ  ثٙ

زضنس  74ٗ ؾیؿتٓ پیكطفت ؾطعبٖ زض آٖ ٔكرم ٌطزز. نحت ػّٕىطز وّی ای
ٞبی پطزاظـ ٔتٗ ثطای  عٛض ٔكبثٝ اظ ضٚـ ٞب ٘یع ثٝ پػٚٞفزض ٌعاضـ قسٜ اؾت. 

غی ؾطعبٖ ضیٝ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٞبی تحّیُ ٌعاضـ  .(10، 11) ا٘س پبتِٛٛ
پبتِٛٛغی ؾطعبٖ ِٙفْٛ  ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٌعاضـ 1038ٔغبِؼٝ زیٍطی وٝ ضٚی 

ثٙسی  (، ٘كبٖ زاز وٝ عجم12ٝزض ثیٕبضؾتبٖ ػٕٛٔی ٔبؾبچٛؾت ا٘دبْ قس )
اؾبؼ ٌعاضـ پبتِٛٛغی، زض ٔسِی وٝ خٕلات ٔتٗ زض لبِت  ذٛزوبض ٘ٛع ِٙفْٛ ثط

ٌطاف ٚاثؿتٍی تدعیٝ قٛز ٚ اضتجبعبت ثیٗ اخعای خّٕٝ تؼییٗ ٌطزز، ثب ٘طخ 
ٞب ذٛاٞس  زضنس ثٟتطیٗ ػّٕىطز ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٔدٕٛػٝ ٚیػٌی 85نحت 

، ٔحممبٖ (13) وٝ زض فطا٘ؿٝ نٛضت ٌطفت ٍطزی ای زض ٔغبِؼٝ ،زاقت. ٕٞچٙیٗ
پبتِٛٛغیؿت ضا ثب اؾتفبزٜ اظ  35ٌعاضـ پبتِٛٛغی ٔتٗ ثبظ، ٔطثٛط ثٝ  5121تؼساز 
 Bayesؾبزٜ  وٙٙسٜ ثٙسی ٞبی یبزٌیطی ثطزاض پكتیجبٖ تهٕیٓ ٚ عجمٝ ضٚـ

(Naive Bayesثط ٚ ) ٝثٙسی وطز٘س. ٔجٙبی  اؾبؼ ا٘ساْ زضٌیط ؾطعبٖ، زؾت
إِّّی  زض ایٗ ٔمبِٝ، ضٚـ ٔؼطفی قسٜ تٛؾظ آغا٘ؽ ثیٗ ٞب عاضـثٙسی ٌ عجمٝ

زضنس ضا ثطای ٔؼیبض  96زؾت آٔسٜ ٝ تحمیمبت ضٚی ؾطعبٖ ثٛزٜ اؾت وٝ ٘تبیح ث
F1  ،یاضا خٟت٘كبٖ زازٜ اؾت. زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ٔٙظٛض ثبظٕ٘بیی ٔتٗ ٌعاضـ ٝ

  TF-IDFوٙٙسٜ، اظ ضٚـ فطاٚا٘ی ٚظ٘ی  ثٙسی ٞبی زؾتٝ ثٝ اٍِٛضیتٓ
(Term frequency inverse document frequency ) ٝاؾتفبزٜ قس وٝ ٔتٗ ضا ث

 وٙس. یه ثطزاض ػسزی، اظ ٘ؿجت تىطاض وّٕبت تكىیُ زٞٙسٜ آٖ تجسیُ ٔی

ػلاٜٚ ثط ٔٛاضز فٛق تؼساز ظیبزی ؾیؿتٓ پطزاظـ ظثبٖ عجیؼی پعقىی ثب 
طوت زض ٔغبِؼبت قٙبؾبیی ثیٕبضاٖ ثب ٔكرهبت ثبِیٙی ذبل ثٝ ٔٙظٛض ق ،ٞسف

  .(14-17)ٌطٜٚ ا٘دبْ قسٜ اؾت   ٞٓ

٘بٔطتجظ زض ثیٕبضی  یاقبضٜ قس، ػلایٓ ٔتؼسز ٚ ٌبٞ لجُعٛض وٝ  ٕٞبٖ
ٚ پعقىبٖ اغّت  اؾت ؾّیبن، تكریم ایٗ ثیٕبضی ضا ثطای پعقه زقٛاض وطزٜ

 پطزاظ٘س ٚ زض ٚضی اعلاػبت تىٕیّی ٔیآثب زضذٛاؾت آظٔبیكبت ٔرتّف، ثٝ ٌطز
زازٖ ایٗ ٔدٕٛػٝ اعلاػبت، ثٝ تكریم زضؾت ذٛاٞٙس  ٞٓ لطاض وٙبضاظ  ،ٟ٘بیت

ضؾیس. ضطٚضت ؾبذتبضٔٙس وطزٖ فطْ ٌعاضـ پبتِٛٛغی ثیٕبضی ؾّیبن اظ آٖ 

 ع إٞیت اؾت وٝ اؾتسلاَ ثط ضٚی ایٗ حدٓ اظ اعلاػبت ٔتٙٛع، زضیخٟت حب
ثبض ثط ثٛزٖ ٚ تحٕیُ  ظٔبٖ وٝ ثسٖٚ فطٔت ٚ ٘ظٓ ٔكرم ثبقس، ػلاٜٚ ثط حبِی

فىطی ٚ وبض قٙبذتی ٔضبػف، احتٕبَ ثطٚظ ذغب زض تكریم ضا ٘یع افعایف 
زٞس. یىی اظ اؾتب٘ساضزٞبی اػلاْ قسٜ تٛؾظ وٕیؿیٖٛ ؾطعبٖ وبِح خطاحبٖ  ٔی

ای ٔؼتجط ػّٕی  اؾتفبزٜ اظ ػٙبنط زازٜ ،ٞب آٔطیىب ثطای اػتجبضثركی آظٔبیكٍبٜ
ٞبی  ای اظ زازٜ اظ ٔدٕٛػٝ وٙس ثب اؾتفبزٜ ٞب ضا ّٔعْ ٔی اؾت وٝ پبتِٛٛغیؿت

 (Synoptic reporting)اذتهبضی  ٞبی ، ٌعاضـ(Structured data)ؾبذتبضٔٙس 
ای اظ  تبوٖٙٛ ٞیچ ٔغبِؼٝ ،ٞبی ا٘دبْ قسٜ (. عی ثطضؾی18) تٟیٝ ٕ٘بیٙس

پبتِٛٛغی ثیٕبضی  ٞبی وبٚی ثطای تحّیُ ٚ اؾتب٘ساضزؾبظی ٌعاضـ ٞبی ٔتٗ ضٚـ
عطاحی یه فطْ اؾتب٘ساضز حبضط،  ٔغبِؼٝ سف اظٞؾّیبن اؾتفبزٜ ٘ىطزٜ اؾت. 

اعٕیٙبٖ اظ ثجت اعلاػبت ثیٕبضی ؾّیبن، ثٝ ٔٙظٛض  پبتِٛٛغی ٞبی ثطای ٌعاضـ
تط اعلاػبت اظ ٔتٗ ٌعاضـ،  تط ٚ زلیك ثبظیبثی ؾطیغ ٚ ضطٚضی تٛؾظ پبتِٛٛغیؿت

ثٛز. ؾپؽ، خٟت اضظیبثی وبضایی فطْ  تٛؾظ پعقه ٚ اتربش تهٕیٓ زضؾت
 .ٌطزیس ثیٙی  ٌعاضـ ٚ ثٝ نٛضت ذٛزوبض پیف Marshعجمٝ  عطاحی قسٜ،

 

 رٍش بزرسی
 258پیىطٜ ٔتٙی ٔٛضز ٔغبِؼٝ قبُٔ ایٗ تحمیك اظ ٘ٛع وبضثطزی ٚ اخطایی ثٛز. 

اظ زٚ  ٌعاضـ پبتِٛٛغی ثیٛپؿی زئٛزْ٘ٛ، ٔطثٛط ثٝ زٚ پعقه پبتِٛٛغیؿت
ٞب  وٝ تكریم ٟ٘بیی آٖ ثٛز آظٔبیكٍبٜ ٔرتّف زض قٟطٞبی ظاٞساٖ ٚ ٔكٟس

نٛضت ٝ ، ث1393تب  1388ٞبی  ثیٗ ؾبَ ٞب ثیٕبضی ؾّیبن ثٛزٜ اؾت. ٌعاضـ
ثٝ عٛض ٔتٛؾظ یه  ٞب عَٛ ٌعاضـ .ا٘س ٔتٗ ثبظ ٚ ثٝ ظثبٖ اٍّ٘یؿی ٘ٛقتٝ قسٜ

ٚ قبُٔ ؾٝ ثرف قطح ٔبوطٚؾىٛپی، ٔیىطٚؾىٛپی ٚ اؾت نفحٝ ثٛزٜ 
بت ظبٞطی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ اؾت. ثرف ٔبوطٚؾىٛپی قبُٔ ٔكره ییتكریم ٟ٘ب

نٛضت چكٕی ٔكبٞسٜ ٝ لجیُ ا٘ساظٜ، ٚظٖ، ضً٘ ٚ تغییطات ظبٞطی اؾت وٝ ث
ٞب ٚ ثبفت زض ظیط  قٛز. لؿٕت ٔیىطٚؾىٛپی ثٝ قطح ٔكرهبت ؾَّٛ ٔی

ٔٙظٛض  پطزاظز وٝ ٔجٙبی تكریم ٚ تؼییٗ زضخٝ آؾیت اؾت. ثٝ ٔیىطٚؾىٛح ٔی
 وبض حصف ٌطزیس. ضػبیت انَٛ اذلالی ٔكرهبت ٞٛیتی افطاز زض اثتسای

 1وٝ زض قىُ  ثٛزؾیؿتٓ پیكٟٙبز قسٜ زض ایٗ ٔمبِٝ قبُٔ ؾٝ فبظ انّی 
یه فطْ اؾتب٘ساضز ٚ  Delphi٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. زض فبظ اَٚ ثب ضٚـ 

 ؾبذتبضٔٙس ثطای ٌعاضـ پبتِٛٛغی ثیٕبضی ؾّیبن تٟیٝ قس.
ف زا٘ثٙسی  عجمٝ آٚضی ٚ یبفتٝ ثطای خٕغ فطایٙسی ؾبذتبض Delphiضٚـ 

ٔٛخٛز زض ٘عز ٌطٚٞی اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ اؾت وٝ اظ عطیك تٛظیغ 
ٞب ٚ ٘ظطات  ٞبیی زض ثیٗ ایٗ افطاز ٚ ثبظذٛضز وٙتطَ قسٜ پبؾد ٘بٔٝ پطؾف

٘ٝ ثٝ قٕبض قطوت وٙٙسٌبٖ  Delphiاػتجبض ضٚـ  (.19)ز ٌیط زضیبفتی نٛضت ٔی
زض پػٚٞف وٝ ثٝ اػتجبض ػّٕی ٔترههبٖ قطوت وٙٙسٜ ثؿتٍی زاضز. قطوت 

 قٛ٘س. ٘فط ضا قبُٔ ٔی 20تب  5اظ  Delphiوٙٙسٌبٖ زض تحمیك 

 

    
 سلیاک بیواری پاتَلَصی گشارش تشخیص فزایٌذ خَدکارساسی بزای پیشٌْادی هذل :1 شکل

عطاحی فطْ اؾتب٘ساضز ثطای ٌعاضـ 
 پبتِٛٛغی ثیٕبضی ؾّیبن

 اؾترطاج اعلاػبت اظ ٔتٗ ٌعاضـ ثب 

 اؾتفبزٜ اظ  ضٚـ ٞبی ٔتٗ وبٚی 

تكریم ذٛزوبض عجمٝ ثٙسی 
Marsh  ثیٕبضی ؾّیبن 
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زض لبِت فطْ  ،ٌعاضـ اؾترطاج ٕ٘ٛزٜ ٗاعلاػبت ٔطثٛعٝ ضا اظ ٔت ،فبظ زْٚ
ثطای ایٗ ٔٙظٛض اظ وٝ  ٕ٘بیس شذیطٜ ٔی ،ٔطحّٝ لجُ اظتٟیٝ قسٜ اؾتب٘ساضز 

قسٜ اؾت. وبٚی اؾتفبزٜ  ٔتٗٚ  پطزاظـ ظثبٖ عجیؼیٞبی ٔرتّف  تىٙیه
طزٞبی ثبِمٜٛ ٔتؼسزی زض حٛظٜ ٔطالجت ثٟساقتی ٚ پطزاظـ ظثبٖ عجیؼی وبضث

ٔغبِؼبت پػٚٞكی زاضز. ثب ٚخٛز آٖ وٝ ثؿیبضی اظ اعلاػبت ثیٕبضاٖ اظ عطیك 
ٞبی اِىتطٚ٘یه لبثُ ثبظیبثی اؾت، ِٚی ثركی اظ اعلاػبت وٝ ثٝ قىُ  پطٚ٘سٜ

ٞبی  قٛز، ٔب٘ٙس ٌعاضـ پطؾتبضی، ذلانٝ پطٚ٘سٜ ٚ ٌعاضـ ٔتٗ ثبظ شذیطٜ ٔی
. ثطای حُ ایٗ (20)ِٛغی ٚ پبتِٛٛغی ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ لبثُ زؾتطؼ ٘یؿتٙس ضازیٛ

ٞبیی عطاحی قٛز وٝ ثتٛاٖ اعلاػبت ٔٛخٛز زض ٔتٗ ضا  ٔحسٚزیت ثبیس تىٙیه
ٞبی پطزاظـ ظثبٖ عجیؼی ثب اؾترطاج  زٞی ٚ اؾترطاج ٕ٘ٛز. ضٚـ ؾبظٔبٖ

ُ اعلاػبت ٔطتجظ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت، ثٝ ٔسیطیت حدٓ ثعضٌی اظ ٔتٖٛ ٔث
 . (21)وٙس  ٞبی ثیٕبض وٕه ٔی ٌعاضـ

ٔطثٛط ثٝ آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ  Marshزض ٟ٘بیت ثطای ٞط ٌعاضـ، ولاؼ 
ٌطزز. یبزٌیطی ٔبقیٗ  ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ ٚ ثٝ نٛضت ذٛزوبض تؼییٗ ٔی ضٚـ

ٞبیی ثطای  ٞبی پطوبضثطز ٞٛـ ٔهٙٛػی اؾت وٝ زض آٖ ضٚـ یىی اظ قبذٝ
ٞب، یبزٌیطی ثب  قٛز. یىی اظ ایٗ ضٚـ تؼّیٓ ٚ یبزٌیطی وبٔپیٛتط اضایٝ ٔی

خٟت « ذطٚخی -ٚضٚزی»ٞبی  ی اظ خفتا ؾطپطؾتی اؾت وٝ زض آٖ ٔدٕٛػٝ
وٙس تب تبثؼی اظ ٚضٚزی ثٝ  ٌطزز ٚ ؾیؿتٓ تلاـ ٔی آٔٛظـ، ثٝ ؾیؿتٓ اضایٝ ٔی

ؾبظی ٞط فبظ تٛضیح زازٜ  ذطٚخی ضا فطا ٌیطز. زض ازأٝ ثٝ تفهیُ خعئیبت پیبزٜ
 قسٜ اؾت.

 فاز اول: طراحی فرم استانذارد
 2ثیٕبضی ؾّیبن، زض قىُ  یبفتٝ ٌعاضـ پبتِٛٛغی  ٔطاحُ عطاحی فطْ ؾبذت

ٞبی ٔٛخٛز ٚ ثب  ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. زض ٔطحّٝ اَٚ ثب ثطضؾی ٔتٗ ٌعاضـ
ٕٞىبضی یه ٘فط پعقه پبتِٛٛغیؿت، ِیؿت فیّسٞبی ضطٚضی اؾترطاج قس ٚ 

ِیؿت آٔبزٜ ٌطزیس. ؾپؽ، ِیؿت تٟیٝ قسٜ زض اذتیبض ؾٝ ٘فط  زض لبِت یه چه
ضطٚضت ٚخٛز یب ػسْ ٚخٛز ٞط ٌعیٙٝ  ٔترهم پبتِٛٛغی لطاض ٌطفت تب زض ٔٛضز

تٛا٘ؿتٙس زض ٔٛضز اضبفٝ ٕ٘ٛزٖ ٌعیٙٝ  اظٟبض ٘ظط ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ، ٔترههبٖ ٔی
ثبوؽ، ِیؿت وكٛیی  خسیسی ذبضج اظ ِیؿت ٚ یب فطٔت ٚضٚز اعلاػبت )چه

ٞب، ٔٛاضز ثب حساوثط  آٚضی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ پبؾد ٚ...(پیكٟٙبز زٞٙس. پؽ اظ خٕغ
ثیف اظ زٚ ضأی ٔثجت، زض لبِت یه فطْ اؾتب٘ساضز عطاحی ٌطزیس.  تٛافك یؼٙی ثب

یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتٗ ٌعاضـ پبتِٛٛغی ثیٕبضی ؾّیبن ٚ ٕٞچٙیٗ، ٕ٘ٛ٘ٝ فطْ اؾتب٘ساضز 
  لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 1عطاحی قسٜ زض پیٛؾت 
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زٞس وٝ  ایدبز یه فطٔت اؾتب٘ساضز ثٝ پعقه یب وبٔپیٛتط ایٗ أىبٖ ضا ٔی

ٞب ضا خؿتدٛ وٙس یب ثسا٘س وٝ یه ػٙهط اعلاػبتی  ثتٛا٘س ٘ٛع ذبنی اظ زازٜ
ذبل ثٝ وساْ ٌطٜٚ اعلاػبتی تؼّك زاضز ٚ زض ٘تیدٝ أىبٖ ثبظیبثی، ا٘تمبَ ٚ 

 .(22)وٙس  ٞب ضا فطاٞٓ ٔی تط زازٜ تفؿیط ؾبزٜ

 های متن باز دوم: استخراج اطلاعات از گسارشفاز 
ٞب ٚ اثعاضٞبی  ای اظ ضٚـ زض ایٗ فبظ ؾؼی قسٜ اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ ٔدٕٛػٝ

ٞب اؾترطاج ٚ زض لبِت اؾتب٘ساضز تٟیٝ  وبٚی، اعلاػبت ٔٛخٛز زض ٔتٗ ٌعاضـ ٔتٗ
ٔكرم قسٜ  3زٞی ٌطزز. ٕ٘بی وّی ٔسَ زض قىُ  قٛز ٚ زض فبظ اَٚ ؾبظٔبٖ

 ض ازأٝ ثٝ قطح ثیكتط زض ٔٛضز آٖ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. اؾت وٝ ز
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ٞسف انّی اظ پطزاظـ ٔتٗ، تجسیُ آٖ ثٝ فطٔی اؾت وٝ ثطای وبٔپیٛتط 

ٞبی ٔحبؾجبتی،  پصیط ثبقس. ثطای ایٗ ٔٙظٛض اظ تئٛضی لبثُ زضن ٚ تحّیُ
 اغّت. ٌطفتٝ قسای ٔٛخٛز زض ػّْٛ وبٔپیٛتط ثٟطٜ  ٞب ٚ ؾبذتبضٞبی زازٜ اٍِٛضیتٓ

پطزاظـ اؾت وٝ عی آٖ اعلاػبت زض یه   وبٚی، پیف اِٚیٗ ٔطحّٝ اظ ٔتٗ
بیی اظ خّٕٝ وبضٞ .قٛز ٞبی ثؼسی شذیطٜ ٔی ای ٔٙبؾت ثطای پطزاظـ ؾبذتبض زازٜ

 ٚ قٙبؾبیی ٔحسٚزٜ وّٕبت، تؼییٗ ٔطظ خّٕٝ ،قٛز وٝ زض ایٗ ٔطحّٝ ا٘دبْ ٔی
 ثبقس. ٔی POS (Part of speech)ٞب  تؼییٗ ٘مف ٚاغٜ

زٞٙسٜ آٖ ٔب٘ٙس  ٞبی ٘حٛی تكىیُ زض تدعیٝ ٘حٛی، خٕلات ٔتٗ ثٝ ؾبظٜ
 (ADVP) ، ٌطٜٚ لیس(ADJP) ، ٌطٜٚ نفتی(VP) ، ٌطٜٚ فؼّی(NP) ٌطٜٚ اؾٕی

زض یه ( Syntactic parser)ٌط ٘حٛی  تدعیٝ ،قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ مؿیٓ ٔیٚ... ت
تط ثٝ ٞط ٚاغٜ یه تً، ٔتٙبؾت ثب ٘مف آٖ زض خّٕٝ ترهیم  ؾغح پبییٗ

(، DT) اضبفٝ ٞبی اقبضٜ قسٜ زض قىُ قبُٔ حطف (. ثطذی تPOSًزٞس ) ٔی
ٚ ٘مف  POSٞبی  ِیؿت وبُٔ تً .ثبقس ( ٚ... ٔیJJ) (، نفتNN) اؾٓ

( آٔسٜ اؾت. زؾتٛض ٚاثؿتٍی 23) Santoriniپػٚٞف زؾتٛضی ٔطثٛط ثٝ آٖ زض 
ظطفیت ٚاغٌب٘ی قىُ  ٝقٙبؾی اؾت ٚ ثط ٔجٙبی ٘ظطی یىی اظ ٔجبحث ضقتٝ ظثبٖ

ثط اؾبؼ ظطفیت ٚ ٔحُ لطاض   وٙس وٝ ٞط ٚاغٜ ٌطفتٝ اؾت. ایٗ ٘ظطیٝ ثیبٖ ٔی
 ٚاثؿتٍی ایٗ ضٚاثظ ٘حٛی/ ٌط ٞبیی زاضز. تدعیٝ ٌطفتٗ آٖ زض خّٕٝ، ٚاثؿتٝ

 وٙس.  ٞبی زضٖٚ خّٕٝ ضا ٔكرم ٔی ٔؼٙبیی ثیٗ ٚاغٜ
ٞبی ٘حٛی ٚ تٛاثغ ٚاثؿتٍی زض وٙبض یىسیٍط  ، ٌطPOSٜٚٞبی  وٕه تً ثٝ

تٛاٖ ثٝ اعلاػبت وبّٔی اظ ؾبذتبض ٔؼٙبیی خّٕٝ زؾت یبفت. پؽ اظ تدعیٝ  ٔی
بؾت خٟت تىٕیُ ٞبی ٘حٛی ٚ ضٚاثظ ٚاثؿتٍی، ثبیس لغؼبت ٔٙ ٔتٗ ثٝ ٌطٜٚ

ٚ زض ٔحُ ٔطثٛط ثٝ ذٛز لطاض ٌیطز. ثٝ  ٛزفیّسٞبی فطْ اؾتب٘ساضز ٔكرم ق
ٚ زض  Visual basic٘ٛیؿی  ٕٞیٗ ٔٙظٛض یه ثط٘بٔٝ ٔفؿط ٚاؾظ ثب ظثبٖ ثط٘بٔٝ

عطاحی ٌطزیس. ایٗ ثط٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت  Visual studio 2013ٔحیظ 
 ٙسو ٔیاثؿتٍی، ٔؼٙبی ٔتٗ ضا تحّیُ ٞبی ٘حٛی ٚ تٛاثغ ٚ ، ٌطPOSٜٚٞبی  تً

س. ثب تٛخٝ زٞ ٝ ٔییذطٚخی اضا ٚ فطْ اؾتب٘ساضز ضا ثب اعلاػبت ٔٙبؾت تىٕیُ ٚ زض
زض ؾبذتبض خّٕٝ زض ٘مف  یػٕٛٔثٝ عٛض وٝ ٔمبزیط ٔطثٛط ثٝ فیّسٞب  ثٝ ایٗ

ٚاغٜ ػٙٛاٖ ٞط فیّس ضا زض تدعیٝ  قٛ٘س، ثط٘بٔٝ اثتسا وّیس نفت یب لیس ظبٞط ٔی
تٛنیفی وٝ ایٗ وّیس ٚاغٜ  -وّیٝ ضٚاثظ لیسی وٙس ٚ ٔیٚاثؿتٍی ٔتٗ خؿتدٛ 

ٞب ثیف اظ یه ٔٛضز  ٕ٘بیس. اٌط یبفتٝ زض خبیٍبٜ ٞؿتٝ آٔسٜ اؾت ضا اؾترطاج ٔی

 عطاحی فطْ اؾتب٘ساضز ٟ٘بیی تٟیٝ چه ِیؿت اظ فیّسٞبی ضطٚضی

 تدعیٝ ٚ تحّیُ پبؾد ٞب تؼییٗ پبُ٘ ٔترههبٖ

 ثط٘بٔٝ ٔفؿط تدعیٝ ٚاثؿتٍی تدعیٝ ٘حٛی

فطْ اؾتب٘ساضز 

 قسٜ تىٕیُ 

 ٔتٗ ٌعاضـ پبتِٛٛغی
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  لیاکس ی تیواسیپاتَلَط ّایپشداصش خَدکاس گضاسش

 22 1395فطٚضزیٗ ٚ اضزیجٟكت /  اَٚ / قٕبضٜ ؾیعزٞٓ اعلاػبت ؾلأت / زٚضٜ تیطیٔس

ز٘جبَ ٌطٜٚ اؾٕی،  تطیٗ ظٚج زض تدعیٝ ٘حٛی ثٝ ثبقس، ثطای تكریم ٔطتجظ
زیٓ وٝ ٞط زٚ ٚاغٜ ٞؿتٝ ٚ ٚاثؿتٝ زض آٖ ٚخٛز زاقتٝ ٌط نفتی یب لیسی ٔی

ٌط، زض ٔمبثُ فیّس ٔطثٛعٝ زض  ػٙٛاٖ ٔمساض تٛنیف ثبقس. زض ایٗ حبِت ٚاثؿتٝ ثٝ
تٙٛع ؾبذتبضی  ،. ٚخٛز ذغبٞبی تبیپی زض ٌعاضـ ٚ ٕٞچٙیٗقٛز فطْ ٚاضز ٔی

بض ا٘تظ ،تٛاٖ اظ خّٕٝ ػُّ ذغب زض ایٗ ؾیؿتٓ ثطقٕطز. ٕٞچٙیٗ خٕلات ضا ٔی
وبٚی ٔب٘ٙس تحّیُ  تط ٔتٗ ٞبی پیكطفتٝ وبضٌیطی تىٙیهٝ وٝ ثب ث ضٚز ٔی

 .ٝ زؾت آیسٞبی ٔؼٙبیی زضنس نحت ثبلاتطی زض ایٗ ٔطحّٝ ث ٔحتٛایی ٚ قجىٝ

 Marshفاز سوم: تعیین طبقه 
 وٝ اعلاػبت ٔتٗ ثٝ لبِت فطْ اؾتب٘ساضز ٔٙتمُ ٌطزیس، زض ایٗ فبظ ثٝ پؽ اظ ایٗ

ٔٙبؾت  Marshٔٙظٛض تؿٟیُ وبض پبتِٛٛغیؿت زض فطایٙس تٟیٝ ٌعاضـ، عجمٝ 
نٛضت ذٛزوبض تٛؾظ ؾیؿتٓ تؼییٗ ٝ ثطای ٔكرهبت شوط قسٜ زض فطْ، ث

وٝ زض وتت  Oberhuberاؾبؼ ؾیؿتٓ انلاح قسٜ  ثط Marshقٛز. عجمٝ  ٔی
ٞبی  ٔجٙبی ؾٝ ٚیػٌی تؼساز ِٙفٛؾیت ، ثط(5) اؾت ٔسٜآٔطخغ پبتِٛٛغی 

 1ایٙتطااپیتّیبَ، وطیپت ٞیپطپلاظی ٚ ٔیعاٖ تحّیُ پطظٞبی ضٚزٜ، عجك خسَٚ 
 ٌطزز. ٔكرم ٔی

 
 Marshبٌذی اصلاح شذُ  طبقِ :1جذٍل 

Marsh type ILE* Crypts Villi 

0 <40 Normal Normal 

1 >40 Normal Normal 

2 >40 Increased Normal 

3a >40 Increased Mild atrophy 

3b >40 Increased Moderate 
3c >40 Increased Severe 

*Intraepithelial lymphocytes (per 100 Enterocytes) 

 
 48J، زضذت تهٕیٓ اؾت اٍِٛضیتٓ یبزٌیطی وٝ زض ایٗ ٔغبِؼٝ اؾتفبزٜ قسٜ

ٚ  ثبقس ٔی 1ٞبی ٔكرم قسٜ زض خسَٚ  اؾت ٚ ٔمبزیط ٚضٚزی، ٔدٕٛػٝ ٚیػٌی
ٔٙبؾت ذٛاٞس ثٛز. فطایٙس وبض ثٝ ایٗ قىُ اؾت  Marshولاؼ ذطٚخی، عجمٝ 
نٛضت نحیح تٛؾظ فطز ٝ ٞب ث آٖ Marshٞبیی وٝ عجمٝ  وٝ اثتسا ٔدٕٛػٝ زازٜ

ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ زازٜ آٔٛظـ ثٝ اٍِٛضیتٓ زازٜ  ، ثٝاؾت ٔترهم تؼییٗ قسٜ
ٌبٜ، زض ٔٛضز  آٖ -ای اظ لٛاػس اٌط زضذت تهٕیٓ ثب ایدبز ٔدٕٛػٝ ،ؾپؽ .قٛز ٔی

ٕ٘بیس. ضٚاَ  ٔی ٌیطی تهٕیٓ ،آٖ ٔكرم ٘یؿت Marshسیسی وٝ عجمٝ زازٜ خ
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 4 ٚ ٔطاحُ وبض زض قىُ
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 ّا یافتِ
  ،Marsh Iٔٛضز ٔتؼّك ثٝ ولاؼ  186ٌعاضـ ٔٛخٛز زض پیىطٜ ٔتٙی،  258اظ 
14  ٕٝ٘ٛ٘Marsh II  ٚ ٔٛضز ٔطثٛط ثٝ ولاؼ  58ٔدٕٛع زضMarsh III 
ٔٛضز ٔطز  99٘فط اظ ثیٕبضاٖ ظٖ ٚ  159اظ ٘ظط خٙؿیتی  ،ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ ٔی

ٝ قسٜ یاظ اثعاضٞبی اضا ٞب تدعیٝ ٔتٗ ٌعاضـٔٙظٛض  ا٘س. زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ثٛزٜ
 (. 24قٙبؾی زا٘كٍبٜ اؾتٙفٛضز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ) تٛؾظ ٔطوع ظثبٖ

 The lamina) اِف(، تدعیٝ ٘حٛی ثطای خّٕٝ ٕ٘ٛٝ٘لؿٕت ) 5قىُ زض 

propria is expanded with numerous lymphocytes and plasma cells and 

the crypts are mildly hyperplastic) تدعیٝ  ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٚ لؿٕت ة
عٛض وٝ زض قىُ ٔكرم  زٞس. ٕٞبٖ اٚثؿتٍی زؾتٛضی ٔطثٛط ثٝ خّٕٝ ضا ٘كبٖ ٔی

ؾت وٝ ٘ٛع ا «اٚثؿتٝ -ٞؿتٝ»ٞبی زٚتبیی  قىُ ظٚج اؾت ذطٚخی ایٗ پبضؾط ثٝ
اٚغٜ زض  نٛضت تبثؼی اظ ایٗ ظٚج ثیبٖ ٔیٝ اٚثؿتٍی ث قٛز )اػساز وٙبض ِغبت قٕبضٜ آٖ 

اٖٛ ٔثبَ خّٕٝ ا  "Hyperplastic"  ٚ"Mildly"ضاثغٝ ثیٗ وّٕبت نّی اؾت(. ثٝ ػٙ
اٚثؿتٍی تٛنیف ٔكرم قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ  (advmod)ٌط لیسی  زض خّٕٝ ثب تبثغ 

 ٞب ٔتؼبزَ ثٛزٜ اؾت. وطیپتزٞس ٞبیپطپلاظی یب تىثیط  ٔی

 
 الف( تجسیه نحوی ب( تجسیه وابستگی

det (propria-3, the-1) 
nn (propria-3, lamina-2) 
nsubjpass (expanded-5, propria-3) 
auxpass (expanded-5, is-4) 
root (ROOT-0, expanded-5) 
amod (lymphocytes-8, numerous-7) 
prep_with (expanded-5, lymphocytes-8) 
nn (cells-11, plasma-10) 
prep_with (expanded-5, cells-11) 
conj_and(lymphocytes-8, cells-11) 
det (crypts-14, the-13) 
nsubj (hyperplastic-17, crypts-14) 
cop (hyperplastic-17, are-15) 
advmod (hyperplastic-17, mildly-16) 
conj_and (expanded-5, hyperplastic-17) 

(ROOT 
  (S 
    (S 
      (NP (DT the) (NN lamina) (NN propria)) 
      (VP (VBZ is) 
        (VP (VBN expanded) 
          (PP (IN with) 
            (NP (JJ numerous) (NNS lymphocytes) 
              (CC and) 
              (NN plasma) (NNS cells)))))) 
    (CC and) 
    (S 
      (NP (DT the) (NNS crypts)) 
      (VP (VBP are) 
        (ADJP (RB mildly) (JJ hyperplastic)))) 
    (. .))) 

 ًوًَِ جولِ یک بزای ٍابستگی تجشیِ ٍ ًحَی تجشیِ خزٍجی :5شکل 

ٞبی ٔدٕٛػٝ زازٜ

 آٔٛظـ

اضظیبثی نحت 
 ثٙسیزؾتٝ

 

 48Jزضذت تهٕیٓ 
تِٛیس لٛا٘یٗ 

 ٌبٜآٖ -اٌط

ٞبی ٔدٕٛػٝ زازٜ

 تؿت



 

 
 

www.mui.ac.ir 

  ٚ ٕٞىبضاٖ آظازٜ وبُٔ لبِیجبف
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ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌعاضـ ث 54ٔٙظٛض اضظیبثی نحت ػّٕىطز ثط٘بٔٝ ٔفؿط، تؼساز  ثٝ
ٔٛضز  327فیّس ٚضٚزی، ؾیؿتٓ  432نٛضت تهبزفی ثٝ ثط٘بٔٝ زازٜ قس ٚ اظ وُ 

زضنس ضا ٘كبٖ  76ضا ثٝ زضؾتی ٔمساضزٞی وطزٜ اؾت وٝ زض وُ ٘طخ زضؾتی، 
تٛاٖ  (، ٔی25)ای  ٔغبِؼٝاؾبؼ  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ ثطزٞس. ثب تٛخٝ ثٝ  ٔی

 ٞب تؼٕیٓ زاز. زضنس ثطای وُ زازٜ 90٘تیدٝ ضا ثب ؾغح اعٕیٙبٖ 
ای اظ  ٕ٘ٛ٘ٝ ةاِف( ضؾٓ ٌطافیىی زضذت تهٕیٓ ٚ لؿٕت لؿٕت ) 6 قىُ

زٞس وٝ اػساز زاذُ پطا٘تع ثطای ٞط  لٛاػس تِٛیس قسٜ زض زضذت ضا ٘كبٖ ٔی
ٞبیی اؾت وٝ ثٝ ایٗ ٌطٜ ثطي  زٞٙسٜ تؼساز وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘كبٖولاؼ، ثٝ تطتیت 

ثٙسی  ٞبیی اؾت وٝ ثٝ اقتجبٜ زؾتٝ ا٘س ٚ ػسز زْٚ ثیبٍ٘ط تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ضؾیسٜ
٘ؿرٝ  Wekaافعاض  اظ ٘طْ 48J ؾبظی اٍِٛضیتٓ زضذت تهٕیٓ ا٘س. خٟت پیبزٜ قسٜ

ٚ ثؿیبضی اظ ثبقس  ثبظ ٔی  وبٚی ٔتٗ افعاض زازٜ اؾتفبزٜ قس وٝ یه ٘طْ 3.6.11
 (.26) وٙس ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ ضا پكتیجب٘ی ٔی اٍِٛضیتٓ

زض زٚ حبِت ٌعاضـ قسٜ  Marshثٙسی ذٛزوبض ولاؼ  ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ عجمٝ
اؾت. یىی زض حبِتی وٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ فبظٞبی لجّی ثٝ ػٙٛاٖ ٚضٚزی ثٝ 
ؾیؿتٓ زازٜ قٛز، زض ایٗ حبِت ذغبی ٔطاحُ لجُ ضٚی ٘تبیح ایٗ ٔطحّٝ تأثیط 

ٌصاضز. زض حبِت زیٍط اضظیبثی، ٚضٚزی ؾیؿتٓ ػبضی اظ ذغب ٚ تىٕیُ قسٜ  ٔی
یٗ نٛضت وبضایی ایٗ فبظ ثٝ نٛضت ٔؿتمُ ٔٛضز تٛؾظ فطز ذجطٜ اؾت وٝ زض ا

زضنس، ٚ زض  62ٌیطز. نحت ػّٕىطز ؾیؿتٓ ثطای حبِت اَٚ  ؾٙدف لطاض ٔی
خعئیبت ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ  2زضنس ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. خسَٚ  84حبِت زْٚ 

اخطای ؾیؿتٓ زض حبِت زْٚ ثٝ ٕٞطاٜ ٔمبزیط ٔطثٛط ثٝ ؾبیط ٔؼیبضٞبی اضظیبثی 
زٞس.  ضا ٘كبٖ ٔی Fٚ ٔؼیبض  (Recall)ٚ ثبظذٛا٘ی  (Precision) ٔب٘ٙس ٔؼیبض زلت

ٞبی  ، ثیبٍ٘ط ٘ؿجت تكریم2 زض خسَٚTP (True positive )ٔؼیبض ٘طخ نحت 

ٞبی ٘بزضؾت ثب  ٞب اؾت وٝ ٕٞیٗ ٘ؿجت ثطای تكریم زضؾت ثٝ وُ تكریم
FP (False positive )بزیط ایٗ زٚ ٔؼیبض ثطای ٔكرم قسٜ اؾت. اظ ٔمبیؿٝ ٔم

 Marsh 1  ٚ2قٛز وٝ زض ٔٛضز ولاؼ  ٔرتّف ٔكبٞسٜ ٔی Marshٞبی  ولاؼ
تٕبْ  یتمطیجثٝ عٛض قٛ٘س،  ٞب ضا قبُٔ ٔی زضنس وُ ٕ٘ٛ٘ٝ 77ٔدٕٛع زض وٝ 

تٛاٖ  اؾت. ثٝ ایٗ تطتیت ٔیزضؾتی تٛؾظ ؾیؿتٓ تكریم زازٜ قسٜ  ٔٛاضز ثٝ
ػّٕىطز  ،ضا افعایف زٞیٓ Marsh 3ولاؼ  یٞب چٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تظبض زاقت چٙبٖ

 ؾیؿتٓ زض تكریم ایٗ ٔٛاضز ٘یع ثٟجٛز یبثس.
ٞبی آٔٛظـ ٚ تؿت ثطای اٍِٛضیتٓ یبزٌیطی ثب  ثٙسی ٔدٕٛػٝ ٘حٜٛ تمؿیٓ

ٞبی  ثٛزٜ اؾت وٝ زض ایٗ ضٚـ ٔدٕٛػٝ زازٜ K‐fold cross‐validationضٚـ 

 ثٙسی،  زؾتٝ اخطای ط ثبضزض ٞ ،ٌطزز. ؾپؽ لؿٕت ٔؿبٚی تمؿیٓ ٔی 10اِٚیٝ ثٝ 

ٞب زض ٔطحّٝ آٔٛظـ  ؾبیط لؿٕت ،ٞب ثطای ٔطحّٝ تؿت ا٘تربة قسٜ لؿٕت اظ یىی

ٟ٘بیت ٞط ضوٛضز زض وٝ  عٛضی ثٝ ؛قٛز ثبض تىطاض ٔی 10قٛ٘س. ایٗ فطایٙس  اؾتفبزٜ ٔی

 زلیك یه ثبض زض ٔطحّٝ تؿت اؾتفبزٜ قسٜ ثبقس.ثٝ عٛض زازٜ 

 
 بحث

حٛظٜ ٞبی وبٔپیٛتطی زض  وبضٌیطی ضٚـ ضاثغٝ ثب ثٝٔغبِؼبت ا٘دبْ قسٜ زض 

( ٚ 27پطزاظـ تهبٚیط پبتِٛٛغی ) ٔغبِؼبت تٛاٖ ثٝ زٚ زؾتٝ پبتِٛٛغی ضا ٔی

ٔغبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ ثط وٝ  تمؿیٓ وطز ٞب پطزاظـ ٔتٗ ٌعاضـٔغبِؼبت 

. ایٗ زؾتٝ قٛ٘س پطزاظـ ٔتٗ ٌعاضـ ثٝ ٘ؿجت تؼساز وٕتطی ضا قبُٔ ٔی

اؾتفبزٜ  ٞب ٞبی ٔجتٙی ثط آٔبض خٟت تحّیُ ٌعاضـ ضٚـ اغّت اظ ٔغبِؼبت

 ا٘س وٝ لبزض ثٝ ثبظٕ٘بیی ضٚاثظ ٚ ٔفبٞیٓ ػٕیك زض ٔتٗ ٘یؿتٙس. وطزٜ

 

 ب( بخشي از قوانين درخت تصميم الف( رسم گرافيکي درخت تصميم

 

villi = normal 

|   crypt = yes: marsh2 (13.0) 

|   crypt = no: marsh1 (56.0) 

villi = mild: marsh3a (14.0) 

villi = moderate: marsh3b (23.0/7.0) 

villi = severe: marsh3c (17.0/8.0) 

 48Jتصوین  درخت یادگیزی الگَریتن :6 شکل
 

 خطا فاقذ ٍرٍدی بزای Marsh کلاس خَدکار بٌذی طبقِ بِ هزبَط ًتایج :2 جذٍل

Class ROC Area F-Measure Recall Precision FP Rate TP Rate 
1 Marsh 1 1 1 1 0 1 

2Marsh  1 1 1 1 0 1 

a 3 Marsh 0/950 0/820 0/700 1 0 0/700 

b 3 Marsh 0/910 0/620 0/660 0/590 0/110 0/660 

c 3 Marsh 0/880 0/430 0/500 0/380 0/071 0/500 

Weighted avg 0/960 0/850 0/840 0/870 0/027 0/840 
TP: True positive; FP: False positive; ROC: Receiver operating characteristic 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0ahUKEwjEhaGiypjMAhVhYqYKHS8GAjEQFghBMAU&url=http%3A%2F%2Fwww.uta.fi%2Fsis%2Ftie%2Ftl%2Findex%2FRates.pdf&usg=AFQjCNHrq2iwtJ3JfvHej-ectziBBocRaA&sig2=lpEhQ0K-WlLL-7XgqA77oA&bvm=bv.119745492,d.dGY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0ahUKEwjEhaGiypjMAhVhYqYKHS8GAjEQFghBMAU&url=http%3A%2F%2Fwww.uta.fi%2Fsis%2Ftie%2Ftl%2Findex%2FRates.pdf&usg=AFQjCNHrq2iwtJ3JfvHej-ectziBBocRaA&sig2=lpEhQ0K-WlLL-7XgqA77oA&bvm=bv.119745492,d.dGY
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Jouhet ( ٖ( اظ ثطزاض فطوب٘ؽ انغلاحبت زض ٔتٗ )13ٚ ٕٞىبضاTF-IDF ثطای )
 ایٗ ضٚـ وّٕبت ٚ ٔفبٞیٓ وّیسی ٔتٗ ضا ثط ا٘س وٝ ثبظٕ٘بیی اعلاػبت اؾتفبزٜ وطزٜ

ِٚی لبزض ثٝ تكریم ضٚاثظ ٔؼٙبیی ثیٗ  ،وٙس ٞب قٙبؾبیی ٔی فطوب٘ؽ تىطاض آٖاؾبؼ 
اٛی ٔتٗ ضا  ٔجٙبی ٚیػٌی ٚ تٟٙب ثط اؾت انغلاحبت ٘جٛزٜ ٞبی ٘حٛی ٚ آٔبضی ٔحت

اٚثؿتٍی زض  زٞس. قٙبؾبیی ٌطٜٚ ٔٛضز تحّیُ ٚ پطزاظـ لطاض ٔی اٛثغ  ٞبی ٘حٛی ٚ ت
ٚ اضتجبعبت ٔیبٖ ٔفبٞیٓ ٔتٗ زض  تطی اظ ؾبذتبض ٔؼٙبیی پػٚٞف حبضط زضن ػٕیك

ىبٖ زؾتیبثی ثٝ تحّیُ اذتیبض لطاض ٔی تط اظ ٔتٗ ضا  تط ٚ نحیح ٞبی زلیك زٞس وٝ أ
لبػسٜ ٚ  (، اظ ػجبضات ثب28) Li  ٚMartinezؾبظز. ٔغبِؼٝ ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ  ٔیؿط ٔی

 ٞبی ٔٙظٛض اؾترطاج اعلاػبت اظ ٔتٖٛ ٌعاضـ ثٝBag-of-words (BOW )ٔسَ 
غی ثٟطٜ ٌطفتٝ اؾت. ث  لبػسٜ ثطای قٙبؾبیی ٔفبٞیٓ ٔٛضز وبضٌیطی ػجبضات ثبٝ پبتِٛٛ

آٚضز ٚ وبضثطز ٔسَ عطاحی قسٜ ضا  ٔیپصیطی ؾیؿتٓ ضا پبییٗ  ٘ظط زض ٔتٗ لبثّیت تؼٕیٓ
ٞبی  قٙبؾی ٚ تىٙیه ٞبی ظثبٖ ٕ٘بیس. زض ٔمبثُ ضٚـ ثٝ یه حٛظٜ ذبل ٔحسٚز ٔی

ع ٚ ؾبذتبض وٝ ٔهٙٛػی ٚ پطزاظـ ٔتٗ ث ٞٛـ اٚثؿتٝ ثٝ ٛ٘ بض ضفتٝ زض پػٚٞف حبضط 
اٖٛ ٔسَ پیكٟٙبز قسٜ زض ایٗ ٔمبِٝ ضا ثٝ ؾبیط  ٚ ٔیاؾت ذبنی زض ٔتٖٛ ٘جٛزٜ  ت

 ٞب ٌؿتطـ زاز. حٛظٜ
ٔؼطفی چبضچٛثی ثطای ؾبذتٕٙس وطزٖ  ،ٔسَ عطاحی قسٜ زض ایٗ ٔمبِٝ ثب ٞسف

 ٞبی ذبل ٌعاضـعٛض ٝ وٝ ث اؾت ٝ قسٜیٔتٗ آظاز زض پعقىی اضا ٞبی ٌعاضـ
غی ثیٕبضی ؾّیبن ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ اؾت. ٘تبیح ث زؾت آٔسٜ ػّٕىطز ٝ پبتِٛٛ

زض ٔمبیؿٝ ثب زٞس.  لبثُ لجَٛ ؾیؿتٓ زض تكریم ذٛزوبض ٘تیدٝ ٌعاضـ ضا ٘كبٖ ٔی
زضنس ثطای  87( ثب ٌعاضـ زلت 12ٚ ٕٞىبضاٖ ) Luo ؾبیط ٔمبلات، پػٚٞف

سی ٌعاضـ زؾتٝ ِٛٛغی ؾ ٞبی ثٙ فْٛپبت ٘تبیح ٔكبثٟی ثب ٔغبِؼٝ حبضط زاقتٝ  ،طعبٖ ِٙ
فْٛ زض  حبِی اؾت وٝ تؼساز عجمبت زض اؾت. ایٗ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ثطای ؾطعبٖ ِٙ

زٜ  ،ٔمبِٝ شوط قسٜ وٝ زض ٔمبیؿٝ ثب ٔغبِؼٝ حبضط ثب پٙح ولاؼ، اؾت ؾٝ ولاؼ ثٛ
ٔطحّٝ  ،زضنس 95نحت ٘طخ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یع ثب  Nguyenپیچیسٌی وٕتطی زاضز. 

TNM ٝغی اؾترطاج ٕ٘ٛز ؾطعبٖ ضیٝ ضا ث ٘س نٛضت ذٛزوبض اظ ٔتٗ ٌعاضـ پبتِٛٛ
تٛاٖ یىی اظ زلایُ انّی  ضوٛضز ضا ٔی 1102(. ٔدٕٛػٝ زازٜ آٔٛظـ ثٝ حدٓ 11)

ٚ، اظ ایٗثطای زؾتیبثی ثٝ زضنس نحت ثبلا زض ایٗ ٔمبِٝ زا٘ؿت.  ثب  ضٚز وٝ ٔیا٘تظبض  ض
ٍٛضیتٓ یبزٌیطی ٝ نحت ث ،ِؼٝ حبضطزض ٔغب ٞب افعایف تؼساز ٌعاضـ زؾت آٔسٜ اظ اِ

ّیؿی ثطضؾی قسٜ ای ثٝ  تبوٖٙٛ ٞیچ ٔغبِؼٝ ،ثٟجٛز یبثس. زض ثیٗ ٔتٖٛ فبضؾی ٚ اٍ٘
ثٝ ٕٞیٗ زِیُ  ٚثیٕبضی ؾّیبن ٘پطزاذتٝ اؾت  ٞبی ثطضؾی ٚ تحّیُ ٔتٗ ٌعاضـ
 أىبٖ ٔمبیؿٝ ٘تبیح ٚخٛز ٘ساضز.

أىبٖ ٘ظبضت ٚ  ،ثبظ ٔتٗ ٞبی یىی اظ ٔعایبی ؾبذتبضٔٙس وطزٖ ٌعاضـ
 وٝ ٔغبِؼٝ ٔكرم قس ْاضظیبثی ػّٕىطز پعقه پبتِٛٛغیؿت اؾت. زض فبظ زٚ

عٛض ٔتٛؾظ زض ٝ اظ حبِت ٔتٙی ثٝ فطْ ؾبذتٕٙس، ث ٞب عی فطایٙس تجسیُ ٌعاضـ
زٞٙسٜ ٘مم  زضنس ٔٛاضز حسالُ یه یب زٚ فیّس فبلس ٔمساض ٞؿتٙس وٝ ٘كبٖ 30

تٛا٘س ٘بقی اظ فطأٛقی  بقس. زِیُ ایٗ ٘مم ٔیث اعلاػبت زض ٔتٗ ٌعاضـ ٔی
 .پعقه ثطای شوط ایٗ ٔٛاضز زض ٌعاضـ ثبقس

 

 گیزی ًتیجِ
ذغطات ٘بقی اظ تكریم ٘بزضؾت ایٗ  ثب تٛخٝ ثٝ تكریم پیچیسٜ ثیٕبضی ؾّیبن ٚ

زضنس ثیٕبضاٖ ٔجتلا ثٝ ؾّیبن زض نٛضت ػسْ زضٔبٖ ثٝ ؾطعبٖ ضٚزٜ  20ثیٕبضی )
ٌط ٚ پكتیجبٖ تهٕیٓ  ٞبی تؿٟیُ (، ضطٚضت عطاحی ؾیؿتٓوٛچه زچبض ذٛاٞٙس قس

ؾبظی ٔسِی  قٛز. زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثب عطاحی ٚ پیبزٜ زض ایٗ حٛظٜ ثٝ ذٛثی احؿبؼ ٔی

تؿٟیُ ٚ تؿطیغ زض ٞبی پبتِٛٛغی ایٗ ثیٕبضی، ػلاٜٚ ثط  ثطای ؾبذتٕٙس وطزٖ ٌعاضـ
زٖ زازٜ اٛ٘بیی ٌعاضـٞب  ٚضٚز ٚ ثبظیبثی اعلاػبت، ثٟجٛز ویفیت ٚ وبُٔ ثٛ ، ٚ افعایف ذ

ساف پػٚٞكی ٚ  أىبٖ پطزاظـ وبٔپیٛتطی زازٜ ٍٛٞب ثب اٞ اٚثظ ٚ اِ ٞب ٚ پیسا وطزٖ ض
ٌطزز. ٕٞبٖ عٛض وٝ زض فبظ ؾْٛ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زازٜ قس، پؽ اظ  ٔسیطیتی ٘یع ٔیؿط ٔی

ٍٛضیتٓ یبزٌیطی  ىتطٚ٘یىی ؾبذتبضٔٙس، اظ اِ ا٘تمبَ اعلاػبت ٔتٖٛ ٌعاضـ ثٝ فطْ اِ
سی ذٛزوبض ولاؼ  ٞب ٚ عجمٝ زضذت تهٕیٓ ثطای پطزاظـ زازٜ ٔبقیٗ  Marshثٙ
پطزاظـ ٔتٗ ٚ اؾترطاج ٞب اؾتفبزٜ قس ٚ ٘تبیح لبثُ لجِٛی ثٝ زؾت آٔس.  ٌعاضـ

ضٚز ٚ  ثٝ قٕبض ٔیاعلاػبت ٌبْ ٟٕٔی زض تحّیُ ٔؼٙبیی ٚ اوتكبف زا٘ف اظ ٔتٗ 
ٞبی آظٔبیكٍبٞی ٚ  ٞبی آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی حٛظٜ وٕه قبیب٘ی ثٝ ا٘دبْ فؼبِیت

ؾبذتٕٙس قسٖ اعلاػبت اؾتب٘ساضزؾبظی فطْ ٌعاضـ ٚ ٔعایبی  زیٍطاظ  وٙس. ثبِیٙی ٔی
ىبٖ ثٝ اقتطان تٛاٖ ثٝ ٔی ٞب ثیٗ ٔطاوع زضٔب٘ی ٔرتّف ٚ  ٌصاضی ٚ تجبزَ زازٜ أ

  اقبضٜ وطز.ٕٞچٙیٗ تكریم ٚ ٔكبٚضٜ اظ ضاٜ زٚض 

 ها محذودیت
٘ؿجت ثبثت ٚ ثٝ تٕطوع ثط ضٚی یه ثیٕبضی ذبل ثب ٔدٕٛػٝ ِغبت ترههی 

پعقىبٖ  ،آٚضز. ٕٞچٙیٗ ثطتط ٔتٗ ضا فطاٞٓ ٔیؤٔحسٚز، أىبٖ پطزاظـ ثٟتط ٚ ٔ
ضٚظا٘ٝ اظ ؾبذتبض ٘حٛی ٚ  ٞبی عٛض ٔؼَٕٛ ثطای ٍ٘بضـ ٌعاضـٝ پبتِٛٛغیؿت ث

تط  چٝ زلیك تحّیُ ٞطزض اٖ تٛ وٙٙس وٝ اظ ایٗ أط ٘یع ٔی ٔؼٙبیی ٔكبثٟی اؾتفبزٜ ٔی
س ٚ ٙزٞ ٞب اظ عطف زیٍط ػٕٛٔیت وبض ضا وبٞف ٔی ٔتٗ ثٟطٜ خؿت. ایٗ ٚیػٌی

حٛظٜ تؼطیف قسٜ تمٛیت  ٕٞبٖ ثطایتٟٙب ػّٕىطز ؾیؿتٓ ضا ثٝ نٛضت ذبل 
٘ظط  ٞبی ٔغبِؼٝ زض تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٔحسٚزیت وٙس وٝ ایٗ أط ضا ٔی ٔی

٘ؿجت پبییٗ ثیٕبضی ثٝ بی ایٗ پػٚٞف قیٛع ٞ ٌطفت. یىی زیٍط اظ ٔحسٚزیت
 ذت.ؾب ٞبی ثیكتط ضا زقٛاض ٔی وٝ أىبٖ زؾتطؾی ثٝ ٔدٕٛػٝ زازٜ ثٛزؾّیبن 

 

 پیشٌْادّا
ٞبی  تٛاٖ ثطای ؾبذتبضٔٙس وطزٖ ٌعاضـ ٔسَ پیكٟٙبز قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ضا ٔی

ثبظ زیٍط  ٞب ٚ یب ٞط ٌعاضـ ٔتٗ ٞب ٚ ؾطعبٖ ٔطثٛط ثٝ ٘تیدٝ پبتِٛٛغی ؾبیط ثیٕبضی
ٞبی ضازیِٛٛغی ٚ یب ٌعاضـ قطح حبَ ثیٕبض ٚ ٔٛاضز  زض حٛظٜ پعقىی ٔب٘ٙس ٌعاضـ

ٞبی ٔتٗ ثبظ ٔٛخت ثٟجٛز  زیٍط ثٝ وبض ثطز. ٕٞبٖ عٛض وٝ ؾبذتبضٔٙس وطزٖ ٌعاضـ
تٛاٖ زض  قٛز، ٔی ٌیطی وبزض پعقىی ٔی وبضایی ٚ نحت ٚ ؾطػت زض تهٕیٓ

ٞب ثٝ عطاحی فطْ  ی ٔهٛضؾبظی زازٜٞب ٌیطی اظ ضٚـ ٔغبِؼبت آیٙسٜ ثب ثٟطٜ
 ٌعاضقی پطزاذت وٝ ثطای ثیٕبض ٘یع لبثّیت زضن زاقتٝ ٚ ٔفْٟٛ ثبقس.

ٗ، پیكٟٙبز ٔی قٛز زض ٔغبِؼبت ثؼسی ٔسَ اضایٝ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ثب  ٕٞچٙی
بضـ ٚ ثب تؼساز ٚ تٙٛع ثیكتطی زض  ٞبی ثیكتط ٚ ٔتٙٛع تؼساز ٌعاضـ تط ثٝ ِحبػ ٍ٘

ٞب تىطاض قٛز ٚ ثب ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٔمبیؿٝ ٌطزز. ثٝ  ٜ ٌعاضـٔترههبٖ تٟیٝ وٙٙس
اٖٛ ػّٕىطز ؾبیط ضٚـ ٞبی اؾتفبزٜ قسٜ ٘یع، ٔی ِحبػ ضٚـ وبٚی ٚ  ٞبی ٔتٗ ت

ٞبی پعقىی  پطزاظـ ظثبٖ ضا زض تكریم ٔفبٞیٓ ٚ اضتجبعبت ٔتٙی ثط ضٚی ٌعاضـ
غی ٔٛضز ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ لطاض زاز. ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثی ٔیع اٖ ضضبیتٕٙسی پعقىبٖ پبتِٛٛ

ٌیطی پعقه ٚ  ٚ ثطضؾی وبضایی فطْ ٌعاضـ ؾبذتبضٔٙس زض ثٟجٛز ویفیت تهٕیٓ
اٖٛ ٔغبِؼٝ تؿطیغ ٚ تؿٟیُ أٛض، ٔی ثبظ ٚ   ٞبی ٔتٗ ای ثیٗ ٌعاضـ ای ٔمبیؿٝ ت

ذطٚخی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ؾیؿتٓ عطاحی ٕ٘ٛز. ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز ٔحسٚز ٔغبِؼبتی وٝ زض 
ِٛٛغی ا٘دبْ قسٜ اؾت، ٔحممبٖ ایٗ پػٚٞف  ٌعاضـ ظٔیٙٝ ؾبذتٕٙس وطزٖ ٞبی پبت

تط ثؼسی  ٞبی خبٔغ أیسٚاض ٞؿتٙس وٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ ٔغبِؼٝ ٔجٙبی پػٚٞف
 .زض ایٗ حٛظٜ ثبقس
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 تشکز ٍ قذرداًی
زا٘ٙس وٝ اظ وّیٝ پطؾُٙ آظٔبیكٍبٜ پبتٛثیِٛٛغی  ٚظیفٝ ذٛز ٔی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ

ل خٙبة آلبی عجبعجبیی ٔؿؤَٚ فٙی آظٔبیكٍبٜ، ثٝ زا٘ف ظاٞساٖ، ثٝ ذهٛ

ٞب وٕبَ تكىط ٚ لسضزا٘ی ضا  آٚضی زازٜ زِیُ ٕٞىبضی نٕیٕب٘ٝ زض ظٔیٙٝ خٕغ
 . زاقتٝ ثبقٙس
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ضزٍری هَرد تَافق اس گشارش پاتَلَصی  با فزض آى کِ اطلاعات دهَگزافیک در سهاى پذیزش ثبت شذُ است. در ایي فزم فیلذّای :1پیَست 

 اًذ، در ًظز گزفتِ شذُ است. بیواری سلیاک کِ دارای بیشتزیي تَافق در هیاى پٌل هتخصصاى بَدُ
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Abstract 
Introduction: Pathology reports generally use an unstructured text format and contain a complex web of relations between 

medical concepts. In order to enable computers to understand and analyze the reports’ free text, we aimed to convert these

concepts and their relations into a structured format. 

Methods: The training, validation, and evaluation of this implementation study was based on a corpus of 258 pathology reports 

with a positive diagnosis of celiac disease randomly selected from among the records of 2 pathology laboratories. Our proposed 

system consisted of 3 phases of standardization of celiac disease pathology reports using Delphi technique with  

3 experts, information extraction from free text reports with text mining techniques using Stanford Parser, and automatic 

classification of celiac disease stages in marsh system using decision tree classifier J48 algorithm. 

Results: We were successful in extracting information from free text pathology reports and assigning each piece of information to 

the associated pre-defined fields in standardized template form with an accuracy of 76%. After determining marsh stage for each 

report in the third phase, our system showed an average overall accuracy of 62%. Evaluation of the third phase as an independent 

system with manually corrected, gold-standard input achieved an accuracy of greater than 84%. 

Conclusion: The benefits of standardized synoptic pathology reporting include enhanced completeness and improved 

consistency, avoidance of confusion and error, and facilitation of the faster and safer transmission of critical pathological data in 

comparison with narrative reports. 

Keywords: Text Mining; Celiac disease; Decision Support Systems; Clinical; Delphi Technique; Decision Trees 
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 *های کتابداران دانشگاه علوم پزشکی استان کرمان بررسی صلاحیت

 

 2، مهدیه کلانتری خاندانی1فریبرز درودی

 
 

  چكيده
سطح داًص ٍ هْارت كاركٌاى آى ساسهاى است. تذيي هٌظَر، آگاّي ٍ ضٌاخت سطح داًص ٍ هْارت كتاتذاراى اي ٍ تالا تزدى  تْثَد خذهات ّز ساسهاى در گزٍ رضذ حزفِ مقدمه:

 .تَد ّاي كتاتذاراى داًطگاُ ػلَم پشضكي استاى كزهاى صلاحيت ضٌاساييحاضز، ّذف اس اًجام هطالؼِ  .رسذ  ضزٍري تِ ًظز هي

 تِ ٍسيلِ ّا دادُ. تطكيل دادًذ (ًفز 67)كتاتذاراى داًطگاُ ػلَم پشضكي استاى كزهاى را  جاهؼِ پژٍّص اًجام ضذ. 1393كِ در سال  تَدپژٍّص اس ًَع تَصيفي ايي  :بررسيروش 

ًظز ٍ پايايي آى ًيش تز اساس  ًاهِ هذكَر تَسط افزاد صاحة . رٍايي پزسصآٍري گزديذ جوغ ،تَدصلاحيت  7الة قال در ؤس 115ّاي كتاتذاراى كِ ضاهل  ًاهِ صلاحيت پزسص

ّاي  ّا ضاهل صلاحيت تجشيِ ٍ تحليل گزديذ. ايي صلاحيت SPSSافشار  ّا تا استفادُ اس رٍش تَصيفي در ًزم ( هَرد تأييذ قزار گزفت. داد98/0ُ) Cronbach's alphaضزية 

 .ّاي ارتثاطي تَد آٍري اطلاػات، پژٍّص ٍ صلاحيت رساًي، في هات اطلاعساسي، ساسهاًذّي، خذ هذيزيتي، هجوَػِ

، 60/3آٍري اطلاػات  ، في81/3رساًي  ، خذهات اطلاع61/3، ساسهاًذّي 87/3ساسي  ، هجوَػ09/4ِّاي هذيزيتي كتاتذاراى داًطگاُ ػلَم پشضكي كزهاى  هياًگيي صلاحيت ها: يافته

 . گزديذ خَب يا تسيار خَب ارسياتي، صلاحيت تزرسي ضذُ 7كلي سطح كتاتذاراى داًطگاُ ػلَم پشضكي در  تِ طَرتِ دست آهذ.  17/4 ّاي ارتثاطي ٍ صلاحيت 35/3پژٍّطي 

ّا ّستٌذ ٍ تِ  صلاحيتّاي ارتثاطي داراي سطح تالاتزي ًسثت تِ سايز  دّذ كِ كتاتذاراى داًطگاُ ػلَم پشضكي در صلاحيت ًتايج كلي پژٍّص حاضز ًطاى هي گيري: نتيجه

 .آٍري اطلاػات ٍ ساسهاًذّي داًص ٍ هْارت تيطتزي ًياس دارًذ ّاي پژٍّطي، في تزتية در صلاحيت

 كزهاى داًطگاُ ػلَم پشضكيّا؛  كتاتخاًِكتاتذاراى؛  اي؛ حزفِ  صلاحيت ؛داًص هاي کليدي:  واژه

 
 22/12/94 هقالِ:پذيزش  03/09/1394 اصلاح ًْايي: 02/03/1394 هقالِ: دريافت

 28-33(: 1) 13؛ 1395هسیطیت اعلاػات ؾلاهت . های کتابداران دانشگاه علوم پزشکی استان کرمان بررسی صلاحیت .زضٍزی فطیثطظ، کلاًتطی ذاًساًی هْسیِ ارجاع:

 
 مقدمه

ّای ّط جاهؼِ تیاًگط تحَلات ػلوی، فطٌّگی ٍ  تحَل ٍ تَؾؼِ کتاتراًِ
ّای فَق ٍ  تاقس. اظ جْتی هَفمیت زض اًجام تطًاهِ اجتواػی آى جاهؼِ هی

ضؾیسى تِ اّساف هَضز ًظط جاهؼِ زض کتاتراًِ ًیاظهٌس تِ کاضگیطی ًیطٍی اًؿاًی 
 (. 1هٌاؾة ٍ کاضاهس اؾت )

ای اظ زاًف،  هتَى هرتلف هجوَػِتؼاضیف تط اؾاؼ کتاتساضاى نلاحیت »

هْاضت، تَاًایی اؾتفازُ ، زاضا تَزى اعلاػات، زاًفقَز.  هیهْاضت ٍ ًگطـ تؼطیف 

هؤثط اظ ایي زاًف اؾت ٍ ًگطـ، یک ضٍیکطز شٌّی یا ػاعفی تِ چیعی یا کؿی 

ّای  الوللی ظیازی زض ذهَل نلاحیت ّای هلی ٍ تیي اًجوي(. 2، 3) «تاقس هی

اها زض ایي تیي انَل کلی، تَؾظ  ،اًس اظ کتاتساضاى هَاضزی ضا ػٌَاى کطزُهَضز ًی

گطزیسُ  تٌظین ALA (American library association) آهطیکاکتاتساضاى اًجوي 

ّای انلی  تؼطیف نلاحیت ALAاؾت. ٍ تاضّا ٍ تاضّا هَضز تاظًگطی لطاض گطفتِ 

التحهیل ضقتِ کتاتساضی اظ زاًف ٍ  کتاتساضاى ضا تطذَضزاضی ّوِ افطاز فاضؽ

ّا تا هكَضت گؿتطزُ ٍ زض ًتیجِ کاض  زاًس. ایي نلاحیت ّای هؼتثط اًجوي هی تطًاهِ

گطٍّی هترههاى ػلَم کتاتساضی ٍ کتاتساضاى ًَقتِ قسُ اؾت ٍ تِ تهَیة 

تطای  کِانَل کلی ضا تیاى کطزُ  McKinney ،ALAِ عثك گفت(. 4ضؾیسُ اؾت )

ّط  اها قطایظ هَجَز زض ،حطفِ کتاتساضی زض ظهاى حال ٍ آیٌسُ لاتل تؼطیف اؾت

ّا ضا تطای ّط  ٍ... نلاحیت  کكَض هاًٌس قطایظ ذال فطٌّگی، ؾیاؾی، التهازی

 .(5) کٌس هٌغمِ هكرم هی

کِ ّطچٌس  قَز هكرم هیهتَى ایي ٍالؼیت تیكتط تطضؾی  زض»

ّایی ضا جْت کاض کتاتساضاى  ّای قٌاذتِ قسُ زض ؾغح جْاى نلاحیت اًجوي

زض ّط کكَضی تا تَجِ تِ اذتلافات فطٌّگی،  ،اها زض ایي تیي ،اًس هؼطفی کطزُ

ّا  اجتواػی، التهازی ٍ تکٌَلَغیکی ذال ّط هٌغمِ لاظم اؾت، ایي نلاحیت

  «ِ گطززیّط کكَض هؼطفی ٍ اضا هَضز تاظًگطی لطاض گیطز ٍ تا تَجِ تِ قطایظ

(3 ،2.) 

هثٌای کاض اؾتتفازُ اظ   ،ّا جْت هكرم ًوَزى نلاحیت حاضط، زض تحمیك

ّای هؼطفی قسُ تَؾتظ اًجوتي تعضگتی ّو تَى      ّای پیكیي ٍ هْاضت پػٍّف

ALA تتا ًگتاُ   ٍ ّای ظیازی زض کكَضّای هرتلتف تطضؾتی قتس     تاقس. همالِ هی

انتَل اؾاؾتی زض   کِ تَاى ًتیجِ گطفت  ّا هی تٌسی تط تِ ّط یک اظ تمؿین زلیك

ّای فطٌّگی، اجتوتاػی،   فمظ تا تَجِ تِ تفاٍت اؾت، ّا هكاتِ ّط یک اظ تطضؾی

ِ   یالتهازی ٍ تکٌَلَغیکی جع اًتس. اًجوتي    یات هتفاٍتی هَضز تطضؾتی لتطاض گطفتت

ALA زاًتتتف پایتتتِ کتاتتتتساضی -1ّتتتا ضا تتتتِ ّكتتتت زؾتتتتِ   نتتتلاحیت،  

 

 

 

 

 

 

 

 .تاضذهيٍ ساسهاًي ايي هقالِ حاصل تحقيق هستقل تذٍى حوايت هالي  *

اطلاػات ايزاى، تْزاى،  آٍريضٌاسي، پژٍّطگاُ ػلَم ٍ فياستاديار، ػلن اطلاػات ٍ داًص -1

يَسٌذُايزاى   هسؤٍل( )ً

Email: doroudi@irandoc.ac.ir 

ضٌاسي، كتاتخاًِ هزكشي ٍ هزكش اسٌاد، داًطگاُ ارضذ، ػلن اطلاػات ٍ داًصكارضٌاس  -2

 ػلَم پشضكي كزهاى، كزهاى، ايزاى

 مقاله پژوهشی
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  ٍ ّوکاض فطیثطظ زضٍزی

 29 1395فطٍضزیي ٍ اضزیثْكت /  اٍل / قواضُ ؾیعزّن اعلاػات ؾلاهت / زٍضُ تیطیهس

  ،آٍضی اعلاػات في -4 ،ؾاظهاًسّی زاًف ٍ اعلاػات -3 ،ؾاظی هجوَػِ -2

 هسیطیت -8 ٍ پػٍّف -7 ،آهَظـ هساٍم -6 ،ضؾاًی ذسهات اعلاع -5

ّای کلی  ّا ّط کسام زاضای ظیطهجوَػِ . ایي نلاحیتتٌسی کطزُ اؾت تمؿین

قَز تا جعییات تیكتطی هكرم  جا کِ زض ایي تطضؾی تلاـ هی تاقس. اظ آى هی

تِ شکط هَاضز تِ نَضت کلی پطزاذتِ اؾت ٍ تؼضی هَاضز  ALAگطزز ٍ اًجوي 

ّا ضا تا تغییطات  زض کكَض زض حال پیكطفتی هثل ایطاى ههساق ًساضز، هْاضت

اًس، تِ  ؾة تا قطایظ کكَض ایطاى ٍ تط اؾاؼ هتًَی کِ زض ایطاى کاض کطزُهتٌا

ّا زض کتاتساضاى زاًكگاُ  ّفت زؾتِ تا جعییات تیكتط تمؿین قس. ایي نلاحیت

ّای  نلاحیتػلَم پعقکی زض اؾتاى کطهاى هَضز تطضؾی لطاض گطفت کِ قاهل 

  ،ضؾاًی علاعذسهات ا -4 ،ؾاظهاًسّی -3 ،ؾاظی هجوَػِ -2 ،هسیطیتی -1

 تَز.  ّای اضتثاعی نلاحیت -7ٍ پػٍّكی  -6 ،آٍضی اعلاػات في -5

(، ضازهْط 6(، حیاتی )1ّای ظتاى فاضؾی تَْضی ٍ فتاحی ) زض حَظُ پػٍّف

 اًس.  ( تِ ایي حَظُ هَضَػی پطزاذت8ِ(، اؾفٌسیاضی همسم ٍ ظّسی )7ٍ حیاتی )

ّای  ػلاٍُ تط ؾاظهاىاًجام قسُ تِ ظتاى اًگلیؿی  زض اضتثاط تا پػٍّف
  SLAّای ترههی  الوللی کتاتساضی هاًٌس اًجوي کتاتراًِ تیي
(Special library association اًجوي کاًازایی کتاتساضاى پػٍّكی ،)CARL 
(Canadian association of research libraries ٍ )ALA  کِ تِ هؼطفی

تَاى ًام  ّای زیگطی ضا ًیع زض ایي ذهَل هی ػٍّف اًس، پ ّا پطزاذتِ نلاحیت
ّای هَضز ًیاظ  ّا ٍ تطضؾی نلاحیت تطز کِ تِ هؼطفی ٍ تؼییي نلاحیت

Khalid (9 ،)(، 3(، حیاتی )2) Singhپطزاظز. پیًَس ضتاعی ٍ  کتاتساضاى هی
Sharma (10( حیاتی ،)12(، ضحواى )11 ،)Singh  ٍScholar (13 ٍ )Okoye 

ای تِ  ّو ٌیي، پیًَس ضتاعی ٍ تَْضی زض همالِ .اظ جولِ ایي هغالؼات اؾت( 14)
ّای پػٍّكی  ّا تط اّویت نلاحیت کٌٌس کِ هسیطاى کتاتراًِ ایي ًکتِ اقاضُ هی

 (. 15ًوایٌس ) ّای پػٍّكی ضا هؼطفی هی تأکیس زاضًس ٍ تطذی نلاحیت
یاتین کِ اّویت کتاتساضاى هترهم زض  ّا زض هی اظ تطضؾی هجوَع پیكیٌِ

ّای هؼطفی قسُ تَؾظ  آیٌسُ ایي ضقتِ ٍالؼیتی اًکاضًاپصیط اؾت ٍ نلاحیت
. تا ًگاُ تاقس ًظط زض ایي ظهیٌِ قاّسی تط ایي هؿألِ هی ّا ٍ افطاز ناحة اًجوي
ّای تطضؾی  ضؾس کِ تؼساز ٍ ًَع نلاحیت ّا تِ ًظط هی تط ٍ تطضؾی پیكیٌِ زلیك

هكرم کطزُ ٍ ّط کسام اظ  ALAقسُ ّواى کلیتی اؾت کِ اًجوي 
ًَیؿٌسگاى تؿتِ تِ هاّیت کاض ذَز ٍ قطایظ ذال اجتواػی، التهازی، ؾیاؾی 

اًس ٍ تِ تطضؾی  ٍ فطٌّگی جاهؼِ هَضز هغالؼِ، جعییاتی ضا افعٍزُ یا کن کطزُ
اًس. ایي پػٍّف ًیع تا  ّا زض جاهؼِ هَضز هغالؼِ ذَز پطزاذتِ قواضی اظ نلاحیت

ّای کتاتساضاى زض زاًكگاُ ػلَم پعقکی کطهاى نَضت  ّسف تطضؾی نلاحیت
گطفت تا تا قٌاذت تْتط زاًف ٍ هْاضت کتاتساضاى ایي زاًكگاُ، هؿؤٍلاى زض جْت 

 .تطعطف کطزى ًماط ضؼف ٍ تمَیت ًماط لَت کتاتساضاى گام هؤثطی تطزاضًس
 

 روش بررسی
تَنیفی اًجام قس.  -کاضتطزی اؾت کِ تِ ضٍـ پیوایكی ػٍّف هصکَض اظ ًَع پ

ّای زاًكگاُ ػلَم پعقکی اؾتاى کطهاى  ػٍّف قاهل تواهی کتاتراًِ هحیظ پ
ّای زاًكگاُ ػلَم پعقکی کطهاى، ػلَم  تَز کِ قاهل کتاتراًِ 1393زض ؾال 

قَز. جاهؼِ آهاضی ضا ًیع تواهی کتاتساضاى  پعقکی تن، جیطفت ٍ ضفؿٌجاى هی
ّای ػلَم  ّای زاًكگاُ ػلَم پعقکی کطهاى ٍ کتاتساضاى زاًكگاُ تراًِکتا

پَقف  1393زض ؾال   ًفط( 67پعقکی تن، جیطفت ٍ ضفؿٌجاى )زض هجوَع 

 گیطی نَضت ًگطفتِ اؾت. زّس. ایي تؼساز قاهل کلیِ کتاتساضاى تَزُ ٍ ًوًَِ هی
ات اؾتفازُ آٍضی اعلاػ ًاهِ تِ ػٌَاى اتعاض جوغ زض پػٍّف حاضط اظ پطؾف

قس. تا تَجِ تِ ایي کِ هثٌای کاض اؾتفازُ اظ چاضچَب کلی نلاحیتی کِ اًجوي 
ّا اظ هیاى  ّای آهطیکا هكرم کطزُ تَز، تا زض ًظط گطفتي ایي جٌثِ کتاتراًِ
کِ زاضای ضٍایی ٍ  Singhًاهِ پیًَس ضتاعی ٍ  ّای هطتثظ، پطؾف ًاهِ پطؾف

(. تا تَجِ تِ ًیاظّا ٍ ًَع 2ًاهِ انلی اًتراب قس ) پایایی تَز، تِ ػٌَاى پطؾف
ّای زاًكگاُ ػلَم پعقکی زض  کتاتراًِ، تغییطاتی هغاتك تا کتاتساضاى ٍ کتاتراًِ

ًاهِ  ًاهِ ًْایی تٌظین قس. ضٍایی پطؾف ًاهِ نَضت گطفت ٍ پطؾف ایي پطؾف
تأییس گطزیس ٍ پایایی آى ًیع تط اؾاؼ ضطیة ًظط  تَؾظ افطاز ناحة
Cronbach's alpha (98/0هكرم قس. تطای تَنیف ٍ تطضؾی نلاحیت )  ّای

 SPSSافعاض  کتاتساضاى زاًكگاُ ػلَم پعقکی تِ قکل تَنیفی ٍ تا اؾتفازُ اظ ًطم
( ٍ اظ جساٍل ٍ ًوَزاضّای version 20, SPSS Inc., Chicago, IL) 20ًؿرِ 

 اًی اؾتفازُ قس.تَظیغ فطاٍ
نلاحیت ٍ  7ّای کتاتساضاى قاهل  ًاهِ، نلاحیت تط اؾاؼ ایي پطؾف

ًاهِ اظ زٍ ترف تكکیل قسُ اؾت کِ ترف ًرؿت  ؾؤال تَز. ایي پطؾف 115

ای  تاقس. اعلاػات ظهیٌِ ّا هی ای ٍ ترف زٍم لیؿت نلاحیت اعلاػات ظهیٌِ

ّا تا اؾتفازُ  ِ پاؾدؾؤال اؾت ک 115ّا قاهل  ؾؤال ٍ لیؿت نلاحیت 6قاهل 

ًوطُ   تٌسی قسُ اؾت. کویٌِ اظ عیف لیکطت اظ تؿیاض ذَب تا تؿیاض ضؼیف تمؿین

ًوطُ تؼساز ؾؤالات ضطب زض پٌج   ّط نلاحیت تؼساز ؾؤالات آى اؾت ٍ تیكیٌِ

ّط   ای اؾتفازُ قسُ اؾت. پؽ زاهٌِ تاقس؛ چطا کِ اظ عیف لیکطت پٌج گعیٌِ هی

حانل تِ پٌج تمؿین قس ٍ   هٌْای کویٌِ اؾت، ًوطُهَضز اظ نلاحیت تیكیٌِ 

 .تٌسی تِ زؾت آهس ضزُ  زاهٌِ

 

 ها یافته
تَاى گفت کِ  آٍضزُ قسُ اؾت، هی 1ّا کِ زض جسٍل  تا تَجِ تِ تحلیل زازُ

ّای  زضنس، ؾغح هْاضت 6/89زضنس اظ کتاتساضاى، ؾغح زاًف هسیطیتی ٍ  6/83
زضنس زاًف  4/16اًس.  هسیطیتی ضا زض حس ذَب یا تؿیاض ذَب اضظیاتی کطزُ

زض حس هتَؾظ تِ  ّای هسیطیتی ضا زضنس اظ کتاتساضاى هْاضت 4/10هسیطیتی ٍ 
زضنس اظ کتاتساضاى،  1/70ؾاظی  پاییي تیاى ًوَزًس. زض ترف زاًف هجوَػِ

ؾاظی ضا  ّای هجوَػِ زضنس، ؾغح هْاضت 6/74ؾاظی ٍ  ؾغح زاًف هجوَػِ
زضنس زاًف  9/29زض حس ذَب یا تؿیاض ذَب هَضز اضظیاتی لطاض زازًس. 

ؾاظی ضا زض حس  هجوَػِّای  زضنس اظ کتاتساضاى هْاضت 4/25ؾاظی ٍ  هجوَػِ
هتَؾظ تِ پاییي زاضا تَزًس. زض زٍ نلاحیت تالا، کتاتساضاى زاًكگاُ ػلَم پعقکی 

زضنس  7/62اًس. زض نلاحیت ؾاظهاًسّی،  اظ زاًف ٍ هْاضت کافی تطذَضزاض تَزُ
ّای ؾاظهاًسّی ضا  زضنس، ؾغح هْاضت 6/71اظ کتاتساضاى، زاًف ؾاظهاًسّی ٍ 

زضنس زاًف ؾاظهاًسّی ٍ  3/37اًس.  َب اضظیاتی کطزُزض حس ذَب یا تؿیاض ذ
ّای ؾاظهاًسّی ضا زض حس هتَؾظ تِ پاییي زاًؿتٌس کِ زض  زضنس هْاضت 4/28

تطی  ّای لثلی کتاتساضاى زض ایي نلاحیت، ؾغح پاییي همایؿِ تا نلاحیت
زضنس اظ کتاتساضاى، ؾغح زاًف ذسهات  1/71ضؾاًی  اًس. زض ذسهات اعلاع زاقتِ
ضؾاًی ضا زض حس  ّای ذسهات اعلاع زضنس، ؾغح هْاضت 6/77ضؾاًی ٍ  عاعلا

 ضؾاًی ٍ  زضنس، زاًف اعلاع 9/28اًس.  ذَب یا تؿیاض ذَب اضظیاتی کطزُ
ضؾاًی ضا زض حس هتَؾظ تِ  ّای ذسهات اعلاع زضنس اظ کتاتساضاى هْاضت 4/22

 اًس.  پاییي اضظیاتی کطزُ
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  ّاي كتاتذاراىصلاحيت

 30 1395فطٍضزیي ٍ اضزیثْكت /  اٍل / قواضُ ؾیعزّن زٍضُاعلاػات ؾلاهت /  تیطیهس

 ها به تفکیک دانش و مهارت های مربوط هر یک از صلاحیت : یافته1جدول 

 بسيار خوب خوب متوسط ضعيف بسيار ضعيف ها ليست صلاحيت
خوب و بسيار 

 خوب

متوسط به 

 پايين

        هذيزيت

 4/10 4/16 6/89 6/83 8/41 3/37 8/47 3/49 4/10 4/16 - - - - هْارت داًص

        ساسي هجوَػِ

 4/25 9/29 6/74 1/70 8/35 4/25 8/38 8/44 4/19 9/23 6/0 0/6 - - هْارت داًص

        ساسهاًذّي

 4/28 3/37 6/71 7/62 4/25 4/16 3/46 3/49 9/20 9/26 0/3 5/7 5/4 0/3 هْارت داًص

        رساًي اطلاع

 4/22 9/28 6/77 1/71 4/22 9/17 2/55 2/58 9/17 9/17 5/4 0/6 - - هْارت داًص

        آٍري في

 9/20 8/38 1/79 2/61 3/31 5/7 8/47 7/53 9/17 3/31 5/1 0/6 5/1 5/1 هْارت داًص

        پژٍّص

 2/58 3/46 8/41 7/53 0/9 4/13 8/32 3/40 3/43 8/32 0/9 4/10 0/6 0/3 هْارت داًص

 0/9 0/91 8/44 3/46 5/7 5/1 - ّاي ارتثاطي هْارت

 

زضنس  2/61ّا،  آٍضی اعلاػات تا تَجِ تِ تجعیِ ٍ تحلیل زازُ زض زاًف في
ّای  زضنس، ؾغح هْاضت 1/79آٍضی اعلاػات ٍ  اظ کتاتساضاى، ؾغح زاًف في

آٍضی اعلاػات ضا زض حس ذَب یا تؿیاض ذَب هَضز اضظیاتی لطاض زازًس.  في
 آٍضی اعلاػات ٍ  زضنس اظ کتاتساضاى زاًف في 8/38ّو ٌیي، 

آٍضی اعلاػات ضا زض حس هتَؾظ تِ پاییي اضظیاتی  ّای في زضنس هْاضت 9/20
ّای  آٍضی ّای لثل، ؾغح کتاتساضاى زض في کِ زض همایؿِ تا نلاحیت اًس کطزُ

زضنس اظ کتاتساضاى، ؾغح  7/53اعلاػاتی پاییي تَزُ اؾت. زض ترف پػٍّكی، 
ض حس ذَب یا ّای پػٍّكی ضا ز زضنس، ؾغح هْاضت 8/41زاًف پػٍّكی ٍ 

زضنس  2/58ٍ  ّا زاًف پػٍّكی زضنس اظ آى 3/46اًس.  تؿیاض ذَب اضظیاتی کطزُ
ّا  اًس. ایي یافتِ تط زاًؿتِ ّای پػٍّكی ضا زض حس هتَؾظ ٍ پاییي ؾغح هْاضت

ّای پػٍّكی ًیع کتاتساضاى تِ زاًف ٍ هْاضت تیكتطی  ًكاى زاز کِ زض نلاحیت
زضنس اظ کتاتساضاى، ؾغح  91ّای پػٍّف،  تًِیاظ زاضًس. اظ عطفی، تط عثك یاف

 ّای اضتثاعی ٍ اضتثاعات تیي فطزی ضا زض حس ذَب یا تؿیاض ذَب  هْاضت
 اًس. اضظیاتی کطزُ

 کٌیس. هكاّسُ هی 2ّا ضا زض جسٍل  هیاًگیي کلی ّط یک اظ نلاحیت
 

 بحث
ت ای ٍ تالا تطزى ؾغح زاًف ٍ هْاض تْثَز ذسهات ّط ؾاظهاى زض گطٍ ضقس حطفِ

ّای  کاضکٌاى آى ؾاظهاى اؾت. زض ؾاظهاى کتاتراًِ ًیع قٌاذت نلاحیت

ای  ّای حطفِ ًاپصیط اؾت. نلاحیت کتاتساضاى اهطی ضطٍضی ٍ ٍالؼیتی اًکاض

ّای  ّا زض جْت اًجام ذسهات ٍ نلاحیت کتاتساضاى قاهل زاًف ٍ هْاضت آى

کتاتساضاى ضا  ّایی اؾت کِ ّا ٍ اضظـ ای اظ ًگطـ ّا تیاًگط هجوَػِ قرهی آى

ّا ٍ ٍفك زازى ذَز تا قطایظ  لازض تِ اضتثاط هؤثط، تَاًایی ًكاى زازى اضظـ

ّای اضتثاعی زض کتاتساضاى زاًكگاُ  ؾاظز. تالا تَزى ؾغح هْاضت کاضی جسیس هی

ػلَم پعقکی ًکتِ تؿیاض هْوی اؾت کِ هجْع تَزى کتاتساضاى ایي زاًكگاُ تِ 

زض جْت پاؾرگَیی تِ ًیاظّای آًاى ضا تیف اظ  اضتثاعات لَی ٍ هؤثط تا هطاجؼاى

کِ  Singhّای پیًَس ضتاعی ٍ  زّس. تطذلاف یافتِ ّا ًكاى هی ؾایط نلاحیت

ّای اضتثاعی تِ هْاضت تیكتطی ًیاظ  ّای ترههی زض هْاضت کتاتساضاى کتاتراًِ

ّای ایي پػٍّف، کتاتساضاى زاًكگاُ ػلَم پعقکی کطهاى  اًس، تط عثك یافتِ زاقتِ

اًس کِ تؿیاض ًکتِ هْن ٍ  ّای اضتثاعی تیكتطیي هیاًگیي ضا زاضا تَزُ اظ ًظط هْاضت

 (. 2تاقس ) اضظقوٌسی هی

 
های کتابداران دانشگاه علوم  : میانگین کل هر یک از صلاحیت2جدول 

 پسشکی کرمان

 درصد ها ليست صلاحيت

 17/4 ّاي ارتثاطي صلاحيت

 09/4 ّاي هذيزيتي صلاحيت

 87/3 ساسي ّاي هجوَػِ صلاحيت

 81/3 رساًي ّاي خذهات اطلاع صلاحيت

 61/3 ّاي ساسهاًذّي صلاحيت

 60/3 آٍري اطلاػات ّاي في صلاحيت

 35/3 ّاي پژٍّطي صلاحيت

 
آیس کِ  ّا، ایي ًتیجِ تِ زؾت هی زض تطضؾی جعییات ّط نلاحیت تط اؾاؼ یافتِ

آٍضی  ػٍّكی، في ّای پ کتاتساضاى زض هفاّین جسیس کتاتساضی تِ ذهَل زض حَظُ
اًس. تِ عَض کلی، پػٍّف ّوَاضُ تا  اعلاػات ٍ ؾاظهاًسّی ضؼف تیكتطی زاقتِ

ضت گطفتِ، کتاتراًِ زض هطکع تاقس، ّط ظهاى کِ پػٍّكی نَ کتاتراًِ ّوطاُ هی
ضٍ، توام هطاحل پػٍّف زض پیًَس تا کتاتراًِ  ثمل آى لطاض زاقتِ اؾت. اظ ایي

زّس.  گیطز ٍ ّیچ تحمیمی تسٍى زذالت کتاتراًِ ٍ کتاتساضاى ضخ ًوی نَضت هی
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ّای  کوک کتاتساضاى زض اهَض پػٍّكی تِ هٌظَض ّواٌّگ کطزى ذسهات تا تطًاهِ
ؿیاض اّویت زاضز. تٌاتطایي، زاقتي کتاتساضاًی هجْع تِ تحمیماتی ؾاظهاى ت

ّای پػٍّكی هَضز ًیاظ زض جْت ضؾیسى ؾاظهاى تِ اّساف ذَز حایع  نلاحیت
ؾاظًس. اظ  اّویت اؾت، اها کتاتساضاى کوتط ذَز ضا زض همَلِ پػٍّف زضگیط هی

عطفی، زض ؾغح زاًكگاُ ػلَم پعقکی تِ زلیل تالا تَزى ؾغح هطاجؼاى ٍ 
قَز.  ّا، ضطٍضت ایي هؿألِ زٍ چٌساى هی ظّای اعلاػاتی ذال هَضز ًیاظ آىًیا

زّس کِ هسیطاى ًؿثت تِ  زض پػٍّف پیًَس ضتاعی ٍ تَْضی ًیع ًكاى هی
تط تَزى  اًس ٍ تا تَجِ تِ پاییي ّای پػٍّكی کتاتساضاى تأکیس زاقتِ نلاحیت

کطهاى ًؿثت  ّای پػٍّكی کتاتساضاى زاًكگاُ ػلَم پعقکی هیاًگیي نلاحیت
ّای تحمیماتی ٍ  ّا، لعٍم زضگیط کطزى تیكتط کتاتساضاى زض پطٍغُ تِ ؾایط نلاحیت

گطزز  آقٌایی تیكتط کتاتساضاى تا هؿألِ تحمیك ٍ پػٍّف تیكتط هكرم هی
(15.) 

ّای جسیس ٍ حَظُ ؾاظهاًسّی زاًف زض  آٍضی ضقس چكوگیط زض ظهیٌِ في
آٍضی ٍ ؾاظهاًسّی  ّای گصقتِ ٍ هَاجِْ کتاتساضاى تا هفاّین جسیس في زِّ

زاًف، اعلاػات ٍ ًتایج تِ زؾت آهسُ زض ایي پػٍّف، تیاًگط ایي هؿألِ اؾت 
کطهاى زض ّای پػٍّكی کتاتساضاى زاًكگاُ ػلَم پعقکی  کِ تؼس اظ نلاحیت

آٍضی اعلاػات ٍ ؾاظهاًسّی، تِ زاًف ٍ هْاضت تیكتطی ًیاظ  ّای في نلاحیت
( ًیع تط ایي هؿألِ 6( ٍ حیاتی )2) Singhّای پیًَس ضتاعی ٍ  اؾت کِ یافتِ

کٌٌس. ّو ٌیي، اؾفٌسیاضی همسم ٍ ظّسی ًیع زض پػٍّف ذَز تِ پاییي  تأکیس هی
ای زض  ّای پػٍّكی ایٌتطًتی ٍ یاضاًِ ّای زیجیتال اظ جولِ هْاضت تَزى هْاضت

(. کتاتساضاى زاًكگاُ ػلَم پعقکی 8پطزاظًس ) ّای تثطیع هی تیي کتاتساضاى زاًكگاُ
ّای ؾٌتی کتاتساضی ؾغح تالاتطی ًؿثت تِ هفاّین جسیس زض ػلَم  هْاضت زض

 .( ّواٌّگ اؾت3ّای حیاتی ) اًس کِ تا یافتِ کتاتساضی زاقتِ
 

 گیری نتیجه
ّای حانل اظ پػٍّف، اگطچِ ؾغح کلی کتاتساضاى زاًكگاُ  تا تَجِ تِ یافتِ

سُ اؾت، اها زض ّا ذَب یا تؿیاض ذَب اضظیاتی ق ػلَم پعقکی زض ّوِ نلاحیت

ّای زاًكگاّی  تطضؾی جعییات تیكتط، لعٍم تاظًگطی زض تطًاهِ زضؾی ٍ آهَظـ
ّای  ّای جسیس حَظُ کتاتساضی زض تطًاهِ آٍضی هطتثظ تا تاظاض کاض ٍ هٌغثك تا في

تایؿت  قَز. اؾتازاى کتاتساضی هی زاًكجَیاى کتاتساضی تیف اظ پیف احؿاؼ هی
هْاضت ٍ حتی ًگطـ زاًكجَیاى ًؿثت تِ زض جْت تالا تطزى ؾغح زاًف، 

انَل ٍ فٌَى کتاتساضی جسیس ٍ تمَیت هفاّین ؾٌتی ٍ کاضتطزی حَظُ کتاتساضی 
ّای  ّا زض جْت اضتمای ؾغح آهَظـ تلاـ کٌٌس ٍ هسیطاى ٍ هؿؤٍلاى کتاتراًِ

ّای  ضوي ذسهت کتاتساضاى ٍ کوک تِ افعایف زاًف ٍ هْاضت کتاتساضاى گام
ا اًجام ایي پػٍّف زض ؾغح زاًكگاُ ػلَم پعقکی کطهاى، هؤثطی تطزاضًس. ت

ًماعی کِ کتاتساضاى ًیاظ تِ تمَیت تیكتط زاضًس ٍ ًماعی کِ زض ؾغح ذَتی اظ 
ّای آتی  ضیعی زاًف ٍ هْاضت لطاض زاضًس، هكرم گطزیس تا هؿؤٍلاى زض تطًاهِ

 .ذَز هس ًظط لطاض زٌّس
 

 پیشنهادها
قَز کِ ًماط ضؼف کتاتساضاى  ، پیكٌْاز هیّای پػٍّف حاضط تا تَجِ تِ یافتِ

هَضز تَجِ هؿؤٍلاى لطاض گیطز تا تا هٌغثك کطزى ؾطفهل زضٍؼ زاًكجَیاى 
ای تِ آهَظـ ًیطٍی  ّا، تِ قکل پایِ ضقتِ کتاتساضی تا ًیاظّای جسیس کتاتراًِ

ّای ضوي  ّا ٍ آهَظـ ّا تپطزاظًس. ّو ٌیي، تا تطگعاضی زٍضُ کاضاهس کتاتراًِ
ّای ًَیي کتاتساضی  ّای حَظُ کتاتساضی، آهَظـ قیَُ ٌغثك تا پیكطفتذسهت ه

ّای ایي پػٍّف تِ ذهَل ًماط ضؼف کتاتساضاًی  گیطی اظ یافتِ ّو ٌیي، تْطُ
ّا ّؿتٌس، زض جْت اضتمای ؾغح زاًف ٍ  کِ اکٌَى هكغَل تِ کاض زض کتاتراًِ

 .هْاضت کتاتساضاى گام تطزاضًس

 
 تشکر و قدردانی

زاًٌس تا اظ هؿاػست هسیطاى ٍ کتاتساضاى  تط ذَز فطو هیًَیؿٌسگاى 
ّای ػلَم پعقکی اؾتاى کطهاى ٍ ًیع تواهی کؿاًی کِ زض اًجام ایي  کتاتراًِ

 . پػٍّف ها ضا یاضی ضؾاًسًس، تكکط کٌٌس
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Abstract 
Introduction: Improvement of services in any organization depends on the professional growth and promotion of knowledge and 

proficiency level of the employees. Accordingly, evaluation of librarians' knowledge and proficiency level seems to be essential. 

The goal of the present research was to study the competences of librarians of Kerman University of Medical Sciences,  

Kerman, Iran. 

Methods: The present research was of descriptive survey. The study population consisted of 67 librarians in Kerman University 

of Medical Science. The required information was gathered using the Librarians' Competencies Questionnaire which consisted of 

115 questions in the framework of 7 competencies. These competencies consist of management, classification, organization, 

information services, information technology, research, and communication. The validity of the questionnaire was confirmed by 

specialists, and its reliability wasdeterminedusingCronbach’salpha(0.98).Thedatawasanalyzedusingdescriptivemethodsand 

SPSS statistical software. 

Results: The results showed that the average competency score of the librarians regarding management, classification, 

organization, informative services, information technology, research, and communication was 4.09, 3.87, 3.61, 3.81, 3.35, and 

4.17, respectively. 

Conclusion: The findings of this research revealed that the librarians of Kerman University of Medical Sciences obtained higher 

scores in communicative competencies compared with other competences. As a result, they require more knowledge and skills in 

competencies of research, information technology, and organization. 

Keywords: Knowledge; Professional Competency; Librarians; Libraries; Kerman University of Medical Sciences 
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  چكيده
بٌذی عَاهل  هطالعِ، اٍلَیتایي  اًجام ّا بایذ ایي خذهت را در اختیار هزدم قزار دٌّذ. ّذف اس باضذ ٍ دٍلت حق ّوِ افزاد جاهعِ هی ،سلاهتدستزسی عادلاًِ بِ خذهات  مقدمه:

 .بَدّای دٍلتی  با استفادُ اس رٍیکزد پیًَذی در بیوارستاىهؤثز استزاتژیک هذیزیت سلاهت 

هَرد هطالعِ قزار گزفت. ایي  1393کاربزدی بَد. ضص بیوارستاى دٍلتی ضْز رضت در سال  ،ٍ اس لحاظ ّذفاًجام ضذ پیوایطی  -تَغیفیبِ رٍش ایي تحقیق  :بررسيروش 

بٌذی عَاهل هؤثز استزاتژیک  اٍلَیتبزای  Fuzzy ANP (Fuzzy network analysis process) ای فاسی یٌذ تحلیل ضبکِابز اساس رٍیکزد پیًَذی ضاهل تزکیب فز پژٍّص

هذیزیت عَاهل استزاتژیک دست آٍردى ضذت تأثیز ِ جْت بFuzzy DEMATEL (Fuzzy Decision Making Trial And Evaluation ) دیوتل فاسیهذیزیت سلاهت ٍ 

. کزدبٌذی  رتبِ را ّا بیوارستاىFuzzy TOPSIS (Fuzzy Technique For Order Preference By Similarity To Ideal Solution ) ٍ با استفادُ اس تاپسیس فاسی بَد سلاهت

 .کِ در ضص بیوارستاى دٍلتی هَرد ارسیابی قزار گزفت بَد پزسطٌاهِ ّا، دادُآٍری  جوعابشار 

هطالعِ در ( بِ کار رفتِ Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) SWOTّا ٍ تْذیذّای  فزغت ، ، ًقاط ضعف ًقاط قَت هعیارّای هزبَط بِ تحلیل ها: يافته

، )ع( هٌیيؤلوا، اهیز)ظ( رسَل اکزم ّای ٍ بیوارستاى پَرسیٌا رتبِ اٍلبیوارستاى در بیي ضص بیوارستاى دٍلتی،  .گزدیذبٌذی  کِ رتبِ بَدسیزهعیار  16هعیار اغلی ٍ  4دارای  حاضز

ّا در  دٌّذُ اّویت آى  ای را بِ خَد اختػاظ دادًذ کِ ًطاى ّز کذام رتبِ ،هعیارّا ٍ سیزهعیارّای تحقیق عذی قزار گزفتٌذ.ّای ب رتبِبِ تزتیب در ضْزیَر ٍ راسی  17حطوت، 

 . بَدبخص بْذاضت ٍ درهاى 

 .عولکزد هذیزیت سلاهت کوک ًوَد(، بِ بْتز ضذى SWOTًتایج هطالعِ حاضز با هطخع ًوَدى اّویت ّز یک اس هعیارّا ٍ سیزهعیارّای هزبَط بِ تحلیل ) گيري: نتيجه

 ّای دٍلتی بیوارستاى استزاتژیک؛ تحلیل ؛هذیزیت سلاهت هاي کليدي:  واژه
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ٔسیطیت . های ديلتی شهر رشت پیًوذی: مًرد مطالعه بیمارستان بىذی عًامل استراتژیک مذیریت سلامت با ريیکرد ايلًیت .زٚست حأس غیة، حٕیسی ٘اغط ارجاع:

 34-41: (1) 13؛ 1395اعلافات سلأت 
 

 مقذمه
 ٞای تٟساضتی ٚ ٚ سیستٓ ضٛز ٞا ٔحسٛب ٔی سلأت اظ حمٛق اِٚیٝ ا٘ساٖ

ٞای تٟساضتی تٝ  ضفاٞی ز٘یا اٞساف ذٛز ضا تٝ عٛض ضٚظافعٖٚ اظ اضایٝ ٔطالثت
سلأت عثك تقطیف ساظٔاٖ خٟا٘ی . (1)زٞٙس  سٕت خأقٝ سآِ اضتما ٔی

 ،ا٘ساٖ سآِ. (2) تاضس ٔیتٟساضت فثاضت اظ ضفاٜ وأُ خسٕی، ضٚا٘ی ٚ اختٕافی 
تطای تِٛیس ٚ ضتاب ضا ٔحٛض تٛسقٝ پایساض است ٚ خٛأـ أطٚظی تستط ٔٙاسة 

ٞای  ِفٝؤتطضسی ٚ تثییٗ تٕاْ ٔ ،تٙاتطایٗ ذٛاٞس. ٔیضسیسٖ تٝ تٛسقٝ  خٟتلاظْ 
ٝ سلأت غطٌصاض تط سلأت اظ ٚؽایف ٔحمماٖ ٚ فقالاٖ فطاختٕافی تأثی

ُ ایٔحٛض تٛسقٝ تطای سلأت اضظش فطاٚا٘ی ل . ضٚیىطزٞای ا٘ساٖتاضس ٔی
ٞا  ٞا، خٛأـ ٚ ّٔت افطاز، ذا٘ٛازٜ ،ٚ افتماز زاضز تا سلأت ٘ثاضس ضٛز ٔی

ٞای  . تٕاْ وٛضصتٙسزست یاذٛز تٛا٘ٙس تٝ اٞساف اختٕافی ٚ التػازی  ٕ٘ی
ٌیطز ٚ زض غٛضت ٚخٛز سلأت زض سغحی  ساٖ زض تستط سلأت ضىُ ٔیا٘

 . (3) ٕ٘ایٙستٛا٘ٙس اظ زیٍط ٔٙاتـ حیاتی استفازٜ  لاتُ لثَٛ، افطاز ٔی
 ٘مصٔیٗ سلأت خأقٝ أزض ت یفّٕىطز ترص تٟساضت ٚ زضٔاٖ ٞط وطٛض

ٍٕٞا٘ی تٛزٖ ٚ سٛزٔٙسی اظ ٔطرػات سیستٓ  ،زض ٚالـ وٙس. ایفا ٔی ٟٕٔی

ٚ تا تٛخٝ تٝ ٔحٛضیت ا٘ساٖ زض أط  ضٚز تٝ ضٕاض ٔیاضایٝ ذسٔات سلأت 

زاضز. اضایٝ ذسٔات   ترص ٔاٞیت حساس ٚ ٟٕٔیایٗ سلأت، ٔثاحث ٔطتٛط تٝ 

 ٔغطح است وٝلاٖ٘ٛ تسیاضی اظ وطٛضٞا تٝ فٙٛاٖ حمٛق اِٚیٝ افطاز  زض سلأت

. (4) تاضس ٕ٘یایٗ زیسٌاٜ، والای لاتُ ذطیس ٚ فطٚش  ذسٔات سلأت اظ

. (5)ٚضی ٞط ساظٔاٖ تٝ اثطترطی ٚ واضایی ٔسیطیت آٖ ساظٔاٖ تستٍی زاضز  تٟطٜ

ٞا،  ٔیٗ ٚ حفؼ سلأت ا٘ساٖأت ضأُٔسیطیت ترص تٟساضت ٚ زضٔاٖ ٚؽایف 

 . تاضس ٔیٞا  ضفایت حمٛق ٚ حطیٓ تیٕاض ٚ پاسرٍٛی ٘یاظ اساسی ٚ ٔستٕط ا٘ساٖ

ترص  سٔاتحٕایت اظ حمٛق افطاز زض حٛظٜ ذ ءحمٛق تیٕاض چیعی خع

خا وٝ سلأت تٝ فٙٛاٖ یه والای فٕٛٔی  اظ آٖ. (6)تٟساضت ٚ زضٔاٖ ٘یست 

ٞا تایس  ضٛز ٚ زِٚت ٌطزز، ٔسیطیت آٖ ٘یع تٝ فْٕٛ ٔطتٛط ٔی خٟا٘ی ٔحسٛب ٔی

  -ٞای تٟساضتی ٔطالثت (.7) ذسٔات تٟساضتی ضا تٟتط تٝ تیٕاضاٖ اضایٝ ٕ٘ایٙس
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  ٚ ٕٞىاض ٘اغط حٕیسی

 35 1395فطٚضزیٗ ٚ اضزیثٟطت /  اَٚ / ضٕاضٜ سیعزٞٓ اعلافات سلأت / زٚضٜ تیطیٔس

تیٕاض ضا تا أٙیت تتٛا٘س تا  تاضس ٔیاخطایی  اٖ٘یاظٔٙس حٕایت ٔسیط ،زضٔا٘ی ٔٙاسة

ٞای  ٞا زض ٌصضتٝ اظ عطیك ضاذع ایٗ ساظٔاٖٚ سلأت تطذیع وٙس. فّٕىطز 

ای  ٌطزیس ٚ ویفیت ذسٔات تا زا٘ص فٙی واضوٙاٖ حطفٝ زضٔا٘ی اضظیاتی ٔی

ای  ٞای پیچیسٜ ٞای تٟساضتی زضٔا٘ی، ساظٔاٖ ِٚی أطٚظٜ ساظٔاٖ ،ضس تضٕیٗ ٔی

  .(8)ٞستٙس وٝ ٘یاظ تٝ حٕایت لٛی ٔسیطیت زاض٘س 

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats )تحّیُ 

ٚ فٛأُ  (٘ماط لٛت ٚ ضقف)تطیٗ اتعاضٞا تطای تحّیُ فٛأُ زضٚ٘ی  اظ ٔتساَٚ

ٞسف اغّی  .(9) ضٚز تٝ ضٕاض ٔیٞا  زض ساظٔاٖ (ٞا ٚ تٟسیسٞا فطغت)تیطٚ٘ی 

ٞا،  ٞا، تٝ حسالُ ضسا٘سٖ ضقف ، حطوت ضٚ تٝ خّٛ تط اساس لٛتSWOTتحّیُ 

تاضس. تدعیٝ ٚ تحّیُ زاذّی، ساظٔاٖ  واٞص تٟسیسات ٔیٞا ٚ  استفازٜ اظ فطغت

ٞا ٚ ٘ماط ضقف ذٛز ضا ضٙاسایی وٙس. ٔسیطاٖ  ساظز تا تتٛا٘س ضایستٍی ضا لازض ٔی

ٌصاضی  ٞای ضلاتتی سطٔایٝ تٛا٘ٙس زض خٟت تىٕیُ فطغت اظ عطیك ایٗ تحّیُ ٔی

اط لٛت ٚ ٕ٘ایٙس، تٟسیسات ضا واٞص زٞٙس ٚ اثطات آٖ ضا تىاٞٙس. ضٙاسایی ٘م

ساظز تا استطاتژی ٔٛاخٝ تا ٘یطٚٞای ٔحیغی ضا ا٘تراب  ضقف، ساظٔاٖ ضا لازض ٔی

ٞای ظیازی تطای اضظیاتی فطایٙس استطاتژیه ٚخٛز زاضز. تحّیُ  (. تىٙیه10وٙس )

SWOT ٝتاضس وٝ تیطتطیٗ  تطیٗ فٛأُ زاذّی ٚ ذاضخی ٔی ای اظ ٟٔٓ ذلاغ

 SWOTصاضز. ٔسأِٝ تطضسی فٛأُ تحّیُ ٌ تأثیط ضا زض ٔٛفمیت آیٙسٜ ساظٔاٖ ٔی

ٌیطز ٚ ٚلتی  ٌیط٘سٜ لطاض ٔی تا حس ظیازی تطٌطفتٝ اظ تػٕیٕات شٞٙی تػٕیٓ 

ترص است وٝ تط اساس  ٌیطی زض تسیاضی ٔٛاضز ٔغّٛب ٚ ضضایت ٘تیدٝ تػٕیٓ

 (.11چٙس ٔقیاض تدعیٝ ٚ تحّیُ ضسٜ تاضس )

  Fuzzy ANP پیٛ٘سی ضأُ ٞایضٚیىطزحاضط اظ تحمیك 
(Analytic Network Process Fuzzy) ،Fuzzy DEMATEL  
(Fuzzy Decision Making Trial And Evaluation )ٚ Fuzzy TOPSIS 
(Fuzzy Technique For Order Preference By Similarity To Ideal Solution) 

 ، پٛضسیٙا، )ظ( ٞای ضسَٛ اوطْ تطای اضظیاتی ٔسیطیت سلأت زض تیٕاضستاٖ
یٙٝ ع، حطٕت ٚ ضاظی خٟت ضٙاسایی تٟتطیٗ ٌ)ؿ( ضٟطیٛض، أیطإِٛٔٙیٗ 17

زض ایٗ تحمیك  SWOTوٝ ٘یاظٞای تیٕاضاٖ ضا تطآٚضزٜ ساظز. تحّیُ  استفازٜ ٕ٘ٛز
 تٛز.ٞا ٚ تٟسیسٞا  ٔقیاض اغّی ٘ماط لٛت، ضقف، فطغت 4وٝ زاضای  ضساستفازٜ 

زض ٟ٘ایت، تحمیك حاضط تٝ  ت.تٙسی لطاض ٌطف ظیطٔقیاضٞا ٘یع ٔٛضز ضٙاسایی ٚ ضتثٝ
ٔؤثط تط ٔسیطیت سلأت زض  SWOTضٙاسایی ٚ اضظیاتی فٛأُ زاذّی ٚ ذاضخی 

 .ضٙاذتی ٔسیطاٖ پطزاذت ٞا ٚ افعایص حیغٝ تیٕاضستاٖ
 

 روش بررسي
واضتطزی  ،ٚ اظ ِحاػ ٞسفا٘داْ ضس پیٕایطی  -ضٚش تٛغیفیتٝ تحمیك ایٗ 

ضٟطیٛض،  17، پٛضسیٙا، )ظ( ضسَٛ اوطْضأُ تیٕاضستاٖ زِٚتی  6تٛز. 

ٔٛضز ٔغاِقٝ لطاض  1393، حطٕت ٚ ضاظی ضٟط ضضت زض ساَ )ؿ( أیطإِٛٔٙیٗ

 ،ٔسیطیت سلأت تا ضٚیىطز پیٛ٘سی حاضط فٛأُ ٔؤثط استطاتژیه ٌطفت. تحمیك

تطای  Fuzzy ANP  ٚFuzzy DEMATELوٝ ضٚیىطز  ٕ٘ٛز تٙسی اِٚٛیت

 Fuzzy TOPSISٚ ضٚیىطز  سلأتٔسیطیت  فٛأُ ٔؤثط استطاتژیهاضظیاتی 

  استفازٜ ضس.ٞای زِٚتی ضٟط ضضت  تٙسی تیٕاضستاٖ تطای ضتثٝ

تستٝ  ٞای اَؤاظ س ANP پطسطٙأٝ تٛز. پطسطٙأٝ، ٔغاِقٝاتعاض تحمیك ایٗ 

 ٟٔٓ تٟیٝ إٞیت یىساٖ، ا٘سوی ٟٔٓ، ٟٔٓ، تسیاض ٟٔٓ ٚ اویساً ٞای یٙٝعٌ ضأُ

ضا تقییٗ  فٛأُ ٔؤثط تٝ سِٟٛت إٞیت ٞط یه اظ ستتٛا٘ وٝ پاسرٍٛ ٔی ضس

تسٖٚ  ٞای یٙٝعٌ زاضای تستٝ ٞای اَؤستا ٘یع  DEMATEL پطسطٙأٝ. ٕ٘ایس

وٝ تٟیٝ ٌطزیس تأثیط ذیّی ظیاز  ٚ وٓ، تأثیط ظیاز وٓ، تأثیط تأثیط، تأثیط ذیّی

یٙٝ ٔطتٛط پاسد زٞس. عٞا تا ظزٖ فلأت زض ٌ تٝ آٖ ستتٛا٘ پاسرٍٛ ٔی

تستٝ ذیّی ضقیف، ضقیف، ٔتٛسظ، ذٛب  یٞا سؤاَ ضأُ TOPSIS ٔٝپطسطٙا

 تٕاْظٚخی تا تٛخٝ تٝ ٘طخ ساظٌاضی  ٞایٝ ٔمایس پطسطٙأٝتٛز. ٚ ذیّی ذٛب 

 ،(12) ٞا پطسطٙأٝاستا٘ساضز تٛزٖ  تٝ زست آٔس. تا تٛخٝ تٝ 1/0ٞا ظیط  ٔاتطیس

 . ٘ساضت٘یاظی تٝ آظٖٔٛ ضٚایی 

ٔسیطیت سلأت  آضٙایی وأُ زض ظٔیٙٝاظ ضطوت وٙٙسٌاٖ تحمیك حاضط 

پژٚٞطٍطاٖ تطای سٙدص ٔسیطیت سلأت اظ  ،تسیٗ زِیُ ٛز٘س؛تطذٛضزاض ت

 تقساز  ،زض ٔدٕٛؿ. زاز ٔیٞایی تٟطٜ ٌطفتٙس وٝ خأقٝ ذثطٜ ضا تطىیُ  ٚیژٌی

ساَ  10ٚ  واضضٙاسی اضضسذثطٌاٖ حسالُ ٔسضن  .ذثطٜ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضس 20

چٝ افطاز ذثطٜ اظ تٛا٘ایی ٚ  اٌط .زاضتٙست ٚ زضٔاٖ تٟساض ترصزض واض ساتمٝ 

أا استفازٜ اظ  ،٘ستٛز ضایستٍی لاظْ تطای ا٘داْ ٔمایسات ظٚخی تطذٛضزاض

ٔثٟٓ ا٘سا٘ی وٕی ساظٌاضی تیطتطی تا تٛضیحات ظتا٘ی ٚ  ،Fuzzyٞای  ٔدٕٛفٝ

تیٙی  تٝ پیص Fuzzyتا استفازٜ اظ ٔدٕٛفٝ ٔغاِقٝ حاضط  ،تٙاتطایٗ زاز. ٘طاٖ ٔی

تا تٛخٝ تٝ ضٚیىطز  (.13)ٌیطی زض ز٘یای ٚالقی پطزاذت  تّٙس ٔست ٚ تػٕیٓ

Fuzzy  زضANP، افساز  اظ فثاضات ولأی ٚFuzzy  (14)استفازٜ ضس. 

Gogus ٚ Boucher تطای تطضسی ساظٌاضی Fuzzy ٕ٘ٛز٘س وٝ پیطٟٙاز  

 ٔطتك ٚ ،Fuzzyاظ ٞط ٔاتطیس  Fuzzyٔاتطیس فسز ٔیا٘ی ٚ حسٚز فسز  2

تٙاتطایٗ،  .(15)سپس ساظٌاضی ٞط ٔاتطیس تط اساس ضٚش سافتی ٔحاسثٝ ضٛز 

ٔاتطیس ٔثّثی فاظی زض ٔطحّٝ اَٚ تٝ زٚ ٔاتطیس تمسیٓ ٌطزیس. ٔاتطیس اَٚ اظ 

ٞای ٔثّثی ٚ ٔاتطیس زْٚ اظ ٔیاٍ٘یٗ ٞٙسسی حسٚز تالا ٚ  افساز ٔیا٘ی لضاٚت

تطیس تا استفازٜ اظ ضٚش پاییٗ افساز ٔثّثی تطىیُ ضس. سپس تطزاض ٚظٖ ٞط ٔا

تطیٗ ٔمساض ٚیژٜ تطای ٞط  سافتی تٝ تطتیة ظیط ٔٛضز ٔحاسثٝ لطاض ٌطفت ٚ تعضي

 ٞای ساظٌاضی تٝ زست آٔس. ٔاتطیس ٔحاسثٝ ٌطزیس ٚ ضاذع

 CI(، ضاذع Consistensy ration) CRخٟت ٔحاسثٝ ٘طخ ٘اساظٌاضی 

(Consistency index تط ٔمساض ضاذع تػازفی )RI (Random index ٓتمسی )

آٔس، ٔاتطیس ساظٌاض ٚ  تٝ زست ٔی 1/0ضس؛ زض غٛضتی وٝ ٔمساض حاغُ وٕتط اظ 

تا  RIٞای تػازفی  زست آٚضزٖ ٔمازیط ضاذع لاتُ استفازٜ تٛز. سافتی تطای تٝ 

ٞا تطىیُ ٌطزیس  ٔاتطیس ٔتطىُ اظ افساز تػازفی ٚ ضطط ٔتماتُ تٛزٖ آٖ 100

ٞا ٔحاسثٝ ضس. تا ایٗ ٚخٛز، ٔمازیط فسزی  ٚ ٔمازیط ٘اساظٌاضی ٚ ٔیاٍ٘یٗ آٖ

ٔمایسٝ فاظی ٕٞٛاضٜ فسز غحیح ٘ثٛز ٚ حتی زض ایٗ غٛضت ٔیاٍ٘یٗ ٞٙسسی ٘یع 

 Gogus ٚ Boucherوطز. تٙاتطایٗ،  ٞا ضا تیطتط تٝ افساز غیط غحیح تثسیُ ٔی آٖ

ضا تطای  RIٞای تػازفی  ٔاتطیس تػازفی ٔدسز، خسَٚ ضاذع 400تا تِٛیس 

ٔمایسات ظٚخی فاظی تِٛیس ٕ٘ٛز٘س. ٘طخ ٘اساظٌاضی تٝ ٚسیّٝ  ٞای ٔاتطیس

ٞا وٕتط  ٔمایسٝ ضس؛ زض غٛضتی وٝ ٞط زٚی ایٗ ضاذع 1/0ٔحاسثٝ تا آستا٘ٝ 

 آٔس، ٔاتطیس فاظی ساظٌاض تٛز. تٝ زست ٔی 1/0اظ 

زا٘طٕٙساٖ آٔطیىایی زض تٛسظ  وٝ اِٚیٗ تاض DEMATELتىٙیه 

. تٛزپیچیسٜ  ٔسایُضٚضی تطای حُ  ضس،ٝ اضای ٔیلازی 1972تا  1926ٞای  ساَ

ٚ  Bellman. (16)ضا تا ضٚش سازٜ حُ وٙس  تٛا٘ست ٔسایُ ٔیایٗ تىٙیه 

Zadeh واضٌیطی ٝ ٌیطی ضا تا ت ِٝ تػٕیٓأاظ اِٚیٗ ٔحمما٘ی تٛز٘س وٝ ٔس

ٚخٛز  ٝ ضا ت Fuzzy ٌیطی چٙس ٔقیاضٜ تطضسی وطز٘س ٚ تػٕیٓ Fuzzyٔدٕٛفٝ 

ٔفْٟٛ  ضتٙس ٚخایی وٝ وّٕات زلت وٕتطی اظ افساز زا . اظ آٖ(17)آٚضز٘س 
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ٔٙغك  ،زطو ٞا ضا ٔطرع ٚ تیاٖ ٔی پسیسٜ ،ٔتغیطٞای ظتا٘ی تٝ غٛضت تمطیثی

Fuzzy تطای  ،ٌیطی یٙس تػیٓاضفـ اتٟاْ ٚ شٞٙی تٛزٖ ٘ؾط ا٘ساٖ زض فط خٟت

 . (18)ٚخٛز آٔس   تیاٖ ٔتغیطٞای ظتا٘ی تٝ

 لطاض ٌطفتٌیط٘سٜ   ٕیٙاٖ زض اذتیاض تػٕیٓاع ٘ثٛزٞای ظتا٘ی تطای ضفـ  ٔمیاس

اظ ٞط پاسد زٞٙسٜ  سپس .(19)ز ٛٞا، تا ٞٓ ٔمایسٝ ض تا ٔقیاضٞا تا تٛخٝ تٝ آٖ

لساْ تٝ ٔطرع وطزٖ اثط ٞط ٔقیاض تط ٔقیاض زیٍط وٙس. تطای ٞط ا، ٌطزیس ذٛاستزض

  تٛز٘س.ٞای فاظی  وٝ زاضای زضایٝ ضستقطیف  n×nپاسد زٞٙسٜ یه ٔاتطیس 

٘ؾطات ٕٞٝ  اظ ٔیاٍ٘یٗ سازٜتا استفازٜ ٌیطی اِٚیٝ  ساذت ٔاتطیس تػٕیٓ
 ̃ ٔاتطیس  غٛضت ٌطفت. سپس ٔاتطیس ٘طٔاَ ساظی ضسٜ ٔحاسثٝ ٌطزیس.افطاز 

ٔطحّٝ  .ضسٔحاسثٝ  ،ٔیاٖ ٚ تالا ٔثّثی تا ٞٓ ،تطویة ٞط وساْ اظ حسٞای پاییٗتا 
وطزٖ ٔقیاضٞای وٓ  تطای حصف .غٛضت ٌطفتفاظی وطزٖ افساز فاظی  غیطتقس، 

. حس آستا٘ٝ ٔطتطوی زض ضٚش ٌطزیساظ حس آستا٘ٝ استفازٜ  ،اثط ٔسَ
DEMATEL ٝٞایی وٝ فسز آٖ  سپس زضایٝ ضس.ٞا ٔطرع  تطای تٕأی زضای

ٞایی وٝ  تٝ خای زضایٝ ٌطزیس ٚٚاضز  Uزض ٔاتطیس  تٛز،تیطتط اظ حس آستا٘ٝ 
 .ٌطفت ٔی، فسز غفط لطاض زاضتوٕتط اظ حس آستا٘ٝ  ٔمساضی

خا اظ  وٝ زض ایٗ ٜ استاضایٝ ضس Fuzzy TOPSIS ٞای ٔتقسزی تطای ضٚش

تػٕیٓ  kٔقیاض ٚ  nآِتط٘اتیٛ،  mفطؼ ضس . (20) ٌطزیساستفازٜ  Chenضٚش 
آِتط٘اتیٛٞایی تٛز٘س وٝ تایس ا٘تراب ضٛ٘س  A1, A2, …, Anوٝ زض آٖ  ٌیط٘سٜ تاضس

ٞای اضظیاتی تٛز٘س.  ٔقیاضٞا یا ٔطرػٝ C1,C2,…,Cnتٙسی ٌطز٘س.  یا اِٚٛیت
٘طاٖ  Kتٛسظ اضظیاب  Cjضا ٘سثت تٝ ٔقیاض یا ٔطرػٝ  Aiٞا، زضخٝ آِتط٘اتیٛ   ̃ 
اضظیاب اظ ضٚش اضظش  K ،  ̃ زاز. خٟت یىپاضچٝ ٕ٘ٛزٖ أتیاظ فّٕىطز فاظی ٔی

ٞای ذاْ تٝ زست آٔسٜ تطای حصف ا٘حطاف ٚاحسٞا ٚ  ٔیاٍ٘یٗ تٝ زست آٔس. زازٜ
ٌیطی چٙس ٔقیاضٜ ٔٛضز  ٌیطی ٔرتّف زض ٔسایُ تػٕیٓ ٞای ا٘ساظٜ ٔمیاس
 ساظی ذغی استفازٜ ٌطزیس. ساظی لطاض ٌطفت. زض ایٗ ضٚش اظ ٘طٔاَ ٘طٔاَ

ٞای ٔرتّف تطای ٞط  ٔاتطیس تػٕیٓ ٘طٔاِیعٜ ضسٜ ٚظ٘ی تا زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٚظٖ
ٕیٓ تٛا٘ست تا ضطب إٞیت ٚظٖ ٔقیاضٞا زض ٔاتطیس تػ ٔطرػٝ یا ٔقیاض، ٔی

ٌیطی ٔٛظٖٚ ٘طٔاَ  تاوٖٙٛ ٔاتطیس تػٕیٓفاظی ٘طٔاِیعٜ ضسٜ ٔحاسثٝ ضٛز. 
− ٚ +A ٔثثت ٚ ٔٙفی فاظی ٔغّٛب تقطیف حُ ،. زض ایٗ ٌاٌْطزیستطىیُ 

A  ٔس
، (Ci)تٙسی تٕأی آِتط٘اتیٛٞا تا تقییٗ ضطیة ٘عزیىی  ضتثٝ (.21٘ؾط لطاض ٌطفت )

تٛا٘ستٙس تٟتطیٗ آِتط٘اتیٛ ضا ا٘تراب  ٌیط٘سٌاٖ ٔی لاتُ ٔحاسثٝ ضس ٚ تػٕیٓ 
ٔسیطیت  فٛأُ ٔؤثط استطاتژیهضٚش پیطٟٙازی تطای ضٙاسایی تفاٚت وٙٙس. 

 .استفازٜ ضستیٕاضستاٖ زِٚتی ضٟط ضضت  6زض  SWOTتحّیُ  ٚسیّٝ ٝسلأت ت

 

 
 SWOTمذیریت سلامت  عوامل مؤثر استراتژیکای سنجش بخش بهذاشت و درمان با استفاده از  : ساختار شبکه1 شکل

 

 های ديلتیدر بیمارستان SWOTبىذی بخش بهذاشت ي درمان با ريش تحلیل ايلًیت

 

 S4 ایتٛسقٝ حطفٝ

ذسٔات تضٕیٗ 

 S2ضسٜ 

 ا٘ساظ اختٕافیچطٓ

S3  

  W1ویفیت پاییٗ 

 W2 ضقف زض ضلاتت

استرساْ تضٕیٙی 

S1 

 W3 ٔسایُ تٛضٚوطاتیه

  W4وٙتطَ واضوٙاٖ 

 W5پاسرٍٛیی 

  W6ضفافیت 

 O1ٚضقیت ٔاِی 

السأات تٟساضتی 

  O3پیطٍیطا٘ٝ 

 O2 ٞای زِٚتیوٕه

  T3ٔسایُ ٘ٛآٚضی 

 T2ٔسایُ فّٕىطزی 

 T1ٔسایُ سیاسی 

 )ظ( ضسَٛ اوطْ پٛضسیٙا ضٟطیٛض 17 )ؿ( ٔٙیٗؤأیطإِ حطٕت ضاظی

 O ٞافطغت W٘ماط ضقف  S٘ماط لٛت  Tتٟسیسٞا 
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  ٚ ٕٞىاض ٘اغط حٕیسی
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 ها یافته
خٟت ا٘قىاس ضٚاتظ زضٚ٘ی ٔیاٖ ٔقیاضٞای اغّی  Fuzzy DEMATEL اظ

تیاٖ ٘ؾطات ذٛز زض ضاتغٝ   ٔترػػاٖ تا تسّظ تیطتطی تٝ ضٚ، . اظ ایٗاستفازٜ ضس
. ٔاتطیس حاغُ اظ پطزاذتٙستا اثطات )خٟت ٚ ضست اثطات( ٔیاٖ فٛأُ 

DEMATEL  ٚ ُٔٔاتطیس اضتثاعات زاذّی(، ٞٓ ضاتغٝ فّی ٚ ٔقِّٛی تیٗ فٛا(
ٌطٚٞی یقٙی  DEMATELز. از ٔیٞٓ اثطپصیطی ٚ اثطٌصاضی ٔتغیطٞا ضا ٘طاٖ 

اظ ٔیاٍ٘یٗ حساتی  ٌطفت، لطاض ٔیتفازٜ اسٔٛضز ٌاٜ چٙس واضضٙاس سوٝ زی  ظٔا٘ی
. ٘رست ٌطزیستطىیُ  Mٚ ٔاتطیس اضتثاط ٔستمیٓ یا ضس سازٜ ٘ؾطات استفازٜ 

زضآٔس ٚ تا ٔحاسثٝ  Fuzzyزیسٌاٜ ته ته ذثطٌاٖ تٝ غٛضت  حاضط، زض ٔغاِقٝ
 ٔحاسثٝ ضس. Mٔیاٍ٘یٗ فاظی زیسٌاٜ ذثطٌاٖ، ٔاتطیس اضتثاط ٔستمیٓ یا 

٘طاٍ٘ط ٔیعاٖ تأثیطٌصاضی آٖ فأُ تط سایط  ،Dخٕـ فٙاغط ٞط سغط 

. ضتٙسایٗ اساس تیطتطیٗ تأثیطٌصاضی ضا زا . تٟسیسٞا تطتٛزٞای سیستٓ  فأُ

طی آٖ فأُ اظ سایط یٔیعاٖ تأثیطپص ،تطای ٞط فأُ Rخٕـ فٙاغط ستٖٛ 

ثط فأُ أ، ٔیعاٖ تأثیط ٚ ت(R  +D). تطزاض افمی زاز ضا ٘طاٖ ٔیٞای سیستٓ  فأُ

فأّی  R  +Dٞطچٝ ٔمساض  ،تٝ فثاضت زیٍط وطز. ضا تیاٖ ٔی٘ؾط زض سیستٓ ٔٛضز 

. تطزاض فٕٛزی ضت، آٖ فأُ تقأُ تیطتطی تا سایط فٛأُ سیستٓ زاتاضستیطتط 

(R - D)اٌط  ،عٛض وّیٝ ز. تاز ، لسضت تأثیطٌصاضی ٞط فأُ ضا ٘طاٖ ٔیR-D 

تٝ زست ضس ٚ اٌط ٔٙفی  ٔتغیط فّی ٔحسٛب ٔی یه تٝ فٙٛاٖ ، ٔتغیطتٛزٔثثت 

. ضٚاتظ زضٚ٘ی ٚ ضست تأثیط (1)خسَٚ  سٌطزی ، ٔقَّٛ ٔحسٛب ٔیآٔس ٔی

 .ضسظیطٔقیاضٞا ٘یع تٝ ٕٞیٗ ضٚش ٔحاسثٝ 

تٙسی  اِٚٛیت. ٌطفتا٘داْ  Fuzzy ANPیٙس اتٙسی ٟ٘ایی تا استفازٜ اظ فط اِٚٛیت
تحمیك حاضط،  2اساس خسَٚ ذثطٌاٖ تط آٔسٜ است.  2ظیطٔقیاضٞا زض خسَٚ 

تطیٗ فأُ تأثیطٌصاض تط ضٚی ٔسیطیت سلأت  ظیطٔقیاض استرساْ تضٕیٙی ضا ٟٔٓ
تٛز. ظیطٔقیاض   لّٕساز وطز٘س وٝ ظیطٔقیاض استرساْ تضٕیٙی ٔطتٛط تٝ ٘ماط لٛت

ٞا زض خایٍاٜ زْٚ لطاض ٌطفت. سپس ظیطٔقیاضٞای  ٚضقیت ٔاِی ٔطتٛط تٝ فطغت
تا  3فّٕىطزی ٚ ذسٔات تضٕیٗ ضسٜ تٝ تطتیة خایٍاٜ ٔسایُ سیاسی، ٔسایُ 

ضا تٝ ذٛز اذتػاظ زاز٘س. ظیطٔقیاض وٙتطَ واضوٙاٖ وٝ ظیطٔقیاض ٔطتٛط تٝ  5
تٟسیسٞا تٛز، ضتثٝ آذط ضا زض تیٗ ظیطٔقیاضٞای ٔطتٛط تٝ ٔسیطیت سلأت تٝ 

ظیطٔقیاض استرساْ تضٕیٙی ٚ ذسٔات تضٕیٗ ضسٜ، اِٚٛیت تالایی  2زست آٚضز. 
ضس٘س. ایٗ أط  ض تیٗ سایط ظیطٔقیاضٞا وسة وطز٘س وٝ ٔطتٛط تٝ ٘ماط لٛت ٔیز

تٙسی  زٞٙسٜ إٞیت ٔقیاض ٘ماط لٛت تٛز. تیٕاضستاٖ پٛضسیٙا تط اساس ضتثٝ ٘طاٖ 
، ضتثٝ اَٚ ضا تٝ ذٛز اذتػاظ زاز. ضسَٛ اوطْ )ظ( زض 3ٞا زض خسَٚ  تیٕاضستاٖ

تیٕاضستاٖ ٔٛضز  6ضتثٝ آذط ضا زض تیٗ خایٍاٜ زْٚ لطاض ٌطفت. تیٕاضستاٖ ضاظی 
 ای ضا وسة وطز٘س. ٞا ٘یع ٞط وساْ ضتثٝ ٔغاِقٝ تٝ زست آٚضز ٚ تمیٝ تیٕاضستاٖ

 
 های مطالعه : الگوی روابط علي شاخص1جذول 

 
D R R  +D R-D 

 436/0 419/10 992/4 428/5 ًقاط قَت

 -256/0 488/10 372/5 116/5 ًقاط ضعف

 -228/0 234/11 731/5 503/5 ّا فزغت

 047/0 640/11 707/5 844/5 تْذیذّا

 
 Fuzzy DEMATELو  Fuzzy ANPبنذی زیرمعیارها بر اساس  : وزن نهایي و رتبه2 لجذو

 رتبه مطلوبوزن  وزن نرمال وزن کلي ها شاخص نماد

1S 1 0000/1 1294/0 0647/0 استخذام تضویٌی 

2S ُ5 5830/0 0754/0 0377/0 خذهات تضویي ضذ 

3S 9 394/0 0510/0 0255/0 ای اًذاس حزفِ چطن 

4S 13 3270/0 0423/0 0212/0 تَسعِ اجتواعی 

1W 10 3480/0 0450/0 0225/0 کیفیت پاییي 

2W 8 4180/0 0541/0 0270/0 ضعف رقابتی 

3W 12 3320/0 0430/0 0215/0 بَرٍکزاسی بالا 

4W  16 2750/0 0356/0 0178/0 کارکٌاىکٌتزل 

5W 11 3390/0 0438/0 0219/0 پاسخگَیی 

6W 6 4890/0 0632/0 0316/0 ضفافیت 

1O 2 8080/0 1045/0 0523/0 ٍضعیت هالی 

2O 14 2950/0 0382/0 0191/0 ّای دٍلتی کوک 

3O 7 4180/0 0541/0 0271/0 اقذاهات بْذاضتی 

1T  3 7940/0 1027/0 0513/0 سیاسیهسایل 

2T 4 6180/0 0800/0 0400/0 عولکزدی هسایل 

3T 15 2910/0 0377/0 0188/0 ًَآٍری هسایل 
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 ها برای هر کذام از بیمارستان آلترناتيو: ضرایب نسدیکي و رتبه هر 3جذول 

 رازی حشمت )ع( مىیهؤامیرالم شهریًر 71 پًرسیىا )ص( رسًل اکرم آلترواتیًها

 172/0 298/0 436/0 285/0 957/0 743/0 ضطیة ٘عزیىی
 6 4 3 5 1 2 ضتثٝ

 

 بحث
ٌطزز، ٘تایح حاوی اظ آٖ است وٝ  ٔطاٞسٜ ٔی 3ٕٞاٖ عٛض وٝ زض خسَٚ 

 ٞای پٛضسیٙا، ضسَٛ اوطْ )ظ(، أیطإِٛٔٙیٗ )ؿ(، حطٕت،  تیٕاضستاٖ

ضٟطیٛض ٚ ضاظی تٝ تطتیة ضتثٝ اَٚ تا ضطٓ ضا وسة وطز٘س وٝ ایٗ تساٖ  17

تیٕاضستاٖ زیٍط، اظ فّٕىطز  5تاضس وٝ تیٕاضستاٖ پٛضسیٙا زض ٔمایسٝ تا  ٔقٙی ٔی

تا تٛخٝ  SWOTٞای ٔطتٛط تٝ تحّیُ  تٟتطی تطذٛضزاض است. ٞط یه اظ ضاذع

ایٗ تیٗ، استرساْ تضٕیٙی ای ضا تٝ ذٛز اذتػاظ زاز٘س وٝ زض  ، ضتث2ٝتٝ خسَٚ 

ضتثٝ اَٚ ضا وسة وطز وٝ ایٗ ضاذع ٔطتٛط تٝ ٘ماط لٛت تٛز. ایٗ ٘تیدٝ 

زٞس. تقس اظ آٖ ٚضقیت ٔاِی ٔطتٛط تٝ ٘ماط لٛت  إٞیت تالای آٖ ضا ٘طاٖ ٔی

 زض خایٍاٜ زْٚ لطاض ٌطفت. زض ایٗ تیٗ، ٔسایُ ٘ٛآٚضی خایٍاٜ آذط ضا زض تیٗ 

 زاز وٝ ٔطتٛط تٝ تٟسیسٞا تٛز.  ظیطٔقیاض تٝ ذٛز اذتػاظ 15

Christiansen  ٜزض تحمیمی تٝ اضظیاتی یه سیستٓ حفؼ سلأتی تا استفاز

ٞای  پطزاذت ٚ تٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس وٝ تا ا٘تراب استطاتژی SWOTاظ ضٚش 

ٞا، اظ خٟات ٔرتّف تٝ ٚیژٜ ٔاِی تٟثٛز حاغُ  ٔٙاسة زض ٔحیظ تیٕاضستاٖ

تط ضٚی ٔطاوع زضٔا٘ی زض  ضا اضاٖ تحمیمیٚ ٕٞى Petrescu(. 22ذٛاٞس ضس )

ٞا  ا٘داْ زاز٘س. آٖ SWOTضاتغٝ تا سیستٓ حفؼ سلأتی تا استفازٜ اظ ضٚش 

ٞا ٚ تٟسیسٞای ٔطاوع زضٔا٘ی ایٗ وطٛض ضا  ٘ماط لٛت، ٘ماط ضقف، فطغت

 (.23ضٙاسایی ٚ ضاٞىاضٞای ٔٙاسة خٟت ٔسیطیت خأـ ضا ٔغطح ٕ٘ٛز٘س )

یمی زض ظٔیٙٝ تطضسی فطًٞٙ ایٕٙی تیٕاض ٚ فط ٚ ٕٞىاضاٖ تحم یقمٛتی

ٞا  ٞای ضٟط سثعٚاض ا٘داْ زاز٘س. آٖ ضٙاسایی ٘ماط ضقف ٚ لٛت آٖ زض تیٕاضستاٖ

تٛا٘ٙس تا تىیٝ تط ٘ماط لٛت ذٛز اظ ٘ؾط  ٞا ٔی تٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ تیٕاضستاٖ

فطًٞٙ ایٕٙی تیٕاض ٚ تلاش زض خٟت تطعطف وطزٖ ٘ماط ضقف ذٛز، تطای 

ٔحیغی ایٕٗ ٚ خٛی ٔسافس تلاش ٕ٘ایٙس. تٙاتطایٗ، تطس اظ سطظ٘ص  ایداز

 .(24) ضسٖ ضا وٙاض ٌصاض٘س ٚ خٛی سطضاض اظ اضتثاعات زض تیٕاضستاٖ پیازٜ وٙٙس

استرساْ تضٕیٙی ضاذع ٔطتٛط تٝ ٘ماط لٛت زض تحمیك حاضط ٘یع اظ إٞیت 

 تالایی تطذٛضزاض تٛز.

Cinar  ٖتٕطوع ذسٔات سلأت ٚ اثطات زض ظٔیٙٝ ٘ثٛز تحمیمی ٚ ٕٞىاضا

ٞای ٔسیطیتی  تػٕیٓ ا٘داْ زاز٘س. SWOTآٖ تا ٞسف تدعیٝ ٚ تحّیُ 

ٞای واضتطزی اضتمای تٟساضت فٕٛٔی تطای لثُ ٚ  استطاتژیه، اثطات آٖ ٚ تط٘أٝ

ٞا ٘طاٖ  تقس اظ زٚضٜ تٕطوعظزایی زض ایٗ تحمیك ٔٛضز اضظیاتی لطاض ٌطفت. یافتٝ

ٞا تقس اظ تٕطوع، خایٍاٜ تالاتطی پیسا وطز٘س ٚ ٘تایح  ٞا ٚ لٛت زاز وٝ فطغت

ٞای سلأت تٝ حُ ٔسایُ ٔطتٛط تٝ  ثٛز تٕطوع زض سیستٓحاوی اظ آٖ تٛز وٝ ٘

ٚ  Buyukozkan(. 7ضٛز ٚ فّٕىطزٞای اضافی زض پی زاضز ) فّٕىطز ٔٙدط ٔی

ظٔیٙٝ تحّیُ استطاتژیه ویفیت ذسٔات تٟساضتی تا استفازٜ تحمیمی زض  ٕٞىاضاٖ

ا٘داْ زاز٘س. ٞسف اظ ایٗ تحمیك، تٛسقٝ یه ٔسَ تطای  Fuzzy AHPاظ ضٚش 

تیطتط زض ٔٛضز ٕٞسِی ٚ لاتّیت اعٕیٙاٖ تٝ ٞا تٛز وٝ تایس  یاتی تیٕاضستاٖاضظ

افعایص  ذٛز، ترص تپطزاظ٘س ٚ تا پطزاذتٗ تٝ ٘ماط ضقف ا٘داْ ذسٔات ضضایت

 .(25) ویفیت ذسٔات ضا تطای اضایٝ ذسٔات تٟتط تٝ تیٕاضاٖ فطاٞٓ ٕ٘ایٙس

ٞای ٔٙترة ٞای وطٛض ٚ فطغت تٟسیساتٚ ٕٞىاضاٖ زض ٔمایسٝ  تٛضا٘ی 

ٞای تٛسقٝ تداضت  تطیٗ چاِص آٖ، تٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ ٟٔٓ فضٛ آسٝ

آٖ، تسطیـ زض افتثاض ترص ٔطاوع اضایٝ ذسٔات،  ذسٔات سلأت زض ٔٙغمٝ آسٝ

لاتّیت ا٘تماَ تیٕٝ، حٕایت اظ ترص ذػٛغی، ٕٞىاضی ترص زِٚتی ٚ 

استای ٞای ٘سثی ٞط وطٛض زض ض ذػٛغی ٚ تٛسقٝ تداضت تط اساس ٔعیت

تٙسی  زض ظٔیٙٝ اِٚٛیتٚ ٕٞىاضاٖ  خثاضی .(26) تاضس ٔیتٛسقٝ ترص سلأت 

تحّیُ ضٚش ٞای زِٚتی تا استفازٜ اظ  ٔسَ ٔطاضوت زِٚتی ٚ ذػٛغی تیٕاضستاٖ

وٝ  ٌعاضش ٕ٘ٛز٘سAHP (Analytical Hierarchy process ) ٔطاتثی سّسّٝ

ٞای  ضاذع ذػٛغی، تٛإ٘ٙسی اضتمای -ٞای ٔطاضوت زِٚتی ا٘ٛاؿ ٔسَ

 ضٕطزٜ ضس،ع إٞیت یآ٘چٝ زض ایٗ ٔیاٖ حا ز.ٞای زِٚتی ضا زاض فّٕىطز تیٕاضستاٖ

ذػٛغی زض ٘ؾاْ تٟثٛز ویفیت، واضایی ٚ -ٔسیطیت غحیح ٔطاضوت زِٚتی

زض ظٔیٙٝ تأثیط  Cinar  ٚEren .(27تٛز )فساِت زض ٘ؾاْ تیٕاضستا٘ی 

تٝ  ،SWOTتحّیُ  اظٞای تٟساضتی تا استفازٜ  ساظی ٔسیطیت ساظٔاٖ ذػٛغی

تٝ  ٞا . آٖساظی پطزاذتٙس تیٕاضستاٖ لثُ ٚ تقس اظ ذػٛغیٞای  ضاذعتطضسی 

ساظی وُ  ساظی ٔسیطیت تٝ خای ذػٛغی ضسیس٘س وٝ ذػٛغی ایٗ ٘تیدٝ

لاتّیت تحطیه تیطتطی تٝ  ،وٙس تط ٔی ساظی ضا ضاحت یٙس ذػٛغیاساظٔاٖ، فط

 (.28)ساظز  ٔی تط ضاحت زٞس ٚ تطریع تاظذٛضزٞای سیستٓ ضا سطپطستاٖ ٔی

ٔطتٛط تٝ ٔسیطیت  SWOT فٛأُ ٔؤثط تحّیُپژٚٞص حاضط تا استفازٜ اظ 

وٝ اظ ایٗ حیث  ٞا پطزاذت تٙسی آٖ ٞای زِٚتی تٝ ضتثٝ سلأت زض تیٕاضستاٖ

، Fuzzy DEMATELایٗ تحمیك تا استفازٜ اظ ضٚش . تاضس ٔیلاتُ إٞیت 

از. ٕٞچٙیٗ، فٛأُ ٔؤثط استطاتژیه ٞا ضا ٔٛضز تطضسی لطاض ز ضست تأثیط ضاذع

 ٞا تا ضٚش  تٙسی ضس. زض ٟ٘ایت، تیٕاضستاٖ ضتثٝ Fuzzy ANPتٝ ٚسیّٝ 

Fuzzy TOPSIS  ٔٛضز اضظیاتی لطاض ٌطفت وٝ ذٛز یىی اظ ٔحاسٗ ایٗ تحمیك

خایی وٝ استرساْ تضٕیٙی ٔطتٛط تٝ فأُ ٘ماط لٛت، ضتثٝ اَٚ ضا تٝ  است. اظ آٖ

ٞای اَٚ تط٘أٝ استطاتژیه تٝ  ظیطٔقیاض یىی اظ اِٚٛیتذٛز اذتػاظ زاز، ایٗ 

فٙٛاٖ یىی اظ ٘ماط لٛت تطای ٔسیطیت ساظٔاٖ زض ترص تٟساضت ٚ زضٔاٖ 

ضٙاذتٝ ضس. یه ساظٔاٖ تطای ایٗ وٝ زض ظٔیٙٝ استطاتژیه ضضس ٕ٘ایس، تایس 

تٙسی لطاض ٌیطز ٚ ٔسیطاٖ تا  ٔٛضز اِٚٛیت SWOTتٕأی فٛأُ استطاتژیه 

اثطٌصاضی ٞط یه اظ ایٗ فٛأُ تٝ ذٛتی آضٙا ضٛ٘س. ایٗ أط زض تحمیك ٔیعاٖ 

 حاضط تٝ ذٛتی ٔحمك ٌطزیس.

اٖٛ تٝ خأقٝ ذثطٜ تطای پاسد زازٖ تٝ  ٞای ایٗ تحمیك ٔی اظ ٔحسٚزیت ت
ٞا اضاضٜ وطز. ایٗ افطاز سافات واضی ظیاز ٚ ٌاٞی تا چٙس ضیفت زاضتٙس وٝ  پطسطٙأٝ

ط ٔٛخة سرت ضسٖ اضت ضس. ذثطٌاٖ ٘یع زض ظٔاٖ  ثاط ٔحمك تا ذثطٌاٖ ٔیایٗ أ
ز پطسطٙأٝواضی الساْ تٝ پط وطزٖ  ط ذاضج اظ وٙتطَ ٔحمك تٛ  .وطز٘س وٝ ایٗ أ

 

 گیری نتیجه
ٔقیاضٞای ٔطتٛط تٝ ٔسیطیت سلأت زض تحمیك حاضط تا استفازٜ اظ تحّیُ 

SWOT ٝوسة  ای ضا ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. ٞط یه اظ ٔقیاضٞا ضتث
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ٞا تٛز. ظیطٔقیاضٞا ٘یع تطای تٝ زست آٚضزٖ  وطز٘س وٝ ٘طاٖ اظ إٞیت آٖ
تٙسی ضس٘س. استرساْ تضٕیٙی تا تٛخٝ تٝ  تطیٗ فٛأُ ٔؤثط استطاتژیه، ضتثٝ ٟٔٓ

تطیٗ فأُ زض تیٗ فٛأُ زیٍط ضٙاسایی ٌطزیس. ایٗ فأُ  ٘ؾط ذثطٌاٖ، ٟٔٓ
تایس تٛخٝ تیطتطی تط ضٚی ٘ماط ٔطتٛط تٝ ٘ماط لٛت تٛز ٚ ٘طاٖ زاز وٝ ٔسیطاٖ 

لٛت ذٛز زاضتٝ تاضٙس. ایٗ أط تافث ضس تا ٔسیطاٖ ٞطچٝ تیطتط زض فطغٝ 
سلأت تا ٔیعاٖ تأثیط فٛأُ ٔؤثط زض ٔسیطیت سلأت آضٙا ٌطز٘س. ٔسیطاٖ تا 

تٛا٘ٙس تٟتطیٗ استطاتژی ضا تطای ذٛز ا٘تراب  تٙسی ایٗ فٛأُ ٔی تٛخٝ تٝ اِٚٛیت
ٞا ٚ تٟتط ضسٖ  ط سثة تٟثٛز ٔٛلقیت زاذّی ٚ ذاضخی آٖٕ٘ایٙس وٝ ایٗ أ

 .ضٛز فّٕىطز ٔسیطاٖ زض ترص تٟساضت ٚ زضٔاٖ ٔی
 

 پیشنهادها
ٚ  Fuzzy DEMATEL ،Fuzzy ANP ضأُ تطویثی ٞایضٚیىطز

Fuzzy TOPSIS  زض ایٗ تحمیك تطای اضظیاتی ٔسیطیت سلأت تا استفازٜ اظ
تٙسی ٔقیاضٞای اثطٌصاض تط ٔسیطیت سلأت  اضظیاتی ٚ ضتثٝ خٟت ،SWOTتحّیُ 

فٛأُ استطاتژیه تٛاٖ تا استفازٜ اظ  . ٔیاستفازٜ ٌطزیسٞای زِٚتی  تیٕاضستاٖ
پطزاذت ٚ  آیٙسٜترص ذػٛغی زض ٔغاِقٝ  SWOTٔسیطیت سلأت تٝ تحّیُ 

 AHP ،VIKOR ٚ ANPٌیطی چٙس ٔقیاضٜ ٔا٘ٙس  ٞای تػٕیٓ اظ سایط ضٚش
 .ٕ٘ٛزٔمایسٝ  حاضط یح ضا تا تحمیكلغقی استفازٜ وطز ٚ ٘تا

 

 تشکر و قذرداني
ٞای ضسَٛ  واضضٙاساٖ ٚ غاحة ٘ؾطاٖ تیٕاضستاٖ ٘ٛیسٙسٌاٖ ایٗ ٔماِٝ اظ تٕأی

وٝ ٔا ضا زض  ، حطٕت ٚ ضاظی)ؿ( ضٟطیٛض، أیطإِٛٔٙیٗ 17، پٛضسیٙا، )ظ( اوطْ
 . ایٗ تحمیك یاضی ٕ٘ٛز٘س، وٕاَ تطىط ٚ لسضزا٘ی ضا زاض٘س
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Abstract 
Introduction: Fair access to health care services is every individual’s right in society and governments should  provide these 

services. The purpose of the present study was to prioritize strategic factors  influencing health care management using a hybrid 

approach in the context of public hospitals. 

Methods: The current research was an applied, descriptive survey. It was based on a hybrid approach  including a combination of 

Fuzzy Analytic Network Process (ANP) for prioritization of strategic  factors influencing health care management and Fuzzy 

Decision Making Trial and Evaluation  Laboratory (DEMATEL) for identification of the extent of the effects of strategic factors of 

health  care management. In addition, the studied hospitals were ranked using the Fuzzy Technique for  Order of Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Questionnaires were used for  collection of data from 6 public hospitals in 2014. 

Results: SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and threats) analysis criteria used in the present  research comprised of 4 

main criteria and 16 sub-criteria which were ranked in the present study.  Among the 6 public hospitals studied in the present 

study, Poursina Hospital obtained the first rank  and Rasoul Akram, Amir-al-Mo’menin, Heshmat, Hefda Shahrivar, and Razi 

Hopitals obtained the  following ranks, respectively. Each of the Criteria and sub-criteria obtained a rank based on 

their  importance in the health care sector. 

Conclusion: The results of the present research can contribute to the improvement of the performance of health  care management 

by determining the importance of the criteria and sub-criteria associated with  SWOT analysis. 

Keywords: Health Management; Strategic Analysis; Public Hospitals 
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 های  های اشتیاق شغلی کارکنان ادارات تربیت بدنی دانشگاه هدیریت کوانتوهی بر هؤلفه بررسی سهن نسبی

 *علوم پزشکی کشور

 

 1حویدرضا هیرصفیاى

 
 

  چكيده
ًظزاى ػلن هدیزیت لزار گزفتِ است. پضٍّص حاضز با ّدف  کِ هَرد تَجِ بسیاری اس صاحب باضد ّا هی ّای ًَیي هدیزیتی در ساسهاى اس ضیَُکَاًتَهی، یکی هدیزیت  مقدمه:

 .اًجام ضد ّای ػلَم پشضکی کطَر هدیزیت کَاًتَهی بز اضتیاق ضغلی کارکٌاى ادارات تزبیت بدًی داًطگاُ تؼییي سْن ًسبی

در  ّای ػلَم پشضکی کطَر کارکٌاى ادارات تزبیت بدًی داًطگاُّوبستگی بَد. جاهؼِ آهاری آى را کلیِ  -اس ًَع کاربزدی ٍ اس دستِ هطالؼات تَصیفیایي پضٍّص  :بررسيروش 

ای هتٌاسب با جاهؼِ آهاری  گیزی بِ رٍش تصادفی طبمِ ًوًَِ ًفز هحاسبِ ضد. Krejcie ٍ Morgan ،132 حجن ًوًَِ تؼییي ضدُ بز اساط جدٍلًفز(.  202تطکیل داد ) 1393سال 

 سؤالی اضتیاق ضغلی )با رٍایی  17ًاهِ  درصد( ٍ پزسص 84درصد ٍ پایایی  71سؤالی هدیزیت کَاًتَهی هحمك ساختِ )با رٍایی  21ًاهِ  پزسصضاهل  آٍری اًجام گزفت. ابشار جوغ

 .ّا اس رٍش آهاری تحلیل رگزسیَى استفادُ گزدید ادُتحلیل د درصد( بَد. جْت 81درصد ٍ پایایی  73

افشایص اًزصی  بیٌی کٌٌدُ ، پیص«اػتواد کَاًتَهیٍ  ٍجَد کَاًتَهی ،ػول کَاًتَهی ،ضٌاخت کَاًتَهی، احساط کَاًتَهی، تفکز کَاًتَهی، دیدى کَاًتَهی»ّای  هؤلفِ ها: يافته

ّای اًزصی ضغلی، ضیفتگی ضغلی ٍ فداکاری ضغلی  هدیزیت کَاًتَهی با هؤلفِداری بیي  ّوچٌیي، ّوبستگی هثبت ٍ هؼٌی .بَدضغلی، ضیفتگی ضغلی ٍ فداکاری ضغلی کارکٌاى 

 . ( P 05/0ٍجَد داضت ) کارکٌاى

تَاًد در تمَیت ٍ افشایص اضتیاق ضغلی کارکٌاى  هیّای هدیزیت کَاًتَهی،  ّای ػلَم پشضکی کطَر اس ضیَُ ّا بِ ٍیضُ ادارات تزبیت بدًی داًطگاُ استفادُ ساسهاى گيري: نتيجه

 .گطا باضد ٍ بِ ارتمای بیطتز ساسهاى بِ سوت اّداف ساسهاًی کوک ًواید راُ

 اّ تزبیت بدًی؛ هدیزیت کَاًتَهی؛ کارکٌاى؛ داًطگاُ ؛اضتیاق ضغلی هاي کليدي:  واژه

 
 13/05/1394 همالِ:پذیزش  25/04/1394 اصلاح ًْایی: 24/12/1393 همالِ: دریافت

. های علوم پزشکی کشور های اشتیاق شغلی کارکنان ادارات تربیت بدنی دانشگاه هدیریت کوانتوهی بر هؤلفه بررسی سهن نسبی .هیشكفیبى حویذسهب ارجاع:
 42-47(: 1) 13؛ 1395هذیشیت اًلاػبت ػلاهت 

 
 هقدهه

Job engagement سدیف چبثکی ٍ ًمٌِ همبثل فشػَدگی ؿغلی فشم ؿذُ   ّن
ثشًذ، کبسکٌبًی کِ هـتبق  اػت. ثشخلاف افشادی کِ اص فشػَدگی ؿغلی سًج هی

ّبی ؿغلی خَد ّؼتٌذ، احؼبع ًیشٍهٌذی ٍ استجبى هؤثش ثب  فؼبلیتثِ اًجبم 
ّبی ؿغلی داسًذ. ّوچٌیي، ایي افشاد خَد سا ثِ ػٌَاى افشادی تَاًوٌذ  فؼبلیت

داًٌذ کِ ایي هَسد دس ساػتبی چبثکی  ثشای پبػخگَیی ثِ تمبهبّبی ؿغلی هی
 (.1ؿَد ) ػبصهبًی هحؼَة هی

گی ٍ اؿتیبق ؿغلی ٍجَد داسد. دس ػِ هکتت فکشی دس استجبى ثب فشػَد
سٍیکشد ًخؼت، دس پظٍّـی فشم ؿذ کِ فشػَدگی ثب اؿتیبق دٍ لٌت هتوبد 

  دّذ؛ ثِ ًَسی کِ فشػَدگی ًـبى یک پیَػتبس دس ساثٌِ ثب کبس سا تـکیل هی
(. فشػَدگی دس 2) ثبؿذ دٌّذُ لٌت هثجت هی دٌّذُ لٌت هٌفی ٍ اؿتیبق ًـبى 
ای، تؼشیف  ثذگوبًی ٍ کبّؾ کفبیت حشفِ اكٌلاحبت ثِ كَست خؼتگی،

 سلبثت، یبدگیشی، . ثِ ّویي تشتیت اؿتیبق ثب اًشطی، دسگیشی، ػشصًذگی،ؿَد هی
 گشدد.  دػت یبفتي ثِ داًؾ جذیذ ٍ کفبیت هـخق هی

ّب اؿتیبق  هٌشح کشدًذ. آىٍ ّوکبساى  Schaufeliدٍهیي هکتت فکشی سا 
ثخؾ رٌّی دس استجبى ثب کبس  تؿغلی سا ثِ ػٌَاى یک ٍهؼیت هثجت ٍ سهبی

ای ٍ ؿیفتگی  ای، فذاکبسی حشفِ کٌٌذ کِ ثب ػِ هؤلفِ اًشطی حشفِ تؼشیف هی

کٌٌذُ ٍ هؤثش   (. اؿتیبق ثِ یک حبلت پبیب، ػشایت3ؿَد ) ای هـخق هی حشفِ
ؿٌبختی اؿبسُ داسد کِ ثش سٍی یک هَهَع، یک ٍالؼِ، یک ؿخق ٍ یب یک 

ثب اًشطی تضسیمی دسكذد افضایؾ چبثکی دس ػبصهبى ؿَد، ثلکِ  سفتبس هتوشکض ًوی
پزیشی رٌّی دس ٌّگبم  ای ثب ػٌح ثبلایی اص اًشطی ٍ اًؼٌبف اػت. اًشطی حشفِ

کبس، توبیل ثِ تلاؽ ٍ همبٍهت دس همبثل هـکلات، چبثکی ٍ ػشصًذگی هـخق 
ثبؿذ کِ ثب توشکض کبهل ٍ  ای هی ؿغلی، ؿیفتگی حشفِ  ؿَد. ثؼذ ػَم اؿتیبق هی
ؿَد؛ ثِ ًَسی کِ صهبى دس ٌّگبم کبس ثِ ػشػت  ق ؿذى دس کبس هـخق هیغش
 (.1گزسد ٍ ثشای فشد هـکل اػت کِ اص کبسؽ جذا ؿَد ) هی

ّبی همبثل خؼتگی ٍ ثذگوبًی ّؼتٌذ.  ای لٌت اًشطی ٍ فذاکبسی حشفِ
پیَػتبسی کِ ثِ ٍػیلِ اًشطی ثِ ػٌَاى لٌت هثجت ٍ خؼتگی ثِ ػٌَاى لٌت 

 ؿَد ٍ پیَػتبسی کِ ثِ  ػبصی ًبهیذُ هی آیذ، اًشطی یب فؼبل هٌفی ثِ ٍجَد هی
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ّبی هثجت ٍ هٌفی( تـکیل  ای ٍ ثذگوبًی )ثِ ػٌَاى لٌت ٍػیلِ فذاکبسی حشفِ
ثِ ثْجَد ػولکشد ؿغلی ٍ ػبصهبًی  ؿَد ٍ هٌجش ؿَد، َّیت ًبهیذُ هی هی
(. ثٌبثشایي، اؿتیبق کبسی ثب ػٌح ثبلایی اص اًشطی ٍ َّیت لَی دس 4گشدد ) هی

تَاًذ ایي اؿتیبق  گشدد ٍ ٍجَد یک هذیشیت لَی ٍ ثب اًگیضُ، هی کبس هـخق هی
 سا دس ساػتبی چبثکی ػبصهبى ّذایت کٌذ.

ح کشدُ اػت. دس ایي هٌش Kahnػَهیي ًظشیِ دس صهیٌِ اؿتیبق ؿغلی سا 
گزاسی دس دسجبت هختلف  ًظشیِ افشاد ثب پیًَذ یبفتي ثب ًمؾ خَد اص ًشیك ػشهبیِ

گزاسًذ. ٍی  ای سا ثِ ًوبیؾ هی اًشطی ٍ ّیجبًبت، اؿتیبق خَد ثِ ًمؾ ٍظیفِ
کٌذ ٍ دس ّویي ساػتب،  گزاسی اًشطی فشدی دس کبس سا هٌشح هی ػِ ػٌح ػشهبیِ

(. اٍ پیـٌْبد کشدُ اػت کِ 5ًوبیذ ) بسی ثیبى هیػِ ثؼذ سا ثشای اؿتیبق ک
ّبی فشدی دس کبسّب ٍ اهَس ؿٌبختی  گزاسی اًشطی اؿتیبق ثب هیضاى ػشهبیِ

ؿَد ٍ دس ایي هیبى ًَع ٍ ػجک سّجشی هذیشاى دس ثبسٍسی ٍ افضایؾ  ًوبیبًگش هی
اؿتیبق ؿغلی ثؼیبس اّویت داسد. ٍجَد هذیشاى تَاًوٌذ، داًب ٍ آؿٌب ثِ 

ّب ٍ اؿتیبق ؿغلی کبسکٌبى سا ثیـتش کٌذ کِ  تَاًذ اًگیضُ ّبی جذیذ هی تهذیشی
 گشدد. ایي فشایٌذ دس یک پیَػتبس هٌجش ثِ ثْجَد سًٍذ ٍ ثبصدّی ػبصهبى هی

ثبیذ  21اًذیـوٌذاى ػلن هذیشیت هؼتمذ ّؼتٌذ کِ هذیشاى دس لشى 
سکٌبى سا افضایؾ ّبی جذیذ هذیشیتی سا ثِ کبس گیشًذ تب ثتَاًٌذ تَاًوٌذی کب ؿیَُ

 Quantum اػت. Quantum managementّب،  دٌّذ. یکی اص ایي ًَع هذیشیت
آگبُ ٍ ّب هَجَداتی پَیب،  ثذیي هؼٌی اػت کِ کل اجضای جْبى ٍ اص جولِ اًؼبى
افضایی دس کبسکٌبى سا داسد.  هشتجي ثب ّن ّؼتٌذ ٍ هذیشیت کَاًتَهی ٍیظگی تَاى

ّب، اثشثخـی  ّب، تَاًوٌذی استمبی لبثلیت هذیشیت کَاًتَهی سٍیکشدی دس جْت
سٍ، ّذف اص هذیشیت کَاًتَهی  (. اص ایي6هذیشاى ٍ ثِ ٍیظُ کبسکٌبى اػت )

افضایؾ هیضاى اثشثخـی ٍ تَاى هذیشاى ٍ کبسکٌبى ػبصهبى اػت. ساّجشدّبیی کِ 
ّبی  ؿَد، ؿبهل تـکیل گشٍُ ثذیي هٌظَس دس هذیشیت کَاًتَهی اػتفبدُ هی

سایِ ثبصخَسد ٍػیغ ثِ هذیشاى ٍ کبسکٌبى کِ ثبػث پیـگیشی اص خَدگشداى، ا
(. ًتیجِ اجشای هذیشیت کَاًتَهی دس 6ؿَد ) صا ثشای ػبصهبى هی اؿتجبّبت ّضیٌِ

ّش ػبصهبى، افضایؾ تَاى، اًگیضُ ٍ اؿتیبق ؿغلی دس کبسکٌبى اػت تب ثذیي 
 (. 7تشتیت ػشصًذگی ػبصهبًی حفظ گشدد )

دس کـَس دس استجبى ثب هَهَع هذیشیت کَاًتَهی ٍ تبکٌَى تحمیمبت اًذکی 
ّبی ٍسصؿی اًجبم ؿذُ اػت. اص  تأثیش آى ثش اؿتیبق ؿغلی کبسکٌبى دس ػبصهبى

ّبی ػلَم  ثشسػی ایي هَهَع دس ثیي کبسکٌبى اداسات تشثیت ثذًی داًـگبُ سٍ، ایي
ای کِ کوتش تبکٌَى هَسد تَجِ پظٍّـگشاى لشاس گشفتِ  پضؿکی کـَس، جبهؼِ

 ػٌَاى ثِ ّب ثذًی داًـگبُ تشثیت ثبؿذ. دس ٍالغ، اداسات اػت، حبیض اّویت هی
 سؿذ ٍ تشٍیج تَػؼِ، سا دس اكلی ًمؾ ، تفشیحی ٍ سلبثتیآهَصؿی ٍسصؽ هتَلی
 اص ثخـی ػٌَاى ّب ثِ ػْذُ داسد. اػوبی ایي ػبصهبى ثِ ّب داًـگبُ دس ٍسصؽ
تشثیت  حَصُ هأهَسیت دس تحمك هٌظَس ثِ ّبی ٍسصؿی،  ػبصهبى اًؼبًی هٌبثغ

کٌٌذ،  هی ّب تلاؽ داًـگبُ ثذًی ٍصاست ثْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿکی دس
صیش ػبیِ ػٌگیي دیگش اداسات ٍ ّب ؿبیذ  ٍلی اّویت ٍ ًمؾ ؿغلی آى

سًگ ؿذُ ثبؿذ. ایي هَهَع  ّبی ػلَم پضؿکی کوی ثی ّبی داًـگبُ داًـکذُ
ّب  ؿبیذ ثش ًَع ًگشؽ، هیضاى اًگیضؽ ٍ ثِ ًَس کلی ثش اؿتیبق ؿغلی آى

ّبی هذیشیتی ٍ اػتفبدُ اص سٍؽ  تأثیشگزاس ثبؿذ. حبل ایي کِ تغییش دس ؿیَُ
اص ذ ثش اؿتیبق ؿغلی ایي گشٍُ اص کبسکٌبى هؤثش ثبؿذ. هذیشیت کَاًتَهی ؿبیذ ثتَاً

هذیشیت کَاًتَهی ثش اؿتیبق  پظٍّؾ حبهش ثب ّذف تؼییي ػْن ًؼجی سٍ، ایي
 اًجبم ؿذ. ّبی ػلَم پضؿکی کـَس ؿغلی کبسکٌبى تشثیت ثذًی داًـگبُ

 روش بررسي
ّوجؼتگی ثَد. جبهؼِ  -ایي پظٍّؾ اص ًَع کبسثشدی ٍ اص دػتِ هٌبلؼبت تَكیفی

کـَس دس ػبل  ّبی ػلَم پضؿکی ثذًی داًـگبُ  کبسکٌبى اداسات تشثیتآهبسی سا کلیِ 
ثشای تؼییي حجن ًوًَِ آهبسی اص جذٍل ًفش  202تـکیل دادًذ کِ اص  1393

Krejcie  ٍMorgan ( ثش اػبع هحب8اػتفبدُ ؿذ .) ِػجبت ایي جذٍل ثشای جبهؼ
ثب تَجِ ثِ ایي کِ کٌذ.  ًفش کفبیت هی 132ای ثشاثش ثب  ًفش، حجن ًوًَِ 202آهبسی ثب 

 ّبی ػلَم پضؿکی کـَس اداسات تشثیت ثذًی داًـگبُتؼذاد کبسکٌبى هشد ٍ صى 
هتفبٍت ثَد ٍ ثشای ایي کِ ثتَاى ػْن کبسکٌبى هشد ٍ صى سا ثب تَجِ ثِ حجن جبهؼِ 

ای هتٌبػت ثب  گیشی تلبدفی ًجمِ ّب دس تحمیك گٌجبًذ، اص سٍؽ ًوًَِ آىآهبسی 
 ًفشُ هشداى،  140جبهؼِ آهبسی اػتفبدُ ؿذ کِ ثذیي تشتیت ثشای جبهؼِ آهبسی 

 ًوًَِ اًتخبة گشدیذ. 41ًفشُ صًبى،  62ًوًَِ ٍ ثشای جبهؼِ آهبسی  91
اػتفبدُ ؿذ کِ  آٍسی اثضاس جوغًبهِ ثِ ػٌَاى  دس پظٍّؾ حبهش اص دٍ پشػؾ
 دس اداهِ ثِ تفلیل ثیبى ؿذُ اػت. 

ًبهِ تَػي هحمك تْیِ ؿذ ٍ  ایي پشػؾ ًبهِ هذیشیت کَاًتَهی: پشػؾ
ای لیکشت )کبهلاً  پبػخ ثؼتِ ثب ًیف پٌج گضیٌِ ػؤال ثِ كَست 21داسای 

هَافمن، هَافمن، ًظشی ًذاسم، هخبلفن ٍ کبهلاً هخبلفن( ثَد ٍ ثِ تشتیت ًوشات 
دیذى  ًبهِ هزکَس ثش اػبع ّفت هؤلفِ ّب تؼلك گشفت. پشػؾ ىثِ آ 5-1

تَاًبیی فکش کشدى ثِ ) تفکش کَاًتَهی(، تَاًبیی ثشای دیذى ّذفوٌذ) کَاًتَهی
(، ثخؾ تَاًبیی احؼبع صًذُ ٍ حیبت) احؼبع کَاًتَهی(، ؿیَُ هتٌبلن

ػول  (،تَاًبیی داًؼتي ثِ ؿیَُ خلالبًِ ٍ ؿَْدی) ؿٌبخت کَاًتَهی
تَاًبیی ثشای ) ٍجَد کَاًتَهی (،ٍلاًِؤتَاًبیی ػول ثِ ؿیَُ هؼ) هیکَاًتَ

 (تَاًبیی اػتوبد ثِ فشایٌذ صًذگی) اػتوبد کَاًتَهی( ٍ ثشلشاسی استجبى هؼتوش
 تْیِ گشدیذ.

ًبهِ هَسد ثشسػی لشاس گشفت کِ ثش اػبع  دس ایي پظٍّؾ سٍایی پشػؾ
Kondal coefficientدسكذ هحبػجِ گشدیذ.  71ًبهِ  ، هیضاى سٍایی پشػؾ

ًبهِ پغ اص اًجبم هٌبلؼبت همذهبتی ٍ تؼییي ٍاسیبًغ  ّوچٌیي، پبیبیی کلی پشػؾ
 دسكذ ثِ دػت آهذ. Cronbachs alpha ،84ػؤالات، ثب اػتفبدُ اص هشیت 

ٍ  Schaufeliًبهِ اؿتیبق ؿغلی تَػي  پشػؾ ًبهِ اؿتیبق ؿغلی: پشػؾ
ًبهِ، اؿتیبق  (. ایي پشػؾ3ثبؿذ ) ػؤال هی 17یِ ؿذُ اػت ٍ داسای ّوکبساى تْ

ؿغلی سا دس ػِ هؤلفِ اًشطی ؿغلی، ؿیفتگی ؿغلی ٍ فذاکبسی ؿغلی هَسد 
ًبهِ ثِ كَست ثؼتِ پبػخ ثب ًیف پٌج  دّذ. ػؤالات پشػؾ ػٌجؾ لشاس هی

ثِ تشتیت ًبهِ سا  ٍ ّوکبساى سٍایی ٍ پبیبیی پشػؾ Schaufeliثبؿذ.  ای هی گضیٌِ
ًبهِ اص ًشیك  دسكذ گضاسؽ کشدًذ. دس پظٍّؾ حبهش ًیض سٍایی پشػؾ 85ٍ  66

دسكذ ٍ پبیبیی آى پغ اص اًجبم یک هٌبلؼِ همذهبتی ٍ  Kondal ،73هشیت 
دسكذ ثِ  Cronbachs alpha ،81تؼییي ٍاسیبًغ ػؤالات، اص ًشیك هشیت 

 دػت آهذ.
ّب، اص کبسکٌبًی  پغ اص کؼت هَافمت هؼؤٍلاى اداسات تشثیت ثذًی داًـگبُ

کِ توبیل ثِ ؿشکت دس پظٍّؾ سا داؿتٌذ، خَاػتِ ؿذ تب دس هحیٌی آسام ثِ 
ّبیی ّن  ّب ثب سػبیت كذالت کبهل پبػخ دٌّذ. دس داًـگبُ ًبهِ ػؤالات پشػؾ

ت، کِ ثِ ػلت ػذم دػتشػی، اهکبى حوَس ؿخلی هحمك ٍجَد ًذاؿ
 ّب اص ًشیك پؼت اسػبل گشدیذ.  ًبهِ پشػؾ

، اص سٍؽ آهبسی آًبلیض ّبی ثِ دػت آهذُ ل اػتٌجبًی دادُثِ هٌظَس تحلی
 19ًؼخِ  SPSSافضاس  ًشم ّب دس سگشػیَى اػتفبدُ ؿذ. ثِ ّویي هٌظَس دادُ

(version 19, SPSS Inc., Chicago, IL) هَسد تجضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفت. 
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  اضتیاق ضغلی ٍهدیزیت کَاًتَهی 

 44 1395 فشٍسدیي ٍ اسدیجْـت/  اٍل / ؿوبسُ ػیضدّن اًلاػبت ػلاهت / دٍسُ تیشیهذ

های علوم  بدني دانشگاه انرژی شغلي کارکناى ادارات تربیت های هديريت کوانتوهي بر هؤلفه   : نتايج ضريب رگرسیوى سهن نسبي هؤلفه1جدول 
 پزشکي کشور

 داري سطح معني ضريب تعيين tارزش  ضريب رگرسيون خطاي معيار منبع

 330/0 10/0 53/0 32/0 080/0  دیدى کَاًتَهی

 001/0 22/0 92/2 89/0 050/0  تفکز کَاًتَهی

 001/0 22/0 33/2 71/0 082/0  احساط کَاًتَهی

 001/0 22/0 78/2 84/0 070/0  ضٌاخت کَاًتَهی

 001/0 22/0 66/2 80/0 060/0  ػول کَاًتَهی

 001/0 22/0 25/3 95/0 024/0  اػتواد کَاًتَهی

 001/0 22/0 50/2 77/0 041/0  ٍجَد کَاًتَهی

 

 ها يافته
اؿتیبق ّبی   ّبی هذیشیت کَاًتَهی ثش هؤلفِ ّب ثب تَجِ ثِ ػْن ًؼجی هؤلفِ یبفتِ

، 1اسایِ ؿذُ اػت. ثٌب ثش ًتبیج حبكل ؿذُ اص جذٍل  1ؿغلی کبسکٌبى دس جذٍل 
 ،ػول کَاًتَهی ،ؿٌبخت کَاًتَهی، احؼبع کَاًتَهی، تفکش کَاًتَهی ّبی  هؤلفِ

ٍ دس  داؿتتأثیش افضایؾ اًشطی کبسکٌبى  ثش اػتوبد کَاًتَهیٍ  ٍجَد کَاًتَهی
اص ّبی ػلَم پضؿکی کـَس  اداسات تشثیت ثذًی داًـگبُكَستی کِ هذیشاى دس 

اًشطی ؿغلی کبسکٌبى ثیٌی کشد کِ  تَاى پیؾ اػتفبدُ کٌٌذ، هیهزکَس  ّبی  هؤلفِ
هؤلفِ اًشطی ؿغلی افضایؾ یبثذ. ثٌبثشایي، ثشای ػبخت هؼبدلِ سگشػیَى، ثبیذ 

 ،ؿٌبخت کَاًتَهی، احؼبع کَاًتَهی، تفکش کَاًتَهی ّبی  هؤلفِکبسکٌبى دس کٌبس 
لشاس گیشد. هشیت تؼییي ًـبى  اػتوبد کَاًتَهیٍ  ٍجَد کَاًتَهی ،ػول کَاًتَهی

هزکَس اص  ّبی  تحت تأثیش هؤلفِى اًشطی ؿغلی کبسکٌباص ًوشات  22/0داد کِ 
 .لشاس داؿتهذیشیت کَاًتَهی 

 هؤلفِ هذیشیت، توبهی ّفت 2ثب تَجِ ثِ ًتبیج ثِ دػت آهذُ اص جذٍل 
ٍ دس كَستی کِ هذیشاى  داؿتتأثیش افضایؾ ؿیفتگی ؿغلی کبسکٌبى  ثش کَاًتَهی

دیذى  ّبی  اص هؤلفِّبی ػلَم پضؿکی کـَس  اداسات تشثیت ثذًی داًـگبُدس 
 ،ػول کَاًتَهی ،ؿٌبخت کَاًتَهی، احؼبع کَاًتَهی، تفکش کَاًتَهی، کَاًتَهی

اػتفبدُ کٌٌذ، ّبی هذیشیتی خَد  دس ؿیَُ اػتوبد کَاًتَهیٍ  ٍجَد کَاًتَهی
افضایؾ یبثذ. اکٌَى ثشای ؿیفتگی ؿغلی کبسکٌبى ثیٌی کشد کِ  تَاى پیؾ هی

 ّبی  هؤلفِدس کٌبس ثبیذ سکٌبى هؤلفِ ؿیفتگی ؿغلی کبػبخت هؼبدلِ سگشػیَى، 

ػول  ،ؿٌبخت کَاًتَهی، احؼبع کَاًتَهی، تفکش کَاًتَهی، دیذى کَاًتَهی
لشاس داؿتِ ثبؿذ. هشیت تؼییي  اػتوبد کَاًتَهیٍ  ٍجَد کَاًتَهی ،کَاًتَهی

 ّبی تحت تأثیش هؤلفِؿیفتگی ؿغلی کبسکٌبى اص ًوشات  20/0ًـبى داد کِ 
 ثَد.ی هزکَس اص هذیشیت کَاًتَه

 ثش کَاًتَهی هذیشیت ّبی  ، ّوِ هؤلف3ًِجك ًتبیج ثِ دػت آهذُ اص جذٍل 

اداسات تشثیت ثذًی . اگش هذیشاى داؿتتأثیش افضایؾ فذاکبسی ؿغلی کبسکٌبى 

هزکَس دس ػیؼتن هذیشیتی خَد  ّبی  اص هؤلفِّبی ػلَم پضؿکی کـَس  داًـگبُ

افضایؾ یبثذ. فذاکبسی ؿغلی کبسکٌبى ثیٌی کشد کِ  تَاى پیؾ اػتفبدُ کٌٌذ، هی

هؤلفِ فذاکبسی ؿغلی کبسکٌبى ثبیذ دس کٌبس حبل ثشای ػبخت هؼبدلِ سگشػیَى، 

 ،ؿٌبخت کَاًتَهی، احؼبع کَاًتَهی، تفکش کَاًتَهی، دیذى کَاًتَهی ّبی  هؤلفِ

لشاس ثگیشد. هشیت تؼییي  اػتوبد کَاًتَهیٍ  ٍجَد کَاًتَهی ،ػول کَاًتَهی

 ّبی  تحت تأثیش هؤلفِفذاکبسی ؿغلی کبسکٌبى اص ًوشات  20/0ِ ًـبى داد ک

 لشاس داؿت.هزکَس اص هذیشیت کَاًتَهی 

 هـبّذُ ؿذُ دس ػٌح  r، 4ثش اػبع ًتبیج ثِ دػت آهذُ اص جذٍل 
05/0 ≤ P ّبی  هذیشیت کَاًتَهی ثب هؤلفِ داسی سا ثیي ّوجؼتگی هثجت ٍ هؼٌی

ًـبى داد. ثِ ػجبست  ؿغلی کبسکٌبىاًشطی ؿغلی، ؿیفتگی ؿغلی ٍ فذاکبسی 
هذیشیت کَاًتَهی دس اداسات تشثیت ثذًی ّبی  دیگش، ٍجَد ٍ اجشای ؿیَُ

اًشطی ؿغلی، ؿیفتگی ؿغلی ؿَد تب  هَجت هی ّبی ػلَم پضؿکی کـَس داًـگبُ
 افضایؾ یبثذ. ٍ فذاکبسی ؿغلی کبسکٌبى

 
های علوم  دني دانشگاهشیفتگي شغلي کارکناى ادارات تربیت بهای هديريت کوانتوهي بر هؤلفه   رگرسیوى سهن نسبي هؤلفه: نتايج ضريب 2جدول 

 پزشکي کشور

 داري سطح معني ضريب تعيين tارزش  ضريب رگرسيون خطاي معيار منبع

 001/0 20/0 10/2 69/0 010/0  دیدى کَاًتَهی

 001/0 20/0 79/1 66/0 002/0  تفکز کَاًتَهی

 001/0 20/0 20/2 71/0 005/0  احساط کَاًتَهی

 001/0 20/0 18/2 70/0 003/0  ضٌاخت کَاًتَهی

 001/0 20/0 20/2 71/0 070/0  ػول کَاًتَهی

 001/0 0/.20 02/3 88/0 040/0  اػتواد کَاًتَهی

 001/0 20/0 44/2 75/0 010/0  ٍجَد کَاًتَهی
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  حویدرضا هیزصفیاى

 45 1395 فشٍسدیي ٍ اسدیجْـت/  اٍل / ؿوبسُ ػیضّناًلاػبت ػلاهت / دٍسُ  تیشیهذ

های علوم  های هديريت کوانتوهي بر هؤلفه فداکاری شغلي کارکناى ادارات تربیت بدني دانشگاه  رگرسیوى سهن نسبي هؤلفه: نتايج ضريب 3جدول 
 پزشکي کشور

 داري سطح معني ضريب تعيين tارزش  ضريب رگرسيون خطاي معيار منبع

 001/0 25/0 77/2 76/0 005/0 دیدى کَاًتَهی

 001/0 25/0 63/2 70/0 020/0 تفکز کَاًتَهی

 001/0 25/0 60/2 69/0 001/0 احساط کَاًتَهی

 001/0 25/0 22/2 55/0 004/0 ضٌاخت کَاًتَهی

 001/0 25/0 40/3 93/0 001/0 ػول کَاًتَهی

 001/0 25/0 51/2 64/0 090/0 اػتواد کَاًتَهی

 001/0 25/0 12/3 84/0 020/0 ٍجَد کَاًتَهی

 

 بحث
ّبی اؿتیبق ؿغلی  هذیشیت کَاًتَهی ثب هؤلفِّب دس خلَف ساثٌِ ثیي  یبفتِ

 ّبی ػلَم پضؿکی کـَس ًـبى داد کِ ثذًی داًـگبُ کبسکٌبى اداسات تشثیت 
ّبی اًشطی ؿغلی،  هذیشیت کَاًتَهی ثب هؤلفِداسی ثیي  ّوجؼتگی هثجت ٍ هؼٌی

ٍجَد داسد. ثِ ػجبست اداسات دس کـَس آى  ؿیفتگی ؿغلی ٍ فذاکبسی ؿغلی کبسکٌبى
ّبی آى دس ؿیَُ هذیشیتی  هذیشیت کَاًتَهی ٍ اػتفبدُ هذیشاى اص آهَصُدیگش، ٍجَد 

 افضایؾ یبثذ. اؿتیبق ؿغلی کبسکٌبى اداسات تشثیت ثذًی ؿَد تب  هَجت هیخَد، 
ّبی اًشطی ؿغلی، ؿیفتگی ؿغلی ٍ  ثش اػبع تحلیل سگشػیًَی هؤلفِ

تحت ّبی اؿتیبق ؿغلی کبسکٌبى ثَد،  ِ ّوگی اص جولِ هؤلفِفذاکبسی ؿغلی ک
ثیٌی استمبی اؿتیبق  داسد کِ ثِ پیؾ ّبی هذیشیت کَاًتَهی لشاس هؤلفِتأثیش 

ّبی  اداسات تشثیت ثذًی اص ؿیَُؿغلی کبسکٌبى دس كَست اػتفبدُ هذیشاى 
 اًجبهذ.  هذیشیت کَاًتَهی هی

یشیت کَاًتَهی ثِ ػٌَاى یک تَاى گفت کِ هذ ثش اػبع ًتبیج حبكل، هی
ّب، ایي تَاى سا داسد تب ثتَاًذ اؿتیبق ؿغلی  ػلن جذیذ دس ًظبم هذیشیتی ػبصهبى

افشاد سا ثْجَد ثجخـذ ٍ ؿشایٌی سا ثِ ٍجَد ثیبٍسد تب افشاد ثب کؼت داًؾ ؿغلی 
جذیذ آؿٌب ؿًَذ ٍ استجبًبت دسٍى ٍ ثشٍى ػبصهبًی سا دس جْت هَفمیت ػبصهبى 

دس چٌیي ؿشایٌی اؿتیبق ؿغلی ًیض ثیـتش خَاّذ ؿذ؛ چشا کِ  تَػؼِ دٌّذ.
 کبسکٌبى ثب تَاى ثیـتشی دس ساػتبی اّذاف ػبصهبى فؼبلیت خَاٌّذ ًوَد. 

 ٍ ّوکبساى Bridger(، 9آلبثبثبیی ) ّب دس ساػتبی ًتبیج هٌبلؼبت ایي یبفتِ
(10،) Plonka (11 ،)(، 12)پَس  تمیChabrak (13،) ( 14خؼشٍی ٍ ّوکبساى ،)

Salanova ( 15ٍ ّوکبساى ،)Sawhney ٍ Sumukadas (16 غیَس ٍ گلؼتبى ،)
( اػت. دس 20) Hopp  ٍOyenٍ  (19) پیشیبییٍ  ًؼبهی(، 18(، هختبسی )17)

خلَف هذیشیت  ّبی هزکَس ًیض ًمؾ، ًَع ٍ ػجک هذیشیت جذیذ ثِ پظٍّؾ

داسی دس جْت ایجبد ٍ تمَیت اؿتیبق ؿغلی  کَاًتَهی، ثِ ػٌَاى ػبهل هؼٌی
 گضاسؽ ؿذُ اػت.

 ،Longerگیشی حوَسی هجتٌی ثش هذیشیت کَاًتَهی  دس ًظشیِ تلوین
کبّؾ ػذم اًویٌبى اص ) هوکي ّب ثش اّذاف غیش هبىکِ ػبصػٌَاى ؿذُ اػت 

آٍسی  توشکض ثش جوغ ثشخلاف. (6)کٌٌذ  توشکض هی (آٍسی اًلاػبت ًشیك جوغ
؛ چشا کِ آگبّی سا کیذ داسدأ)آگبّی( ت ثش آگبُ هبًذى Longerاًلاػبت، تئَسی 

اؿتیبق ّبی ؿغلی ٍ ثِ دًجبل آى ایجبد ٍ تمَیت  ػبهلی دس ساػتبی تمَیت اًگیضُ
، ثِ کبهل کِ هٌوئي ثَدى ؿغلی هؼشفی کشدُ اػت. دس ایي تئَسی آهذُ اػت

آگبّی ٍ  اًؼبى سا ثِ ػَی کن ،. اًویٌبىثبؿذ هیًَس ٍالؼی یک ػیت ثضسگ 
ؿَد کِ اص هحیي دسٍى ٍ ثیشٍى  ٍ ایي هَجت هی کٌذ خجشی ّذایت هی ثی

ؿغلی هشٍسی اػت، ػبصهبى غبفل ؿَد ٍ اص اثضاسّبیی کِ ثشای افضایؾ اؿتیبق 
تَاًذ  ّبی هذیشیت ًَیي هی ّب اص ؿیَُ دس ایي هیبى، اػتفبدُ ػبصهبى. غبفل ثوبًذ

گـب ثبؿذ کِ ثش اػبع ًتبیج  دس تمَیت ٍ افضایؾ اؿتیبق ؿغلی کبسکٌبى ساُ
داسی دس جْت افضایؾ ٍ  ثیٌی کٌٌذُ هؼٌی پظٍّؾ حبهش، هذیشیت کَاًتَهی پیؾ

 .اػت ثْجَد اؿتیبق ؿغلی تؼییي ؿذُ
 

 گیری نتیجه
ًتبیج ًـبى داد کِ هذیشیت کَاًتَهی تأثیش هثجتی ثش اؿتیبق ؿغلی کبسکٌبى 

ّبی  اداسات تشثیت ثذًی داسد. ثٌبثشایي، هذیشاى دس كَست اػتفبدُ اص سٍؽ
تَاًٌذ ثبػث افضایؾ  ػبصی آى دس اداسات تشثیت ثذًی هی هذیشیت کَاًتَهی ٍ پیبدُ

سی ؿغلی دس کبسکٌبى اداسات خَد ؿًَذ ٍ دس اًشطی، ؿیفتگی ؿغلی ٍ فذاکب
ًْبیت، ثش ػولکشد ٍ ثبصدُ ػبصهبى خَد کِ ًتیجِ آى استمبی ػٌح ػلاهت  

 ّبی ػلَم پضؿکی کـَس اػت، ثیفضایٌذ. داًـجَیبى، کبسکٌبى ٍ اػتبداى داًـگبُ
 

های علوم  بدني دانشگاه  های اشتیاق شغلي کارکناى ادارات تربیت رابطه هديريت کوانتوهي با هؤلفه Pearson: نتايج ضريب هوبستگي 4جدول 
 پزشکي کشور

 داري سطح معني r فراواني منبع

 001/0 45/0 154 هدیزیت کَاًتَهی با اًزصی ضغلی

 001/0 22/0 154 هدیزیت کَاًتَهی با ضیفتگی ضغلی

 010/0 20/0 154 ضغلیهدیزیت کَاًتَهی با فداکاری 
 

http://ensani.ir/fa/57806/profile.aspx
http://ensani.ir/fa/57806/profile.aspx
http://ensani.ir/fa/140424/profile.aspx
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 پیشنهادها
ّبی  ؿَد کِ هذیشیت کَاًتَهی ٍ ساّجشد ثش اػبع ًتبیج ایي پظٍّؾ پیـٌْبد هی

ّبی ػلَم پضؿکی کـَس ٍ ّوچٌیي، دس  آى دس اداسات تشثیت ثذًی داًـگبُ
هَسد اػتفبدُ لشاس ّب ٍ دیگش هشاکض دسهبًی ٍاثؼتِ ثِ ٍصاست ثْذاؿت  ثیوبسػتبى

ّبی آهَصؿی دس استجبى ثب الگَی کَاًتَهی دس هذیشیت ٍ تأثیش آى ثش  گیشد، کبسگبُ
ّبی ػلَم پضؿکی کـَس ثشگضاس ؿَد ٍ  ٍسی ػبصهبًی ثشای هذیشاى داًـگبُ ثْشُ

ّبی دیگشی هبًٌذ  تحمیمبت ثیـتشی دس صهیٌِ تأثیش هذیشیت کَاًتَهی ثش هتغیش
 .ّبی دیگش جبهؼِ ًیض اًجبم گیشدُ ػبصگبسی ؿغلی ٍ دس گشٍ

 

 تشکر و قدرداني
 کٌٌذگبى پظٍّؾ کوبل تـکش ٍ لذسداًی ثِ   ثذیي ٍػیلِ اص اص کلیِ ؿشکت

 . آیذ ػول هی
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The Relative Impact of Quantum Management on Job Engagement Dimensions in 

Employees of Physical Education Departments of Iranian Medical Sciences Universities* 
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Abstract 
Introduction: Quantum management is a novel way of management presently used in organizations. The aim of this research was 

to study the relative contribution of quantum management to job engagement dimensions among the employees of physical 

education departments of Iranian medical sciences universities. 

Methods: This was an applied, descriptive, and correlational study. The study subjects consisted of 220 employees working in 

physical education departments of medical sciences universities of the country in 2014. The sample size was calculated as  

132usingtheKrejcieandMorgan’smethod. The stratified random sampling method was used according to the total population of 

this research. Data collection tools consisted of a researcher-made quantum management questionnaire (21 items) and a job 

engagement scale (17 items). The regression test was used for analyzing data. 

Results: The improvement of employees’ job energy, job absorption, and job dedication were predicted by quantum seeing, 

quantum thinking, quantum feeling, quantum knowing, quantum acting, quantum being, and quantum trust. Moreover, quantum 

management had a positive and significant correlation with job energy, job absorption, and job dedication dimensions(P≤0.05). 

Conclusion: The use of quantum management methods could be helpful in improving and strengthening the employees’ job

engagement in organizations, especially physical education departments of Iranian medical sciences universities. In addition, it 

would promote the attaining of organizational goals in organizations. 

Keywords: Job Engagement; Physical Education; Quantum Management; Personnel; Universities 
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های خصوصی  جایی مشتری بر وفاداری مشتری در بیمارستان ههای جاب کیفیت خذمات ادراک شذه و هزینه تأثیر

 *منتخب شهر تهران

 

 2، اصغر مطبکی اصفهاوی2سیذ حمیذ خذاداد حسیىی، 1پگاه باوگیان تبریزی

 
 

  چكيده
َای  اس طزیق ایجاد َشیىٍ ىذوتًا ٍ دَىذٌ خذمات مییَای ارا . َمچىيه، ساسماناست گذارتأثيزٍ ضذٌ بز استفادٌ مجذد ي يفاداری مطتزیان مًجًد ي بالقًٌ یخذمات ارا كيفيت مقدمه:

جایی ٍ َای جاب َای كيفيت خذمات ادراک ضذٌ ي َشیىٍ بزرسی متغيز، پژيَص ایهَذف اس اوجام  باسداروذ.تلاش بزای تزک ساسمان ي رفته بٍ سمت رقبا  اس را جایی، مطتزیانٍ جاب

 .بًد َا مطتزی بز يفاداری مطتزیان بيمارستان

وامٍ بًد  پزسص ،َا آيری دادٌ جمغابشار . اوجام ضذمؼادلات ساختاری  با استفادٌ اس ي بًد پيمایطی -وًع تحقيقات تًصيفیاس تحقيق حاضز اس وظز َذف، كاربزدی ي  :بررسيروش 

بزای تؼييه ، َمچىيه .، مًرد تأیيذ قزار گزفتدرصذ 4/82 با مقذار Cronbachs alphaي پایایی آن بٍ كمک آسمًن ذ گزدیذ یيأمذیزیت ترضتٍ وظزان  با وظز صاحب آنريایی كٍ 

 .گزدیذ استفادٌ SmartPLSي  SPSSافشارَای  وزم اسپژيَص،  يضؼيت َز یک اس متغيزَا ي تجشیٍ ي تحليل فزضيات

ابؼاد كيفيت خذمات بز يفاداری وطان داد كٍ ػًامل  بزرسیضذ. یيذ أبز يفاداری مطتزی ت ،جایی مطتزیٍ َای جاب دار كيفيت خذمات ادراک ضذٌ ي َشیىٍ یتأثيز مثبت ي مؼى ها: يافته

جایی بز ٍ َای جاب گزی َشیىٍ وقص تؼذیل، َمچىيهتأثيزگذار وبًد. پاسخگًیی بز يفاداری اضت ي د یدار یمثبت ي مؼىَمذلی بز يفاداری مطتزی تأثيز  ي محسًس، اػتماد، تضميه

خگًیی رابطٍ با متغيز پاس درقزار گزفت، اما یيذ أتمًرد َمذلی بز يفاداری مطتزی ي رابطٍ ػًامل محسًس، اػتماد، تضميه  ي خذمات ادراک ضذٌ ي يفاداری مطتزی رابطٍ كيفيت

 . وطذ یيذأت

لاسم را  تلاش ،جاییٍ جاب َای ایجاد َشیىٍ ي ٍ ضذٌیبُبًد َزچٍ بيطتز كيفيت خذمات اراجُت  َا ن بيمارستاگزدد كٍ  ی حاصل اس پژيَص، پيطىُاد میَا با تًجٍ بٍ یافتٍ گيري: نتيجه

 .ػمل آيروذ بٍ يفادار بزای داضته مطتزیان

 َا َا؛ بيمارستان َشیىٍ ؛درماویكيفيت خذمات  يفاداری مطتزی؛ هاي کليدي:  واژه

 
 20/07/1394 پذیزش مقالٍ: 20/07/1394 اصلاح وُایی: 25/12/1393 مقالٍ: دریافت

مشتری در جایی مشتری بر وفاداری  ههای جاب کیفیت خذمات ادراک شذه و هزینه تأثیر .تاًگیاى تثشیضی پگاُ، خذاداد حسیٌی سیذ حویذ، هطثىی اغفْاًی اغغش ارجاع:

 48-54(: 1) 13؛ 1395هذیشیت اعلاػات سلاهت . های خصوصی منتخب شهر تهران بیمارستان

 
 مقذمه

 خْت وسة هطتشیاى خذیذ دس همایسِ تا سسیذگی تِ هطتشیاى فؼلی اهشٍصُ
دس  ٍیژُِ تّای تالاتشی سا تِ دًثال داسد. ایي اهش  ّضیٌِ افضایص سَدآٍسی،

سخَع هَاخِ ّستٌذ، دلیل هْوی تشای  سساتی وِ تا حدن تالایی اص استاب ؤه
یه ػاهل تسیاس هْن  تاضذ. تْثَد ٍفاداسی ٍ ًگْذاضت هطتشی هیتلاش خْت 

هیي ویفیت خذهات تا خایی است وِ أتشای هَفمیت دس هحیظ سلاتتی اهشٍص، ت
ػاهل دیگشی وِ  ،ٍفاداسی هطتشی ضَد. ّوچٌیي ٍ هٌدش تِ حفؼ، سضایت

خایی ِ ّای خات ّضیٌِ د،گزاس تَاًذ سٍی ٍفاداسی ٍ ًگْذاضت هطتشی تأثیش هی
ًوَد وِ تیاى  Kotler .تاضذ ( هیCustomer switching costsهطتشی )

ایي  .داسدخایی هطتشی ًمص هْوی دس افضایص ٍفاداسی هطتشی  ّای خاتِ ّضیٌِ
وٌذ تا تش ًَساًات اختٌاب ًاپزیش ویفیت  ّا تِ وسة ٍ واس ووه هی ّضیٌِ

 (.1) ًوایذخذهات غلثِ 
 ٍ خذهات اص هطتشیاى تظاساتاً تیي اختلاف ضذُ،ن ویفیت خذهات ادسا

(. هٌظَس اص ویفیت خذهات ادسان ضذُ 2تاضذ ) خذهات هی ػولىشد اص ّا آى ادسان

آیا خذهت اص  .ًوایذ خذهت دسیافتی سا چگًَِ اسصیاتی هی ،ایي است وِ هطتشی

آیا هطتشیاى اص خذهت دسیافتی  است ًٍظش هطتشی ٍاخذ هؼیاسّای ویفی لاصم 

تَاًذ ػادات خشیذ  (. ویفیت خذهات ادسان ضذُ هی3تاضٌذ ) هیساضی یا ًاساضی 

تَاًذ هطتشی سا ٍاداس تِ خشیذ تیطتش ٍ هدذد  خذهات خَب هی .هطتشی سا تغییش دّذ

ًطاى تِ لیوت  یووتش یتحساسدس ایي هَالغ، حتی هطتشی  ،والا یا خذهات ًوایذ

. توام ایي ضَد د هیتشای پیطٌْاد تِ دیگشاى ایدادس اٍ ٍ احساس سضایت  دّذ هی

 (.4) دس ًظش گشفتػٌَاى ٍفاداسی هطتشی  تَاى تِ هیسا  سفتاسّا
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ویفیت خذهات واّص یافتِ  ًوایذ وِ گاّی اٍلات هطتشی احساس هی

 وِ وٌذ احساس هی چشا وِ اٍهاًذ؛  وٌٌذُ تالی هی  است، اها ّوچٌاى تا ػشضِ

وٌٌذُ فؼلی تا ٍخَد   تشن ػشضِ ٍ وٌٌذُ خذیذ  ػشضِ خستدَ تشای یافتي

 (.5اسصش ًذاسد ) ،ّای اضافی ّضیٌِ

ضٌاختی دسن ضذُ  ّای التػادی ٍ سٍاى خایی ضاهل ّضیٌِ ّای خاتِ ّضیٌِ

ّا ضاهل  دس استثاط تا تغییش اص یه گضیٌِ تِ گضیٌِ دیگش است. ایي ّضیٌِ

ّای  ّای یادگیشی، تخفیف ّای هؼاهلِ، ّضیٌِ ّای خستدَ، ّضیٌِ ّضیٌِ

ی ّوشاُ تا ّای احساسی ٍ تلاش ضٌاخت هطتشیاى ٍفاداس، ػادات هطتشی، ّضیٌِ

ٍ  Burnham(. 6تاضذ ) سیسه هالی، اختواػی ٍ سٍاًی اص عشف خشیذاس هی

ّایی ّستٌذ وِ اگش خشیذ  خایی، ّضیٌِ ّای خاتِ ّوىاساى تیاى ًوَدًذ وِ ّضیٌِ

یاتذ )هاًٌذ صهاى، پَل ٍ یا  هطتشی اص یه تشًذ تِ دیگشی تغییش وٌذ، افضایص هی

تاسُ  ّای یه خایی خضء ّضیٌِ ی خاتِّا سیسه ػولىشد تذتش(؛ اگش چِ ّضیٌِ

تغییش ٍ توایل خشیذ هدذد خذهات سا  هَاًغ ّوىاساى ٍ Jones (.7تاضذ ) هی

خایی هطتشی تِ وسة ٍ واس ووه  خاتِ ّای وِ ّضیٌِ ًوَدًذپیطٌْاد  تشسسی ٍ

ّا  ضشوت تٌاتشایي، .گشدداسادی ویفیت خذهات غلثِ  وٌذ تا تش ًَساًات غیش هی

تَاًٌذ هاًغ خشٍج هطتشیاى تِ ػلت  ، هیسٍد ّای تغییش تالاِ صهاًی وِ ّضیٌ

  (.8)ضَد ویفیت پاییي خذهات 

KC  ای وِ  دسخِ»ٍ ّوىاساى ٍفاداسی هطتشی تِ خذهات سا تِ ػٌَاى

دّذ، داسای  هطتشی سفتاس تَالی خشیذ اص یه اسایِ دٌّذُ خذهت سا ًطاى هی

تاضذ ٍ صهاًی وِ ًیاصی تِ ایي  حالت ًگشش هثثت ًسثت تِ اسایِ دٌّذُ هی

ًوَدًذ  تؼشیف« گیشد گشدد، فمظ ایي اسایِ دٌّذُ هذًظش لشاس هی خذهت هغشح هی

ِ دٌّذُ یاحساس ػلالِ، تؼلك ٍ تؼْذ تِ اسا ضاهلٍالغ، ٍفاداسی هطتشی  دس(. 9)

ّای  فؼالیتتا ٍخَد وِ  ضَد گفتِ هیوسی تِ هطتشی ٍفاداس  تاضذ. هی خذهت

 ،هاًذ، تِ دٍستاى ٍ ًضدیىاى خَد دٌّذُ لثلی تالی هی ِ یتاصاسیاتی سلثا تا ّواى اسا

 ،ٍ ٌّگام استثاط تا سایشیي ًوایذ تَغیِ هیخذهت خاغی سا  خشیذ هحػَل یا

ّای  داسد. ٍفاداسی دس ایداد ٍ اخشای استشاتژی ًظش هثثت خَد سا اتشاص هی

اص هطتشیاى سا پایگاّی  ،. ٍفاداسی هطتشیوٌذ هْوی ایفا هیتاصاسیاتی ًمص 

. هطتشیاى ٍفاداس دس آٍسد تِ ٍخَد هیخذهات یا هحػَلات یه ساصهاى خَاّاى 

ٍ توایل تِ پشداخت  ًوایٌذ یذ ٍ پخص تثلیغات دّاى تِ دّاى ضشوت هیتىشاس خش

هذ یه وسة ٍ واس ٍ سْن اتَاًٌذ دس هی ّا . ّوچٌیي، آىتیطتش خَاٌّذ داضت

 (.10)ٌذ تاصاس هطتشی سا افضایص دّ

Souki  ٍFilho ٍفاداسی ٍ سضایت ضذُ، دسن خذهت ویفیت تشسسی تا 

 اص یاتذ، افضایص خذهت اص هطتشیاى ادسان سغح ّشچِوِ  دادًذ ًطاى هطتشی

وِ هطتشیاى  داسد احتوال. ّوچٌیي، ذگشدً هی تش ساضی ضذُ ًیض دسیافت ویفیت

 دیگشاى تِ سا فؼلی دٌّذُ اسایِ ٍ ًوایٌذ هشاخؼِ خذهت دسیافت تشای ًیض آیٌذُ دس

 وِ ًذیه هذل پیطٌْادی ًطاى دادتا ّوىاساى  ٍ Aydin(. 11)وٌٌذ  تَغیِ ًیض

 تاضذ، اها ًویاها ضشط وافی تشای ٍفاداسی ، فیت خذهات ادسان ضذُ لاصم استوی

دس ٍفاداسی هطتشی  حیاتی تشای ػاهل تَاًذ تِ ػٌَاى هی خایی خاتِ ّای ّضیٌِ

 .(12) ضَد ًظش گشفتِ

ٍ ّوىاساى تا تشسسی ویفیت خذهات ٍ ٍفاداسی هطتشی ًطاى دادًذ  عثیثی

لفِ توایلات سفتاسی ٍ ٍفاداسی ٍخَد ؤه تاوِ ساتغِ هثثتی تیي ویفیت خذهات 

)تِ ػٌَاى یىی اص هشاوض اسایِ ّا  ًتیدِ گشفتٌذ وِ هذیشاى تیواسستاى ّا . آىداسد

تایذ دسن ٍ آگاّی خَد سا دس استثاط تا حفؼ ٍ تْثَد ٍفاداسی تیواس تالا خذهات( 

اٍلَیت اغلی اهشٍصُ  (.13ٍ دس ایي ساستا حذاوثش تلاش خَد سا تِ واس گیشًذ ) تشًذ

 هستلضم، هْن سسالت ایي تاضذ. تشآٍسدى خلة ٍ حفؼ هطتشی هی ّا، تیواسستاى

 استفادُ تش ضذُ اسایِ خذهات است. ویفیت ّا تیواسستاى دس ویفیت ضذى ًْادیٌِ

ٍ  ّش وسة هاًٌذ ًیض ّا تیواسستاى گزاسد. هی اثش تالمٍَُ  هَخَد هطتشیاى هدذد

 اص یىی .داسد ّا آى ٍفاداسی ٍ هطتشیاى حفؼ تِ ًیاص، هَفمیت تشای دیگشی واس

 اسایِ خذهات ویفیت اتؼاد تش ّا توشوض تیواسستاى، تیواساى ٍفاداسی ّای تْثَد ساُ

 هذادس افضایص ٍ ّا واّص ّضیٌِ تِ حمیمت دس تیواساى تاضذ. ٍفاداسی ضذُ هی

 (.13) دگشد هٌدش هی تیواسستاى تشای

ضىست  تیواساى اًتظاسات تشآٍسدُ وشدى ّای خػَغی وِ دس تیواسستاى

هذ ٍ احفؼ ٍفاداسی تشای دس سْن تاصاسضاى سا اص دست خَاٌّذ داد. ،خَسًذ هی

ّذف خذهات  ،ّای خػَغی حیاتی است. ٍفاداسی تیواس هاًذگاسی تیواسستاى

تاضذ. اگش  ّای خػَغی تشای حفؼ ٍ یا تَسؼِ تاصاس هی استشاتژیه تیواسستاى

ّایی اص  چِ خٌثِوِ  داًستٌذ هیٌّذگاى خذهات تخص خػَغی د  هذیشاى ٍ اسایِ

اخشا تٌذی سا  هىاًیضم اٍلَیت ٍ است  تش ویفیت خذهات تشای تیواساى هْن

فشاّن سضایت تیواس ٍ توایل تِ استفادُ دٍتاسُ اص هشوض سا  ایي هَضَع وشدًذ، هی

 (.14) ًوَد هی

ذهات ادسان ضذُ، ّضیٌِ ساتغِ هیاى اتؼاد ویفیت خّذف هغالؼِ حاضش، تؼییي 
خایی هطتشی ٍ ٍفاداسی هطتشی دس هیاى هشاوض اسایِ دٌّذُ خذهات دسهاًی  خاتِ

خایی تش  ّای خاتِ گش ّضیٌِ ًمص تؼذیلایي هغالؼِ  تَد. ّوچٌیي،ّا(  )تیواسستاى
ویفیت خذهات ادسان ضذُ ٍ اتؼاد ویفیت خذهات ضاهل ػَاهل هحسَس، اػتواد، 

 .تؼییي ًوَدذلی سٍی ٍفاداسی هطتشی سا تضویي، پاسخگَیی ٍ ّو
 

 ريش بررسی
 -تَغیفی ،ای ٍ اص ًَع تحمیمات تَسؼِ   -واستشدی ،پژٍّص حاضش اص ًظش ّذف

ّای خػَغی  تیواسستاى تش سٍیٍ  1393سال دس . ایي پژٍّص تَدپیوایطی 
آتیِ  ي ٍیهْش، هذا  ّای ػشفاى، ویاى، ایشاى هٌتخة ضْش تْشاى ضاهل تیواسستاى

ّای خذهات دسهاًی ایي  اص هشاخؼِ وٌٌذگاى تخص تؼذادی. غَست گشفت
. حدن ًوًَِ تا سغح دادًذ سا تطىیل هی خوؼیت هَسد هغالؼِ ،ّا تیواسستاى
خاهؼِ ًاهحذٍد  Cochranاساس سٍش  تش، 05/0دسغذ ٍ حذ اضتثاُ  95اعویٌاى 

   فشهَل ٍ
      ⁄    

  (   )      ⁄    
  ،وِ دس هدوَع تِ دست آهذًفش  384 ،

ّا ًیض تِ غَست تػادفی سادُ  ًوًَِ گشدیذ.آٍسی  ًاهِ تَصیغ ٍ خوغ پشسص 420
 اًتخاب ضذًذ. 

اتتذا ادتیات هَضَع ٍ تحمیمات تدشتی دس ساتغِ  ،اخشای دلیك ایي پژٍّص خْت
آٍسی  خوغتا پژٍّطگش سپس  .گشفت لشاستشسسی ٍ هغالؼِ هَسد تا هتغیشّای هشتَط 

ًاهِ  پشسصتِ ٍسیلِ اص خاهؼِ آهاسی  سا ّا ٍ هتغیشّا استثاط دادُ ،ي ساستااعلاػات دس ای
ط تِ  ّای الؤًاهِ ضاهل دٍ تخص س پشسص ّای الؤ. ستِ دست آٍسد ػوَهی هشتَ

د وِ خَد تِتخػػی  ّای الؤضٌاختی پاسخگَیاى ٍ س اعلاػات خوؼیت دٍ تخص  تَ
هشتثظ تا  ّای الؤخایی ٍ س ّای خاتِ هشتَط تِ ٍفاداسی هطتشی ٍ ّضیٌِ ّای الؤس

 . ضذ تمسین هیویفیت خذهات ادسان ضذُ ٍ اتؼاد آى 
ٍ خثشگاى داًطگاّی ٍ غٌؼت هَسد ًظش  استاداىًاهِ اتتذا دس اختیاس  پشسص

تا پژٍّطگش  ،ییذ گشدیذ. ّوچٌیيأّا ت لشاس گشفت ٍ سٍایی آى تا ًظشسٌدی اص آى
 ّای الؤیا س ّا گضیٌِییذی ًطاى داد وِ تواهی أاستفادُ اص تحلیل ػاهلی ت

  .ًذتَد ًاهِ اص سٍایی لاتل لثَلی تشخَسداس پشسص
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 (t) داری معىی تخمیه با گر پژيهص بذين متغیر تعذیل ايل : مذل1ضکل 

 
تحمیك  یّا یا سؤال ّا گضیٌِتاسّای ػاهلی هشتَط تِ ّش یه اص  ،دس ٍالغ

پایایی پژٍّص تا استفادُ اص  ،. ّوچٌیيضذداس  یهؼٌ ،دسغذ 95دس سغح اعویٌاى 
اتضاس اص لاتلیت  . تٌاتشایي،دست آهذِ دسغذ ت Cronbach's alpha، 4/82آصهَى 

 .اػتواد ٍ یا تِ ػثاست دیگش اص پایایی لاصم تشخَسداس تَد
دست آهذُ تش اساس ِ ّا ٍ ًتایح ت  هتٌاسة تا یافتِحاضش پژٍّص 

ضٌاختی حاغل اص  تثییي اعلاػات خوؼیت تشایاستاًذاسدّای هَخَد، 
 ّا اص آهاس تَغیفی ٍ تشسسی فشضیات پژٍّطی اص آهاس استٌثاعی سٍش ًاهِ پشسص

 دس (SEM یا Structural equation modeling)ساصی هؼادلات ساختاسی  هذل
ٍ ( version 19, SPSS Inc., Chicago, IL) 19ًسخِ  SPSSافضاس  ًشم

SmartPLS  ًِوَدخْت اًدام ولیِ هحاسثات آهاسی استفادُ  3ًسخ. 
 

 ها یافته
دسغذ سا صًاى تطىیل  8/48سا هشداى ٍ هغالؼِ حاضش دسغذ اص پاسخگَیاى  2/51

دسغذ  8/3 هدشد تَدًذ.ًفش  8/49ّل ٍ أدسغذ اص پاسخگَیاى هت 2/51دادًذ.  هی

 30تا  21دسغذ گشٍُ سٌی  5/39سال،  20اص افشاد ًوًَِ گشٍُ سٌی ووتش اص 

 50تا  41دسغذ گشٍُ سٌی  3/14سال،  40تا  31دسغذ گشٍُ سٌی  5/25سال، 

دسغذ پاسخگَیاى  5داضتٌذ.  سا سال 50دسغذ گشٍُ سٌی تیص اص  9/16سال ٍ 

واسضٌاسی دسغذ  5، واسضٌاسی 8/38دسغذ فَق دیپلن،  8/48هذسن دیپلن، 

 .گضاسش وشدًذاص لحاػ تحػیلی  سا دسغذ هذسن دوتشی 4/2ٍ  اسضذ

ًشهال تَدى هتغیشّای  تشسسی خْت Kolmogorov-Smirnovآصهَى 
ًشهال  05/0دس سغح خغای سا تَصیغ آهاسی هتغیشّا  تِ واس سفت وِ تحمیك

 95س سغح اعویٌاى تواهی هتغیشّای فشضیات تحمیك د ،ًطاى داد. ّوچٌیي
. تش ایي ضتٌذداس تا ّن دا ساتغِ هؼٌی ،هاتشیس ّوثستگیتا استفادُ اص دسغذ 

داس تَدى ساتغِ هیاى تواهی هتغیشّای هشتَط تِ  اساس، تا تَخِ تِ هؼٌی
ساصی حضَس هتغیش  حالت هذل 2 تا SmartPLSافضاس  دس ًشم SEMفشضیات، 

( 1دس حالت اٍل )ضىل  t. آصهَى آهاسُ غَست گشفت آىگش ٍ تذٍى حضَس  تؼذیل
خایی  ّای خاتِ ویفیت خذهات ادسان ضذُ ٍ ّضیٌِوِ ایي پژٍّص ًطاى داد 

دس خاسج اص تاصُ  t)آهاسُ ضتِ است داسی دا هطتشی تش ٍفاداسی تأثیش هثثت ٍ هؼٌی
اتؼاد ویفیت خذهات ضاهل ػَاهل هحسَس،  ،لشاس گشفت(. ّوچٌیي ± 96/1

دس  tآهاسُ  تا ایي ٍخَد، هؤثش تَد.ّوذلی تش ٍفادسی هطتشی اػتواد، تضویي ٍ 
تأثیش پاسخگَیی تش  وِ لشاس گشفت ± 96/1ساتغِ تا تؼذ پاسخگَیی داخل تاصُ 

 (.1 ٍفاداسی هطتشی سد ضذ )خذٍل
 

 های تحقیق بر يفاداری مطتری : وتایج تأثیر متغیر1جذيل 

 
 هاي تحقيق  متغير

 ضريب مسير

(β) 
 tآماره 

مذل 

 ايل

 802/6 209/0 كيفيت خذمات ادراک ضذٌ

 24/4 175/0 جایی َای جابٍ َشیىٍ

 19/2 121/0 ػًامل محسًس

 33/3 161/0 اػتماد

 44/1 089/0 پاسخگًیی

 60/4 227/0 تضميه

 81/4 198/0 َمذلی

 

 گشفت  غَستافضاس  گش دس ًشم هتغیش تؼذیلاػوال تا   حالت دٍم هذل
 خایی تش اثش ویفیت خذهات ادسان ضذُ ٍ ّای خاتِ تأثیش ّضیٌِ ،ًتایح .(2)ضىل 

دس سا اتؼاد ػَاهل هحسَس، اػتواد، تضویي ٍ ّوذلی تش ٍفاداسی هطتشی  ًیض
لشاس  ± 96/1دس خاسج اص تاصُ  t)آهاسُ  ًطاى دادداس  دسغذ هؼٌی 95سغح اعویٌاى 
ًَع ساتغِ سا  ،یشخایی تا تَخِ تِ هثثت تَدى ضشیة هس ّای خاتِ گشفت(. ّضیٌِ

تش ٍفاداسی هطتشیاى سا دس خْت هثثت ٍ هستمین تؼذیل وشد ٍ تأثیش ایي ػَاهل 
تؼذ پاسخگَیی تأثیش تؼذیل وٌٌذگی دس  هشتَط تِ tاها ًتایح آهاسُ  ،داافضایص د

لشاس  ± 96/1دس داخل تاصُ  tداس ًثَد )آهاسُ  هؼٌی ،دسغذ 95سغح اعویٌاى 
خایی دس تأثیش  ّای خاتِ ًمص تؼذیل وٌٌذگی هتغیش ّضیٌِ ،گشفت(. دس ًتیدِ

  (.2 پاسخگَیی تش ٍفاداسی سد ضذ )خذٍل
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  ٍ ّوىاساى پگاُ تاًگیاى تثشیضی
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 (t) داری معىی تخمیه با گر پژيهص همراه با متغیر تعذیل ديم : مذل2ضکل 

 
جایی بر اثر  های جابه هزیىهگری  : وتایج وقص تعذیل2جذيل 

 متغیرهای تحقیق ريی يفاداری مطتری

 متغيرهاي تحقيق 
 ضريب مسير

(β) 
 tآماره 

مذل 

 ديم

 648/2 137/0 كيفيت خذمات ادراک ضذٌ

 980/2 104/0 ػًامل ملمًس

 009/3 150/0 اػتماد

 268/0 037/0 پاسخگًیی

 880/3 282/0 تضميه

 213/7 212/0 َمذلی

 
 بحث

 حاغلتش عثك ًتایح  96/1تش اص  داس تضسي ػذد هؼٌیوِ ًطاى داد حاضش هغالؼِ 
وِ هتغیش ویفیت ادسان ضذُ دس سغح اعویٌاى  آیذ صهاًی تِ دست هی ،tاص آهاسُ 

. ّوچٌیي، تا تَخِ تِ ضتِ تاضذداسی دا دسغذ تا هتغیش ٍفاداسی ساتغِ هؼٌی 95
؛ تَد گزاستش ٍفاداسی اثش 209/0ویفیت ادسان ضذُ تِ هیضاى  ،ضشیة هسیش هشتَط

، همذاس یافت هیٍاحذ تْثَد یا افضایص  1یؼٌی اگش ویفیت ادسان ضذُ تِ هیضاى 
تش  ٍاحذ تْثَد ٍ هثثت 209/0تِ هیضاى  ،دسغذ 95احتوال  اٍفاداسی هطتشیاى ت

ُ ٍ تأثیش آى دس تحمیمی هشتَط تِ ویفیت ادسان ضذ ّوىاساىٍ  Hinson. ضذ هی
ویفیت ادسان ضذُ تش ٍفاداسی هطتشی تأثیش هثثت  ًطاى دادًذ وِ تش ٍفاداسی

 .تَدّای ایي پژٍّص هتٌاسة  وِ تا یافتِ( 15) داسد
ًطاى داد دس ساتغِ تا اتؼاد ویفیت خذهات ادسان ضذُ حاضش ًتایح پژٍّص 

اسی ساتغِ هتغیشّای ػَاهل هحسَس، اػتواد، تضویي ٍ ّوذلی تا هتغیش ٍفاد وِ
. ػٌَاى وشدتَاى ًَع ایي ساتغِ هثثت ٍ هستمین  هی ،. ّوچٌیيضتداس دا هؼٌی

ّش وذام تِ تشتیة  داد وِّا ًطاى  دست آهذُ اص ضشایة هسیش ایي هتغیشِ ًتایح ت

اها  ضتٌذ،گزا تش ٍفاداسی هطتشی تأثیش 198/0 ٍ 227/0، 161/0، 121/0تِ هیضاى 
هطاّذُ هتغیش ٍفاداسی  تاداس تیي هتغیش پاسخگَیی  یػذم ٍخَد ّوثستگی هؼٌ

ٍ ّوىاساى تأثیش هثثت تواهی هتغیشّای اتؼاد ویفیت خذهات تش  Wong. ضذ
(. ػلت تفاٍتی وِ دس ًتایح 16) گضاسش ًوَدًذدس پژٍّطی سا ٍفاداسی هطتشی 

تفاٍت دس اًتظاسات تِ ٍخَد تَاى  هی ،پژٍّص حاضش تا هغالؼِ هطاتِ ٍخَد داسد
هیلی ٍ اًگیضُ پاییي واسوٌاى دس  تی ،شاد ًسثت تِ پاسخگَیی واسوٌاى ٍ ّوچٌیياف

ّای هطاتْی تَسظ  . پژٍّصاضاسُ وشد ِ وٌٌذگاىخَاتگَیی تِ ًیاصّای هشاخؼ
گشفت وِ تا تشسسی سٍاتظ هیاى اتؼاد ویفیت خذهات ٍ  غَستحمیمی ٍ تالشی 

 .استییذی تش ایي اهش أوِ ت (17) ٍفاداسی هطتشیاى تِ ًتایح هطاتْی دست یافتٌذ
ّای  داسی تیي ّضیٌِ یوِ ساتغِ هثثت ٍ هؼٌ ًوَدییذ أپژٍّص حاضش ت

دست ِ خایی هطتشی ٍ ٍفاداسی ٍخَد داسد وِ تا تَخِ تِ ضشیة هسیش ت خاتِ
تش ٍفاداسی  175/0خایی تِ هیضاى  ّای خاتِ ّضیٌِ وِ تَاى ارػاى داضت هی ،آهذُ

خایی  ّای خاتِ دسیافتٌذ وِ ّضیٌِ Yang ٍ Petersonهطتشی تأثیشگزاس است. 
(. 18گزاسد ) وِ سٍی ٍفاداسی هطتشی تأثیش هی تاضذ هیهطتشی ػاهل هْوی 

Lee  ٍخایی تأثیش تسضایی سٍی  ّای خاتِ وِ ّضیٌِ هطاّذُ وشدًذ ّوىاساى
خایی  ّای خاتِ ایداد ّضیٌِوِ  داد(. ایي ًتیدِ ًطاى 4ٍفاداسی هطتشی داسد )

ّا اص  تیواسستاى ٍ استفادُ هدذد آى ِ وٌٌذگاىهٌدش تِ ٍفاداسی هشاخؼتَاًذ  هی
 .گشددخذهات اسایِ ضذُ 
اثش ویفیت خذهات ادسان ضذُ تش  سٍیخایی  ّای خاتِ گش ّضیٌِ ًمص تؼذیل

خایی تا تَخِ تِ  ّای خاتِ . ّضیٌِضذییذ أت حاضش ٍفاداسی هطتشی دس پژٍّص
دس خْت هثثت ٍ هستمین تؼذیل وشد ٍ ًَع ساتغِ سا  ،هثثت تَدى ضشیة هسیش

تَاًست تأثیش ویفیت خذهات ادسان ضذُ هثثت سا تش ٍفاداسی هطتشیاى تیطتش 
ّای  تشسسی تأثیش ّضیٌِ ادس پژٍّص خَد ًتایح هطاتْی سا ت Zhangًوایذ. 

 دادویفیت خذهات ادسان ضذُ ٍ ٍفاداسی هطتشی ًطاى  تشخایی هطتشی  خاتِ
خایی تِ  ّای خاتِ وِ ّضیٌِ وشدًذدس ایي ساتغِ تیاى تحمیمات  ،(. ّوچٌیي19)

تَاًذ ٍفاداسی هطتشی  گش اغلی، تِ عَس لاتل تَخْی هی ػٌَاى یه هتغیش تؼذیل
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سا اص عشیك ػَاهلی هاًٌذ سضایت هطتشی ٍ اسصش ادسان ضذُ تحت تأثیش لشاس 
 (. 20دّذ )

هحسَس،  خایی تش اثش ػَاهل ّای خاتِ تأثیش ّضیٌِ هغالؼِ حاضش ًتایح
ّای  ، ّضیٌِتٌاتشایيداس ًطاى داد.  ٍفاداسی هؼٌی تش سٍیاػتواد، تضویي ٍ ّوذلی 

ٍ تَاًست تأثیش ایي  وشدخایی ًَع ساتغِ سا دس خْت هثثت ٍ هستمین تؼذیل  خاتِ
 سٍیداسی  ّا تأثیش هؼٌی اها ایي ّضیٌِ ًوایذ،ػَاهل تش ٍفاداسی هطتشیاى سا تیطتش 

ّا  وِ ٍخَد ایي ّضیٌِ دّذ هی. ایي اهش ًطاى ضتسی ًذاتؼذ پاسخگَیی تش ٍفادا
هشاخؼِ وٌٌذُ ٍ یا تیواس ًسثت تِ ػذم پاسخگَیی وِ تَاًذ تاػث ضَد  ًوی

 آى تفاٍت تاضذ، ًسثت تِ تیواسستاى ٍفاداس تواًذ ٍ هدذد اص خذهات هٌاسة تی
 .استفادُ ًوایذ

 گیری وتیجه
تَخِ تِ ویفیت خذهات دس  ،ًطاى دادایي هغالؼِ عَس وِ ًتایح  ّواى

ّا اص اّویت  خػَظ تیواسستاىِ وٌٌذُ خذهات دسهاًی ت  ّای اسایِ ساصهاى
ّا، ًیشٍی اًساًی ٍ  ّا تِ لحاػ تؼذاد تخػع خاغی تشخَسداس است. تیواسستاى

ّای آضىاسی داسد. هشاوض  ّای تَلیذی ٍ خذهاتی تفاٍت تدْیضات تا دیگش ساصهاى
هلضم تِ اسایِ خذهات تخػػی هَسد ًیاص  ،ِ تخػػیدسهاًی تِ ػٌَاى یه خاهؼ

ّای ػولىشدی دس  سػایت ویفیت خذهات ٍ حفؼ ضاخعتِ تؼْذ  تاهطتشی 
 ذتایّا  تیواسستاى تٌاتشایي، .تاضٌذ سضایتوٌذی گیشًذُ خذهات هی یساستای استما

ییذ ٍصاست تْذاضت، دسهاى ٍ آهَصش پضضىی أهٌاسة ٍ هَسد ت سٍشتا اًتخاب 
اص سَی ٍصاست هتثَع،  ضذُ استمشاس سیستن هذیشیت ویفیت اتلاؽ یضًوطَس ٍ 

ِ افضایص ساتغِ هشاخؼ ،دسغذد افضایص سضایتوٌذی گیشًذُ خذهات ٍ دس ًتیدِ

تیواسستاى اص عشیك  ،. ّوچٌیيگشدًذّا  تا تیواسستاى ٍ ٍفاداسی آى وٌٌذگاى
یت تسیاس تالا، تْثَد سٍاتظ واسوٌاى ٍ پضضىاى تا تیواساى، اسایِ خذهت تا ویف

استفادُ اص تدْیضات تشٍص ٍ هذسى ٍ ایداد اهىاًات ٍ تسْیلات خاظ تشای 
ّا ضًَذ ٍ  خایی هطتشیاى ٍ حفؼ آى ّای خاتِ هَخة افضایص ّضیٌِ ،هطتشیاى

 .ّا سا ًسثت تِ تیواسستاى ٍفاداس ًوایٌذ آى
 

 پیطىهادها
 اتلاف هٌدش تِ تَاًذ هی واسوٌاى هیلی تی ٍ پاسخگَیی ػذم وِ ایي تِ تَخِ تا

 هاًٌذ ػَاهلی  تِ هذیشاى وِ دگشد هی پیطٌْاد ضَد، هطتشیاى هالی هٌاتغ ٍ ٍلت
 دس واسوٌاى فؼال هطاسوت ٍ خزاب واسی هحیظ ایداد هتماتل، احتشام

  همایسِ ٍ تشسسی آیٌذُ ًیض، تحمیمات  خْت ًوایٌذ. ٍیژُ تَخِ ّا گیشی تػوین
 ٍ سفتاسی اتؼاد سٍیتش  خاییِ خات ّای ّضیٌِ ٍ ضذُ ادسان خذهات ویفیت
 ّوچَى ٍفاداسی تش ثشؤه هتغیشّای دیگش تؼییي ،ّوچٌیي ٍ ٍفاداسی  ًگشضی

  .دضَ هی پیطٌْاد ساصهاى تػَیش ٍ تؼْذ هحیغی، ّای ٍیژگی هطتشی، سفتاس
 

 تطکر ي قذرداوی
ولیِ  داًٌذ وِ هشاتة سپاس ٍ لذسداًی خَد سا اص ًَیسٌذگاى تش خَد لاصم هی

غاحة ًظشاًی وِ تا ّوىاسی ٍ اسایِ ًظشات اسصضوٌذ خَد اهىاى اًدام ایي 
تحمیك سا فشاّن ًوَدًذ، تِ خػَظ استاداى ٍ واسوٌاى داًطىذُ هذیشیت ٍ 

 . التػاد داًطگاُ تشتیت هذسس اػلام داسًذ
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Abstract 
Introduction: Thequalityoftheprovidedservicesimpactstheexistingandpotentialcustomers’intentionto reuse the services 

and their loyalty. Moreover, service providers can prevent customers from leaving their current organizations and switching to the 

competitors, through establishing switching costs. This research investigated the effect of perceived service quality and 

customer switching costs on customer loyalty in hospitals. 

Methods: The current research was an applied research, and the data were collected using a questionnaire based on descriptive-

survey method, and structural equation modeling (SEM). In order to analyze the data, SPSS and SmartPLS software were 

employed. 

Results: The positive and meaningful impact of perceived service quality and switching costs on customer loyalty was confirmed. 

Examination of the effect of service quality dimensions on loyalty showed the positive and meaningful impact of tangible factors, 

trust, assurance, and empathy on customer loyalty. However, responsiveness had no impact on loyalty. In addition, the 

moderating role of switching costs on the relation of perceived service quality with customer loyalty, and tangible factors, trust, 

assurance, and empathy with customer loyalty were confirmed.    Nevertheless, the relation of responsiveness with loyalty was  

not confirmed. 

Conclusion: According to the    research results, it is recommended that hospitals attempt to increase the loyalty of their customers 

through improving the quality of their services, and establishing switching costs. 

Keywords: Customer Loyalty; Health Care Quality; Costs; Hospitals 
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 *ها ارزیابی اثرات مثبت اجرای طرح تحول سلامت از دیدگاه رؤسا و مدیران بیمارستان

 

 2اله زابلی روح، 1حانیه سادات سجادی

 
 

  چكيده
 کیفیت استقاي ٍ سلاهت خذهات بِ دستشسي دس ػذالت ایجاد هشدم، اص هالي سیضاى سلاهت، طشح تحَل ًظام سلاهت با ّذف حفاظت بشًاهِگزاساى ٍ  با تَجِ بِ تأکیذ سیاست مقدمه:

 .ّا اًجام گشدیذ تاىباضذ. هطالؼِ حاضش با ّذف، اسصیابي اثشات هثبت اجشاي طشح تحَل سلاهت اص دیذگاُ هذیشاى ٍ سؤساي بیواسس خذهات بیواسستاًي دس کطَس دس حال اجشا هي

آٍسي گشدیذ.  ّا با استفادُ اص هصاحبِ ًیوِ ساختاس یافتِ جوغ صَست گشفت. دادُ 1393ّاي آرس، دي ٍ بْوي سال  هطالؼِ کیفي حاضش بِ صَست هقطؼي دس هاُ :بررسيروش 

ساصي، کذبٌذي گشدیذ ٍ دس  ٍ پس اص پیادُ ّاي صَست گشفتِ ضبط ًفش( اًجام ضذ. هصاحبِ 18ّاي ضْش تْشاى ) گیشي بِ صَست ّذفوٌذ اص هیاى سؤسا ٍ هذیشاى بیواسستاى ًوًَِ

 .هَسد تجضیِ ٍ تحلیل قشاس گشفت NVivoافضاس  هشحلِ بؼذ با استفادُ اص سٍیکشد تحلیل چاسچَبي ٍ ًشم

اي  پَضص بیوِ»ّا ػباست اص  بیواسستاى تشیي هفاّین اصلي هشتبط با اثشات هثبت اجشاي طشح تحَل سلاهت دس هایِ استخشاج گشدیذ. هْن صیشدسٍى 21هایِ اصلي ٍ  دسٍى 8 ها: يافته

ّاي بیواساى، استقاي  یشیت بْتش پشداختيبیواساى ًیاصهٌذ، بْبَد ًطاًگشّاي ػولکشدي، اصلاح سیستن هذیشیتي بیواسستاى، استقاي ػولکشد سیستن اسجاع بیي بیواسستاًي، کٌتشل ٍ هذ

 . بَد« ایص دساهذ بیواسستاىًطاًگشّاي هٌتخب کیفیت، افضایص پاسخگَیي ًظام دسهاًي ٍ افض

تَاًذ هَجب استقاي کیفیت خذهات  ّاي دٍلتي، هي اجشاي طشح تحَل سلاهت بِ ضشط تذٍیي هٌابغ هالي پایذاس، ضوي افضایص سضایت بیواساى اص خذهات بیواسستاى گيري: نتيجه

 .سلاهت گشدد

 ایشاىّا؛  اسصیابي؛ تحَل سلاهت؛ هذیشاى؛ بیواسستاى هاي کليدي:  واژه

 
 18/11/1394 پزیشش هقالِ: 05/10/1394 اصلاح ًْایي: 29/01/1393 هقالِ: دسیافت

(: 1) 13؛ 1395هذیشیت اعلافات ػلاهت . ّا ارزیابی اثرات هثبت اجرای طرح تحَل سلاهت از دیذگاُ رؤسا ٍ هذیراى بیوارستاى .الِ ػدادی حاًیِ ػادات، صاتلی سٍح ارجاع:

60-55 
 

 مقدمه
دس تؼیاسی اص وـَسّا تدشتِ اكلاحات ًؾام ػلاهت تا تأویذ تش تخؾ 

هتقذدی اص لثیل استمای ویفیت، پَؿؾ ّای فوَهی، تا اّذاف  تیواسػتاى
ای، اػتملال هذیشیتی ٍ خذاػاصی ًمؾ خشیذاس ٍ اسایِ دٌّذُ  ّوگاًی تیوِ

لذست هَاخِْ تا  خذهات كَست گشفتِ اػت. ایي اكلاحات تِ دًثال افضایؾ
. ؿَاّذ تیاًگش آى اػت وِ دس تخؾ (1، 2)تاصاس دس ًؾام ػلاهت تَدُ اػت 

اًذ ٍ ؿَاّذ  یي اكلاحات دس تحمك ایي ّذف ًاتَاى تَدُتیواسػتاًی، تؼیاسی اص ا
ّا ٍخَد داسد. اص اٍاخش  ووی تشای تأییذ اكلاحات دس افضایؾ واسایی تیواسػتاى

ّا اًدام  هیلادی، تؼیاسی اص وـَسّا اكلاحاتی سا تشای تیواسػتاى 1980دِّ 
ػتفادُ ًوَدًذ الوللی هَخَد ا دادًذ ٍ تِ هٌؾَس اًدام ایي اكلاحات اص ؿَاّذ تیي

(4 ،3). 
ّا، تِ تخؾ ػلاهت،  ّؼتِ اكلی اكلاحات دس ػیؼتن هذیشیتی تیواسػتاى

. تیـتش ایي اكلاحات، اكلاحات (5، 6)گشدد  تغزیِ ٍ خوقیت تاًه خْاًی تش هی
ّای اكلاحات تیواسػتاًی دس  ّا اػت وِ اص تشًاهِ هذیشیتی ٍ هالی دس تیواسػتاى

 USAID (United States Agency for آهشیىا هتحذُالوللی ایالات  آطاًغ تیي

International Developmentالوللی ٍ تشًاهِ تَػقِ هذیشیت  ( تشای تَػقِ تیي
 UKODA (United Kingdom Overseas Developmentاًگلؼتاى 

Administrationِّا تا ّذف اكلاحات ػاختاس  ( التثاع ؿذُ اػت. ایي تشًاه
تیواسػتاى كَست گشفتِ اػت. دس ایي اكلاحات، ػاختاس  هذیشیتی ٍ ػاصهاًی دس

ّا اص حالت هتوشوض ٍ دٍلتی خاسج ٍ تِ  گیشی دس تیواسػتاى هذیشیتی ٍ تلوین
ؿَد. ّذف اػاػی اص  ػاختاس ًیوِ هتوشوض، غیش هتوشوض ٍ خلَكی ًضدیه هی
ت ّای دٍلتی تَدُ اػ ایي اكلاحات افضایؾ لذست هَاخِْ تا تاصاس دس تیواسػتاى

. دس وـَسّای دس حال تَػقِ ًیض اكلاحات تیواسػتاًی گؼتشؽ یافتِ، (11-7)
ّای خایگضیي دس تأهیي هالی،  دس اؿىال هتٌَفی اًدام ؿذُ اػت. هىاًیؼن

خذهات لشاسدادی ٍ خذایی خشیذاس اص اسایِ دٌّذُ خذهات ٍ ّوچٌیي، افضایؾ 
تی، ًمؾ تخؾ خلَكی ٍ اكلاحات دسًٍی هذیشیت هاًٌذ تَػقِ ػیؼتن هذیشی

 اًذ  ای، اؿىالی اص ایي اكلاحات تَدُ تَػقِ ػیؼتن اعلافات ٍ اكلاحات تَدخِ
(13 ،12). 

تاؿذ وِ ّواى  ّا هی ٍخِ هـتشن ّوِ ایي اكلاحات دس ّذف آى
 ّای خذهات هشالثتی  تخلیق هدذد ٍ تْیٌِ تَدخِ ٍ هٌاتـ دس لالة تؼتِ

 
 
 
 
 
 
 
 

 .باضذٍ ساصهاًي هيایي هقالِ حاصل تحقیق هستقل بذٍى حوایت هالي  *

ذاضتي -1 طگاُ ػلَم  استادیاس، هذیشیت خذهات بْ دسهاًي، هإسسِ هلي تحقیقات سلاهت، داً

شاى، ایشاى  پضضکي تْشاى، تْ

ذاضتي -2 طگاُ ػلَم  استادیاس، هذیشیت خذهات بْ دسهاًي، هشکض تحقیقات هذیشیت سلاهت، داً

، تْشاى، ایشاىپضضکي بقیِ یَسٌذُ الِ  هسإٍل( )ً

Email: rouhollah.zaboli@gmail.com 
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 ضشٍسی ٍ افضایؾ هـاسوت خاهقِ دس هذیشیت خذهات ػلاهتی تَدُ اػت 
. تِ فلاٍُ هَاسدی هاًٌذ فذم واسایی فٌی ٍ تخلیلی ٍ ّوچٌیي، (16-14)

ّای  تشیي ًماط ضقف تیواسػتاى هْن ّای ًیاصهٌذ اص ؿىؼت دس پَؿؾ گشٍُ
ّا اص  سفت تشًاهِ اكلاح ػاختاس هذیشیتی دس تیواسػتاى هیفوَهی تَد وِ اًتؾاس 

حالت فوَدی تِ ؿىل خَدگشداى ٍ اداسُ ّیأت اهٌایی هَخة تْثَد واسایی 
 . (9 ،17 ،18)ؿَد  تخلیلی ٍ پاػخگَیی تیواسػتاى

دس وـَس ایشاى ًیض تِ هٌؾَس تمَیت ٍ استمای فولىشد ًؾام ػلاهت، 
گزاساى ػلاهت لشاس گشفت. اكلاحات  ػیاػتاكلاحات ایي ًؾام دس دػتَس واس 

تشًاهِ ػَم تَػقِ التلادی،  192دس ًؾام ػلاهت وـَس دس تٌذ ب هادُ 
لاًَى تٌؾین تخـی اص همشسات هالی دٍلت هلَب  88اختوافی ٍ فشٌّگی، هادُ 

لاًَى تشًاهِ چْاسم تَػقِ التلادی، اختوافی ٍ فشٌّگی  88ٍ  49، هَاد 1380
ّای گزؿتِ،  ػت. تِ دًثال تذٍیي ایي لَاًیي عی ػالهَسد تأویذ تَدُ ا

اكلاحات هتقذدی دس ًؾام ػلاهت ٍ تِ ٍیظُ دس ًؾام تیواسػتاًی اخشا ؿذُ اػت 
ای اص ایي اكلاحات دس دػتیاتی تِ فذالت دس ًؾام  وِ هتأػفاًِ تخؾ فوذُ

 . (3)ػلاهت تِ دلایل ػاختاسی ٍ غیش ػاختاسی تَفیك چٌذاًی ًذاؿتِ اػت 
آخشیي تشًاهِ اكلاحاتی ًؾام تیواسػتاًی دس وـَس، عشح تحَل ػلاهت دس 

ّای ػلاهت تا  دس تخؾ دسهاى تا ّذف حفاؽت هالی ؿْشًٍذاى دس تشاتش ّضیٌِ
پزیش اص عشیك ػاهاًذّی خذهات تیواسػتاًی ٍ واّؾ  هحَسیت الـاس آػیة

ى ٍ ّای تاتقِ ٍصاست تْذاؿت، دسها ّای ػْن تیواس دس تیواسػتاى پشداخت
اخشایی ؿذُ اػت. ایي عشح هـتول تش  15/2/1393آهَصؽ پضؿىی اص تاسیخ 

ّفت هحَس اكلی واّؾ هیضاى پشداختی تیواساى، هاًذگاسی پضؿىاى دس هٌاعك 
هحشٍم، حضَس پضؿىاى همین دس تیواسػتاى، استمای ویفیت خذهات ٍیضیت، 

تیواساى ًیاصهٌذ  ّا ٍ هخاعشات هالی استمای ّتلیٌگ تیواسػتاى، حفاؽت اص ّضیٌِ
 (. 19تاؿذ ) ٍ تشٍیح صایواى عثیقی هی

تا تَخِ تِ ایي وِ عشح تحَل ًؾام ػلاهت دس تخؾ دسهاى تیـتش تش 
سػذ هغالقِ دس صهیٌِ تأثیش  ّا ٍ هشاوض دسهاًی هتوشوض اػت، تِ ًؾش هی تیواسػتاى

 تَاى آى سا ًَفی اخشای عشح هَسد ًیاص تاؿذ. اًدام چٌیي هغالقاتی وِ هی
گیشی دس  اسصیاتی اص عشح تحَل ًؾام ػلاهت تِ ؿواس آٍسد، اعلافات لاتل اًذاصُ

سیضاى ٍ هؼإٍلاى لشاس  خلَف اثشات اخشای عشح تْیِ ٍ دس اختیاس تشًاهِ
تشی سا  دّذ ٍ تا اسایِ تلَیشی اص ٍضقیت هَخَد، تذٍى آى وِ هٌاتـ افضٍى هی

ٍسی هَسداًتؾاس  اػة ٍ تْشُالتضا یا پیـٌْاد وٌذ، تِ اثشتخـی ٍ تاصدّی هتٌ
ّایی وِ دس ًْایت تِ  فٌایت داسد. تا دس ًؾش داؿتي ًیاص تِ اًدام چٌیي پظٍّؾ

ًوایذ، پظٍّؾ حاضش تا ّذف، تقییي پیاهذّای هثثت  تَلیذ داًؾ ووه هی
ّای هدشی عشح دس ؿْش تْشاى، اص  اخشای عشح تحَل ػلاهت تش تیواسػتاى

 .دیذگاُ سؤػا ٍ هذیشاى اًدام ؿذ
 

 روش بررسی
سؤػا ٍ . اًدام ؿذ 1393دس ػال تِ سٍؽ تحلیل هحتَا حاضش هغالقِ ویفی 

 هـاسوتّای هدشی عشح تحَل ػلاهت دس ؿْش تْشاى،  هذیشاى تیواسػتاى
وٌٌذگاى،   هقیاس اكلی ٍسٍد هـاسوتدادًذ.  تـىیل وٌٌذگاى پظٍّؾ سا

ٍ افلام  تشخَسداسی اص ػاتمِ حذالل یه ػال سیاػت یا هذیشیت تیواسػتاى
گیشی هثتٌی تش  ًوًَِ كَست  تِگیشی  سضایت تشای ؿشوت دس هغالقِ تَد. ًوًَِ

ساٌّوای هلاحثِ ًیوِ ػاختاسهٌذ تَد.  ّا، سٍؽ گشدآٍسی دادُّذف اًدام ؿذ. 

 :تِ ؿشح صیش تَد تحَل ػلاهت عشحػإال اػاػی دس صهیٌِ  3داسای هلاحثِ 
 ؟ّا داؿتِ اػت اخشای عشح تحَل ػلاهت چِ اثشات هثثتی تش تیواسػتاى -1
 ؟داًیذ اخشایی عشح تحَل ػلاهت سا دس چِ هی تشیي هـىلات هْن -2
 ؟ًواییذ اًذاص آتی اخشای ایي عشح سا چگًَِ اسصیاتی هی چـن -3

ًفش  18ّا،  سػیذى تِ اؿثاؿ دادُّا تا  حدن ٍالقی ًوًَِ تشای اًدام هلاحثِ
اًدام ؿذ.  1393تْوي هاُ  آرس، دی ٍّا دس فَاكل صهاًی  هلاحثِتَد. 

غیش سػوی ٍ تا پشّیض اص ّش  كَست  تِدس ایي هشحلِ  ؿذُ  اًدامّای  هلاحثِ
ّا تَػظ یه ًفش اص تین پظٍّـی  گًَِ ًؾش دستاسُ دسػت یا غلظ تَدى پاػخ

وٌٌذگاى ٍ   ّا تا تَخِ تِ ًؾش هـاسوت دام هلاحثِاًدام ؿذ. صهاى ٍ هىاى اً
  ّا تا سضایت هـاسوت ّا، تقییي گشدیذ. هلاحثِ ّای لثلی تا آى ّواٌّگی

 ّا  صهاى هلاحثِ هذت هیاًگیيضثظ ؿذ.  MP3وٌٌذگاى تَػظ یه دػتگاُ 
پغ اص پایاى ّش هلاحثِ ٍ گَؽ دادى تِ هتي هلاحثِ، فول دلیمِ تَد.  56

، اًدام ٍ هلاحثِ ولوِ تِ ولوِ تشگشداى گشدیذ. ؿذُ  ضثظاحثِ ػاصی هل پیادُ
ّا اص سٍؽ تحلیل هحتَای  تِ هٌؾَس تحلیل دادُ ،ّا ػاصی هلاحثِ پغ اص پیادُ

ؿذ. تذیي تشتیة پغ اص  ػتفادُّا ا آٍسی دادُ ّذایت ؿذُ ٍ ّوضهاى تا خوـ
ًَذُ یه ًؼخِ اص وذّای اػتخشاج ؿذُ تشای هلاحثِ ؿ، ّا اًدام هلاحثِ

ّا چٌذیي هشتثِ  دادُ ،ّا ٍ غشق ؿذى تا دادُ یییذ ؿذ. خْت آؿٌایأاسػال ٍ ت
 ،اٍلیِ هـاتِ یوذّاٍ  یاٍلیـِ ؿٌاػای یگشدیـذ. تـذیي تشتیـة وـذّا یتـاصخَاً

عثمات اٍلیـِ ؿـىل گشفت. ایي عثمات دس  ٌذ ٍدس یه عثمِ وٌاس ّن لشاس گشفت
 . تـــىیل دادًــذّا سا  هایِ ٍ دسٍى ًذّـن ادغـام ؿـذ

هذت ٍ  یعَلاً یدسگیشُ، ؿذ یآٍس خوـ یّا خْت اعویٌاى اص كحت دادُ
فلاٍُ، دٍ پظٍّـگش دیگش فـلاٍُ تـش ِ . تٍخَد داؿتّا  فویك تا دادُ

. داؿـتي حـذاوثش تٌَؿ دس هـاسوت داؿتٌذّا  ، دس تحلیل دادُیپظٍّـگشاى اكل
تَد. اص  ّا ـش افـضایؾ افتثـاس دادُدیگ یّا ، ساُیعَلاً یگیشی ٍ دیذاسّا ًوًَِ

ّا دس  ؿىل گشفت ٍ ػپغ واّؾ دادُ یّواى هلاحثِ اٍلیِ وذّا ٍ عثمات فشف
. تحلیل پیذا وشدّا ؽَْس  هایِ )وذّا( اداهِ یافت تا دسٍى تحلیل یتوام ٍاحذّا

ّا ٍ  دس تخؾ ٍسٍد هتي هلاحثِ Nvivo افضاس ًشم اػتفادُ اص هحتَای ویفی تا
ّای  ّا ٍ اػتخشاج ًمل لَل هایِ ّا، وذگزاسی، ؿٌاػایی دسٍى فْشػت ًوَدى آى

ًاهِ آگاّاًِ،  اًدام ؿذ. دس ایي پظٍّؾ اخز سضایتّا  هشتثظ تشای پـتیثاًی یافتِ
ّا تِ  ػاصی هحتَای هلاحثِ داسی دس پیادُ حفؼ اعلافات َّیتی ٍ سفایت اهاًت

 ؾات اخلالی هذ ًؾش لشاس گشفت.فٌَاى هلاح
 

 ها يافته
 ادغام. تاصتیٌی هتقذد ٍ ؿذ وذ اٍلیِ 218ّا هٌدش تِ اػتخشاج  تحلیل ویفی دادُ

 هایِ ٍ  صیشدسٍى 21دس ًْایت  عی چٌذیي هشحلِ،دس  تش اػاع تـاتِ وذّا
اكلی سا دس خلَف ًتایح ٍ اثشات هثثت عشح تحَل ػلاهت هتوایض هایِ  دسٍى 8

 وِ دس اداهِ تیاى خَاٌّذ ؿذ. (1)خذٍل  ًوَد

 ای بیواراى ًیازهٌذ پَشش بیوِ
هـاسوت وٌٌذگاى یىی اص پیاهذّای هثثت اخشای عشح تحَل ػلاهت سا افضایؾ 

وِ  فقلی ؿشایظ دس»ّا  داًؼتٌذ. اص دیذگاُ آى ای تیواساى ًیاصهٌذ هی پَؿؾ تیوِ
ّای دسهاى تؼیاس افضایؾ یافتِ، تیوِ ػلاهت ایشاًیاى ووه صیادی تِ  ّضیٌِ

 تیواساى ًیاصهٌذ ًوَدُ؛ عَسی وِ تیواساى تا صیش پَؿؾ لشاس گشفتي تیوِ فمظ 
دٌّذ وِ ایي اهش ًؾام ػلاهت سا تِ  ّای دسهاى سٍ هی دسكذ ّضیٌِ 10
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  ٍ ّوىاس حاًیِ ػادات ػدادی
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دًذ وِ (. ّوچٌیي، ه4م. )« وٌِ تش هی ّای فذالت ًضدیه ؿاخق یىی اص »قتمذ تَ
ّا سٍ  ّای ها هشاخقاتیِ وِ فالذ تیوِ دسهاًیي ٍ تاس هالی ّضیٌِ هـىلات تیواسػتاى

ّای پایِ اهشٍص هـىل پشداخت  وٌِ. تیواساى تا داؿتي تیوِ دٍؿـَى ػٌگیٌی هی
 .(14)م. « ػت دیگش وٌي ٍ عشف حؼاب ها تیوِ ّا سٍ ووتش احؼاع هی ّضیٌِ

 
های اثرات مثبت اجرای طرح تحول  مايه و زيردرون مايه : درون1جدول 

 های تهران رؤسا و مديران بیمارستاناز ديدگاه 

 ها مايه زيردرونبرخي از  مايه درون

 افضایص دستشسي اي بیواساى ًیاصهٌذ پَضص بیوِ

 افضایص بیواساى بیوِ ضذُ

 افضایص دسصذ اضغال تخت بْبَد ًطاًگشّاي ػولکشدي

 ّا جشاحيافضایص تؼذاد 

 باصًگشي دس ساختاس اصلاح سیستن هذیشیتي بیواسستاى

 اصلاحات هذیشیتي

استقاي ػولکشد سیستن اسجاع بیي 

 بیواسستاًي

 ًقل ٍ اًتقال ساحت بیواساى

 پزیشش بیواساى اٍسطاًسي

کٌتشل ٍ هذیشیت بْتش 

 ّاي بیواساى پشداختي

 کاّص پشداخت بیواساى

 ّاي غیش سسوي کاّص پشداخت

افضایص سضایتوٌذي، افضایص صایواى  استقاي ًطاًگشّاي هٌتخب کیفیت

 طبیؼي

 پزیشش تواهي بیواساى افضایص پاسخگَیي ًظام دسهاًي

کاّص ضکایات ٍ بشقشاسي استباط 

 هٌاسب با بیواساى

 Kافضایص ضشیب  افضایص دساهذ بیواسستاى

 گزاسي ٍ اسصش ًسبي خذهات تؼشفِ

 

 بْبَد ًشاًگرّای عولکردی
تیـتش هـاسوت وٌٌذگاى دیذگاُ هـاتْی دستاسُ ًـاًگشّای فولىشدی تیواسػتاى 
داؿتٌذ ٍ تش ًمؾ ایي عشح دس تْتش ؿذى ًـاًگشّای اؿغال تخت، تقذاد افوال 

یىی اص »ّا  خشاحی ٍ چشخؾ تیواسػتاى تأویذ ٍ اتفاق ًؾش داؿتٌذ. تِ ًؾش آى
ّای خالی هاًٌذ  لتی دیگِ تختّای دٍ تشیي اثشات ایي عشح ایٌِ وِ تیواسػتاى هْن

 (.21)م.  «ّای تیواسػتاًی ها اؿغال ؿذُ ای اص تخت گزؿتِ ًذاسُ. تخؾ فوذُ
ّا ضشیة  خیلی اص تیواسػتاى»ّای هـاسوت وٌٌذگاى دیذُ ؿذ وِ  دس گفتِ

( ٍ یا تأثیش 8م. )« ایي گًَِ ًثَداكلاً  دسكذ سا داسى وِ لثلاً 90اؿغال تخت تالای 
اص صهاى »ای تَدُ اػت وِ  ًـاًگش فولىشدی تیواسػتاى تِ گًَِاخشای عشح تش 

اخشای عشح تا واّؾ تقذاد تیواساى هَاخِ ًـذین ٍ سًٍذ هشاخقِ تیواساى ٍ دسكذ 
(. الثتِ تشخی ایي افضایؾ دس ًـاًگشّای 1)م. « اؿغال تخت ًیض هٌاػة تَدُ

تٌذ ٍ تیاى وشدًذ داًؼ فولىشدی سا تا حذی ایداد اختلال دس سًٍذ اسایِ خذهت هی
ای اص هشاخقات تیواساى تِ تخؾ خلَكی اهشٍصُ ػشاصیش تِ تخؾ  تخؾ فوذُ»

 (.12م. )« ّا دچاس هـىلین سػاًی تِ آى دٍلتی ؿذًذ وِ تقضاً دس خذهت

 اصلاح سیستن هذیریتی بیوارستاى 
دیذگاُ تیـتش هـاسوت وٌٌذگاى دس خلَف اثشات هثثت اخشای عشح ایي تَد وِ 

ّا فشكت هٌاػثی سا تشای تْثَد  تا تَخِ تِ اتقاد اخشایی ایي عشح، تیواسػتاى
اخشای ایي »ػاختاس هذیشیتی خَیؾ دس اختیاس داسًذ. تِ تیاى هـاسوت وٌٌذگاى 

ّا سا ٍاداس وشدُ ػاختاسّای خَدؿًََ تشای اخشای ایي عشح  تحَلات، تیواسػتاى
ػخگَیی تْتش ٍ استمای خذهات ووی تغییش تذى، ها دس تیواسػتاًوَى تشای پا

(. ّوچٌیي، یىی دیگش اص هـاسوت 1م. )« ّتلیٌگ الذاهات ػاختاسی اًدام دادین
تا تَخِ تِ ایي وِ ًؾاست تش اخشای ایي عشح تش »وٌٌذگاى چٌیي اتشاص داؿتٌذ وِ 

ّای  ّا خلَكاً پشداختی فْذُ خَد ٍصاست تْذاؿتِ، دس صهیٌِ فولىشد تیواسػتاى
 (.15م. )« ؿَد گیشی ٍ ًؾاست هی ػخت تیواساى خیلی

 ارتقای عولکرد سیستن ارجاع بیي بیوارستاًی 
یىی اص اثشات هثثت ٍ هْن اخشای ایي عشح، تْثَد فولىشد اسخاؿ تیي تیواسػتاًی 
تِ ٍیظُ دس استثاط تا تخؾ خلَكی تیاى ؿذ وِ خَد هتأثش اص فَاهلی هاًٌذ 

ص هـاسوت وٌٌذگاى اتشاص داؿت وِ تاؿذ. یىی ا ّای دسهاًی هی افضایؾ تقشفِ
ّا دس  تافث ؿذُ وِ تیواسػتاى Kّا ٍ ضشیة  افضایؾ تقشفِ هثل فَاهلی»

 حال دس»(. فشدی دیگشی ًیض تیاى ًوَد وِ 7)م. « پزیشؽ تیواساى هضایمِ ًىٌي
تیواسػتاًای خلَكی توایل تْتشی تِ ّوىاسی ٍ لشاسداد تا تخؾ دٍلتی  حاضش

(. تِ صتاى یىی 3م. )« خذهات تحت پَؿؾ تیوِ داسىٍ داًـگاُ تشای اسایِ 
تخَاّین اص آثاس ایي عشح تشؿوشین اسخاؿ تیي  اگش»دیگش اص هـاسوت وٌٌذگاى 

 (.4)م. « ّا تا اخشای ایي عشح تؼْیل ؿذُ هشاوض دسهاًی ٍ تیواسػتاى

 ّای بیواراى کٌترل ٍ هذیریت بْتر پرداختی
ّای تیواساى تا اخشای ایي عشح  پشداختیهـاسوت وٌٌذگاى تش ایي تاٍس تَدًذ وِ 

اًذ.  ّای غیش سػوی لاتل هذیشیت ٍ پیگیشی ؿذُ دّی ؿذُ، پشداخت ػاهاى
آثاس  تشیي هْن اص»ای اص ًمل لَل یه هـاسوت وٌٌذُ تذیي كَست تَد:  ًوًَِ

دس ایي خلَف تالا  افشاد آگاّی ایي عشح تقییي ػمف پشداخت تیواساًِ، چَى
هذیشیت  اًتؾاس ًاهِ صدُ ؿذُ، عثقاً اًا اعلافیِ ٍ تخؾسفتِ ٍ دس تیواسػت

دیگشی چٌیي تیاى ًوَد وِ   هـاسوت وٌٌذُ .(9م. )« ّا تْتش هیـِ پشداخت
ّای  ّا تِ لیوت تش ؿذى تقشفِ گزاسی ًؼثی خذهات دسهاًی ٍ ًضدیه اسصؽ»

هـاسوت . (4م. )« ّای دٍلتی سا حل وشدُ ٍالقی، هـىلات تؼیاسی اص تیواسػتاى
گزاسی  وٌٌذُ دیگشی ضوي تأییذ تْثَد پشداختی تیواساى اص هحتَای وتاب اسصؽ

سػِ وِ فذالت دس تْیِ ٍ تذٍیي  تِ ًؾش هی»ًؼثی اًتماد ٍ چٌیي تیاى ًوَد وِ 
ّای  ایي وتاب لحاػ ًـذُ ٍ تشخی افشاد اص ًفَر خَد دس خْت هٌافـ گشٍُ

یَْؿی ٍ تشخی دیگش اص ّای للة ٍ ت تخللی خَد تْشُ خؼتي، هثل گشٍُ
ّا ٍ اهیذٍاسم وِ ایي وتاب تش  ّا هتضشس ؿذى، تِ فٌَاى هثال گشٍُ داخلی گشٍُ

اػاع هلَتات لاًًَی تِ كَست ػالاًِ هتٌاػة تا ٍضقیت التلادی هولىت 
 (.3م. )« تش ؿِ ّای ٍالقی ًضدیه تاصًگشی ٍ تِ تقشفِ

 ارتقای ًشاًگرّای هٌتخب کیفیت
تشخی ًـاًگشّای  دس ایي تحمیك اؽْاس داؿتٌذ وِ اغلة هـاسوت وٌٌذگاى

هٌتخة ویفیت هاًٌذ سضایتوٌذی تیواساى تا اخشای ایي عشح افضایؾ یافتِ اػت. 

 ّا آٍسدُ ؿذُ اػت. ّایی اص ًمل لَل آى دس صیش ًوًَِ

ّای تیواساى  ّایی دس خْت واّؾ ّضیٌِ ها دس تیواسػتاى تا اتخار ػیاػت»

ی ٍ تدْیضات هلشفی تًَؼتین پشداختی تیواساى سا ّای اللام داسٍی ٍ ّضیٌِ

 (. 7م. )« واّؾ دّین ٍ ایي هَخة افضایؾ سضایتوٌذی تیواساى ؿذ

سضایتوٌذی تیواساى اص اخشای ایي عشح ؿذیذاً افضایؾ یافتِ. ها دس تیواسػتاى »

 .(10 )م. «این دسكذ دػت یافتِ 90دسكذ تِ تالای  70خَدهَى اص حذٍد 
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 ًظام درهاًی افسایش پاسخگَیی
ّا دس پاػخگَیی تْتش ٍ تیـتش تِ ًیاصّای ػلاهت افشاد،  هـاسوت تیواسػتاى

دّذ. هـاسوت وٌٌذگاى افتماد داؿتٌذ وِ  ؿاخق ولی پاػخگَیی سا افضایؾ هی
ّا سا تا ٍخَد فذم اخشای  اخشای عشح تحَل ًؾام ػلاهت، پاػخگَیی تیواسػتاى

ُ اػت. یىی اص ؿشوت وٌٌذگاى دس ایي ای افضایؾ داد ّای تیوِ تقْذات ػاصهاى
ّا تِ هثادی لاًًَی  فلیشغن تقْذات سػوی ایي ؿشوت»تاسُ چٌیي تیاى ًوَد وِ 

ریشتظ، وواواى اص فول تِ تقْذات خَد ػش تاص هیضًي وِ خَد فاهل چالؾ 
ّا تِ تقْذات  تاؿذ. تیواسػتاى ّا ٍ ٍصاست تْذاؿت هی تشاًگیض تشای تیواسػتاى

 (. 9م. )« عشح تحَل ػلاهت پایثٌذ ّؼتي خَیؾ دس تشاتش

  بیوارستاى دراهذ افسایش
هـاسوت وٌٌذگاى افتماد داؿتٌذ اخشای عشح تحَل تافث اًتمال تیواساى اص تخؾ 

ّا  خلَكی تِ ػَی تخؾ دٍلتی ؿذُ، ّویي اهش تْثَد فولىشد هالی تیواسػتاى
اخشای عشح تحَل، تا »سا سلن صدُ اػت. تِ گفتِ یىی اص هـاسوت وٌٌذگاى: 

(. ؿشوت وٌٌذُ دیگشی 2)م. « دساهذ تیواسػتاى ها افضایؾ ٍ تْثَد یافتِ اػت
ّا  ایي عشح تا حزف تشخی اص دساهذّای تیواسػتاى»چٌیي تیاى ًوَد وِ 

ّای هالی سٍتشٍ وشدُ اػت.  ّا سا تا چالؾ ّای خلَكی، آى هخلَكاً تیواسػتاى
خشاحی ٍ یا لغـ دساهذ تیواسػتاى اص هثلاً واّؾ دساهذ اتاق فول اص افوال 

 (.18)م. « سیىاٍسی وِ تِ پضؿىاى تیَْؿی تقلك گشفتِ
 

 بحث
ّای اكلاحی ًؾام ػلاهت  عشح تحَل ًؾام ػلاهت، تِ فٌَاى یىی اص تشًاهِ

 خذهات تِ دػتشػی دس فذالت ایداد هشدم، اص هالی حفاؽت سٍیىشد ػِ وـَس، تا
خذهات دس وـَس اخشا ؿذ. اخشای ایي عشح ّواًٌذ ّش  ویفیت استمای ٍ ػلاهت

گزاساى  تَاًذ ػیاػت ّا هی عشح تحَلی دیگش داسای اثشاتی اػت وِ آگاّی اص آى
 ٍ هؼإٍلاى اخشایی سا دس تذاٍم تْتش عشح ووه ًوایذ. 

ّای هغالقِ حاضش ًـاى داد وِ اخشای عشح تحَل ػلاهت دس تخؾ  یافتِ
ىشد هشاوض هدشی عشح داؿتِ اػت. هـاتِ یافتِ ایي دسهاى، اثشات هثثتی تش فول

ّوىاساى ًیض، اثشات اخشای عشح تحَل ػلاهت تش فولىشد  ٍ Shenهغالقِ، 
اسصیاتی وشدًذ ٍ  2005تا  2001ّای  ّا دس وـَس چیي سا عی ػال تیواسػتاى

ٍ  فولىشد تیواسػتاى تش هثثت اثشات خذیذ ػلاهت اكلاحات ًـاى دادًذ ػیاػت
 Anderson  ٍCatchlove. هغالقِ (20)داؿتِ اػت  تیواساى التلادی تاس واّؾ

ّای  ّای فولىشدی تیواسػتاى ّن ًـاى داد وِ اكلاحات تش تشخی اص حیغِ
. تا تَخِ تِ ایي وِ عشح تحَل (21)اػتشالیا اثشات هثثت تش خای گزاؿتِ اػت 

دس ایي  ػلاهت تِ تاصگی دس وـَس اًدام ؿذُ اػت، ّیچ گًَِ هغالقِ داخلی
 صهیٌِ یافت ًـذ.

ّای هْن ایي پظٍّؾ، تْثَد سضایتوٌذی تیواساى ٍ  یىی دیگش اص یافتِ
ٍضقیت هالی هشاوض هدشی عشح تحَل ػلاهت تَد. ایي یافتِ ًیض تا ؿَاّذ لثلی 

( ّوخَاًی داؿت. دس ایي ؿَاّذ افضایؾ سضایتوٌذی تیواساى ٍ استمای 22)

ّای تحَل  تشیي اثشات اخشای عشح فولىشد هالی تِ فٌَاى یىی اص هْن
 . (23-26)تیواسػتاًی دس وـَسّای هختلف هقشفی ؿذُ اػت 

ّای هغالقِ حاضش، واّؾ ػْن پشداختی تیواساى اص  یىی دیگش اص یافتِ
ّای خذهات دسهاًی دس ًتیدِ اخشای عشح تَد. هَضَؿ واّؾ ػْن  ّضیٌِ

خیة هشدم، یىی اص اّذاف اكلی ّش تشًاهِ اكلاحی ػلاهت  پشداختی هؼتمین اص
 ّای ػلاهت وـَس اػت  تشیي تأویذات تشًاهِ دس دًیا ٍ ًیض، یىی اص هْن

تَاى چٌیي ادفا ًوَد وِ خَؿثختاًِ  . تا تَخِ تِ ًتایح ایي هغالقِ، هی(29-27)
اػتحماق هشدم ٍ یىی اص وِ واّؾ ػْن تیواساى اص ّضیٌِ خذهات دسهاًی 

تا اخشای عشح ، پغ اص ػالیاًی عَلاًی اػتهشدم  دس لثالّا  ٍؽایف دٍلت
 . هحمك گشدیذتحَل ػلاهت 

سػذ وِ عشح تحَل ًؾام ػلاهت دػتاٍسدّای هثثتی  دس هدوَؿ تِ ًؾش هی
تا حذٍدی تِ اّذاف پاػخگَیی تِ ًیاصّای تِ ّوشاُ داؿتِ اػت ٍ تَاًؼتِ اػت 

 ذهات ػلاهت دػت یاتذ. الثتِ دس ایي هؼیش،تیواساى، استمای واسایی ٍ ویفیت خ
تَخِ خاف تِ هـتشیاى  ،ًوایذ یچِ ضشٍست اخشای هَفك عشح سا تضویي ه آى

دسهاى  ُحَص واسوٌاىوٌٌذگاى خذهات ػلاهت، پضؿىاى ٍ  ِییقٌی اسا یداخل
 .(30 ،31) اػت

 

 گیری نتیجه
عشح دس  ّای هدشی اخشای عشح تحَل ػلاهت آثاس هثثتی سا تشای تیواسػتاى

ّای هؼإٍلاى، پایذاسی  تشیي دغذغِ تشداؿتِ اػت. دس حال حاضش یىی اص هْن
سػذ وِ اخشای عشح تحَل ػلاهت تِ ؿشط  هالی ایي عشح اػت. تِ ًؾش هی

ّای  تذٍیي هٌاتـ هالی پایذاس، ضوي افضایؾ سضایت تیواساى اص خذهات تیواسػتاى
تش ایي اػاع تَخِ تیـتش تِ گشدد.  دٍلتی، هَخة استمای ویفیت خذهات ًیض هی

 .ؿَد تأهیي پایذاس هٌاتـ هالی عشح خْت اعویٌاى اص تذاٍم عشح، تَكیِ هی
 

 پیشنهادها
گشدد تشای تثییي اثشات هثثت ٍ هٌفی اخشای عشح تحَل ػلاهت دس  پیـٌْاد هی

ًفـ دس  ّای ری گیشی اص ًؾشات تخللی توام گشٍُ وـَس، ضوي تْشُ
تیـتشی دس ایي صهیٌِ تِ كَست هیذاًی دس ًؾام ػلاهت تیواسػتاى، هغالقات 

ّای هیذاًی  ّا ٍ افضایؾ تاصسػی اًدام گیشد. ًؾاست تش اخشای دلیك دػتَسالقول
آهیض ایي عشح  تَاًذ صهیٌِ اخشای هَفمیت ٍ تمَیت ًؾام هذیشیت تیواسػتاًی، هی

 .سا فشاّن آٍسد
 

 تشکر و قدردانی
ّای هَسد هغالقِ  هذیشاى ٍ سؤػای تیواسػتاىًَیؼٌذگاى ایي همالِ اص هـاسوت 

ًوایٌذ. لاصم تِ روش اػت وِ هغالقِ حاضش تِ كَست ػخٌشاًی دس  تـىش هی
 اػفٌذ 7تا  5ّا وِ  الوللی تحَل پایذاس ػلاهت، سٍیىشدّا ٍ چالؾ ّوایؾ تیي

 . دس اكفْاى تشگضاس ؿذ، اسایِ گشدیذ 1393هاُ 
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Abstract 
Introduction: The health system reform plan is currently being implemented in Iran due to the emphasis of health policy makers 

and planners on the financial protection of patients, equity in access to health services, and improvement of the quality of hospital 

services. This study aimed to investigate the positive effects of health reform plan from the perspective of hospital directors . 

Methods: This qualitative cross-sectional study was conducted in December, January, and February of 2015. Semi-structured 

interviews were used for data collection. The participants were selected through purposive sampling from among hospital 

directors and managers in Tehran, Iran. The content of 18 interviews were audio-typed, transcribed, coded, and then, analyzed 

using NVivo software. 

Results: The positive effects of health reform plan implementation were categorized into 8 themes and 21 sub-themes. The main 

themes were insurance coverage of patients in need of healthcare, performance indicators improvement, hospital management 

system modification, interhospital referral system improvement, improvement of patient payments control and 

management, improvement of selected quality indicators, increased health system accountability, and increased hospital income. 

Conclusion: Implementation of the health reform plan in Iran may result in the increasing of patient satisfaction and improving of 

health services quality if sustainable financial resources can be provided for the plan. 

Keywords: Assessment; Health Reform; Managers; Hospitals; Iran 
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  چكيده
تألیفی ًَیسٌذگاى  رٍ، پژٍّص حاضز با ّذف سٌجص تحلیل ساختار ضبکِ ّن باضذ. اس ایي علوی هیّای علوی دارای رًٍذی افشایطی ٍ هؤکذ در هجلات  اهزٍسُ ّوکاری مقدمه:

 .ًطزیِ هذیزیت اطلاعات سلاهت اًجام ضذ

 1385سلاهت، اس سال هقالِ هٌتطز ضذُ در ًطزیِ هذیزیت اطلاعات  568ایي پژٍّص اس ًَع کاربزدی بَد کِ با رٍش تَصیفی صَرت گزفت. جاهعِ هَرد هطالعِ را  :بررسيروش 

تحلیل  افشار تألیفی پژٍّطگزاى ًیش ًزم ّای اجتواعی ٍ ّوبستگی استفادُ ضذ. بزای تحلیل ضبکِ ّن ّا اس فٌَى تحلیل ضبکِ جْت تحلیل دادُ تطکیل داد. 1393تا اٍاخز خزداد 

 .هَرد استفادُ قزار گزفت SPSSافشار  ( ٍ ًزم6)ًسخِ  UCINETّای اجتواعی  ضبکِ

درصذ اس کل ًَیسٌذگاى، اس افزاد هؤثز ایي حَسُ  25ای تطکیل داد.  بیطتزیي درصذ اس کل هقالات تألیف ضذُ در ًطزیِ هذیزیت اطلاعات سلاهت را هقالات سِ ًَیسٌذُ ها: يافته

ای در بالا بزدى فزاٍاًی هقالات ًَیسٌذگاى،  د ضعیف اس لحاظ هزکشیت رتبِرفتٌذ کِ ًقطی اساسی را در تَلیذ بیطتز هقالات ایفا کزدُ بَدًذ. ّوکاری ًَیسٌذگاى با افزا بِ ضوار هی

رسذ، افشایص تعذاد ًَیسٌذگاى بزجستِ در ایي ًطزیِ بایذ  کار تقسین ضذًذ کِ بِ ًظز هی ًقص هؤثزی داضت. در ًْایت، ًَیسٌذگاى هقالات ًطزیِ بِ سِ دستِ بزجستِ، پزکار ٍ کن

 . ّای ًطزیِ باضذ یکی اس سیاست

 .تألیفی در هقالات ًطزیِ هذیزیت اطلاعات سلاهت، هسیز افشایطی را طی ًوَدُ است رًٍذ رضذ ّن گيري: نتيجه

 تألیفی هقالِ هجلِ؛ ًطزیات ادٍاری؛ ّن  ّوکاری؛ هاي کليدي:  واژه

 
 24/08/1394 پذیزش هقالِ: 23/06/1394 اصلاح ًْایی: 15/07/1393 هقالِ: دریافت

 61-64(: 1) 13؛ 1395هذیشیت اعلاػات سلاهت . مطالعه همکاری علمی و فراوانی مقالات افراد .صادُ ساٍسی هحوذ، پاپی احوذ صّشا، تَکلیآسواًی  ارجاع:

 
 مقدمه

تأکیذ تسیاسی اص هجلات ػلوی تش ّوکاسی ػلوی است کِ دس حال حاضش سًٍذی 
تألیفی ًَػی اص ّوکاسی است کِ تَلیذ یک  (. ّن1کٌذ ) افضایطی سا عی هی

(. 2)گیشد  داد ػلوی تَسظ چٌذیي هحمك ٍ داًطوٌذ ّوکاس سا دس تشهی تشٍى
 اًتطاسات ّستِ، همالات پشکاس، ًَیسٌذگاى تؼییي دس ّا هغالؼِ ایي ّوکاسی

 ًَیسٌذگاى، تَلیذی الگَّای ّا، داًطگاُ ٍ هؤسسات ػلوی ّوکاسی  تالمَُ،
هؤثش  کطَس یا هٌغمِ یک دس هجلِ یک اص ٍسی تْشُ ّوچٌیي، ٍ پشاستٌاد همالات

تَاًذ اتؼاد ٍ ٍسؼت  تألیفی تَلیذات هی ّنسٍ، تشسسی ضثکِ  اص ایي(. 3)تاضذ  هی
ّای  ّا ٍ ضاخع ّوکاسی سا تؼییي کشدُ، افشادی سا هطخع ًوایذ کِ اص جٌثِ

هختلف تشتش ّستٌذ. ایي کاس تاػث تطَیك پژٍّطگشاى تِ کاسّای گشٍّی ٍ 
(. دس ایي ساستا، ّذف اص اًجام هغالؼِ حاضش، تحلیل 4تألیفی خَاّذ ضذ ) ّن

تألیفی ًَیسٌذگاى ًطشیِ هذیشیت اعلاػات سلاهت ٍ استثاط  نساختاس ضثکِ ّ
 .ّای ضثکِ تا فشاٍاًی تَلیذ همالِ تَسظ افشاد تَد تشخی اص سٌجِ

 

 روش بررسی
 تحلیل ٍ تا سٍیکشد تَغیفی سٍش تِ کِ تَد کاستشدی ًَع اص ایي پژٍّص

 ًطشیِ یک کِ سلاهت اعلاػات هذیشیت ضذ. ًطشیِ ّای اجتواػی اًجام ضثکِ
 هَسد جاهؼِ. گشدیذ اًتخاب پژٍّص اغلی هادُ ػٌَاى تِ تاضذ، ساتمِ هی تا

  ستثِ دسیافت صهاى اص چاج ضذُ  همالِ 568توام  هغالؼِ، هتطکل اص
 ّای دادُ .( تَد1393 تا اٍاخش خشداد 1385سال )هجلِ  یيا یپژٍّط -ػلوی

 ّا  دادُ تواهی کِگشدیذ. تِ دلیل ایي  دسیافت هجلِ دفتش تألیفی اص ّن تِ هشتثظ
 تش اغلی توشکض. ضذ تضویي ّا دادُ پَیایی ٍ پایایی لشاس گشفت، هغالؼِ هَسد

ایجاد هاتشیس افضاس  ًشم دٍم ًسخِ اهکاًات اص استفادُ تا تَد. همالات ًَیسٌذگاى
 همالات ًَیسٌذگاى اساهی(، RavarMatrixسخذادی ٍ تؼییي فشاٍاًی ) ّن

 تؼییي تشای. گشدیذ ایجاد ًَیسٌذگاى سخذادی ّن هتماسى هاتشیس ٍ یکذست
ّای  تحلیل ضثکِ افضاس ًشم تِ حاغل ضذُ هاتشیس ًَیسٌذُ، ّش تیٌاتیٌی هشکضیت

 ًَیسٌذُ ّش تیٌاتیٌی هشکضیت هیضاى ٍ ٍاسد ضذ (6 ًسخِ) UCINETاجتواػی 
 داسای ًَیسٌذگاى اص فْشستی عشیك، ایي اص. گشدیذ استخشاج اغلی ضثکِ دس

 هشکضیت هیضاى کِ ًَیسٌذگاًی تؼذاد ضذ ٍ تطکیل 0/0 تیٌاتیٌی هشکضیت
سی  صتاى تِ افضاس ًشم یک. ضذ هی تالغ 737 تِ تَد، اًذاصُ ایي تِ ّا آى تیٌاتیٌی
 ًْایت، دس. ضذًذ حزف هاتشیس اص ًَیسٌذُ تؼذاد ایي ٍ ضذ ًَضتِ (#Cضاسج )

  تَسظ UCINET افضاس ًشم. گشدیذ تطکیل 237 دس 237 اًذاصُ دس هاتشیسی
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Borgatti داًطگاُ دس Harvard افضاسی کاستشدی تشای ٍ ًشم است  ضذُ عشاحی 
 ًیض ّوثستگی ایجاد تشای(. 5)ضَد  هی هحسَب اجتواػی ّای ضثکِ تحلیل

 .لشاس گشفت استفادُ هَسد (2010 ًسخِ) Excel افضاس ًشم
 

 ها يافته
 ّای سال عی ضذُ تشسسی همالات کل تؼذاد آهذُ، تِ دست ّای یافتِ عثك

 تا همالِ تؼذاد ایي تَد کِ هَسد 568 تا تشاتش 1393 خشداد اٍاخش تا 1385

 هشکضیت داسای آى هَسد 243 ٍ تَد ضذُ ًَضتِ ًَیسٌذُ 974 ّوکاسی

 حذٍد ًَیسٌذگاى، کل هجوَع اص ػثاست دیگش، تَدًذ. تِ غفش تالای تیٌاتیٌی

 ّش ّوچٌیي،. کشد هحسَب هؤثش ًَیسٌذگاى ػٌَاى تِ تَاى هی سا دسغذ 25

 عَس تِ سلاهت، اعلاػات هذیشیت ًطشیِ ًَیسٌذگاى فْشست اص ًَیسٌذُ

 تیطتشیي ای ًَیسٌذُ سِ همالات. تَد دخیل همالِ 96/1 ًَضتي دس هتَسظ

تِ خَد  سا هزکَس ًطشیِ دس ضذُ تألیف همالات کل اص (دسغذ 75/29)دسغذ 

 دس هؤثش ًَیسٌذُ ّش ای ستثِ هشکضیت تیي ساتغِ ایي، تش اختػاظ داد. ػلاٍُ

 خغی ساتغِ کِ داد ًطاى ّا یافتِ. گشدیذ هحاسثِ ٍی همالات فشاٍاًی ٍ ضثکِ

 یافتِ ایي. داضت ٍجَد هتغیش دٍ ایي تیي 318/0 سضذ تشاتش تا هثثتی تا ضشیة

 تؼذاد ًَیسٌذُ، یک ّوکاساى تِ فشد ّش ضذى اضافِ تا کِ حاکی اص آى تَد

 است،  داضتِ هطاسکت ّا آى ًَضتي دس ًَیسٌذُ آى کِ همالاتی

  .یاتذ هی افضایص

 همالات تؼذاد ٍ ًَیسٌذُ یک ّوکاساى ضؼف تیي حاضش ساتغِ پژٍّص دس

 .لشاس گشفت هَسد تشسسی ًیض سلاهت اعلاػات هذیشیت ًطشیِ دس ًَیسٌذُ آى

 داد ًطاى آصهَى ایي استفادُ ضذ. ّوثستگی آصهَى اص سؤال، ایي تِ پاسخ تشای

ٍ تؼذاد همالات  است  داضتِ یّوکاس فیضؼ ّوکاساى تا کِ سٌذُیًَ کی يیت کِ

 (. ایيX ،9336/2  ;Y ،3271/0  ;R;  3025/1ضت )ٍجَد دا  ّا ساتغِ آى

تاضذ.  هی ساستا ( ّن6ساٍسی ٍ ّوکاساى ) صادُ پژٍّص تَکلی ّای یافتِ تا ًتیجِ

تشی  ای پاییي تا ًَیسٌذگاى داسای هشکضیت ستثِکِ ّش فشد آًاى دسیافتٌذ، 

 (.6) است، همالِ تیطتشی داسد  ًَیسٌذُ ضذُ ّن

 ًَیسٌذگاى همالات فشاٍاًی ( Rankٍستثِ ) تیي ّوثستگی ساتغِ تؼییي
تَاى ًَیسٌذگاى  اٍت ٍجَد داسد ٍ تش ایي اساس هیهتف سِ تَصیغ کِ داد ًطاى

همالِ  19تا  9کاس )تا تَصیغ تَاًی(،  همالِ سا کن 8تا  1داسای هطاسکت دس ًَضتي 
همالِ سا تشجستِ ًاهیذ. تا تَجِ تِ ایي کِ  19سا پشکاس )تَصیغ لگاسیتوی( ٍ تیص اص 

ی غفش تَدًذ، دسغذ اص ًَیسٌذگاى داسای هشکضیت تیٌاتیٌی تالا 25دس کل، 
 تؼذاد افضایص سسذ، هی ًظش تِ تَاى آًاى سا ًَیسٌذگاى هؤثش ًطشیِ داًست. هی

 .تاضذ ًطشیِ ّای سیاست اص یکی تایذ ًطشیِ ایي دس تشجستِ ًَیسٌذگاى
 

 بحث
هیاًگیي تؼذاد ًَیسٌذگاى دس همالات ًطشیِ هذیشیت اعلاػات سلاهت تشاتش تا 

ّای  تَد. عثك گضاسش کتاتخاًِ پضضکی آهشیکا، ایي هیاًگیي عی سال 36/3
تشاتش تا  2010-2013ّای  ٍ عی سال 61/4تشاتش تا  PubMedدس  2009-2005

ًطشیِ هَسد تشسسی تَد. ّا تالاتش اص هیاًگیي  ( کِ ایي هیاًگیي7تَدُ است ) 12/5
ضشٍع ضذُ  49/2تا هیاًگیي  1975تألیفی اص سال  تش اساس ایي گضاسش، سضذ ّن

(. گشچِ هیاًگیي رکش ضذُ 7سسیذُ است ) 12/5ٍ دس چْاس دِّ تؼذ تِ هیاًگیي 
کوی هتفاٍت است،  PubMedتا هیاًگیي   سلاهت اعلاػات دس ًطشیِ هذیشیت

داسای چْاس ًَیسٌذُ، همام دٍم سا اص لحاػ تؼذاد  اها تا تَجِ تِ ایي کِ همالات
تَاى سسیذى تِ حذ جْاًی سا دس آیٌذُ ًضدیک تشای ایي ًطشیِ  اًذ، هی کسة کشدُ

 هحتول داًست. 
ضًَذ کِ ّوکاسی  دسغذ ًَیسٌذگاى، اص افشاد هؤثش ًطشیِ هحسَب هی 25

ٍ  Mabeاسًذ. هاًذُ ًمص همغؼی د ّا تا ًطشیِ جٌثِ ساّثشدی ٍ سِ ًفش تالی آى

Amin  تا هغالؼِ همالاتISI (Information Sciences Institute تیي )

ًَیسٌذُ  8/1، دسیافتٌذ کِ دس سال آغاص دس اصای ّش همالِ، 1954-1998ّای  سال

سٍد  احتوال هی (.8سسیذُ است ) 7/3تِ  1998اًذ ٍ ایي ًسثت دس سال  حضَس داضتِ

ضَد ٍ تش ایي اساس ًَیسٌذگاى تِ  تش هی کِ ّش سٍص کاس ًَضتي همالِ سخت

(. ػلاٍُ تش ایي، سضذ 9کٌٌذ ) ّای دیگش تیطتش ًیاص پیذا هی هتخػػاى اص سضتِ

ّا، تاػث  جوؼیت داًطجَیاى تحػیلات تکویلی ٍ ًمص تَلیذ همالِ دس اسصیاتی آى

ّا  داًطجَیاى ضذُ است کِ تؼذاد کوی اص آى ّای همغؼی تیي استاداى ٍ ّوکاسی

دٌّذ. ایي افشاد ًمص  هاًٌذ ٍ تسیاسی اداهِ ًوی تألیفی ًطشیِ تالی هی دس ضثکِ ّن

ضَد.  ّا اص ضثکِ تاػث گسست آى ضثکِ ًوی ساختاسی دس ضثکِ ًذاسًذ ٍ حزف آى

یي اص ًگاُ هفَْم گسست ساختاسی، ًَیسٌذگاى اغلی ًمص پیًَذ دٌّذگی تالایی ت

(. ایي 10کٌذ ) اػضای ضثکِ داسًذ ٍ ایي ًمص هضیتی سلاتتی سا تشای آًاى ایجاد هی

هضیت دس هغالؼِ حاضش، ّواى تالا سفتي تؼذاد همالات یک فشد ٍ ّوچٌیي، سَق 

 تاضذ.  دادى افشاد تِ سوت گشایص هَضَػی خَد هی

ات سٌجی دس ًطشیات، تسْیل هغالؼ یکی اص هضایای هشتثظ تا هغالؼات ػلن
سسذ کِ افضایص تؼذاد  (. تِ ًظش هی3گزاسی ػلوی است ) سیضی ٍ سیاست تشًاهِ

ّای آى تاضذ؛ تذیي هؼٌی  ًَیسٌذگاى تشجستِ دس ایي ًطشیِ، تایذ یکی اص سیاست
تألیفی ایي   ّا دس ضثکِ ّن کاساى ٍ لَی ضذى آى ّای ٍسٍد تاصُ کِ یکی اص کاًال

تا افشاد هَسد اػتواد ٍ تَاًوٌذ حَصُ ًطشیِ تایذ اص عشیك ایجاد ساتغِ ػلوی 
هَضَػی هذیشیت اعلاػات سلاهت غَست گیشد کِ دس کٌاس فشایٌذ داٍسی 

 .تَاًذ ًمص هؤثشی سا دس تَلیذ همالات تاکیفیت داضتِ تاضذ همالات هی
 

 گيری نتيجه
تألیفی دس همالات ًطشیِ هذیشیت اعلاػات سلاهت هسیش افضایطی سا   سًٍذ سضذ ّن

دسغذ اص کل ًَیسٌذگاى ایي ًطشیِ اص افشاد هؤثش ایي حَصُ تِ  25است. عی کشدُ 
سًٍذ کِ ًمطی اساسی دس تَلیذ تیطتش همالات داسًذ. ّوچٌیي، ّوکاسی  ضواس هی

ای دس تالا تشدى فشاٍاًی همالات  ًَیسٌذگاى تا افشاد ضؼیف اص لحاػ هشکضیت ستثِ
ًَیسٌذگاى همالات ًطشیِ تِ سِ  کٌذ. دس ًْایت، ًَیسٌذگاى ًمص هؤثشی سا ایفا هی

سسذ افضایص تؼذاد  کاس تمسین ضذًذ کِ تِ ًظش هی دستِ تشجستِ، پشکاس ٍ کن
 .ضَد ّای هجلِ هحسَب هی ًَیسٌذگاى تشجستِ، یکی اص سیاست

 

 تشکر و قدردانی
داًٌذ اص دفتش هجلِ هذیشیت اعلاػات  تذیي ٍسیلِ ًَیسٌذگاى تش خَد لاصم هی

اًذسکاساى آى هجلِ تِ جْت ّوکاسی دس اًجام پژٍّص حاضش،  دستسلاهت ٍ 
 . تطکش ٍ لذسداًی تِ ػول آٍسًذ
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Abstract 
Introduction: Today, scientific collaboration has a rising trend in scientific journals. Therefore, the aim of  the current study was 

to analyze the co-authorship network among authors of the Journal of  Health Information Management (JHIM).  

Methods: The present applied and descriptive study was conducted through social networks analysis  approach. In the present 

study, 568 articles published in the JHIM from 2006 to 2014 were  studied. The data were analyzed using UciNet software and 

SPSS software. 

Results: The findings revealed that a large amount of the articles were the results of the collaboration  of three main authors. In 

addition, 25%  of the authors were the most influential individuals in  producing journal papers. These authors mostly collaborated 

with authors of  lower rank. The  authors were divided into 3 categories of outstanding, active, and non-active.  

Conclusion: It can be concluded that co-authorship has had a rising trend in the JHIM. As the results  revealed, the number of 

articles with  multiple authors has increased. It seems that the  increasing of outstanding authors should be one of the policies of 

this journal.  

Keywords: Collaboration; Journal Article; Periodicals; Co-authorship 
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