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*هایدولتیشهررشتبندیعواملاستراتژیکمدیریتسلامتبارویکردپیوندی:موردمطالعهبیمارستاناولویت



 2دوست حامذ غیب، 1ناصر حمیذی

 
 

  چكيده
بٌذی عَاهل  هطالعِ، اٍلَیتایي  اًجام ّا بایذ ایي خذهت را در اختیار هزدم قزار دٌّذ. ّذف اس باضذ ٍ دٍلت حق ّوِ افزاد جاهعِ هی ،سلاهتدستزسی عادلاًِ بِ خذهات  مقدمه:

 .بَدّای دٍلتی  با استفادُ اس رٍیکزد پیًَذی در بیوارستاىهؤثز استزاتژیک هذیزیت سلاهت 

هَرد هطالعِ قزار گزفت. ایي  1393کاربزدی بَد. ضص بیوارستاى دٍلتی ضْز رضت در سال  ،ٍ اس لحاظ ّذفاًجام ضذ پیوایطی  -تَغیفیبِ رٍش ایي تحقیق  :بررسيروش 

بٌذی عَاهل هؤثز استزاتژیک  اٍلَیتبزای  Fuzzy ANP (Fuzzy network analysis process) ای فاسی یٌذ تحلیل ضبکِابز اساس رٍیکزد پیًَذی ضاهل تزکیب فز پژٍّص

هذیزیت عَاهل استزاتژیک دست آٍردى ضذت تأثیز ِ جْت بFuzzy DEMATEL (Fuzzy Decision Making Trial And Evaluation ) دیوتل فاسیهذیزیت سلاهت ٍ 

. کزدبٌذی  رتبِ را ّا بیوارستاىFuzzy TOPSIS (Fuzzy Technique For Order Preference By Similarity To Ideal Solution ) ٍ با استفادُ اس تاپسیس فاسی بَد سلاهت

 .کِ در ضص بیوارستاى دٍلتی هَرد ارسیابی قزار گزفت بَد پزسطٌاهِ ّا، دادُآٍری  جوعابشار 

هطالعِ در ( بِ کار رفتِ Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) SWOTّا ٍ تْذیذّای  فزغت ، ، ًقاط ضعف ًقاط قَت هعیارّای هزبَط بِ تحلیل ها: يافته

، )ع( هٌیيؤلوا، اهیز)ظ( رسَل اکزم ّای ٍ بیوارستاى پَرسیٌا رتبِ اٍلبیوارستاى در بیي ضص بیوارستاى دٍلتی،  .گزدیذبٌذی  کِ رتبِ بَدسیزهعیار  16هعیار اغلی ٍ  4دارای  حاضز

ّا در  دٌّذُ اّویت آى  ای را بِ خَد اختػاظ دادًذ کِ ًطاى ّز کذام رتبِ ،هعیارّا ٍ سیزهعیارّای تحقیق عذی قزار گزفتٌذ.ّای ب رتبِبِ تزتیب در ضْزیَر ٍ راسی  17حطوت، 

 . بَدبخص بْذاضت ٍ درهاى 

 .عولکزد هذیزیت سلاهت کوک ًوَد(، بِ بْتز ضذى SWOTًتایج هطالعِ حاضز با هطخع ًوَدى اّویت ّز یک اس هعیارّا ٍ سیزهعیارّای هزبَط بِ تحلیل ) گيري: نتيجه

 ّای دٍلتی بیوارستاى استزاتژیک؛ تحلیل ؛هذیزیت سلاهت هاي کليدي:  واژه

 
 26/08/1394 پذیزش هقالِ: 25/08/1394 اغلاح ًْایی: 24/12/1393 هقالِ: دریافت

ٔسیطیت . های ديلتی شهر رشت پیًوذی: مًرد مطالعه بیمارستان بىذی عًامل استراتژیک مذیریت سلامت با ريیکرد ايلًیت .زٚست حأس غیة، حٕیسی ٘اغط ارجاع:

 34-41: (1) 13؛ 1395اعلافات سلأت 
 

 مقذمه
 ٞای تٟساضتی ٚ ٚ سیستٓ ضٛز ٞا ٔحسٛب ٔی سلأت اظ حمٛق اِٚیٝ ا٘ساٖ

ٞای تٟساضتی تٝ  ضفاٞی ز٘یا اٞساف ذٛز ضا تٝ عٛض ضٚظافعٖٚ اظ اضایٝ ٔطالثت
سلأت عثك تقطیف ساظٔاٖ خٟا٘ی . (1)زٞٙس  سٕت خأقٝ سآِ اضتما ٔی

 ،ا٘ساٖ سآِ. (2) تاضس ٔیتٟساضت فثاضت اظ ضفاٜ وأُ خسٕی، ضٚا٘ی ٚ اختٕافی 
تطای تِٛیس ٚ ضتاب ضا ٔحٛض تٛسقٝ پایساض است ٚ خٛأـ أطٚظی تستط ٔٙاسة 

ٞای  ِفٝؤتطضسی ٚ تثییٗ تٕاْ ٔ ،تٙاتطایٗ ذٛاٞس. ٔیضسیسٖ تٝ تٛسقٝ  خٟتلاظْ 
ٝ سلأت غطٌصاض تط سلأت اظ ٚؽایف ٔحمماٖ ٚ فقالاٖ فطاختٕافی تأثی

ُ ایٔحٛض تٛسقٝ تطای سلأت اضظش فطاٚا٘ی ل . ضٚیىطزٞای ا٘ساٖتاضس ٔی
ٞا  ٞا، خٛأـ ٚ ّٔت افطاز، ذا٘ٛازٜ ،ٚ افتماز زاضز تا سلأت ٘ثاضس ضٛز ٔی

ٞای  . تٕاْ وٛضصتٙسزست یاذٛز تٛا٘ٙس تٝ اٞساف اختٕافی ٚ التػازی  ٕ٘ی
ٌیطز ٚ زض غٛضت ٚخٛز سلأت زض سغحی  ساٖ زض تستط سلأت ضىُ ٔیا٘

 . (3) ٕ٘ایٙستٛا٘ٙس اظ زیٍط ٔٙاتـ حیاتی استفازٜ  لاتُ لثَٛ، افطاز ٔی
 ٘مصٔیٗ سلأت خأقٝ أزض ت یفّٕىطز ترص تٟساضت ٚ زضٔاٖ ٞط وطٛض

ٍٕٞا٘ی تٛزٖ ٚ سٛزٔٙسی اظ ٔطرػات سیستٓ  ،زض ٚالـ وٙس. ایفا ٔی ٟٕٔی

ٚ تا تٛخٝ تٝ ٔحٛضیت ا٘ساٖ زض أط  ضٚز تٝ ضٕاض ٔیاضایٝ ذسٔات سلأت 

زاضز. اضایٝ ذسٔات   ترص ٔاٞیت حساس ٚ ٟٕٔیایٗ سلأت، ٔثاحث ٔطتٛط تٝ 

 ٔغطح است وٝلاٖ٘ٛ تسیاضی اظ وطٛضٞا تٝ فٙٛاٖ حمٛق اِٚیٝ افطاز  زض سلأت

. (4) تاضس ٕ٘یایٗ زیسٌاٜ، والای لاتُ ذطیس ٚ فطٚش  ذسٔات سلأت اظ

. (5)ٚضی ٞط ساظٔاٖ تٝ اثطترطی ٚ واضایی ٔسیطیت آٖ ساظٔاٖ تستٍی زاضز  تٟطٜ

ٞا،  ٔیٗ ٚ حفؼ سلأت ا٘ساٖأت ضأُٔسیطیت ترص تٟساضت ٚ زضٔاٖ ٚؽایف 

 . تاضس ٔیٞا  ضفایت حمٛق ٚ حطیٓ تیٕاض ٚ پاسرٍٛی ٘یاظ اساسی ٚ ٔستٕط ا٘ساٖ

ترص  سٔاتحٕایت اظ حمٛق افطاز زض حٛظٜ ذ ءحمٛق تیٕاض چیعی خع

خا وٝ سلأت تٝ فٙٛاٖ یه والای فٕٛٔی  اظ آٖ. (6)تٟساضت ٚ زضٔاٖ ٘یست 

ٞا تایس  ضٛز ٚ زِٚت ٌطزز، ٔسیطیت آٖ ٘یع تٝ فْٕٛ ٔطتٛط ٔی خٟا٘ی ٔحسٛب ٔی

  -ٞای تٟساضتی ٔطالثت (.7) ذسٔات تٟساضتی ضا تٟتط تٝ تیٕاضاٖ اضایٝ ٕ٘ایٙس
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تیٕاض ضا تا أٙیت تتٛا٘س تا  تاضس ٔیاخطایی  اٖ٘یاظٔٙس حٕایت ٔسیط ،زضٔا٘ی ٔٙاسة

ٞای  ٞا زض ٌصضتٝ اظ عطیك ضاذع ایٗ ساظٔاٖٚ سلأت تطذیع وٙس. فّٕىطز 

ای  ٌطزیس ٚ ویفیت ذسٔات تا زا٘ص فٙی واضوٙاٖ حطفٝ زضٔا٘ی اضظیاتی ٔی

ای  ٞای پیچیسٜ ٞای تٟساضتی زضٔا٘ی، ساظٔاٖ ِٚی أطٚظٜ ساظٔاٖ ،ضس تضٕیٗ ٔی

  .(8)ٞستٙس وٝ ٘یاظ تٝ حٕایت لٛی ٔسیطیت زاض٘س 

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats )تحّیُ 

ٚ فٛأُ  (٘ماط لٛت ٚ ضقف)تطیٗ اتعاضٞا تطای تحّیُ فٛأُ زضٚ٘ی  اظ ٔتساَٚ

ٞسف اغّی  .(9) ضٚز تٝ ضٕاض ٔیٞا  زض ساظٔاٖ (ٞا ٚ تٟسیسٞا فطغت)تیطٚ٘ی 

ٞا،  ٞا، تٝ حسالُ ضسا٘سٖ ضقف ، حطوت ضٚ تٝ خّٛ تط اساس لٛتSWOTتحّیُ 

تاضس. تدعیٝ ٚ تحّیُ زاذّی، ساظٔاٖ  واٞص تٟسیسات ٔیٞا ٚ  استفازٜ اظ فطغت

ٞا ٚ ٘ماط ضقف ذٛز ضا ضٙاسایی وٙس. ٔسیطاٖ  ساظز تا تتٛا٘س ضایستٍی ضا لازض ٔی

ٌصاضی  ٞای ضلاتتی سطٔایٝ تٛا٘ٙس زض خٟت تىٕیُ فطغت اظ عطیك ایٗ تحّیُ ٔی

اط لٛت ٚ ٕ٘ایٙس، تٟسیسات ضا واٞص زٞٙس ٚ اثطات آٖ ضا تىاٞٙس. ضٙاسایی ٘م

ساظز تا استطاتژی ٔٛاخٝ تا ٘یطٚٞای ٔحیغی ضا ا٘تراب  ضقف، ساظٔاٖ ضا لازض ٔی

ٞای ظیازی تطای اضظیاتی فطایٙس استطاتژیه ٚخٛز زاضز. تحّیُ  (. تىٙیه10وٙس )

SWOT ٝتاضس وٝ تیطتطیٗ  تطیٗ فٛأُ زاذّی ٚ ذاضخی ٔی ای اظ ٟٔٓ ذلاغ

 SWOTصاضز. ٔسأِٝ تطضسی فٛأُ تحّیُ ٌ تأثیط ضا زض ٔٛفمیت آیٙسٜ ساظٔاٖ ٔی

ٌیطز ٚ ٚلتی  ٌیط٘سٜ لطاض ٔی تا حس ظیازی تطٌطفتٝ اظ تػٕیٕات شٞٙی تػٕیٓ 

ترص است وٝ تط اساس  ٌیطی زض تسیاضی ٔٛاضز ٔغّٛب ٚ ضضایت ٘تیدٝ تػٕیٓ

 (.11چٙس ٔقیاض تدعیٝ ٚ تحّیُ ضسٜ تاضس )

  Fuzzy ANP پیٛ٘سی ضأُ ٞایضٚیىطزحاضط اظ تحمیك 
(Analytic Network Process Fuzzy) ،Fuzzy DEMATEL  
(Fuzzy Decision Making Trial And Evaluation )ٚ Fuzzy TOPSIS 
(Fuzzy Technique For Order Preference By Similarity To Ideal Solution) 

 ، پٛضسیٙا، )ظ( ٞای ضسَٛ اوطْ تطای اضظیاتی ٔسیطیت سلأت زض تیٕاضستاٖ
یٙٝ ع، حطٕت ٚ ضاظی خٟت ضٙاسایی تٟتطیٗ ٌ)ؿ( ضٟطیٛض، أیطإِٛٔٙیٗ 17

زض ایٗ تحمیك  SWOTوٝ ٘یاظٞای تیٕاضاٖ ضا تطآٚضزٜ ساظز. تحّیُ  استفازٜ ٕ٘ٛز
 تٛز.ٞا ٚ تٟسیسٞا  ٔقیاض اغّی ٘ماط لٛت، ضقف، فطغت 4وٝ زاضای  ضساستفازٜ 

زض ٟ٘ایت، تحمیك حاضط تٝ  ت.تٙسی لطاض ٌطف ظیطٔقیاضٞا ٘یع ٔٛضز ضٙاسایی ٚ ضتثٝ
ٔؤثط تط ٔسیطیت سلأت زض  SWOTضٙاسایی ٚ اضظیاتی فٛأُ زاذّی ٚ ذاضخی 

 .ضٙاذتی ٔسیطاٖ پطزاذت ٞا ٚ افعایص حیغٝ تیٕاضستاٖ
 

 روش بررسي
واضتطزی  ،ٚ اظ ِحاػ ٞسفا٘داْ ضس پیٕایطی  -ضٚش تٛغیفیتٝ تحمیك ایٗ 

ضٟطیٛض،  17، پٛضسیٙا، )ظ( ضسَٛ اوطْضأُ تیٕاضستاٖ زِٚتی  6تٛز. 

ٔٛضز ٔغاِقٝ لطاض  1393، حطٕت ٚ ضاظی ضٟط ضضت زض ساَ )ؿ( أیطإِٛٔٙیٗ

 ،ٔسیطیت سلأت تا ضٚیىطز پیٛ٘سی حاضط فٛأُ ٔؤثط استطاتژیه ٌطفت. تحمیك

تطای  Fuzzy ANP  ٚFuzzy DEMATELوٝ ضٚیىطز  ٕ٘ٛز تٙسی اِٚٛیت

 Fuzzy TOPSISٚ ضٚیىطز  سلأتٔسیطیت  فٛأُ ٔؤثط استطاتژیهاضظیاتی 

  استفازٜ ضس.ٞای زِٚتی ضٟط ضضت  تٙسی تیٕاضستاٖ تطای ضتثٝ

تستٝ  ٞای اَؤاظ س ANP پطسطٙأٝ تٛز. پطسطٙأٝ، ٔغاِقٝاتعاض تحمیك ایٗ 

 ٟٔٓ تٟیٝ إٞیت یىساٖ، ا٘سوی ٟٔٓ، ٟٔٓ، تسیاض ٟٔٓ ٚ اویساً ٞای یٙٝعٌ ضأُ

ضا تقییٗ  فٛأُ ٔؤثط تٝ سِٟٛت إٞیت ٞط یه اظ ستتٛا٘ وٝ پاسرٍٛ ٔی ضس

تسٖٚ  ٞای یٙٝعٌ زاضای تستٝ ٞای اَؤستا ٘یع  DEMATEL پطسطٙأٝ. ٕ٘ایس

وٝ تٟیٝ ٌطزیس تأثیط ذیّی ظیاز  ٚ وٓ، تأثیط ظیاز وٓ، تأثیط تأثیط، تأثیط ذیّی

یٙٝ ٔطتٛط پاسد زٞس. عٞا تا ظزٖ فلأت زض ٌ تٝ آٖ ستتٛا٘ پاسرٍٛ ٔی

تستٝ ذیّی ضقیف، ضقیف، ٔتٛسظ، ذٛب  یٞا سؤاَ ضأُ TOPSIS ٔٝپطسطٙا

 تٕاْظٚخی تا تٛخٝ تٝ ٘طخ ساظٌاضی  ٞایٝ ٔمایس پطسطٙأٝتٛز. ٚ ذیّی ذٛب 

 ،(12) ٞا پطسطٙأٝاستا٘ساضز تٛزٖ  تٝ زست آٔس. تا تٛخٝ تٝ 1/0ٞا ظیط  ٔاتطیس

 . ٘ساضت٘یاظی تٝ آظٖٔٛ ضٚایی 

ٔسیطیت سلأت  آضٙایی وأُ زض ظٔیٙٝاظ ضطوت وٙٙسٌاٖ تحمیك حاضط 

پژٚٞطٍطاٖ تطای سٙدص ٔسیطیت سلأت اظ  ،تسیٗ زِیُ ٛز٘س؛تطذٛضزاض ت

 تقساز  ،زض ٔدٕٛؿ. زاز ٔیٞایی تٟطٜ ٌطفتٙس وٝ خأقٝ ذثطٜ ضا تطىیُ  ٚیژٌی

ساَ  10ٚ  واضضٙاسی اضضسذثطٌاٖ حسالُ ٔسضن  .ذثطٜ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضس 20

چٝ افطاز ذثطٜ اظ تٛا٘ایی ٚ  اٌط .زاضتٙست ٚ زضٔاٖ تٟساض ترصزض واض ساتمٝ 

أا استفازٜ اظ  ،٘ستٛز ضایستٍی لاظْ تطای ا٘داْ ٔمایسات ظٚخی تطذٛضزاض

ٔثٟٓ ا٘سا٘ی وٕی ساظٌاضی تیطتطی تا تٛضیحات ظتا٘ی ٚ  ،Fuzzyٞای  ٔدٕٛفٝ

تیٙی  تٝ پیص Fuzzyتا استفازٜ اظ ٔدٕٛفٝ ٔغاِقٝ حاضط  ،تٙاتطایٗ زاز. ٘طاٖ ٔی

تا تٛخٝ تٝ ضٚیىطز  (.13)ٌیطی زض ز٘یای ٚالقی پطزاذت  تّٙس ٔست ٚ تػٕیٓ

Fuzzy  زضANP، افساز  اظ فثاضات ولأی ٚFuzzy  (14)استفازٜ ضس. 

Gogus ٚ Boucher تطای تطضسی ساظٌاضی Fuzzy ٕ٘ٛز٘س وٝ پیطٟٙاز  

 ٔطتك ٚ ،Fuzzyاظ ٞط ٔاتطیس  Fuzzyٔاتطیس فسز ٔیا٘ی ٚ حسٚز فسز  2

تٙاتطایٗ،  .(15)سپس ساظٌاضی ٞط ٔاتطیس تط اساس ضٚش سافتی ٔحاسثٝ ضٛز 

ٔاتطیس ٔثّثی فاظی زض ٔطحّٝ اَٚ تٝ زٚ ٔاتطیس تمسیٓ ٌطزیس. ٔاتطیس اَٚ اظ 

ٞای ٔثّثی ٚ ٔاتطیس زْٚ اظ ٔیاٍ٘یٗ ٞٙسسی حسٚز تالا ٚ  افساز ٔیا٘ی لضاٚت

تطیس تا استفازٜ اظ ضٚش پاییٗ افساز ٔثّثی تطىیُ ضس. سپس تطزاض ٚظٖ ٞط ٔا

تطیٗ ٔمساض ٚیژٜ تطای ٞط  سافتی تٝ تطتیة ظیط ٔٛضز ٔحاسثٝ لطاض ٌطفت ٚ تعضي

 ٞای ساظٌاضی تٝ زست آٔس. ٔاتطیس ٔحاسثٝ ٌطزیس ٚ ضاذع

 CI(، ضاذع Consistensy ration) CRخٟت ٔحاسثٝ ٘طخ ٘اساظٌاضی 

(Consistency index تط ٔمساض ضاذع تػازفی )RI (Random index ٓتمسی )

آٔس، ٔاتطیس ساظٌاض ٚ  تٝ زست ٔی 1/0ضس؛ زض غٛضتی وٝ ٔمساض حاغُ وٕتط اظ 

تا  RIٞای تػازفی  زست آٚضزٖ ٔمازیط ضاذع لاتُ استفازٜ تٛز. سافتی تطای تٝ 

ٞا تطىیُ ٌطزیس  ٔاتطیس ٔتطىُ اظ افساز تػازفی ٚ ضطط ٔتماتُ تٛزٖ آٖ 100

ٞا ٔحاسثٝ ضس. تا ایٗ ٚخٛز، ٔمازیط فسزی  ٚ ٔمازیط ٘اساظٌاضی ٚ ٔیاٍ٘یٗ آٖ

ٔمایسٝ فاظی ٕٞٛاضٜ فسز غحیح ٘ثٛز ٚ حتی زض ایٗ غٛضت ٔیاٍ٘یٗ ٞٙسسی ٘یع 

 Gogus ٚ Boucherوطز. تٙاتطایٗ،  ٞا ضا تیطتط تٝ افساز غیط غحیح تثسیُ ٔی آٖ

ضا تطای  RIٞای تػازفی  ٔاتطیس تػازفی ٔدسز، خسَٚ ضاذع 400تا تِٛیس 

ٔمایسات ظٚخی فاظی تِٛیس ٕ٘ٛز٘س. ٘طخ ٘اساظٌاضی تٝ ٚسیّٝ  ٞای ٔاتطیس

ٞا وٕتط  ٔمایسٝ ضس؛ زض غٛضتی وٝ ٞط زٚی ایٗ ضاذع 1/0ٔحاسثٝ تا آستا٘ٝ 

 آٔس، ٔاتطیس فاظی ساظٌاض تٛز. تٝ زست ٔی 1/0اظ 

زا٘طٕٙساٖ آٔطیىایی زض تٛسظ  وٝ اِٚیٗ تاض DEMATELتىٙیه 

. تٛزپیچیسٜ  ٔسایُضٚضی تطای حُ  ضس،ٝ اضای ٔیلازی 1972تا  1926ٞای  ساَ

ٚ  Bellman. (16)ضا تا ضٚش سازٜ حُ وٙس  تٛا٘ست ٔسایُ ٔیایٗ تىٙیه 

Zadeh واضٌیطی ٝ ٌیطی ضا تا ت ِٝ تػٕیٓأاظ اِٚیٗ ٔحمما٘ی تٛز٘س وٝ ٔس

ٚخٛز  ٝ ضا ت Fuzzy ٌیطی چٙس ٔقیاضٜ تطضسی وطز٘س ٚ تػٕیٓ Fuzzyٔدٕٛفٝ 

ٔفْٟٛ  ضتٙس ٚخایی وٝ وّٕات زلت وٕتطی اظ افساز زا . اظ آٖ(17)آٚضز٘س 



 
 

 
 

www.mui.ac.ir 

  عَاهل استزاتژیک هذیزیت سلاهت
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ٔٙغك  ،زطو ٞا ضا ٔطرع ٚ تیاٖ ٔی پسیسٜ ،ٔتغیطٞای ظتا٘ی تٝ غٛضت تمطیثی

Fuzzy تطای  ،ٌیطی یٙس تػیٓاضفـ اتٟاْ ٚ شٞٙی تٛزٖ ٘ؾط ا٘ساٖ زض فط خٟت

 . (18)ٚخٛز آٔس   تیاٖ ٔتغیطٞای ظتا٘ی تٝ

 لطاض ٌطفتٌیط٘سٜ   ٕیٙاٖ زض اذتیاض تػٕیٓاع ٘ثٛزٞای ظتا٘ی تطای ضفـ  ٔمیاس

اظ ٞط پاسد زٞٙسٜ  سپس .(19)ز ٛٞا، تا ٞٓ ٔمایسٝ ض تا ٔقیاضٞا تا تٛخٝ تٝ آٖ

لساْ تٝ ٔطرع وطزٖ اثط ٞط ٔقیاض تط ٔقیاض زیٍط وٙس. تطای ٞط ا، ٌطزیس ذٛاستزض

  تٛز٘س.ٞای فاظی  وٝ زاضای زضایٝ ضستقطیف  n×nپاسد زٞٙسٜ یه ٔاتطیس 

٘ؾطات ٕٞٝ  اظ ٔیاٍ٘یٗ سازٜتا استفازٜ ٌیطی اِٚیٝ  ساذت ٔاتطیس تػٕیٓ
 ̃ ٔاتطیس  غٛضت ٌطفت. سپس ٔاتطیس ٘طٔاَ ساظی ضسٜ ٔحاسثٝ ٌطزیس.افطاز 

ٔطحّٝ  .ضسٔحاسثٝ  ،ٔیاٖ ٚ تالا ٔثّثی تا ٞٓ ،تطویة ٞط وساْ اظ حسٞای پاییٗتا 
وطزٖ ٔقیاضٞای وٓ  تطای حصف .غٛضت ٌطفتفاظی وطزٖ افساز فاظی  غیطتقس، 

. حس آستا٘ٝ ٔطتطوی زض ضٚش ٌطزیساظ حس آستا٘ٝ استفازٜ  ،اثط ٔسَ
DEMATEL ٝٞایی وٝ فسز آٖ  سپس زضایٝ ضس.ٞا ٔطرع  تطای تٕأی زضای

ٞایی وٝ  تٝ خای زضایٝ ٌطزیس ٚٚاضز  Uزض ٔاتطیس  تٛز،تیطتط اظ حس آستا٘ٝ 
 .ٌطفت ٔی، فسز غفط لطاض زاضتوٕتط اظ حس آستا٘ٝ  ٔمساضی

خا اظ  وٝ زض ایٗ ٜ استاضایٝ ضس Fuzzy TOPSIS ٞای ٔتقسزی تطای ضٚش

تػٕیٓ  kٔقیاض ٚ  nآِتط٘اتیٛ،  mفطؼ ضس . (20) ٌطزیساستفازٜ  Chenضٚش 
آِتط٘اتیٛٞایی تٛز٘س وٝ تایس ا٘تراب ضٛ٘س  A1, A2, …, Anوٝ زض آٖ  ٌیط٘سٜ تاضس

ٞای اضظیاتی تٛز٘س.  ٔقیاضٞا یا ٔطرػٝ C1,C2,…,Cnتٙسی ٌطز٘س.  یا اِٚٛیت
٘طاٖ  Kتٛسظ اضظیاب  Cjضا ٘سثت تٝ ٔقیاض یا ٔطرػٝ  Aiٞا، زضخٝ آِتط٘اتیٛ   ̃ 
اضظیاب اظ ضٚش اضظش  K ،  ̃ زاز. خٟت یىپاضچٝ ٕ٘ٛزٖ أتیاظ فّٕىطز فاظی ٔی

ٞای ذاْ تٝ زست آٔسٜ تطای حصف ا٘حطاف ٚاحسٞا ٚ  ٔیاٍ٘یٗ تٝ زست آٔس. زازٜ
ٌیطی چٙس ٔقیاضٜ ٔٛضز  ٌیطی ٔرتّف زض ٔسایُ تػٕیٓ ٞای ا٘ساظٜ ٔمیاس
 ساظی ذغی استفازٜ ٌطزیس. ساظی لطاض ٌطفت. زض ایٗ ضٚش اظ ٘طٔاَ ٘طٔاَ

ٞای ٔرتّف تطای ٞط  ٔاتطیس تػٕیٓ ٘طٔاِیعٜ ضسٜ ٚظ٘ی تا زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٚظٖ
ٕیٓ تٛا٘ست تا ضطب إٞیت ٚظٖ ٔقیاضٞا زض ٔاتطیس تػ ٔطرػٝ یا ٔقیاض، ٔی

ٌیطی ٔٛظٖٚ ٘طٔاَ  تاوٖٙٛ ٔاتطیس تػٕیٓفاظی ٘طٔاِیعٜ ضسٜ ٔحاسثٝ ضٛز. 
− ٚ +A ٔثثت ٚ ٔٙفی فاظی ٔغّٛب تقطیف حُ ،. زض ایٗ ٌاٌْطزیستطىیُ 

A  ٔس
، (Ci)تٙسی تٕأی آِتط٘اتیٛٞا تا تقییٗ ضطیة ٘عزیىی  ضتثٝ (.21٘ؾط لطاض ٌطفت )

تٛا٘ستٙس تٟتطیٗ آِتط٘اتیٛ ضا ا٘تراب  ٌیط٘سٌاٖ ٔی لاتُ ٔحاسثٝ ضس ٚ تػٕیٓ 
ٔسیطیت  فٛأُ ٔؤثط استطاتژیهضٚش پیطٟٙازی تطای ضٙاسایی تفاٚت وٙٙس. 

 .استفازٜ ضستیٕاضستاٖ زِٚتی ضٟط ضضت  6زض  SWOTتحّیُ  ٚسیّٝ ٝسلأت ت

 

 
 SWOTمذیریت سلامت  عوامل مؤثر استراتژیکای سنجش بخش بهذاشت و درمان با استفاده از  : ساختار شبکه1 شکل

 

 های ديلتیدر بیمارستان SWOTبىذی بخش بهذاشت ي درمان با ريش تحلیل ايلًیت

 

 S4 ایتٛسقٝ حطفٝ

ذسٔات تضٕیٗ 

 S2ضسٜ 

 ا٘ساظ اختٕافیچطٓ

S3  

  W1ویفیت پاییٗ 

 W2 ضقف زض ضلاتت

استرساْ تضٕیٙی 

S1 

 W3 ٔسایُ تٛضٚوطاتیه

  W4وٙتطَ واضوٙاٖ 

 W5پاسرٍٛیی 

  W6ضفافیت 

 O1ٚضقیت ٔاِی 

السأات تٟساضتی 

  O3پیطٍیطا٘ٝ 

 O2 ٞای زِٚتیوٕه

  T3ٔسایُ ٘ٛآٚضی 

 T2ٔسایُ فّٕىطزی 

 T1ٔسایُ سیاسی 

 )ظ( ضسَٛ اوطْ پٛضسیٙا ضٟطیٛض 17 )ؿ( ٔٙیٗؤأیطإِ حطٕت ضاظی

 O ٞافطغت W٘ماط ضقف  S٘ماط لٛت  Tتٟسیسٞا 
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 ها یافته
خٟت ا٘قىاس ضٚاتظ زضٚ٘ی ٔیاٖ ٔقیاضٞای اغّی  Fuzzy DEMATEL اظ

تیاٖ ٘ؾطات ذٛز زض ضاتغٝ   ٔترػػاٖ تا تسّظ تیطتطی تٝ ضٚ، . اظ ایٗاستفازٜ ضس
. ٔاتطیس حاغُ اظ پطزاذتٙستا اثطات )خٟت ٚ ضست اثطات( ٔیاٖ فٛأُ 

DEMATEL  ٚ ُٔٔاتطیس اضتثاعات زاذّی(، ٞٓ ضاتغٝ فّی ٚ ٔقِّٛی تیٗ فٛا(
ٌطٚٞی یقٙی  DEMATELز. از ٔیٞٓ اثطپصیطی ٚ اثطٌصاضی ٔتغیطٞا ضا ٘طاٖ 

اظ ٔیاٍ٘یٗ حساتی  ٌطفت، لطاض ٔیتفازٜ اسٔٛضز ٌاٜ چٙس واضضٙاس سوٝ زی  ظٔا٘ی
. ٘رست ٌطزیستطىیُ  Mٚ ٔاتطیس اضتثاط ٔستمیٓ یا ضس سازٜ ٘ؾطات استفازٜ 

زضآٔس ٚ تا ٔحاسثٝ  Fuzzyزیسٌاٜ ته ته ذثطٌاٖ تٝ غٛضت  حاضط، زض ٔغاِقٝ
 ٔحاسثٝ ضس. Mٔیاٍ٘یٗ فاظی زیسٌاٜ ذثطٌاٖ، ٔاتطیس اضتثاط ٔستمیٓ یا 

٘طاٍ٘ط ٔیعاٖ تأثیطٌصاضی آٖ فأُ تط سایط  ،Dخٕـ فٙاغط ٞط سغط 

. ضتٙسایٗ اساس تیطتطیٗ تأثیطٌصاضی ضا زا . تٟسیسٞا تطتٛزٞای سیستٓ  فأُ

طی آٖ فأُ اظ سایط یٔیعاٖ تأثیطپص ،تطای ٞط فأُ Rخٕـ فٙاغط ستٖٛ 

ثط فأُ أ، ٔیعاٖ تأثیط ٚ ت(R  +D). تطزاض افمی زاز ضا ٘طاٖ ٔیٞای سیستٓ  فأُ

فأّی  R  +Dٞطچٝ ٔمساض  ،تٝ فثاضت زیٍط وطز. ضا تیاٖ ٔی٘ؾط زض سیستٓ ٔٛضز 

. تطزاض فٕٛزی ضت، آٖ فأُ تقأُ تیطتطی تا سایط فٛأُ سیستٓ زاتاضستیطتط 

(R - D)اٌط  ،عٛض وّیٝ ز. تاز ، لسضت تأثیطٌصاضی ٞط فأُ ضا ٘طاٖ ٔیR-D 

تٝ زست ضس ٚ اٌط ٔٙفی  ٔتغیط فّی ٔحسٛب ٔی یه تٝ فٙٛاٖ ، ٔتغیطتٛزٔثثت 

. ضٚاتظ زضٚ٘ی ٚ ضست تأثیط (1)خسَٚ  سٌطزی ، ٔقَّٛ ٔحسٛب ٔیآٔس ٔی

 .ضسظیطٔقیاضٞا ٘یع تٝ ٕٞیٗ ضٚش ٔحاسثٝ 

تٙسی  اِٚٛیت. ٌطفتا٘داْ  Fuzzy ANPیٙس اتٙسی ٟ٘ایی تا استفازٜ اظ فط اِٚٛیت
تحمیك حاضط،  2اساس خسَٚ ذثطٌاٖ تط آٔسٜ است.  2ظیطٔقیاضٞا زض خسَٚ 

تطیٗ فأُ تأثیطٌصاض تط ضٚی ٔسیطیت سلأت  ظیطٔقیاض استرساْ تضٕیٙی ضا ٟٔٓ
تٛز. ظیطٔقیاض   لّٕساز وطز٘س وٝ ظیطٔقیاض استرساْ تضٕیٙی ٔطتٛط تٝ ٘ماط لٛت

ٞا زض خایٍاٜ زْٚ لطاض ٌطفت. سپس ظیطٔقیاضٞای  ٚضقیت ٔاِی ٔطتٛط تٝ فطغت
تا  3فّٕىطزی ٚ ذسٔات تضٕیٗ ضسٜ تٝ تطتیة خایٍاٜ ٔسایُ سیاسی، ٔسایُ 

ضا تٝ ذٛز اذتػاظ زاز٘س. ظیطٔقیاض وٙتطَ واضوٙاٖ وٝ ظیطٔقیاض ٔطتٛط تٝ  5
تٟسیسٞا تٛز، ضتثٝ آذط ضا زض تیٗ ظیطٔقیاضٞای ٔطتٛط تٝ ٔسیطیت سلأت تٝ 

ظیطٔقیاض استرساْ تضٕیٙی ٚ ذسٔات تضٕیٗ ضسٜ، اِٚٛیت تالایی  2زست آٚضز. 
ضس٘س. ایٗ أط  ض تیٗ سایط ظیطٔقیاضٞا وسة وطز٘س وٝ ٔطتٛط تٝ ٘ماط لٛت ٔیز

تٙسی  زٞٙسٜ إٞیت ٔقیاض ٘ماط لٛت تٛز. تیٕاضستاٖ پٛضسیٙا تط اساس ضتثٝ ٘طاٖ 
، ضتثٝ اَٚ ضا تٝ ذٛز اذتػاظ زاز. ضسَٛ اوطْ )ظ( زض 3ٞا زض خسَٚ  تیٕاضستاٖ

تیٕاضستاٖ ٔٛضز  6ضتثٝ آذط ضا زض تیٗ خایٍاٜ زْٚ لطاض ٌطفت. تیٕاضستاٖ ضاظی 
 ای ضا وسة وطز٘س. ٞا ٘یع ٞط وساْ ضتثٝ ٔغاِقٝ تٝ زست آٚضز ٚ تمیٝ تیٕاضستاٖ

 
 های مطالعه : الگوی روابط علي شاخص1جذول 

 
D R R  +D R-D 

 436/0 419/10 992/4 428/5 ًقاط قَت

 -256/0 488/10 372/5 116/5 ًقاط ضعف

 -228/0 234/11 731/5 503/5 ّا فزغت

 047/0 640/11 707/5 844/5 تْذیذّا

 
 Fuzzy DEMATELو  Fuzzy ANPبنذی زیرمعیارها بر اساس  : وزن نهایي و رتبه2 لجذو

 رتبه مطلوبوزن  وزن نرمال وزن کلي ها شاخص نماد

1S 1 0000/1 1294/0 0647/0 استخذام تضویٌی 

2S ُ5 5830/0 0754/0 0377/0 خذهات تضویي ضذ 

3S 9 394/0 0510/0 0255/0 ای اًذاس حزفِ چطن 

4S 13 3270/0 0423/0 0212/0 تَسعِ اجتواعی 

1W 10 3480/0 0450/0 0225/0 کیفیت پاییي 

2W 8 4180/0 0541/0 0270/0 ضعف رقابتی 

3W 12 3320/0 0430/0 0215/0 بَرٍکزاسی بالا 

4W  16 2750/0 0356/0 0178/0 کارکٌاىکٌتزل 

5W 11 3390/0 0438/0 0219/0 پاسخگَیی 

6W 6 4890/0 0632/0 0316/0 ضفافیت 

1O 2 8080/0 1045/0 0523/0 ٍضعیت هالی 

2O 14 2950/0 0382/0 0191/0 ّای دٍلتی کوک 

3O 7 4180/0 0541/0 0271/0 اقذاهات بْذاضتی 

1T  3 7940/0 1027/0 0513/0 سیاسیهسایل 

2T 4 6180/0 0800/0 0400/0 عولکزدی هسایل 

3T 15 2910/0 0377/0 0188/0 ًَآٍری هسایل 
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 ها برای هر کذام از بیمارستان آلترناتيو: ضرایب نسدیکي و رتبه هر 3جذول 

 رازی حشمت )ع( مىیهؤامیرالم شهریًر 71 پًرسیىا )ص( رسًل اکرم آلترواتیًها

 172/0 298/0 436/0 285/0 957/0 743/0 ضطیة ٘عزیىی
 6 4 3 5 1 2 ضتثٝ

 

 بحث
ٌطزز، ٘تایح حاوی اظ آٖ است وٝ  ٔطاٞسٜ ٔی 3ٕٞاٖ عٛض وٝ زض خسَٚ 

 ٞای پٛضسیٙا، ضسَٛ اوطْ )ظ(، أیطإِٛٔٙیٗ )ؿ(، حطٕت،  تیٕاضستاٖ

ضٟطیٛض ٚ ضاظی تٝ تطتیة ضتثٝ اَٚ تا ضطٓ ضا وسة وطز٘س وٝ ایٗ تساٖ  17

تیٕاضستاٖ زیٍط، اظ فّٕىطز  5تاضس وٝ تیٕاضستاٖ پٛضسیٙا زض ٔمایسٝ تا  ٔقٙی ٔی

تا تٛخٝ  SWOTٞای ٔطتٛط تٝ تحّیُ  تٟتطی تطذٛضزاض است. ٞط یه اظ ضاذع

ایٗ تیٗ، استرساْ تضٕیٙی ای ضا تٝ ذٛز اذتػاظ زاز٘س وٝ زض  ، ضتث2ٝتٝ خسَٚ 

ضتثٝ اَٚ ضا وسة وطز وٝ ایٗ ضاذع ٔطتٛط تٝ ٘ماط لٛت تٛز. ایٗ ٘تیدٝ 

زٞس. تقس اظ آٖ ٚضقیت ٔاِی ٔطتٛط تٝ ٘ماط لٛت  إٞیت تالای آٖ ضا ٘طاٖ ٔی

 زض خایٍاٜ زْٚ لطاض ٌطفت. زض ایٗ تیٗ، ٔسایُ ٘ٛآٚضی خایٍاٜ آذط ضا زض تیٗ 

 زاز وٝ ٔطتٛط تٝ تٟسیسٞا تٛز.  ظیطٔقیاض تٝ ذٛز اذتػاظ 15

Christiansen  ٜزض تحمیمی تٝ اضظیاتی یه سیستٓ حفؼ سلأتی تا استفاز

ٞای  پطزاذت ٚ تٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس وٝ تا ا٘تراب استطاتژی SWOTاظ ضٚش 

ٞا، اظ خٟات ٔرتّف تٝ ٚیژٜ ٔاِی تٟثٛز حاغُ  ٔٙاسة زض ٔحیظ تیٕاضستاٖ

تط ضٚی ٔطاوع زضٔا٘ی زض  ضا اضاٖ تحمیمیٚ ٕٞى Petrescu(. 22ذٛاٞس ضس )

ٞا  ا٘داْ زاز٘س. آٖ SWOTضاتغٝ تا سیستٓ حفؼ سلأتی تا استفازٜ اظ ضٚش 

ٞا ٚ تٟسیسٞای ٔطاوع زضٔا٘ی ایٗ وطٛض ضا  ٘ماط لٛت، ٘ماط ضقف، فطغت

 (.23ضٙاسایی ٚ ضاٞىاضٞای ٔٙاسة خٟت ٔسیطیت خأـ ضا ٔغطح ٕ٘ٛز٘س )

یمی زض ظٔیٙٝ تطضسی فطًٞٙ ایٕٙی تیٕاض ٚ فط ٚ ٕٞىاضاٖ تحم یقمٛتی

ٞا  ٞای ضٟط سثعٚاض ا٘داْ زاز٘س. آٖ ضٙاسایی ٘ماط ضقف ٚ لٛت آٖ زض تیٕاضستاٖ

تٛا٘ٙس تا تىیٝ تط ٘ماط لٛت ذٛز اظ ٘ؾط  ٞا ٔی تٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ تیٕاضستاٖ

فطًٞٙ ایٕٙی تیٕاض ٚ تلاش زض خٟت تطعطف وطزٖ ٘ماط ضقف ذٛز، تطای 

ٔحیغی ایٕٗ ٚ خٛی ٔسافس تلاش ٕ٘ایٙس. تٙاتطایٗ، تطس اظ سطظ٘ص  ایداز

 .(24) ضسٖ ضا وٙاض ٌصاض٘س ٚ خٛی سطضاض اظ اضتثاعات زض تیٕاضستاٖ پیازٜ وٙٙس

استرساْ تضٕیٙی ضاذع ٔطتٛط تٝ ٘ماط لٛت زض تحمیك حاضط ٘یع اظ إٞیت 

 تالایی تطذٛضزاض تٛز.

Cinar  ٖتٕطوع ذسٔات سلأت ٚ اثطات زض ظٔیٙٝ ٘ثٛز تحمیمی ٚ ٕٞىاضا

ٞای ٔسیطیتی  تػٕیٓ ا٘داْ زاز٘س. SWOTآٖ تا ٞسف تدعیٝ ٚ تحّیُ 

ٞای واضتطزی اضتمای تٟساضت فٕٛٔی تطای لثُ ٚ  استطاتژیه، اثطات آٖ ٚ تط٘أٝ

ٞا ٘طاٖ  تقس اظ زٚضٜ تٕطوعظزایی زض ایٗ تحمیك ٔٛضز اضظیاتی لطاض ٌطفت. یافتٝ

ٞا تقس اظ تٕطوع، خایٍاٜ تالاتطی پیسا وطز٘س ٚ ٘تایح  ٞا ٚ لٛت زاز وٝ فطغت

ٞای سلأت تٝ حُ ٔسایُ ٔطتٛط تٝ  ثٛز تٕطوع زض سیستٓحاوی اظ آٖ تٛز وٝ ٘

ٚ  Buyukozkan(. 7ضٛز ٚ فّٕىطزٞای اضافی زض پی زاضز ) فّٕىطز ٔٙدط ٔی

ظٔیٙٝ تحّیُ استطاتژیه ویفیت ذسٔات تٟساضتی تا استفازٜ تحمیمی زض  ٕٞىاضاٖ

ا٘داْ زاز٘س. ٞسف اظ ایٗ تحمیك، تٛسقٝ یه ٔسَ تطای  Fuzzy AHPاظ ضٚش 

تیطتط زض ٔٛضز ٕٞسِی ٚ لاتّیت اعٕیٙاٖ تٝ ٞا تٛز وٝ تایس  یاتی تیٕاضستاٖاضظ

افعایص  ذٛز، ترص تپطزاظ٘س ٚ تا پطزاذتٗ تٝ ٘ماط ضقف ا٘داْ ذسٔات ضضایت

 .(25) ویفیت ذسٔات ضا تطای اضایٝ ذسٔات تٟتط تٝ تیٕاضاٖ فطاٞٓ ٕ٘ایٙس

ٞای ٔٙترة ٞای وطٛض ٚ فطغت تٟسیساتٚ ٕٞىاضاٖ زض ٔمایسٝ  تٛضا٘ی 

ٞای تٛسقٝ تداضت  تطیٗ چاِص آٖ، تٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ ٟٔٓ فضٛ آسٝ

آٖ، تسطیـ زض افتثاض ترص ٔطاوع اضایٝ ذسٔات،  ذسٔات سلأت زض ٔٙغمٝ آسٝ

لاتّیت ا٘تماَ تیٕٝ، حٕایت اظ ترص ذػٛغی، ٕٞىاضی ترص زِٚتی ٚ 

استای ٞای ٘سثی ٞط وطٛض زض ض ذػٛغی ٚ تٛسقٝ تداضت تط اساس ٔعیت

تٙسی  زض ظٔیٙٝ اِٚٛیتٚ ٕٞىاضاٖ  خثاضی .(26) تاضس ٔیتٛسقٝ ترص سلأت 

تحّیُ ضٚش ٞای زِٚتی تا استفازٜ اظ  ٔسَ ٔطاضوت زِٚتی ٚ ذػٛغی تیٕاضستاٖ

وٝ  ٌعاضش ٕ٘ٛز٘سAHP (Analytical Hierarchy process ) ٔطاتثی سّسّٝ

ٞای  ضاذع ذػٛغی، تٛإ٘ٙسی اضتمای -ٞای ٔطاضوت زِٚتی ا٘ٛاؿ ٔسَ

 ضٕطزٜ ضس،ع إٞیت یآ٘چٝ زض ایٗ ٔیاٖ حا ز.ٞای زِٚتی ضا زاض فّٕىطز تیٕاضستاٖ

ذػٛغی زض ٘ؾاْ تٟثٛز ویفیت، واضایی ٚ -ٔسیطیت غحیح ٔطاضوت زِٚتی

زض ظٔیٙٝ تأثیط  Cinar  ٚEren .(27تٛز )فساِت زض ٘ؾاْ تیٕاضستا٘ی 

تٝ  ،SWOTتحّیُ  اظٞای تٟساضتی تا استفازٜ  ساظی ٔسیطیت ساظٔاٖ ذػٛغی

تٝ  ٞا . آٖساظی پطزاذتٙس تیٕاضستاٖ لثُ ٚ تقس اظ ذػٛغیٞای  ضاذعتطضسی 

ساظی وُ  ساظی ٔسیطیت تٝ خای ذػٛغی ضسیس٘س وٝ ذػٛغی ایٗ ٘تیدٝ

لاتّیت تحطیه تیطتطی تٝ  ،وٙس تط ٔی ساظی ضا ضاحت یٙس ذػٛغیاساظٔاٖ، فط

 (.28)ساظز  ٔی تط ضاحت زٞس ٚ تطریع تاظذٛضزٞای سیستٓ ضا سطپطستاٖ ٔی

ٔطتٛط تٝ ٔسیطیت  SWOT فٛأُ ٔؤثط تحّیُپژٚٞص حاضط تا استفازٜ اظ 

وٝ اظ ایٗ حیث  ٞا پطزاذت تٙسی آٖ ٞای زِٚتی تٝ ضتثٝ سلأت زض تیٕاضستاٖ

، Fuzzy DEMATELایٗ تحمیك تا استفازٜ اظ ضٚش . تاضس ٔیلاتُ إٞیت 

از. ٕٞچٙیٗ، فٛأُ ٔؤثط استطاتژیه ٞا ضا ٔٛضز تطضسی لطاض ز ضست تأثیط ضاذع

 ٞا تا ضٚش  تٙسی ضس. زض ٟ٘ایت، تیٕاضستاٖ ضتثٝ Fuzzy ANPتٝ ٚسیّٝ 

Fuzzy TOPSIS  ٔٛضز اضظیاتی لطاض ٌطفت وٝ ذٛز یىی اظ ٔحاسٗ ایٗ تحمیك

خایی وٝ استرساْ تضٕیٙی ٔطتٛط تٝ فأُ ٘ماط لٛت، ضتثٝ اَٚ ضا تٝ  است. اظ آٖ

ٞای اَٚ تط٘أٝ استطاتژیه تٝ  ظیطٔقیاض یىی اظ اِٚٛیتذٛز اذتػاظ زاز، ایٗ 

فٙٛاٖ یىی اظ ٘ماط لٛت تطای ٔسیطیت ساظٔاٖ زض ترص تٟساضت ٚ زضٔاٖ 

ضٙاذتٝ ضس. یه ساظٔاٖ تطای ایٗ وٝ زض ظٔیٙٝ استطاتژیه ضضس ٕ٘ایس، تایس 

تٙسی لطاض ٌیطز ٚ ٔسیطاٖ تا  ٔٛضز اِٚٛیت SWOTتٕأی فٛأُ استطاتژیه 

اثطٌصاضی ٞط یه اظ ایٗ فٛأُ تٝ ذٛتی آضٙا ضٛ٘س. ایٗ أط زض تحمیك ٔیعاٖ 

 حاضط تٝ ذٛتی ٔحمك ٌطزیس.

اٖٛ تٝ خأقٝ ذثطٜ تطای پاسد زازٖ تٝ  ٞای ایٗ تحمیك ٔی اظ ٔحسٚزیت ت
ٞا اضاضٜ وطز. ایٗ افطاز سافات واضی ظیاز ٚ ٌاٞی تا چٙس ضیفت زاضتٙس وٝ  پطسطٙأٝ

ط ٔٛخة سرت ضسٖ اضت ضس. ذثطٌاٖ ٘یع زض ظٔاٖ  ثاط ٔحمك تا ذثطٌاٖ ٔیایٗ أ
ز پطسطٙأٝواضی الساْ تٝ پط وطزٖ  ط ذاضج اظ وٙتطَ ٔحمك تٛ  .وطز٘س وٝ ایٗ أ

 

 گیری نتیجه
ٔقیاضٞای ٔطتٛط تٝ ٔسیطیت سلأت زض تحمیك حاضط تا استفازٜ اظ تحّیُ 

SWOT ٝوسة  ای ضا ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. ٞط یه اظ ٔقیاضٞا ضتث
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ٞا تٛز. ظیطٔقیاضٞا ٘یع تطای تٝ زست آٚضزٖ  وطز٘س وٝ ٘طاٖ اظ إٞیت آٖ
تٙسی ضس٘س. استرساْ تضٕیٙی تا تٛخٝ تٝ  تطیٗ فٛأُ ٔؤثط استطاتژیه، ضتثٝ ٟٔٓ

تطیٗ فأُ زض تیٗ فٛأُ زیٍط ضٙاسایی ٌطزیس. ایٗ فأُ  ٘ؾط ذثطٌاٖ، ٟٔٓ
تایس تٛخٝ تیطتطی تط ضٚی ٘ماط ٔطتٛط تٝ ٘ماط لٛت تٛز ٚ ٘طاٖ زاز وٝ ٔسیطاٖ 

لٛت ذٛز زاضتٝ تاضٙس. ایٗ أط تافث ضس تا ٔسیطاٖ ٞطچٝ تیطتط زض فطغٝ 
سلأت تا ٔیعاٖ تأثیط فٛأُ ٔؤثط زض ٔسیطیت سلأت آضٙا ٌطز٘س. ٔسیطاٖ تا 

تٛا٘ٙس تٟتطیٗ استطاتژی ضا تطای ذٛز ا٘تراب  تٙسی ایٗ فٛأُ ٔی تٛخٝ تٝ اِٚٛیت
ٞا ٚ تٟتط ضسٖ  ط سثة تٟثٛز ٔٛلقیت زاذّی ٚ ذاضخی آٖٕ٘ایٙس وٝ ایٗ أ

 .ضٛز فّٕىطز ٔسیطاٖ زض ترص تٟساضت ٚ زضٔاٖ ٔی
 

 پیشنهادها
ٚ  Fuzzy DEMATEL ،Fuzzy ANP ضأُ تطویثی ٞایضٚیىطز

Fuzzy TOPSIS  زض ایٗ تحمیك تطای اضظیاتی ٔسیطیت سلأت تا استفازٜ اظ
تٙسی ٔقیاضٞای اثطٌصاض تط ٔسیطیت سلأت  اضظیاتی ٚ ضتثٝ خٟت ،SWOTتحّیُ 

فٛأُ استطاتژیه تٛاٖ تا استفازٜ اظ  . ٔیاستفازٜ ٌطزیسٞای زِٚتی  تیٕاضستاٖ
پطزاذت ٚ  آیٙسٜترص ذػٛغی زض ٔغاِقٝ  SWOTٔسیطیت سلأت تٝ تحّیُ 

 AHP ،VIKOR ٚ ANPٌیطی چٙس ٔقیاضٜ ٔا٘ٙس  ٞای تػٕیٓ اظ سایط ضٚش
 .ٕ٘ٛزٔمایسٝ  حاضط یح ضا تا تحمیكلغقی استفازٜ وطز ٚ ٘تا

 

 تشکر و قذرداني
ٞای ضسَٛ  واضضٙاساٖ ٚ غاحة ٘ؾطاٖ تیٕاضستاٖ ٘ٛیسٙسٌاٖ ایٗ ٔماِٝ اظ تٕأی

وٝ ٔا ضا زض  ، حطٕت ٚ ضاظی)ؿ( ضٟطیٛض، أیطإِٛٔٙیٗ 17، پٛضسیٙا، )ظ( اوطْ
 . ایٗ تحمیك یاضی ٕ٘ٛز٘س، وٕاَ تطىط ٚ لسضزا٘ی ضا زاض٘س
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Abstract 
Introduction: Fair access to health care services is every individual’s right in society and governments should  provide these 

services. The purpose of the present study was to prioritize strategic factors  influencing health care management using a hybrid 

approach in the context of public hospitals. 

Methods: The current research was an applied, descriptive survey. It was based on a hybrid approach  including a combination of 

Fuzzy Analytic Network Process (ANP) for prioritization of strategic  factors influencing health care management and Fuzzy 

Decision Making Trial and Evaluation  Laboratory (DEMATEL) for identification of the extent of the effects of strategic factors of 

health  care management. In addition, the studied hospitals were ranked using the Fuzzy Technique for  Order of Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Questionnaires were used for  collection of data from 6 public hospitals in 2014. 

Results: SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and threats) analysis criteria used in the present  research comprised of 4 

main criteria and 16 sub-criteria which were ranked in the present study.  Among the 6 public hospitals studied in the present 

study, Poursina Hospital obtained the first rank  and Rasoul Akram, Amir-al-Mo’menin, Heshmat, Hefda Shahrivar, and Razi 

Hopitals obtained the  following ranks, respectively. Each of the Criteria and sub-criteria obtained a rank based on 

their  importance in the health care sector. 

Conclusion: The results of the present research can contribute to the improvement of the performance of health  care management 

by determining the importance of the criteria and sub-criteria associated with  SWOT analysis. 
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