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 *ها ارزیابی اثرات مثبت اجرای طرح تحول سلامت از دیدگاه رؤسا و مدیران بیمارستان

 

 2اله زابلی روح، 1حانیه سادات سجادی

 
 

  چكيده
 کیفیت استقاي ٍ سلاهت خذهات بِ دستشسي دس ػذالت ایجاد هشدم، اص هالي سیضاى سلاهت، طشح تحَل ًظام سلاهت با ّذف حفاظت بشًاهِگزاساى ٍ  با تَجِ بِ تأکیذ سیاست مقدمه:

 .ّا اًجام گشدیذ تاىباضذ. هطالؼِ حاضش با ّذف، اسصیابي اثشات هثبت اجشاي طشح تحَل سلاهت اص دیذگاُ هذیشاى ٍ سؤساي بیواسس خذهات بیواسستاًي دس کطَس دس حال اجشا هي

آٍسي گشدیذ.  ّا با استفادُ اص هصاحبِ ًیوِ ساختاس یافتِ جوغ صَست گشفت. دادُ 1393ّاي آرس، دي ٍ بْوي سال  هطالؼِ کیفي حاضش بِ صَست هقطؼي دس هاُ :بررسيروش 

ساصي، کذبٌذي گشدیذ ٍ دس  ٍ پس اص پیادُ ّاي صَست گشفتِ ضبط ًفش( اًجام ضذ. هصاحبِ 18ّاي ضْش تْشاى ) گیشي بِ صَست ّذفوٌذ اص هیاى سؤسا ٍ هذیشاى بیواسستاى ًوًَِ

 .هَسد تجضیِ ٍ تحلیل قشاس گشفت NVivoافضاس  هشحلِ بؼذ با استفادُ اص سٍیکشد تحلیل چاسچَبي ٍ ًشم

اي  پَضص بیوِ»ّا ػباست اص  بیواسستاى تشیي هفاّین اصلي هشتبط با اثشات هثبت اجشاي طشح تحَل سلاهت دس هایِ استخشاج گشدیذ. هْن صیشدسٍى 21هایِ اصلي ٍ  دسٍى 8 ها: يافته

ّاي بیواساى، استقاي  یشیت بْتش پشداختيبیواساى ًیاصهٌذ، بْبَد ًطاًگشّاي ػولکشدي، اصلاح سیستن هذیشیتي بیواسستاى، استقاي ػولکشد سیستن اسجاع بیي بیواسستاًي، کٌتشل ٍ هذ

 . بَد« ایص دساهذ بیواسستاىًطاًگشّاي هٌتخب کیفیت، افضایص پاسخگَیي ًظام دسهاًي ٍ افض

تَاًذ هَجب استقاي کیفیت خذهات  ّاي دٍلتي، هي اجشاي طشح تحَل سلاهت بِ ضشط تذٍیي هٌابغ هالي پایذاس، ضوي افضایص سضایت بیواساى اص خذهات بیواسستاى گيري: نتيجه

 .سلاهت گشدد

 ایشاىّا؛  اسصیابي؛ تحَل سلاهت؛ هذیشاى؛ بیواسستاى هاي کليدي:  واژه

 
 18/11/1394 پزیشش هقالِ: 05/10/1394 اصلاح ًْایي: 29/01/1393 هقالِ: دسیافت

(: 1) 13؛ 1395هذیشیت اعلافات ػلاهت . ّا ارزیابی اثرات هثبت اجرای طرح تحَل سلاهت از دیذگاُ رؤسا ٍ هذیراى بیوارستاى .الِ ػدادی حاًیِ ػادات، صاتلی سٍح ارجاع:
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 مقدمه
دس تؼیاسی اص وـَسّا تدشتِ اكلاحات ًؾام ػلاهت تا تأویذ تش تخؾ 

هتقذدی اص لثیل استمای ویفیت، پَؿؾ ّای فوَهی، تا اّذاف  تیواسػتاى
ای، اػتملال هذیشیتی ٍ خذاػاصی ًمؾ خشیذاس ٍ اسایِ دٌّذُ  ّوگاًی تیوِ

لذست هَاخِْ تا  خذهات كَست گشفتِ اػت. ایي اكلاحات تِ دًثال افضایؾ
. ؿَاّذ تیاًگش آى اػت وِ دس تخؾ (1، 2)تاصاس دس ًؾام ػلاهت تَدُ اػت 

اًذ ٍ ؿَاّذ  یي اكلاحات دس تحمك ایي ّذف ًاتَاى تَدُتیواسػتاًی، تؼیاسی اص ا
ّا ٍخَد داسد. اص اٍاخش  ووی تشای تأییذ اكلاحات دس افضایؾ واسایی تیواسػتاى

ّا اًدام  هیلادی، تؼیاسی اص وـَسّا اكلاحاتی سا تشای تیواسػتاى 1980دِّ 
ػتفادُ ًوَدًذ الوللی هَخَد ا دادًذ ٍ تِ هٌؾَس اًدام ایي اكلاحات اص ؿَاّذ تیي

(4 ،3). 
ّا، تِ تخؾ ػلاهت،  ّؼتِ اكلی اكلاحات دس ػیؼتن هذیشیتی تیواسػتاى

. تیـتش ایي اكلاحات، اكلاحات (5، 6)گشدد  تغزیِ ٍ خوقیت تاًه خْاًی تش هی
ّای اكلاحات تیواسػتاًی دس  ّا اػت وِ اص تشًاهِ هذیشیتی ٍ هالی دس تیواسػتاى

 USAID (United States Agency for آهشیىا هتحذُالوللی ایالات  آطاًغ تیي

International Developmentالوللی ٍ تشًاهِ تَػقِ هذیشیت  ( تشای تَػقِ تیي
 UKODA (United Kingdom Overseas Developmentاًگلؼتاى 

Administrationِّا تا ّذف اكلاحات ػاختاس  ( التثاع ؿذُ اػت. ایي تشًاه
تیواسػتاى كَست گشفتِ اػت. دس ایي اكلاحات، ػاختاس  هذیشیتی ٍ ػاصهاًی دس

ّا اص حالت هتوشوض ٍ دٍلتی خاسج ٍ تِ  گیشی دس تیواسػتاى هذیشیتی ٍ تلوین
ؿَد. ّذف اػاػی اص  ػاختاس ًیوِ هتوشوض، غیش هتوشوض ٍ خلَكی ًضدیه هی
ت ّای دٍلتی تَدُ اػ ایي اكلاحات افضایؾ لذست هَاخِْ تا تاصاس دس تیواسػتاى

. دس وـَسّای دس حال تَػقِ ًیض اكلاحات تیواسػتاًی گؼتشؽ یافتِ، (11-7)
ّای خایگضیي دس تأهیي هالی،  دس اؿىال هتٌَفی اًدام ؿذُ اػت. هىاًیؼن

خذهات لشاسدادی ٍ خذایی خشیذاس اص اسایِ دٌّذُ خذهات ٍ ّوچٌیي، افضایؾ 
تی، ًمؾ تخؾ خلَكی ٍ اكلاحات دسًٍی هذیشیت هاًٌذ تَػقِ ػیؼتن هذیشی

 اًذ  ای، اؿىالی اص ایي اكلاحات تَدُ تَػقِ ػیؼتن اعلافات ٍ اكلاحات تَدخِ
(13 ،12). 

تاؿذ وِ ّواى  ّا هی ٍخِ هـتشن ّوِ ایي اكلاحات دس ّذف آى
 ّای خذهات هشالثتی  تخلیق هدذد ٍ تْیٌِ تَدخِ ٍ هٌاتـ دس لالة تؼتِ

 
 
 
 
 
 
 
 

 .باضذٍ ساصهاًي هيایي هقالِ حاصل تحقیق هستقل بذٍى حوایت هالي  *

ذاضتي -1 طگاُ ػلَم  استادیاس، هذیشیت خذهات بْ دسهاًي، هإسسِ هلي تحقیقات سلاهت، داً

شاى، ایشاى  پضضکي تْشاى، تْ

ذاضتي -2 طگاُ ػلَم  استادیاس، هذیشیت خذهات بْ دسهاًي، هشکض تحقیقات هذیشیت سلاهت، داً

، تْشاى، ایشاىپضضکي بقیِ یَسٌذُ الِ  هسإٍل( )ً

Email: rouhollah.zaboli@gmail.com 

 مقاله پژوهشی
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 ضشٍسی ٍ افضایؾ هـاسوت خاهقِ دس هذیشیت خذهات ػلاهتی تَدُ اػت 
. تِ فلاٍُ هَاسدی هاًٌذ فذم واسایی فٌی ٍ تخلیلی ٍ ّوچٌیي، (16-14)

ّای  تشیي ًماط ضقف تیواسػتاى هْن ّای ًیاصهٌذ اص ؿىؼت دس پَؿؾ گشٍُ
ّا اص  سفت تشًاهِ اكلاح ػاختاس هذیشیتی دس تیواسػتاى هیفوَهی تَد وِ اًتؾاس 

حالت فوَدی تِ ؿىل خَدگشداى ٍ اداسُ ّیأت اهٌایی هَخة تْثَد واسایی 
 . (9 ،17 ،18)ؿَد  تخلیلی ٍ پاػخگَیی تیواسػتاى

دس وـَس ایشاى ًیض تِ هٌؾَس تمَیت ٍ استمای فولىشد ًؾام ػلاهت، 
گزاساى ػلاهت لشاس گشفت. اكلاحات  ػیاػتاكلاحات ایي ًؾام دس دػتَس واس 

تشًاهِ ػَم تَػقِ التلادی،  192دس ًؾام ػلاهت وـَس دس تٌذ ب هادُ 
لاًَى تٌؾین تخـی اص همشسات هالی دٍلت هلَب  88اختوافی ٍ فشٌّگی، هادُ 

لاًَى تشًاهِ چْاسم تَػقِ التلادی، اختوافی ٍ فشٌّگی  88ٍ  49، هَاد 1380
ّای گزؿتِ،  ػت. تِ دًثال تذٍیي ایي لَاًیي عی ػالهَسد تأویذ تَدُ ا

اكلاحات هتقذدی دس ًؾام ػلاهت ٍ تِ ٍیظُ دس ًؾام تیواسػتاًی اخشا ؿذُ اػت 
ای اص ایي اكلاحات دس دػتیاتی تِ فذالت دس ًؾام  وِ هتأػفاًِ تخؾ فوذُ

 . (3)ػلاهت تِ دلایل ػاختاسی ٍ غیش ػاختاسی تَفیك چٌذاًی ًذاؿتِ اػت 
آخشیي تشًاهِ اكلاحاتی ًؾام تیواسػتاًی دس وـَس، عشح تحَل ػلاهت دس 

ّای ػلاهت تا  دس تخؾ دسهاى تا ّذف حفاؽت هالی ؿْشًٍذاى دس تشاتش ّضیٌِ
پزیش اص عشیك ػاهاًذّی خذهات تیواسػتاًی ٍ واّؾ  هحَسیت الـاس آػیة

ى ٍ ّای تاتقِ ٍصاست تْذاؿت، دسها ّای ػْن تیواس دس تیواسػتاى پشداخت
اخشایی ؿذُ اػت. ایي عشح هـتول تش  15/2/1393آهَصؽ پضؿىی اص تاسیخ 

ّفت هحَس اكلی واّؾ هیضاى پشداختی تیواساى، هاًذگاسی پضؿىاى دس هٌاعك 
هحشٍم، حضَس پضؿىاى همین دس تیواسػتاى، استمای ویفیت خذهات ٍیضیت، 

تیواساى ًیاصهٌذ  ّا ٍ هخاعشات هالی استمای ّتلیٌگ تیواسػتاى، حفاؽت اص ّضیٌِ
 (. 19تاؿذ ) ٍ تشٍیح صایواى عثیقی هی

تا تَخِ تِ ایي وِ عشح تحَل ًؾام ػلاهت دس تخؾ دسهاى تیـتش تش 
سػذ هغالقِ دس صهیٌِ تأثیش  ّا ٍ هشاوض دسهاًی هتوشوض اػت، تِ ًؾش هی تیواسػتاى

 تَاى آى سا ًَفی اخشای عشح هَسد ًیاص تاؿذ. اًدام چٌیي هغالقاتی وِ هی
گیشی دس  اسصیاتی اص عشح تحَل ًؾام ػلاهت تِ ؿواس آٍسد، اعلافات لاتل اًذاصُ

سیضاى ٍ هؼإٍلاى لشاس  خلَف اثشات اخشای عشح تْیِ ٍ دس اختیاس تشًاهِ
تشی سا  دّذ ٍ تا اسایِ تلَیشی اص ٍضقیت هَخَد، تذٍى آى وِ هٌاتـ افضٍى هی

ٍسی هَسداًتؾاس  اػة ٍ تْشُالتضا یا پیـٌْاد وٌذ، تِ اثشتخـی ٍ تاصدّی هتٌ
ّایی وِ دس ًْایت تِ  فٌایت داسد. تا دس ًؾش داؿتي ًیاص تِ اًدام چٌیي پظٍّؾ

ًوایذ، پظٍّؾ حاضش تا ّذف، تقییي پیاهذّای هثثت  تَلیذ داًؾ ووه هی
ّای هدشی عشح دس ؿْش تْشاى، اص  اخشای عشح تحَل ػلاهت تش تیواسػتاى

 .دیذگاُ سؤػا ٍ هذیشاى اًدام ؿذ
 

 روش بررسی
سؤػا ٍ . اًدام ؿذ 1393دس ػال تِ سٍؽ تحلیل هحتَا حاضش هغالقِ ویفی 

 هـاسوتّای هدشی عشح تحَل ػلاهت دس ؿْش تْشاى،  هذیشاى تیواسػتاى
وٌٌذگاى،   هقیاس اكلی ٍسٍد هـاسوتدادًذ.  تـىیل وٌٌذگاى پظٍّؾ سا

ٍ افلام  تشخَسداسی اص ػاتمِ حذالل یه ػال سیاػت یا هذیشیت تیواسػتاى
گیشی هثتٌی تش  ًوًَِ كَست  تِگیشی  سضایت تشای ؿشوت دس هغالقِ تَد. ًوًَِ

ساٌّوای هلاحثِ ًیوِ ػاختاسهٌذ تَد.  ّا، سٍؽ گشدآٍسی دادُّذف اًدام ؿذ. 

 :تِ ؿشح صیش تَد تحَل ػلاهت عشحػإال اػاػی دس صهیٌِ  3داسای هلاحثِ 
 ؟ّا داؿتِ اػت اخشای عشح تحَل ػلاهت چِ اثشات هثثتی تش تیواسػتاى -1
 ؟داًیذ اخشایی عشح تحَل ػلاهت سا دس چِ هی تشیي هـىلات هْن -2
 ؟ًواییذ اًذاص آتی اخشای ایي عشح سا چگًَِ اسصیاتی هی چـن -3

ًفش  18ّا،  سػیذى تِ اؿثاؿ دادُّا تا  حدن ٍالقی ًوًَِ تشای اًدام هلاحثِ
اًدام ؿذ.  1393تْوي هاُ  آرس، دی ٍّا دس فَاكل صهاًی  هلاحثِتَد. 

غیش سػوی ٍ تا پشّیض اص ّش  كَست  تِدس ایي هشحلِ  ؿذُ  اًدامّای  هلاحثِ
ّا تَػظ یه ًفش اص تین پظٍّـی  گًَِ ًؾش دستاسُ دسػت یا غلظ تَدى پاػخ

وٌٌذگاى ٍ   ّا تا تَخِ تِ ًؾش هـاسوت دام هلاحثِاًدام ؿذ. صهاى ٍ هىاى اً
  ّا تا سضایت هـاسوت ّا، تقییي گشدیذ. هلاحثِ ّای لثلی تا آى ّواٌّگی

 ّا  صهاى هلاحثِ هذت هیاًگیيضثظ ؿذ.  MP3وٌٌذگاى تَػظ یه دػتگاُ 
پغ اص پایاى ّش هلاحثِ ٍ گَؽ دادى تِ هتي هلاحثِ، فول دلیمِ تَد.  56

، اًدام ٍ هلاحثِ ولوِ تِ ولوِ تشگشداى گشدیذ. ؿذُ  ضثظاحثِ ػاصی هل پیادُ
ّا اص سٍؽ تحلیل هحتَای  تِ هٌؾَس تحلیل دادُ ،ّا ػاصی هلاحثِ پغ اص پیادُ

ؿذ. تذیي تشتیة پغ اص  ػتفادُّا ا آٍسی دادُ ّذایت ؿذُ ٍ ّوضهاى تا خوـ
ًَذُ یه ًؼخِ اص وذّای اػتخشاج ؿذُ تشای هلاحثِ ؿ، ّا اًدام هلاحثِ

ّا چٌذیي هشتثِ  دادُ ،ّا ٍ غشق ؿذى تا دادُ یییذ ؿذ. خْت آؿٌایأاسػال ٍ ت
 ،اٍلیِ هـاتِ یوذّاٍ  یاٍلیـِ ؿٌاػای یگشدیـذ. تـذیي تشتیـة وـذّا یتـاصخَاً

عثمات اٍلیـِ ؿـىل گشفت. ایي عثمات دس  ٌذ ٍدس یه عثمِ وٌاس ّن لشاس گشفت
 . تـــىیل دادًــذّا سا  هایِ ٍ دسٍى ًذّـن ادغـام ؿـذ

هذت ٍ  یعَلاً یدسگیشُ، ؿذ یآٍس خوـ یّا خْت اعویٌاى اص كحت دادُ
فلاٍُ، دٍ پظٍّـگش دیگش فـلاٍُ تـش ِ . تٍخَد داؿتّا  فویك تا دادُ

. داؿـتي حـذاوثش تٌَؿ دس هـاسوت داؿتٌذّا  ، دس تحلیل دادُیپظٍّـگشاى اكل
تَد. اص  ّا ـش افـضایؾ افتثـاس دادُدیگ یّا ، ساُیعَلاً یگیشی ٍ دیذاسّا ًوًَِ

ّا دس  ؿىل گشفت ٍ ػپغ واّؾ دادُ یّواى هلاحثِ اٍلیِ وذّا ٍ عثمات فشف
. تحلیل پیذا وشدّا ؽَْس  هایِ )وذّا( اداهِ یافت تا دسٍى تحلیل یتوام ٍاحذّا

ّا ٍ  دس تخؾ ٍسٍد هتي هلاحثِ Nvivo افضاس ًشم اػتفادُ اص هحتَای ویفی تا
ّای  ّا ٍ اػتخشاج ًمل لَل هایِ ّا، وذگزاسی، ؿٌاػایی دسٍى فْشػت ًوَدى آى

ًاهِ آگاّاًِ،  اًدام ؿذ. دس ایي پظٍّؾ اخز سضایتّا  هشتثظ تشای پـتیثاًی یافتِ
ّا تِ  ػاصی هحتَای هلاحثِ داسی دس پیادُ حفؼ اعلافات َّیتی ٍ سفایت اهاًت

 ؾات اخلالی هذ ًؾش لشاس گشفت.فٌَاى هلاح
 

 ها يافته
 ادغام. تاصتیٌی هتقذد ٍ ؿذ وذ اٍلیِ 218ّا هٌدش تِ اػتخشاج  تحلیل ویفی دادُ

 هایِ ٍ  صیشدسٍى 21دس ًْایت  عی چٌذیي هشحلِ،دس  تش اػاع تـاتِ وذّا
اكلی سا دس خلَف ًتایح ٍ اثشات هثثت عشح تحَل ػلاهت هتوایض هایِ  دسٍى 8

 وِ دس اداهِ تیاى خَاٌّذ ؿذ. (1)خذٍل  ًوَد

 ای بیواراى ًیازهٌذ پَشش بیوِ
هـاسوت وٌٌذگاى یىی اص پیاهذّای هثثت اخشای عشح تحَل ػلاهت سا افضایؾ 

وِ  فقلی ؿشایظ دس»ّا  داًؼتٌذ. اص دیذگاُ آى ای تیواساى ًیاصهٌذ هی پَؿؾ تیوِ
ّای دسهاى تؼیاس افضایؾ یافتِ، تیوِ ػلاهت ایشاًیاى ووه صیادی تِ  ّضیٌِ

 تیواساى ًیاصهٌذ ًوَدُ؛ عَسی وِ تیواساى تا صیش پَؿؾ لشاس گشفتي تیوِ فمظ 
دٌّذ وِ ایي اهش ًؾام ػلاهت سا تِ  ّای دسهاى سٍ هی دسكذ ّضیٌِ 10
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دًذ وِ (. ّوچٌیي، ه4م. )« وٌِ تش هی ّای فذالت ًضدیه ؿاخق یىی اص »قتمذ تَ
ّا سٍ  ّای ها هشاخقاتیِ وِ فالذ تیوِ دسهاًیي ٍ تاس هالی ّضیٌِ هـىلات تیواسػتاى

ّای پایِ اهشٍص هـىل پشداخت  وٌِ. تیواساى تا داؿتي تیوِ دٍؿـَى ػٌگیٌی هی
 .(14)م. « ػت دیگش وٌي ٍ عشف حؼاب ها تیوِ ّا سٍ ووتش احؼاع هی ّضیٌِ

 
های اثرات مثبت اجرای طرح تحول  مايه و زيردرون مايه : درون1جدول 

 های تهران رؤسا و مديران بیمارستاناز ديدگاه 

 ها مايه زيردرونبرخي از  مايه درون

 افضایص دستشسي اي بیواساى ًیاصهٌذ پَضص بیوِ

 افضایص بیواساى بیوِ ضذُ

 افضایص دسصذ اضغال تخت بْبَد ًطاًگشّاي ػولکشدي

 ّا جشاحيافضایص تؼذاد 

 باصًگشي دس ساختاس اصلاح سیستن هذیشیتي بیواسستاى

 اصلاحات هذیشیتي

استقاي ػولکشد سیستن اسجاع بیي 

 بیواسستاًي

 ًقل ٍ اًتقال ساحت بیواساى

 پزیشش بیواساى اٍسطاًسي

کٌتشل ٍ هذیشیت بْتش 

 ّاي بیواساى پشداختي

 کاّص پشداخت بیواساى

 ّاي غیش سسوي کاّص پشداخت

افضایص سضایتوٌذي، افضایص صایواى  استقاي ًطاًگشّاي هٌتخب کیفیت

 طبیؼي

 پزیشش تواهي بیواساى افضایص پاسخگَیي ًظام دسهاًي

کاّص ضکایات ٍ بشقشاسي استباط 

 هٌاسب با بیواساى

 Kافضایص ضشیب  افضایص دساهذ بیواسستاى

 گزاسي ٍ اسصش ًسبي خذهات تؼشفِ

 

 بْبَد ًشاًگرّای عولکردی
تیـتش هـاسوت وٌٌذگاى دیذگاُ هـاتْی دستاسُ ًـاًگشّای فولىشدی تیواسػتاى 
داؿتٌذ ٍ تش ًمؾ ایي عشح دس تْتش ؿذى ًـاًگشّای اؿغال تخت، تقذاد افوال 

یىی اص »ّا  خشاحی ٍ چشخؾ تیواسػتاى تأویذ ٍ اتفاق ًؾش داؿتٌذ. تِ ًؾش آى
ّای خالی هاًٌذ  لتی دیگِ تختّای دٍ تشیي اثشات ایي عشح ایٌِ وِ تیواسػتاى هْن

 (.21)م.  «ّای تیواسػتاًی ها اؿغال ؿذُ ای اص تخت گزؿتِ ًذاسُ. تخؾ فوذُ
ّا ضشیة  خیلی اص تیواسػتاى»ّای هـاسوت وٌٌذگاى دیذُ ؿذ وِ  دس گفتِ

( ٍ یا تأثیش 8م. )« ایي گًَِ ًثَداكلاً  دسكذ سا داسى وِ لثلاً 90اؿغال تخت تالای 
اص صهاى »ای تَدُ اػت وِ  ًـاًگش فولىشدی تیواسػتاى تِ گًَِاخشای عشح تش 

اخشای عشح تا واّؾ تقذاد تیواساى هَاخِ ًـذین ٍ سًٍذ هشاخقِ تیواساى ٍ دسكذ 
(. الثتِ تشخی ایي افضایؾ دس ًـاًگشّای 1)م. « اؿغال تخت ًیض هٌاػة تَدُ

تٌذ ٍ تیاى وشدًذ داًؼ فولىشدی سا تا حذی ایداد اختلال دس سًٍذ اسایِ خذهت هی
ای اص هشاخقات تیواساى تِ تخؾ خلَكی اهشٍصُ ػشاصیش تِ تخؾ  تخؾ فوذُ»

 (.12م. )« ّا دچاس هـىلین سػاًی تِ آى دٍلتی ؿذًذ وِ تقضاً دس خذهت

 اصلاح سیستن هذیریتی بیوارستاى 
دیذگاُ تیـتش هـاسوت وٌٌذگاى دس خلَف اثشات هثثت اخشای عشح ایي تَد وِ 

ّا فشكت هٌاػثی سا تشای تْثَد  تا تَخِ تِ اتقاد اخشایی ایي عشح، تیواسػتاى
اخشای ایي »ػاختاس هذیشیتی خَیؾ دس اختیاس داسًذ. تِ تیاى هـاسوت وٌٌذگاى 

ّا سا ٍاداس وشدُ ػاختاسّای خَدؿًََ تشای اخشای ایي عشح  تحَلات، تیواسػتاى
ػخگَیی تْتش ٍ استمای خذهات ووی تغییش تذى، ها دس تیواسػتاًوَى تشای پا

(. ّوچٌیي، یىی دیگش اص هـاسوت 1م. )« ّتلیٌگ الذاهات ػاختاسی اًدام دادین
تا تَخِ تِ ایي وِ ًؾاست تش اخشای ایي عشح تش »وٌٌذگاى چٌیي اتشاص داؿتٌذ وِ 

ّای  ّا خلَكاً پشداختی فْذُ خَد ٍصاست تْذاؿتِ، دس صهیٌِ فولىشد تیواسػتاى
 (.15م. )« ؿَد گیشی ٍ ًؾاست هی ػخت تیواساى خیلی

 ارتقای عولکرد سیستن ارجاع بیي بیوارستاًی 
یىی اص اثشات هثثت ٍ هْن اخشای ایي عشح، تْثَد فولىشد اسخاؿ تیي تیواسػتاًی 
تِ ٍیظُ دس استثاط تا تخؾ خلَكی تیاى ؿذ وِ خَد هتأثش اص فَاهلی هاًٌذ 

ص هـاسوت وٌٌذگاى اتشاص داؿت وِ تاؿذ. یىی ا ّای دسهاًی هی افضایؾ تقشفِ
ّا دس  تافث ؿذُ وِ تیواسػتاى Kّا ٍ ضشیة  افضایؾ تقشفِ هثل فَاهلی»

 حال دس»(. فشدی دیگشی ًیض تیاى ًوَد وِ 7)م. « پزیشؽ تیواساى هضایمِ ًىٌي
تیواسػتاًای خلَكی توایل تْتشی تِ ّوىاسی ٍ لشاسداد تا تخؾ دٍلتی  حاضش

(. تِ صتاى یىی 3م. )« خذهات تحت پَؿؾ تیوِ داسىٍ داًـگاُ تشای اسایِ 
تخَاّین اص آثاس ایي عشح تشؿوشین اسخاؿ تیي  اگش»دیگش اص هـاسوت وٌٌذگاى 

 (.4)م. « ّا تا اخشای ایي عشح تؼْیل ؿذُ هشاوض دسهاًی ٍ تیواسػتاى

 ّای بیواراى کٌترل ٍ هذیریت بْتر پرداختی
ّای تیواساى تا اخشای ایي عشح  پشداختیهـاسوت وٌٌذگاى تش ایي تاٍس تَدًذ وِ 

اًذ.  ّای غیش سػوی لاتل هذیشیت ٍ پیگیشی ؿذُ دّی ؿذُ، پشداخت ػاهاى
آثاس  تشیي هْن اص»ای اص ًمل لَل یه هـاسوت وٌٌذُ تذیي كَست تَد:  ًوًَِ

دس ایي خلَف تالا  افشاد آگاّی ایي عشح تقییي ػمف پشداخت تیواساًِ، چَى
هذیشیت  اًتؾاس ًاهِ صدُ ؿذُ، عثقاً اًا اعلافیِ ٍ تخؾسفتِ ٍ دس تیواسػت

دیگشی چٌیي تیاى ًوَد وِ   هـاسوت وٌٌذُ .(9م. )« ّا تْتش هیـِ پشداخت
ّای  ّا تِ لیوت تش ؿذى تقشفِ گزاسی ًؼثی خذهات دسهاًی ٍ ًضدیه اسصؽ»

هـاسوت . (4م. )« ّای دٍلتی سا حل وشدُ ٍالقی، هـىلات تؼیاسی اص تیواسػتاى
گزاسی  وٌٌذُ دیگشی ضوي تأییذ تْثَد پشداختی تیواساى اص هحتَای وتاب اسصؽ

سػِ وِ فذالت دس تْیِ ٍ تذٍیي  تِ ًؾش هی»ًؼثی اًتماد ٍ چٌیي تیاى ًوَد وِ 
ّای  ایي وتاب لحاػ ًـذُ ٍ تشخی افشاد اص ًفَر خَد دس خْت هٌافـ گشٍُ

یَْؿی ٍ تشخی دیگش اص ّای للة ٍ ت تخللی خَد تْشُ خؼتي، هثل گشٍُ
ّا ٍ اهیذٍاسم وِ ایي وتاب تش  ّا هتضشس ؿذى، تِ فٌَاى هثال گشٍُ داخلی گشٍُ

اػاع هلَتات لاًًَی تِ كَست ػالاًِ هتٌاػة تا ٍضقیت التلادی هولىت 
 (.3م. )« تش ؿِ ّای ٍالقی ًضدیه تاصًگشی ٍ تِ تقشفِ

 ارتقای ًشاًگرّای هٌتخب کیفیت
تشخی ًـاًگشّای  دس ایي تحمیك اؽْاس داؿتٌذ وِ اغلة هـاسوت وٌٌذگاى

هٌتخة ویفیت هاًٌذ سضایتوٌذی تیواساى تا اخشای ایي عشح افضایؾ یافتِ اػت. 

 ّا آٍسدُ ؿذُ اػت. ّایی اص ًمل لَل آى دس صیش ًوًَِ

ّای تیواساى  ّایی دس خْت واّؾ ّضیٌِ ها دس تیواسػتاى تا اتخار ػیاػت»

ی ٍ تدْیضات هلشفی تًَؼتین پشداختی تیواساى سا ّای اللام داسٍی ٍ ّضیٌِ

 (. 7م. )« واّؾ دّین ٍ ایي هَخة افضایؾ سضایتوٌذی تیواساى ؿذ

سضایتوٌذی تیواساى اص اخشای ایي عشح ؿذیذاً افضایؾ یافتِ. ها دس تیواسػتاى »

 .(10 )م. «این دسكذ دػت یافتِ 90دسكذ تِ تالای  70خَدهَى اص حذٍد 
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 ًظام درهاًی افسایش پاسخگَیی
ّا دس پاػخگَیی تْتش ٍ تیـتش تِ ًیاصّای ػلاهت افشاد،  هـاسوت تیواسػتاى

دّذ. هـاسوت وٌٌذگاى افتماد داؿتٌذ وِ  ؿاخق ولی پاػخگَیی سا افضایؾ هی
ّا سا تا ٍخَد فذم اخشای  اخشای عشح تحَل ًؾام ػلاهت، پاػخگَیی تیواسػتاى

ُ اػت. یىی اص ؿشوت وٌٌذگاى دس ایي ای افضایؾ داد ّای تیوِ تقْذات ػاصهاى
ّا تِ هثادی لاًًَی  فلیشغن تقْذات سػوی ایي ؿشوت»تاسُ چٌیي تیاى ًوَد وِ 

ریشتظ، وواواى اص فول تِ تقْذات خَد ػش تاص هیضًي وِ خَد فاهل چالؾ 
ّا تِ تقْذات  تاؿذ. تیواسػتاى ّا ٍ ٍصاست تْذاؿت هی تشاًگیض تشای تیواسػتاى

 (. 9م. )« عشح تحَل ػلاهت پایثٌذ ّؼتي خَیؾ دس تشاتش

  بیوارستاى دراهذ افسایش
هـاسوت وٌٌذگاى افتماد داؿتٌذ اخشای عشح تحَل تافث اًتمال تیواساى اص تخؾ 

ّا  خلَكی تِ ػَی تخؾ دٍلتی ؿذُ، ّویي اهش تْثَد فولىشد هالی تیواسػتاى
اخشای عشح تحَل، تا »سا سلن صدُ اػت. تِ گفتِ یىی اص هـاسوت وٌٌذگاى: 

(. ؿشوت وٌٌذُ دیگشی 2)م. « دساهذ تیواسػتاى ها افضایؾ ٍ تْثَد یافتِ اػت
ّا  ایي عشح تا حزف تشخی اص دساهذّای تیواسػتاى»چٌیي تیاى ًوَد وِ 

ّای هالی سٍتشٍ وشدُ اػت.  ّا سا تا چالؾ ّای خلَكی، آى هخلَكاً تیواسػتاى
خشاحی ٍ یا لغـ دساهذ تیواسػتاى اص هثلاً واّؾ دساهذ اتاق فول اص افوال 

 (.18)م. « سیىاٍسی وِ تِ پضؿىاى تیَْؿی تقلك گشفتِ
 

 بحث
ّای اكلاحی ًؾام ػلاهت  عشح تحَل ًؾام ػلاهت، تِ فٌَاى یىی اص تشًاهِ

 خذهات تِ دػتشػی دس فذالت ایداد هشدم، اص هالی حفاؽت سٍیىشد ػِ وـَس، تا
خذهات دس وـَس اخشا ؿذ. اخشای ایي عشح ّواًٌذ ّش  ویفیت استمای ٍ ػلاهت

گزاساى  تَاًذ ػیاػت ّا هی عشح تحَلی دیگش داسای اثشاتی اػت وِ آگاّی اص آى
 ٍ هؼإٍلاى اخشایی سا دس تذاٍم تْتش عشح ووه ًوایذ. 

ّای هغالقِ حاضش ًـاى داد وِ اخشای عشح تحَل ػلاهت دس تخؾ  یافتِ
ىشد هشاوض هدشی عشح داؿتِ اػت. هـاتِ یافتِ ایي دسهاى، اثشات هثثتی تش فول

ّوىاساى ًیض، اثشات اخشای عشح تحَل ػلاهت تش فولىشد  ٍ Shenهغالقِ، 
اسصیاتی وشدًذ ٍ  2005تا  2001ّای  ّا دس وـَس چیي سا عی ػال تیواسػتاى

ٍ  فولىشد تیواسػتاى تش هثثت اثشات خذیذ ػلاهت اكلاحات ًـاى دادًذ ػیاػت
 Anderson  ٍCatchlove. هغالقِ (20)داؿتِ اػت  تیواساى التلادی تاس واّؾ

ّای  ّای فولىشدی تیواسػتاى ّن ًـاى داد وِ اكلاحات تش تشخی اص حیغِ
. تا تَخِ تِ ایي وِ عشح تحَل (21)اػتشالیا اثشات هثثت تش خای گزاؿتِ اػت 

دس ایي  ػلاهت تِ تاصگی دس وـَس اًدام ؿذُ اػت، ّیچ گًَِ هغالقِ داخلی
 صهیٌِ یافت ًـذ.

ّای هْن ایي پظٍّؾ، تْثَد سضایتوٌذی تیواساى ٍ  یىی دیگش اص یافتِ
ٍضقیت هالی هشاوض هدشی عشح تحَل ػلاهت تَد. ایي یافتِ ًیض تا ؿَاّذ لثلی 

( ّوخَاًی داؿت. دس ایي ؿَاّذ افضایؾ سضایتوٌذی تیواساى ٍ استمای 22)

ّای تحَل  تشیي اثشات اخشای عشح فولىشد هالی تِ فٌَاى یىی اص هْن
 . (23-26)تیواسػتاًی دس وـَسّای هختلف هقشفی ؿذُ اػت 

ّای هغالقِ حاضش، واّؾ ػْن پشداختی تیواساى اص  یىی دیگش اص یافتِ
ّای خذهات دسهاًی دس ًتیدِ اخشای عشح تَد. هَضَؿ واّؾ ػْن  ّضیٌِ

خیة هشدم، یىی اص اّذاف اكلی ّش تشًاهِ اكلاحی ػلاهت  پشداختی هؼتمین اص
 ّای ػلاهت وـَس اػت  تشیي تأویذات تشًاهِ دس دًیا ٍ ًیض، یىی اص هْن

تَاى چٌیي ادفا ًوَد وِ خَؿثختاًِ  . تا تَخِ تِ ًتایح ایي هغالقِ، هی(29-27)
اػتحماق هشدم ٍ یىی اص وِ واّؾ ػْن تیواساى اص ّضیٌِ خذهات دسهاًی 

تا اخشای عشح ، پغ اص ػالیاًی عَلاًی اػتهشدم  دس لثالّا  ٍؽایف دٍلت
 . هحمك گشدیذتحَل ػلاهت 

سػذ وِ عشح تحَل ًؾام ػلاهت دػتاٍسدّای هثثتی  دس هدوَؿ تِ ًؾش هی
تا حذٍدی تِ اّذاف پاػخگَیی تِ ًیاصّای تِ ّوشاُ داؿتِ اػت ٍ تَاًؼتِ اػت 

 ذهات ػلاهت دػت یاتذ. الثتِ دس ایي هؼیش،تیواساى، استمای واسایی ٍ ویفیت خ
تَخِ خاف تِ هـتشیاى  ،ًوایذ یچِ ضشٍست اخشای هَفك عشح سا تضویي ه آى

دسهاى  ُحَص واسوٌاىوٌٌذگاى خذهات ػلاهت، پضؿىاى ٍ  ِییقٌی اسا یداخل
 .(30 ،31) اػت

 

 گیری نتیجه
عشح دس  ّای هدشی اخشای عشح تحَل ػلاهت آثاس هثثتی سا تشای تیواسػتاى

ّای هؼإٍلاى، پایذاسی  تشیي دغذغِ تشداؿتِ اػت. دس حال حاضش یىی اص هْن
سػذ وِ اخشای عشح تحَل ػلاهت تِ ؿشط  هالی ایي عشح اػت. تِ ًؾش هی

ّای  تذٍیي هٌاتـ هالی پایذاس، ضوي افضایؾ سضایت تیواساى اص خذهات تیواسػتاى
تش ایي اػاع تَخِ تیـتش تِ گشدد.  دٍلتی، هَخة استمای ویفیت خذهات ًیض هی

 .ؿَد تأهیي پایذاس هٌاتـ هالی عشح خْت اعویٌاى اص تذاٍم عشح، تَكیِ هی
 

 پیشنهادها
گشدد تشای تثییي اثشات هثثت ٍ هٌفی اخشای عشح تحَل ػلاهت دس  پیـٌْاد هی

ًفـ دس  ّای ری گیشی اص ًؾشات تخللی توام گشٍُ وـَس، ضوي تْشُ
تیـتشی دس ایي صهیٌِ تِ كَست هیذاًی دس ًؾام ػلاهت تیواسػتاى، هغالقات 

ّای هیذاًی  ّا ٍ افضایؾ تاصسػی اًدام گیشد. ًؾاست تش اخشای دلیك دػتَسالقول
آهیض ایي عشح  تَاًذ صهیٌِ اخشای هَفمیت ٍ تمَیت ًؾام هذیشیت تیواسػتاًی، هی

 .سا فشاّن آٍسد
 

 تشکر و قدردانی
ّای هَسد هغالقِ  هذیشاى ٍ سؤػای تیواسػتاىًَیؼٌذگاى ایي همالِ اص هـاسوت 

ًوایٌذ. لاصم تِ روش اػت وِ هغالقِ حاضش تِ كَست ػخٌشاًی دس  تـىش هی
 اػفٌذ 7تا  5ّا وِ  الوللی تحَل پایذاس ػلاهت، سٍیىشدّا ٍ چالؾ ّوایؾ تیي

 . دس اكفْاى تشگضاس ؿذ، اسایِ گشدیذ 1393هاُ 
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Abstract 
Introduction: The health system reform plan is currently being implemented in Iran due to the emphasis of health policy makers 

and planners on the financial protection of patients, equity in access to health services, and improvement of the quality of hospital 

services. This study aimed to investigate the positive effects of health reform plan from the perspective of hospital directors . 

Methods: This qualitative cross-sectional study was conducted in December, January, and February of 2015. Semi-structured 

interviews were used for data collection. The participants were selected through purposive sampling from among hospital 

directors and managers in Tehran, Iran. The content of 18 interviews were audio-typed, transcribed, coded, and then, analyzed 

using NVivo software. 

Results: The positive effects of health reform plan implementation were categorized into 8 themes and 21 sub-themes. The main 

themes were insurance coverage of patients in need of healthcare, performance indicators improvement, hospital management 

system modification, interhospital referral system improvement, improvement of patient payments control and 

management, improvement of selected quality indicators, increased health system accountability, and increased hospital income. 

Conclusion: Implementation of the health reform plan in Iran may result in the increasing of patient satisfaction and improving of 

health services quality if sustainable financial resources can be provided for the plan. 
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