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  «مدیریت اطلاعات سلامت»مجله  بهراهنمای ارسال مقاله 
 

هسيطيز ٍ اعلاؿ ضؾبًي دعقىي زض زاًكگبُ فلَم دعقىي   هدلِ سرههي زاًكىسُ  «هذیریت اعلاػبت سلاهت»هجلِ 

هسيطيز  ّبي هَضَػي زهيٌِ ّب، ٍ زؾشبٍضزّبي فلوي زض ّب، ًؾطيِ ًشبيح دػٍّف  وِ ّسف اظ اًشكبض آى اقبفِ انفْبى اؾز،
، فٌأٍضي اعلافبر ؾلاهز، اًفَضهبسیه دعقىي، وشبثساضي ٍ اعلاؿ ضؾبًي دعقىي ٍ هسيطيز ذسهبر ؾلاهزاعلافبر 

ّب، سدطثیبر ٍ  ي آهَذشِ سب اظ ايي عطيك ثِ اضسمبي ؾغح ویفي دػٍّف، آهَظـ، سجبزل ٍ سَؾقِ اؾز ثْساقشي زضهبًي
 ظيط ضا هٌشكط هي ًوبيس: لِ ّبياؿ همبهدلِ اًَايي  زؾشبٍضزّبي سبظُ فلوي يبضي ضؾبًس.

 (Editorialّ) همبلِ سر

ثب  اؾز وِ ؾَاليه زض اضائِ ضاُ حل يب دبؾد ثِ  اىنبحت ًؾطيب ؾبيط هسيط هؿٍَل، فضَ ّیبر سحطيطيِ ٍ ثیبى زيسگبُ 
 ٍاغُ هي ثبقس 1000. حدن ول ؾطهمبلِ، حساوثط قبهل ّوطاُ قَزهؿشٌسار هقشجط اضايِ ؾبيط 

 Original Article)) پژٍّطي اصيل ّبي همبلِ

اًگلیؿي،  فبضؾي ٍ چىیسُفٌَاى،  قبهل همبلِ ّبدػٍّكي اؾز. ايي ًَؿ  وبضگعاضـ هرشهط ٍ وبهل فلوي ثط گطفشِ اظ يه 
هَضز  ٍاغُ 250حساوثط ثب  ض يبفشِؾبذشبچىیسُ هي ثبقس.  ٍاغُ 4000 سبحساوثط  ثَزُ ٍ ، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـّب هشي همبلِ، خسٍل

  .ًیبظ اؾز
 ٍاغُ ثبقس.  5000حساوثط سب هي سَاًس چٌبًچِ هغبلقِ ثِ نَضر ویفي اًدبم قَز، 

 (Review Articleي هرٍري )ّب  همبلِ

  :زض اًَاؿ ظيط هقطفي هي قًَسهطٍضي  همبلِ ّبي
 قبهلهمبلِ ّب ايي ًَؿ  ؛(Narrative Review)رٍایتي یب هرٍري ًملي  ، هرٍريهرٍري تطریحي، غيرسيستوبتيك( الف

غیط ثبقس. چىیسُ  هيٍاغُ  4000حساوثط سب  ثَزُ ٍ ، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـخسٍل ّبفٌَاى، چىیسُ فبضؾي ٍ اًگلیؿي، هشي همبلِ، 
  .ٍاغُ هَضز ًیبظ اؾز 150ثب حساوثط ؾبذشبض يبفشِ 

فٌَاى، چىیسُ  قبهلهمبلِ ّب ايي ًَؿ  (؛Review Systematic ) تحليلي یب سيستوبتيكًظبم هٌذ، هرٍري هرٍري ( ة 
ثب  ؾبذشبض يبفشٍِاغُ هي ثبقس. چىیسُ  5000حساوثط سب  ثَزُ ٍ ، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـخسٍل ّبفبضؾي ٍ اًگلیؿي، هشي همبلِ، 

  .ٍاغُ هَضز ًیبظ اؾز 250حساوثط 
 Short Communication) ) ي کَتبُّب  همبلِ
فٌَاى، چىیسُ فبضؾي ٍ اًگلیؿي، هشي  قبهل همبلِ ّبايي ًَؿ دػٍّكي، ثب يبفشِ ّبي دػٍّكي اًسن اؾز.  همبلِ ّبيهكبثِ 
ٍاغُ هَضز ًیبظ  150ثب حساوثط  ؾبذشبض يبفشٍِاغُ هي سَاًس ثبقس. چىیسُ  1800، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـ، حساوثط سب خسٍل ّبهمبلِ، 

  .اؾز

 (Case Study) يهَردهغبلؼِ حبصل از ّبي   همبلِ

فٌَاى، چىیسُ  قبهلهمبلِ ّب ايي ًَؿ ذبل اؾز.  يب هَضز هَضَؿهحسٍز ثِ يه  ،همبلِ ّبيبفشِ ّبي دػٍّف زض ايي ًَؿ 
ثب غیط ؾبذشبض يبفشِ ٍاغُ هي ثبقس. چىیسُ  2500حساوثط سب ثَزُ ٍ  ، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـخسٍل ّبفبضؾي ٍ اًگلیؿي، هشي همبلِ، 

  .اؾزٍاغُ هَضز ًیبظ  150حساوثط 
 

 (Letter to Editor) ًبهِ ثِ سردثير
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اضايِ ًؾط زض هَضز همبلِ  -2 افلام ًؾط زض هَضز هَضَفي ذبل ٍ هْن؛  -1ايي ًَؿ همبلار ثِ ؾِ زلیل ًَقشِ هي قًَس: 
هي  ،ثِ ؾطزثیط  ًبهِ ًمس همبلِ(. دبؾد ثِدبؾد ثِ اؽْبض ًؾط ؾبيطيي زض هَضز همبلِ ذَز ) -3چبح قسُ زض هدلِ )ًمس همبلِ(؛

 ثبقس.   ٍاغُ 700حساوثط  سَاًس سب
 

 :ًکبت
هرشهط ٍ زض فیي حبل ثب هحشَا )ثب ًَآٍض زض هَضَؿ، ضٍـ ٍ يبفشِ ّب ٍ همبلِ ّبي وبضثطزي ٍ سمبضب هحَض  وِ  همبلِ ّبي .1

 س.ً، اهشیبظ ثیكشطي ثطاي لطاض گطفشي زض فطايٌس ثطضؾي زاضّؿشٌس حدن ووشط(
ثبيس ثب زلز وبهل ًؿجز ثِ زضج ًبم ٍ ًبم  ،ايي انل وِ اًدبم دػٍّف هؿشلعم وبض گطٍّي اؾز ثب زض ًؾط گطفشي .2

 اؾز. « گطٍّي همبلِ ّبي»ٍلَيز چبح ثب ؾْن هكبضوز السام گطزز. لاظم ثِ شوط اؾز وِ ا ٍ ثب سَخِ ثِذبًَازگي هحممبى 
گطز يه ؾبل اظ ووشط اظ ي وِ زض ٌّگبم ٍنَل، يهمبلِ ّباؾز. يقٌي  «ّبي دػٍّكي خسيس همبلِ»اٍلَيز دصيطـ ثب  .3

  آٍضي اعلافبر آًْب گصقشِ ثبقس.

 ًوبيٌس. ارائهوَسبُ همبلِ همبلِ ذَز ضا ثِ نَضر  وٌس وِ ثِ ًَيؿٌسگبى دیكٌْبز اؾز هدلِ زض فطايٌس ثطضؾي همبلِ، هوىي  .4
 فطايٌسثِ ّوبى قىل اهىبى لطاض گطفشي زض  هدلِ همبلاسي وِ هحسٍزيز ٍاغگبى ضا ضفبيز ًىطزُ ثبقٌس ٍ ثِ سكریم .5

 ّعاض سَهبى(. 50ٍاغُ  500ثطضؾي ضا زاقشِ ثبقٌس هكوَل دطزاذز ّعيٌِ اضبفي ّؿشٌس )سب ؾمف 
 

 : همبلِ ّبهَازیي لبًًَي ٍ اخلالي در ًطر 

 ظيط هي ثبقٌس: قبهل هَاضزهَازیي اخلاق پسضکي، اخلاق پژٍّطي ٍ ضرایظ ًَیسٌذگي  ولیِ ًَيؿٌسگبى هَؽف ثِ ضفبيز

 ِزًیلاب   دعقلاىي  فللاَم  هدلالار  ؾطزثیطاى شوط اؾبهي ًَيؿٌسگبى زض همبلِ عجك هقیبضّبي سقطيف قسُ سَؾظ وویش
 يب سدعيِ زازُ آٍضي خوـ يب هغبلقِ عطاحي ٍ ايسُ اضايِ ّوِ ًَيؿٌسگبى زض سَخِ هكبضوز لبثل -1 اظ خولِ اؾز

 همبلِ ًْبيي سبيیس -3 فلوي؛ ًؾط اظ آى ًمس ٍ يب ثبظًگطي ٍ همبلِ ًَيؽ دیف سْیِ -2 ّب؛ ُ زاز سفؿیط ٍ سحلیل ٍ

 دبؾرگَيي هٌبؾت ٍ سضویي نحز ٍ زضؾشي سوبم ثرف ّبي همبلِ. -4؛ اضؾبل هي قَز اًشكبض وِ ثطاي اي

  هكرم قسُ زض فطم سقْسًبهِ هىبسجِ هي ًوبيس، ٍلي هؿؤٍلیز زضؾشي ٍ ًبزضؾشي  ًَیسٌذُ هسئَلهدلِ فمظ ثب
 ي ًَیسٌذگبى ضبهل اهضبي ّوِ ثبيس (Copyright form) فرم تؼْذًبهِ. ثبقس هغبلت ثب سوبهي ًَيؿٌسگبى هي

ثبقس. زض ّط نَضر ًَيؿٌسُ هؿٍَل، آهبزُ دبؾرگَيي هَاضز دیف آهسُ زض هَضز حك  ثِ ترتيت درج در همبلِ
، همبلِ ّبًَيؿٌسگبى زيگط ذَاّس ثَز. هؿؤٍلیز حمَلي فسم زضج ًبم ٍ ًبم ذبًَازگي ٍ اهضبي ؾبيط هحممبى زض 

 يٌسگيًوب ثِ(ٍَل ي هؿ ي ًَيؿٌسُ ثط فْسُ سطسیت ًبم ًَيؿٌسگبى، ٍخَز يب فسم ٍخَز قرهي ثِ فٌَاى ًَيؿٌسُ
 .ًساضز ذهَل ييا زض يشیهؿئَل گًَِ چیّ هدلِ ٍ اؾز ؿٌسگبىيًَ سوبم

 ،اظ ٍ سب لجل اظ اًشكبض همبلِ حشي الومسٍض اًدبم ًكَز. زض نَضر ضطٍضر اضبفِ يب حصف ًوَزى اؾبهي ًَيؿٌسگبى ،
زض ؾبيز، لبثل ثب اهضبء ّوِ ًَيؿٌسگبى عطيك هىبسجِ ثب ؾطزثیط )شوط زلايل سغییط( ٍ آدلَز فطم سقْس ًبهِ خسيس 

 ثطضؾي ٍ دبؾرگَيي اؾز.

  ؾبظهبى ّب ٍ  -2ًَيؿٌسگبى همبلِ ٍ سطسیت اؾبهي آًْب ٍ  -1 زض هَضز تضبد هٌبفغهلعم ّؿشٌس ّط گًَِ ًَيؿٌسگبى

لاظم ثِ شوط  .ًوبيٌس ثیبىضا  اؾز ّبي آى سأثیطگصاض ثَزُ وِ ثط ًشیدة دػٍّف ٍ يب سفؿیط يبفشًِْبزّبي حبهي همبلِ 

همبلِ حك ّط گًَِ سهوین گیطي زض هَضز هدلِ  ي اؾزدػٍّك ثركي اظ اذلاق ،سضبز هٌبفـ ثب سَخِ ثِ ايٌىِ اؾز

http://editexperts.ir/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4/
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 ٍ حبهیبى زض ايي ظهیٌِاذشلافبر ٍ قىبيبر ًَيؿٌسگبى  سضبز ضا هغطح ًىطزًس ذَاّس زاقز ٍ دبؾرگَيي وِ يّب

 . ثَزًرَاّس 

 ًَيؿٌسُ)گبى( هَؽف اؾز اظ ولیِ ي افطاز ٍ ؾبظهبى ّبيي وِ زض اًدبم دػٍّف آًبى ضا حوبيز ٍ يبضي ًوَزُ اًس، 
 زض لؿوز سكىط ٍ لسضزاًي ًبم ثطزُ ٍ ؾذبؾگعاضي ًوبيس.

 زض ضوي . ي فبضؾي يب اًگلیؿي زيگطي چبح قسُ ٍ يب زض ظيط چبح ثبقٌس ّبي اضؾبلي ًجبيس لجلاً زض ّیچ ًكطيِ مبلِه
هـ ّب ٍ هدب سٌْب زض نَضسي وِ چىیسُ آى لجلاً زض وٌفطاًؽهمبلِ ًجبيس ّوعهبى ثِ چٌس ًكطيِ اضؾبل قسُ ثبقس. 

ثط  يهؿٍَل ؿٌسُيًَ اگطفلوي اضائِ قسُ ثبقس ثبيس هطاست ثب شوط سبضيد ٍ هكرهبر وبهل وٌفطاًؽ افلام گطزز. 
 يّب همبلِ بفزيزضحصف همبلِ )زض نَضر اًشكبض( اظ  بيثط ضز ٍ  فلاٍُزفشط هدلِ  سيلبًَى فول ًوب ييذلاف ا

 . ذَاّس وطز يذَززاض هسر هقیي سب ًَيؿٌسگبى

  َّيز هكبضوز وٌٌسگبى زض دػٍّف، اعلافبر ثْساقشي، دعقىي ٍ زضهبًي ٍ هحطهبًِ ًگِ زاقشي ٍ فبـ ًىطزى
اظ خولِ هَاضزي اؾز وِ ثبيس ثِ فٌَاى يه انل زض  ، ٍ گبّبً اؾبهي ؾبظهبى ّبي هَضز ثطضؾي،حفؼ اؾطاض ثیوبض

ثبيس هَضز  ،ي ّلؿیٌىي اؾز ثط گطفشِ اظ ثیبًیِ ّبي اًؿبًي وِ ظهَزًيآًؾط گطفشِ قَز. زض ايي اضسجبط وس حفبؽز اظ 
  سَخِ لطاض گیطز.

  هحؿَة هي قَز ٍ  ادثي -سرلت ػلوياؾشفبزُ اظ ايسُ ّب ٍ فجبضار زيگطاى، ثِ فٌَاى ايسُ ٍ فجبضار ذَيف

يب حشي هغبلت لجلي ذَز ثسٍى شوط  قبهل عیف ٍؾیقي اظ زؾشجطزّبي آگبّبًِ سب وذي وطزى اسفبلي هغبلت زيگطاى

اؾز. اظ خولِ وذي وطزى هؿشمین وبض زيگطاى ثسٍى اعلاؿ ضؾبًي هٌبؾت هغبثك همطضار، ًمل لَل ثسٍى  هٌجـ

اؾشفبزُ اظ فلاهز ًمل لَل، اؾشفبزُ اظ وبض زيگطاى ثب سغییطار وَچىي وِ هقٌب ٍ قىل ٍ ايسُ انلي ثسٍى سغییط 

ب آًْب ضا هغبلقِ ًىطزُ اؾز، لطاض زازى اخعاي هرشلف دطٍغُ ّب زض وٌبض ّن ٍ اضائِ ثبقس، شوط هٌبثقي وِ فطز قره

آى ثِ فٌَاى وبضي خسيس ٍ يىذبضچِ، افلام ًمف زاقشي زض يه وبض گطٍّي ثیف اظ آًچِ وِ ٍالقبً زض آى وبض هَثط 

آى ًمف خسي زاقشِ اًس، ثَزُ اؾز، افلام اًدبم وبض دػٍّكي ثِ نَضر هؿشمل زض حبلي وِ ؾبيط افطاز ًیع زض 

زاًكگبُ ٍ ؾبظهبى هطثَعِ اؾشفبزُ اظ ايسُ يب فجبضار زيگطاى حشي ثِ قىل قفبّي ثسٍى شوط هٌبثـ. زض ايي ذهَل 

زاًكدَي هشرلف ضا ثب چٌیي  يب وٌس اؾشٌبز قسُ ثطزاضي وذي همبلِ ثِ فلوي، ّیئز فضَ ًوي سَاًس ثطاي اضسمبي

 . ًوبيس الشحهیل فبضك همبلِ اي

 همبلِ سَاًس يه ،قس هٌهطف هدلِ زض همبلِ اًشكبض اظ، سب لجل اظ اضؾبل همبلِ ثطاي زاٍضي همبلِ هؿٍَل ؿٌسُيًَ اگط 
 زض .زّس اًقىبؼ هدلِ ايي ثِ وشجبً ضا ذَز اًهطاف اؾز هىلف ٍ سيًوب اضؾبل زيگطي ي هدلِ زض چبح ثطاي ضا اـ

ثسٍى  همبلِ، ييًْب طـيدصٍ اذص  انلاحبر اًدبم ،يزاٍض ،يثطضؾ هطاحلاظ  هيّط  زضهؿٍَل  ؿٌسُيًَ وِ ينَضس
 اظ ،سرلف بيذؿبضر  عاىیه هشٌبؾت ثب هدلِ زفشط زّس اًهطاف زفشط  هدلِ ثِ يوشج ٍ يهَخِ ٍ اعلاؿ لجل لیزل
  .طزيدص يًو همبلِ يیهق يهسس يثطا گبىؿٌسيًَ

  زض نَضر  زازُ ٍ يبفشِ خقلي ضا ًساضز.گًَِ سحطيف ٍ زؾشىبضي زض يبفشِ ّب ٍ ؾبذشي ّیچ ًَيؿٌسُ )گبى( حك
 ، زض ّط هطحلِ اظ اًشكبض همبلِ خلَگیطي ذَاّس قس ٍ زض نَضر اًشكبضثؿشِ ثِ قسر سرلف سكریم چٌیي ٍضقیشي
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ٍ اظ دصيطـ همبلار ثقسي ًَيؿٌسُ اعلاؿ ضؾبًي ٍ ثِ هَؾؿِ حبهي دػٍّف ايي هَضَؿ زض ؾبيز هدلِ  همبلِ،
 .ذَززاضي هي قَز

  هٌبثـ غیط لاظم فمظ ثِ زلیل افعايف هٌبثـ زض همبلِ هدبظ ًوي ثبقس.اؾشفبزُ اظ 

  آظاز اؾز همبلِ ّبهدلِ زض ٍيطاؾشبضي، اًشكبض ٍ يب فسم اًشكبض.  
 

 ارسبل همبلِ:لسٍهبت هًحَُ ٍ 
دؽ اظ آًىِ همبلِ ثب ؾبذشبض هدلِ ٍ عجك ضاٌّوبي هدلِ سٌؾین  اًدبم هي قَز.ٍ زض ٍة ؾبيز هدلِ اضؾبل همبلِ ثِ نَضر آى لايي 

 ّوعهبى فبيل ّبي ظيط ضا زض ؾبيز هدلِ ثبضگصاضي ًوبيس:ثبيس ًَيؿٌسُ هؿٍَل  ،قس

 ثسٍى ًبم ًَيؿٌسگبى. ٍ قسُ ثطاؾبؼ ضاٌّوبي ًَيؿٌسگبىسسٍيي همبلِ  -1

زض ّویي ضاٌّوب سسٍيي قَز.( ٍ دؿز  نفحِ فٌَاى قبهل ٍاثؿشگي ؾبظهبًي ًَيؿٌسگبى )عجك ًوًَِ شوط قسُ -2
 الىشطًٍیه ًَيؿٌسُ هؿٍَل ثِ ظثبى فبضؾي ٍ اًگلیؿي

ٍ  ، فطم اهضبء قسُ سقْس ٍاضيع ٍخِاهضبي سوبم ًَيؿٌسگبى ثِ سطسیت زضج زض همبلِ قبهلسقْسًبهِ سىویل قسُ  فطم -3
 )زض ازاهِ ضاٌّوب آهسُ اؾز.( فطم چه لیؿز

زض نَضسي وِ زاٍضّبي همبلِ يب گطٍُ ؾطزثیطي  ّبيي وِ اظ اثعاض اؾشفبزُ وطزُ اًساثعاض خوـ آٍضي زازُ زض دػٍّف  -4
 .زضذَاؾز وٌٌس

ّوطاُ ثب  ضا زٍ زاٍض زاضاي سرهم هطسجظ ثب هَضَؿ همبلِ ذَزًَيؿٌسگبى همبلِ هي سَاًٌس  زض نَضر سوبيل، ًکتِ:
زض ثرف فبيل ّبي هىول  wordزض يه فبيل هقطفي ٍ  ٍُاثؿشگي ؾبظهبًي، آزضؼ ايویل ٍ قوبضُ سلفي ّوطا

 اضي ًوبيٌس. )هدلِ زض اًشربة يب فسم اًشربة زاٍضاى دیكٌْبزي هرشبض اؾز.(صثبضگ
 

 لبلت فبیل همبلِ:

ثسٍى ّیچ گًَِ نفحِ آضايي (، 2007يب  2003) Wordزض ًطم افعاض  عجك راٌّوبي ًَیسٌذگبى ٍ الگَي هجلِثبيس  همبلِ ّب
اظ عطيك ؾبيز هدلِ زض  ٍسبيخ قسُ  ثِ صَرت تك ستًَي ،(هحسٍزيز ٍاغُ ّب ٍ حدن هغلت زض ّط ًَؿ همبلِثب سَخِ ثِ )

همبلِ ثِ ّوطاُ فطم سقْس ًبهِ سىویل قسُ ٍ حبٍي   http://him.mui.ac.ir/index.php/himآزضؼ ايٌشطًشي 
 سگبى اضؾبل گطزز. اهضبي ّوِ ًَيؿٌ
 ًَع ٍ ضوبرُ للن:

 ًگبضـ قَز. 13قوبضُ  B Mitraثب للن فبضؾي  هشي همبلِ دػٍّكي

 ًگبضـ قَز. 12قوبضُ  B Mitra ثب للن فبضؾي چىیسُ فبضؾي

 ًگبضـ قَز. 12ثِ قوبضُ  Time New Roman ثب للن اًگلیؿيچىیسُ اًگلیؿي 

 زض ًؾط گطفشِ قَز.  15/1فبنلِ ثیي ذغَط 

 

 : اجساء همبلِ

 ِظهبى ضا اظ آى حصف ًوَز؛ ٍ  هي سَاى ولوبسي هثل ثطضؾي، هغبلقِ. ثبيس وَسبُ ٍ ضٍقي ثبقس :ػٌَاى همبل 

 :حطف  20حساوثط ) هي قَز.ّبي همبلِ چبح  فٌَاى وَسبّي اؾز وِ ثطاي اؾشفبزُ زض ؾط نفحِ ػٌَاى هکرر
 ؛ زاقشِ ثبقس(

http://him.mui.ac.ir/index.php/him
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 :ِهكرم  ، ًبهِ ثِ ؾطزثیطيهَضز هغبلقِ)ًملي، ًؾبم هٌس(،  انیل، وَسبُ، هطٍضيثبيس ًَؿ همبلِ اظ خولِ  ًَع همبل
 ؛قسُ ثبقس

 :طثي، اؾشبز، زاًكیبض، اؾشبزيبض، هثِ سطسیت زضج زض همبلِ: ًبم، ًبم ذبًَازگي، ضسجِ فلوي) هطخصبت ًَیسٌذگبى
وبضقٌبؼ اضقس، وبضقٌبؼ...(، ًبم ضقشِ، ٍاثؿشگي ؾبظهبًي قبهل شوط ًبم هطوع سحمیمبر يب گطٍُ ٍ زاًكىسُ ٍ 
زاًكگبُ ٍ قْط ٍ وكَض ّوِ هؤلفبى، آزضؼ دؿشي ٍ آزضؼ الىشطًٍیىي وِ همهس هىبسجبر هدلِ ٍ زيگطاى 

 )ذَاًٌسگبى هدلِ( ذَاّس ثَز )ًَيؿٌسُ هؿٍَل(؛ 

 گرٍُ هذیریت سلاهت، اعلاػبت سلاهت،فٌآٍري  تحميمبت هرکسهذیریت اعلاػبت سلاهت،  ،یبرهثبل: استبد

 ایراى اصفْبى، ،اصفْبى پسضکيگبُ ػلَم داًط
Assistant Professor, Health Information management, Health Information Technology Research 

Center, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran. 

  

 :ُوِ  يب دبيبى ًبهِ ي عطح دػٍّكي ي ثَزخِ هطوع يب ؾبظهبى سأهیي وٌٌسُ سبزهبى یب سبزهبى ّبي حوبیت کٌٌذ
ايي همبلِ اظ آى هٌشح قسُ اؾز ٍ قوبضُ عطح دػٍّكي ضا قبهل هي قَز. لاظم ثِ شوط اؾز اگط اظ ّیچ ؾبظهبًي 

 نَضسي وِ ؾبظهبى هَضز ًؾط اؾشبًساضز ًگبضقي ذبني دیكٌْبز ًسازُزض . ووه هبلي نَضر ًگطفشِ، حشوبً لیس گطزز
 ؛اظ ًوًَِ ّبي ظيط اؾشفبزُ قَز اؾز

   

 

 هثبل ّب:  

 ايي همبلِ حبنل سحمیك هؿشمل ثسٍى حوبيز هبلي ٍ ؾبظهبًي اؾز.   
This article resulted from an independent research without financial support. 

............... ٍ عطح سحمیمبسي ثب قوبضُ .......... هي ثبقسوِ ثبحوبيز  همبلِ حبنل دبيبى ًبهِ وبضقٌبؾي اضقس ثب قوبضُايي 
 .......... اًدبم قسُ اؾز. 

This article resulted from MSc thesis No…….. and research project No …….. funded by 

……………… . 

 هي ثبقس. ..............  قوبضُ ثب زوشطي بهًِ دبيبى حبنل همبلِ ايي
 This article resulted from PhD thesis No …… . 

 ايي همبلِ حبنل عطح ههَة ........................... ثب وس ...... هي ثبقس.
This article resulted from research project No …….. funded by ………………….. . 

 .اًدبم قسُ اؾز سحمیمبسي ثب قوبضُ ...... هي ثبقس وِ ثب حوبيز .....................................  عطح حبنل همبلِ ايي
This article resulted from research project No …….. funded by ……………….. . 

 

 

 ؛(ّبي ولیسي ، ٍاغُگیطي ًشیدِ ،ّب يبفشِ، ضٍـ ثطضؾي، همسهِ) چکيذُ فبرسي 

  ؛سكىط ٍ لسضزاًي(ٍ  دیكٌْبزّب گیطي، ثحث، ًشیدِ ّب، )همسهِ، ضٍـ ثطضؾي، يبفشِ همبلِهتي 

 ثط اؾبؼ قیَُ ًٍىٍَض( هٌبثغ( 

 چکيذُ اًگليسي ((Title, Introduction, Methods, Results, Conclusion, Key words.  
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 ي دعقىي فبضؾي اظ انغلاحٌبهِ سًوِ زض آذط چىیسُ فبضؾي ٍ اًگلیؿي ًَقشِ هي قَ ّبي ولیسي ثطاي اًشربة ٍاغًُکتِ: 
اؾبهي ذبل ًیبظ ثِ وٌشطل  لاظم ثِ شوط اؾز ثطاي ٍاغُ ّبي اًگلیؿي اؾشفبزُ هي قَز. MeSH ثطاي ٍاغُ ّبي فبضؾي، ٍ اظ

 ثبقس. ٍاغُ 5 الي 3ٍاغُ ّبي ولیسي ثیي ٍاغگبى ًساضًس ٍ هي سَاى فیي ٍاغُ ضا ثِ وبض ثطز. 
 

 «:همبلِ»ًکبتي هْن در ًگبرش 
 ًکبت هرثَط ثِ ًگبرش هتي همبلِ -الف

  ايطاًي ثب ولوبسي  همبلِ ّبيزض فٌَاى ولوبسي وِ هقٌبي هكرهي ًساضًس اؾشفبزُ ًكَز. ثیكشط فٌبٍيي، ثرهَل زض
قطٍؿ هي قَز زض حبلي وِ هي سَاى ثسٍى آًىِ ثِ هقٌبي « دػٍّكي زض...»ٍ يب ...« هغبلقِ»، «ثطضؾي...»ًؾیط 

 فٌَاى لغوِ اي ٍاضز قَز، آًْب ضا حصف ًوَز. 

 .ِفٌَاى همبلِ ضا ثِ قىل فجبضر ثٌَيؿیس ٍ ًِ ثِ قىل خول 

 ٍ زض نَضر اؾشفبزُ ثِ وبهل آى اقبضُ قَز.ضا زض فٌَاى ثِ وبض ًجطيس  اختصبر هخفف ٍ  

 .سَنیِ هي قَز فٌَاى همبلِ اظ نس حطف يب ّكز ولوِ ثیكشط ًجبقس 

  آى ّؿشٌس ضا ثهَضر اظ اگط اظ افساز زض فٌَاى همبلِ اؾشفبزُ هي ًوبيیس، ايي افساز زض نَضسي وِ نس ٍ يب ووشط
 حطفي ٍ ثعضگشط اظ نس ضا ثهَضر فسزي ثٌَيؿیس.

  ذَززاضي  اظ آٍضزى دبًَيؽ) ثِ ظثبى اًگلیؿي آٍضزُ قَز همبلِ زض هشي اسبهي، اصغلاحبت ٍ ًبم افراد خبرجيثبيس
 قَز(.

  آى اذشهبض ثِ  زض اٍلیي ثبض، وبهلاؾشفبزُ هي قَز ثبيس  اختصبرات اًگليسيّوچٌیي زض هشي همبلِ ّط ودب اظ
 .ُ قَزاًگلیؿي ثب هقٌي فبضؾي آى شوط قَز ٍ اظ آى ثِ ثقس اذشهبض اًگلیؿي هي سَاًس ثسٍى شوط وبهل آى آٍضز

  ًًَقشِ ًكَز.(29زضنس زضؾز اؾز.) ثِ نَضر  29سوبم زضنس ّب ثِ حطف ًَقشِ قَز. هثلا  % 

 ًَقشِ  06،15 بي 15.06 يؿیاًگل . )ثِ نَضرگطزز اضائِ( 06/15 هثلا) يفبضؾ قىل ثِ افكبض افساز يفبضؾ هشي ضز
 (.ًكَز

 تصبٍیررّب ٍ ، ًوَداّب ًکبت هرثَط ثِ تٌظين ٍ ترسين جذٍل -ة    

 اظ خسٍل اؾشفبزُ هي قَز وِ سقساز زازُ ّب ظيبز اؾز ٍ اذشلاف آًْب ذیلي هحؿَؼ ًیؿز. ظهبًي  جذٍل:
 سقساز زازُ ّب ظيبز ًجبقس ٍ اذشلاف آًْب ذیلي هحؿَؼ ثبقس.  ِاظ ًوَزاض اؾشفبزُ هي قَز وظهبًي  ًوَدار:

 :ًکبت

زض نَضر اؾشفبزُ اظ سهبٍيط زيدیشبلي، اظ سهبٍيط ثب ویفیز ثبلا اؾشفبزُ قَز. ضوي ايٌىِ سهبٍيط ًجبيس اظ نفحبر ٍة  .1
 زاًلَز قسُ ثبقٌس.

 . اظ سىطاض ًشبيح ّن ثِ قىل خسٍل ٍ ّن ًوَزاض ذَززاضي قَز.2
 هغبلقِ قَز.( 2دیَؾز )ًگبضـ اًَاؿ همبلِ سىویلي هطثَط ثِ ايي ثرف ثِ عَض وبهل اظ ضاٌّوبي خعيیبر * 
 استٌبد دّي هٌبثغ ًکبت هرثَط ثِ -ج

 دستَرالؼول هغبثك ثب  هٌبثـVancouver ٍ قَز. ثِ سطسیت اؾشفبزُ زض هشي اظ قوبضُ يه قوبضُ گصاضي سٌؾین 
 ( .)زض دبيبى هغلت دطاًشع ثبظ قَز ٍ قوبضُ هٌجـ  يب هٌبثـ آٍضزُ قسُ ٍ ؾذؽ دطاًشع ثؿشِ ٍ ًمغِ گصاقشِ قَز

 زض ًكطيبر فبضؾي، ثب سَخِ ثِ هىبسجبسي وِ ثب  همبلِ ّبزض هَضز اضخبؿ ثِ  ثبقس. استٌبدّب ثبیذ جذیذ ٍ ثِ اًگليسي
ضطٍضي اؾز ٍ اویساً سَنیِ « ظثبى اًگلیؿي»ًَقشي سوبم هٌبثـ ثِ  ،دبيگبُ ّبي ثیي الوللي اعلافبسي قسُ اؾز
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)زض دبيیي چىیسُ اًگلیؿي  .هي قَز ًَيؿٌسُ هحشطم ًؿجز ثِ سطخوِ هٌبثـ فبضؾي ثِ اًگلیؿي قرهبً السام ًوبيس
 ثیكشط همبلار، هٌجـ ثِ ظثبى اًگلیؿي شوط قسُ اؾز.(

  فجبضر ُفبضؾي وِ ثِ اًگلیؿي سطخوِ قس زض اًشْبي هٌبثـ[In Persian] .آٍضزُ قَز 

 هغبلقِ قَز.( 2دیَؾز ) ًگبضـ اًَاؿ همبلِسىویلي * قیَُ هٌجـ ًَيؿي ٍ اًَاؿ هثبل ّب ثِ نَضر وبهل زض ضاٌّوبي 
 (اؾشفبزُ قَز. يب ؾبيط ًطم افعاّبي هسيطيز هٌبثـ EndNoteاظ ًطم افعاض  ،هٌبثـ سٌؾین ٍ ؾبظهبًسّيزض )سَنیِ هي قَز 

 ًَیسي ٍ ٍیرایص:درست  -د

هؿئَلیز ٍيطايف ازثي همبلار اظ خولِ هقیبضّبي هْن اضظيبثي همبلِ اظ ًؾط زفشط هدلِ هسيطيز اعلافبر ؾلاهز اؾز. 

زضؾز ًَيؿي ثِ فْسُ  ًَيؿٌسُ اؾز ٍ زفشط هدلِ ذسهبسي زض ايي ظهیٌِ اضايِ ًوي وٌس. زض نَضسي وِ ًَيؿٌسگبى  ًؿجز 

یٌبى ًساضًس لاظم اؾز اظ ذسهبر فٌي ٍيطاؾشبضي لجل اظ اضؾبل همبلِ ثطاي هدلِ اؾشفبزُ ثِ ضفبيز انَل زضؾز ًَيؿي اعو

فطايٌس دصيطـ يب چبح همبلِ ضا ثب هكىل هَاخِ هي وٌس. ّط گًَِ  ،وٌٌس. ثسيْي اؾز وِ فسم ضفبيز انَل زضؾز ًَيؿي

 ّعيٌِ اضبفي ثطاي ايي گًَِ ذسهبر ثِ فْسُ ًَيؿٌسُ ذَاّس ثَز.

 

 :همبلِ ّبسي فرایٌذ ثرر

ٍ خسيس ٍ ًَآٍض ثَزى هدلِ ٍ چبضچَة اضؾبلي دؽ اظ زضيبفز، اظ لحبػ اضسجبط ثب ظهیٌِ ّبي هَضَفي  همبلِ ّبي -1
 هطحلِ زٍم ثطضؾي اًدبم هي قَز.  ،هَضَؿ ثطضؾي هي قًَس. چٌبًچِ اضسجبط هَضَفي همبلِ سبيیس قس

وي دصيطـ ً ،فسم سغجیكثطضؾي قسُ ٍ زض نَضر ٍ سغجیك ثب ضاٌّوبي هدلِ  ؾبذشبضزض ايي هطحلِ همبلِ اظ ًؾط  -2
 قَز. 

ثطاي ًَيؿٌسُ  زاٍضاىًؾطار ٍ  فطؾشبزُ اٍض فلويؾِ زحسالل همبلِ ثسٍى ًبم ثطاي  ،زض نَضر سبيیس زض هطحلِ اٍل -3
زض نَضر ًیبظ ثِ ظهبى  افوبل قَز. در هذت دٍ ّفتِ، انلاحبر هَضز ًؾط سَؾظ ًَيؿٌسگبىهؿئَل اضؾبل قسُ سب 

ثیكشط، ًَيؿٌسُ هحشطم هؿٍَل ثبيؿشي لجل اظ اسوبم ظهبى، زضذَاؾز ضا ثِ نَضر وشجي ثِ اظ عطيك ايویل يب ؾبيز 
هدلِ، ثِ زفشط هدلِ افلام ًوبيس. زض غیط ايي نَضر زفشط هدلِ هؿٍَلیشي ثطاي ازاهِ ضًٍس ثطضؾي ٍ ٍضقیز همبلِ 

 ًساضز.

زض نَضر سَؾظ زاٍض ًْبيي ٍ زفشط هدلِ ثب ًؾطار زاٍضاى هغبثمز زازُ هي قَز.  اضؾبلي، انلاح قسُ فبيل -4
ثطاي ٍضٍز همبلِ ثِ هطحلِ ثقس  ،سبيیس انلاحبرهمبلِ انلاح قسُ هدسزا ثطاي زاٍضاى اضؾبل ذَاّس قس.  ،ضطٍضر

 وي قَز.دصيطـ ًزض نَضر فسم سبيیس همبلِ  لاظم اؾز.

ثطاي ًَيؿٌسُ هؿٍَل اضؾبل ٍ دؽ اظ ثبضگصاضي فیف ٍاضيعي، ًبهِ دصيطـ همبلِ ًبهِ ٍاضيع ٍخِ ثب سبيیس انلاحبر،  -5
 هي قَز.همبلِ ثطاي اًشكبض زض قوبضُ هكرهي زض ًؾط گطفشِ  ٍ نبزض

هؿٍَل ثطضؾي  ،سبيیس ًْبيي ثطاي ًَيؿٌسُ هؿٍَل اضؾبل هي قَز. ولیِ ًَيؿٌسگبى همبلِ خْزهمبلِ  pdfفبيل  -6
زض نَضر ًیبظ ثِ ظهبى ثیكشط، ًَيؿٌسُ هحشطم هؿٍَل  ّؿشٌس.ؾبفز  48زض هسر زلیك همبلِ ٍ سبيیس ًْبيي آى 

ثِ زفشط هدلِ افلام  هدلِ، زضذَاؾز ضا ثِ نَضر وشجي ثِ اظ عطيك ايویل يب ؾبيز ،ثبيؿشي لجل اظ اسوبم ظهبى
 ًساضز.ٍ ٍضقیز همبلِ ي ازاهِ ضًٍس ثطضؾي ًوبيس. زض غیط ايي نَضر زفشط هدلِ هؿٍَلیشي ثطا

زض ًَثز اًشؾبض ، همبلِ ثطاي اًشكبض زض قوبضُ هَضز ًؾط زضيبفز قس سبيیس ًْبيي ًَيؿٌسگبى زض هْلز همطضآًىِ دؽ اظ  -7
 .لطاض هي گیطز
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عجك ههَثِ قَضاي زاًكگبُ فلَم دعقىي انفْبى ٍ عطح ٍ افلام خْز اخطا زض قَضاي ؾطزثیطاى  ّسیٌِ چبح همبلِ:
چبح هكوَل دطزاذز يه ثطاي دصيطفشِ قسُ  همبلِ ّبي 1393اظ اٍل اضزيجْكز هبُ ؾبل  31/1/1393زاًكگبُ هَضخ 

ُ اٍل ٍ ّن هؿئَل ثِ زاًكگبُ ٍاثؿشگي ّن ًَيؿٌس)ولیِ ي ًَيؿٌسگبى زض نَضر  هي ثبقٌس هیلیَى ضيبل ّعيٌِ چبح
  زضنس سرفیف ّؿشٌس.( 50هكوَل   فلَم دعقىي انفْبى،
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 153 1395هشداد ٍ ضْشیَس /  سَم / ضواسُ سیضدّن اعلاػات سلاهت / دٍسُ تیشیهذ

 های علوم پسشکی از طریق آموزش و پژوهش پاسخگو ارتباط صنعت سلامت و دانشگاه

 

 2توکلی واهید ،1یارمحمدیان حسیه محمد

 
 

 
 

 11/5/1335 پذیزش مقاله: 93/4/1335 اصلاح نهایی: 1/4/1335 مقاله: دریافت

 
 مقدمه

ساّثشدّایی  ِجَاهغ، ًیاص تِ تذٍیي ٍ تَسؼ ِّای فضایٌذُ دس ّو یکی اص ًگشاًی
ّا  . تأکیذ داًطگاُتاضذ هی ّا  تشای استثاط هإثش تیي غٌؼت سلاهت ٍ داًطگاُ

دسسی ٍ تَاًایی یادگیشی  ِتشًاه ٍِسیل  تیطتش تش پیطشفت تحػیلی داًطجَیاى تِ
آهَختگاى اص   تشخَسداسی داًص ،تخص سلاهت ساها اًتظا ،آًاى است
فشدی ٍ فٌی، استثاعی ٍ هذیشیتی  ّای تیي تسلظ تش هْاست هاًٌذّایی  ضایستگی

ّا ٍ   ّای هطخػی دس ضایستگی  ًقع تشٍص ایي ًاّوساًی هٌجش تِ. است
(. 1، 2ضَد ) ضذُ دس هحیظ کاس هی  استخذام  آهَختگاى تاصُ  ّای داًص تَاًوٌذی

جِ ّا ٍ تذٍى تَ ٍصاست تْذاضت، دسهاى ٍ آهَصش پضضکی اغلة تا ًظش داًطگاُ
ّای دسسی، ظشفیت پزیشش داًطجَیاى دس  تشًاهِ ُتِ ًیاص تخص سلاهت، دستاس

ّای پظٍّطی ٍ تخػیع ّضیٌِ تِ  ّای گًَاگَى، تؼییي اٍلَیت ّا ٍ سضتِ  دٍسُ
اص  کٌذ. گیشی هی گزاسی ٍ تػوین سیاست ،ّای داًطجَیاى ًاهِ ٍ پایاى ّا پظٍّص

شای اسصضیاتی اثشتخطی ایي کاس هلی ٍ استاًذاسدی ًیض ت ٍ ، ساصعشف دیگش
  (.3) ًطذُ است ت تؼییيسلاه ًظامّای آًی ٍ آتی  ّا تش ًیاص تػوین

ّا حاکی اص افضایص ًگشاًی سّثشاى غٌؼت سلاهت  پظٍّصتسیاسی اص ًتایج 
ّای  آهَختگاى جذیذ ٍ آهَصش  اص ضکاف تیي اًتظاسات ػولکشدی داًص

سلاهت،  ُدس حَص تحقیقاتاساع ًتایج تشخی اص  (. تش1) داًطگاّی آًاى است
ّای سلاهت ٍ هذسساى داًطگاُ  سّثشاى تخص  داسی تیي ادساک یاختلاف هؼٌ

ّای سّثشی  ای ٍ هْاست حشفٍِ    ّای فٌی ّای ساصهاًی، هْاست ضایستگی ُدستاس
ایي افشاد تا ٍجَد کِ ٌذ ّست آهَختگاى ٍجَد داسد. کاسفشهایاى هؼتقذ  داًص

اسی اص داًص ًظشی ٍ تخػػی لاصم تشای ػولکشد هٌاسة ضغلی، فاقذ تشخَسد
گیشی، کاس تیوی  فشدی، تحلیل ٍ تفکش اًتقادی، تػوین ّای استثاعات تیي هْاست

ّا ٍجَد  دسسی داًطگاُ ِّا دس تشًاه آهَصش ایي هْاست چشا کٍِ سّثشی ّستٌذ؛ 
 . (1، 2ًذاسد )

ي غٌؼت سلاهت ٍ داًطگاُ، تَجِ دیگش دس استثاط هإثش تی هؼضل دسخَس
ّا تِ ػولیات، گشدش کاس ٍ  ّای حاغل اص پظٍّص  ًاتَاًی دس اًتقال یافتِ

ٍ  اتخذهات سلاهت است. ایي ًاتَاًی، خغش ُدٌّذ ِ یّای هشاکض اسا هطی خظ
خذهات  ُدٌّذ  ِیتشای تیواساى ٍ هشاکض اساصیادی سا ضشٍسی  ّای غیش ّضیٌِ

ّا ٍ   تخػعکِ کٌٌذ  اسی اص پظٍّطگشاى ادػا هیتسی (.2) کٌذ سلاهت ایجاد هی
تَاًٌذ جذاگاًِ دس جشیاى حجن ٍسیؼی  سلاهت، ًوی ُّای گًَاگَى دس حَص حشفِ

ّا تا هٌاتغ  کِ آى اص داًص ػلوی کِ هشتثظ تا ػولکشدضاى است، قشاس گیشًذ؛ چشا
غٌی اعلاػاتی هَاجِ ّستٌذ ٍ دستشسی تِ تخص خاغی اص اعلاػات کِ دس 

(. 4ٍ هکاى خاغی تشای حل هسایل ًظام سلاهت ًیاص داسًذ، هطکل است )صهاى 

هٌظَس   داًص تِ ِّای هذیشیت تشای اًتقال ٍ تشجو گیشی اص تکٌیک تْشُ تٌاتشایي،
(. 5کاس هْن هغشح ضذُ است ) ٍ ػٌَاى ًَػی ساّثشد ٍ ساص  پاسخگَیی تیطتش تِ

کِ دس آى،   عَسی  سلاهت تِّوچٌیي، ایجاد استثاط جذیذ تیي داًطگاُ ٍ تخص 
ی تیطتش ییّای هحیظ کاس سلاهت پاسخگَ ًیاص هقاتلآهَصش ٍ پظٍّص دس 

ّای  ّای آهَصضی ٍ ضایستگی ّای دسسی تِ الضام تشًاهِ اغلةتاضٌذ، تَجِ  داضتِ
تَاى  ّا ًیض هی پی داسد ٍ اص ًتایج پظٍّص لاصم تشای هحیظ کاس ٍ غٌؼت سا دس

ّا ٍ هقشسات تخص   هطی ػولکشد ٍ تذٍیي خظ ِذ، تَسؼیٌاکشدى فش  تشای تْیٌِ
 (.3) تیطتشی تشد ُسلاهت تْش

خذهات هإثش ٍ تاکیفیت سلاهت، تاتؼی اص داًص ٍ آهَصش  یِکِ اسا جا آى اص
ّای پظٍّطی دس  ّای دسسی ٍ اٍلَیت ٍ پظٍّص دس سلاهت است، تشًاهِ

 کٌٌذگاى ًظام سلاهت اص  ًفؼاى ٍ هطاسکت تایذ تا ًظش ری تِ عَس قغغّا  داًطگاُ
 ای  ّای حشفِ ّا، هذیشاى هشاکض تْذاضتی، اًجوي جولِ سؤسا ٍ هذیشاى تیواسستاى

گش، هذیشاى هالی تخص سلاهت،  ّای تیوِ پضضکی ٍ پیشاپضضکی، ساصهاى
 عشف ص. اتذٍیي ٍ تَسؼِ یاتذ ،ًفؼاى ّای داسٍیی ٍ تجْیضاتی ٍ سایش ری ضشکت

خذهات  ُدٌّذ ِ یهطتشک تیي داًطگاُ ٍ هشاکض اسا ّای کاسی ، ایجاد کویتِدیگش
 ،ّای گًَاگَى ّای دسسی سضتِ سلاهت دس ٌّگام تذٍیي ٍ تاصًگشی تشًاهِ

ّای  استقای کیفی ٍ کوی خذهات سلاهت ٍ دسک هتقاتل اص اّذاف ٍ ػولکشد
کِ دس  1404ساُ دسهاى  ِ(. تذٍیي ًقط2ّوشاُ داسد )  اجضای ًظام سلاهت سا تِ

ّای ػلَم پضضکی قشاس گشفتِ است، ًیاص تِ ایي ّوکاسی سا تِ   س داًطگاُدستَس کا
 .دّذ عَس ػیٌی ًطاى هی
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تِ کاّص ضکاف تیي  ،دٍلتی تخص سلاهت گًَاگَى دٍلتی ٍ غیشسغَح 
ّا ٍ  ّا، ضایستگی تشای تؼییي هْاست. ضَد داًطگاُ ٍ غٌؼت سلاهت هٌجش هی

پزیش  تیٌی سضذ پیص ّوچَىّای ًیشٍی کاس آیٌذُ، تَجِ تِ هتغیشّایی  ًیاص
اصاس ّای لاصم تشای ت جوؼیت، تغییشّای اجتواػی ٍ تکٌَلَطیک، پیچیذگی هْاست

ّای پاسخگَ ٍ  گزاساى، اًجام پظٍّص سیضی سیاست هٌظَس عشح  سلاهت تِ
هذ، تسْیل اختػاظ هٌاتغ ٍ تسْیل استقشاس ٍ اّای کاس کاستشدی، تأهیي ًیشٍ

ّای کاسی  سلاهت ٍ تحلیل هَقؼیت صهیٌِ ِآهَختگاى حیغ  ضشٍع تِ کاس داًص
ّای  صًگشی تشًاهِلِ تا تاأآیٌذُ، ضشٍست هسلوی است کِ قسوتی اص ایي هس

ّای جذیذ  گیشی اص ساّثشد ّای گًَاگَى پضضکی ٍ پیشاپضضکی ٍ تْشُ دسسی سضتِ
 . (3، 6ضَد ) ّای تحػیلات تکویلی هیسش هی  ٍیظُ دس دٍسُ  آهَصش ٍ پظٍّص، تِ

گزاسی دس  تیٌی تشای سشهایِ پیص  ّای کافی ٍ قاتل داضتي ّضیٌِ اختیاس دس
دستشسی تْتش تِ خذهات  ،ّا کشدى پظٍّص  ًیشٍی کاس ٍ کاستشدی ِتَسؼ

 ّای هشتَط ٍ دس تشداسی هإثشتش اص هٌاتغ ٍ ّوکاسی تْتش ساصهاى سلاهت، تْشُ

پی داسد. اص سَی دیگش، اّویت یک پایگاُ  ًْایت، سضایت تیطتش ضْشًٍذاى سا دس
ٍ کیفی  یّای سٍصآهذ ٍ هؼتثش تشای پایص کو  اعلاػاتی هْن هطتول تش دادُ

قاضای ًیشٍی کاس ٍ تغییشات تاصاس کاس سلاهت دس گشٍ ایي ّواٌّگی ٍ ػشضِ ٍ ت
تِ ضٌاسایی ٍ هذیشیت  ،آهَصش ٍ پظٍّص پاسخگَ. تخطی است ّوکاسی تیي

ًفغ دس ًظام سلاهت ًیاص داسد ٍ تا صهاًی کِ ایي  ّای دسگیش ٍ ری افشاد ٍ ساصهاى
عَس کاهل دٍس اص ٍجَد ًیایذ، اجشای آى تِ  ّا تِ ًگشش ٍ ظشفیت دس داًطگاُ

دسهاى ٍ آهَصش  ،اکٌَى کِ سیاست ٍصاست تْذاضت تٌاتشایي، .اًتظاس است
ّای گًَاگَى اجشا ٍ آهَصش، افضایص اختیاسات هٌاعق آهایطی ٍ  پضضکی دس حَصُ
ّای ػلَم پضضکی تا تطکیل  داًطگاُ ضایستِ است ،تاضذ هیکاّص توشکض 

تخطی تیي  ّواٌّگی تیيّوکاسی ٍ  ِّای کاسی هطتشک تشای تَسؼ کویتِ
ّای آهَصضی ٍ  سلاهت، تاصًگشی اّذاف ٍ تشًاهِ ُّای پاسخگَ دس حَص ساصهاى

  ّای گًَاگَى سا دس دستَس کاس خَد قشاس دٌّذ ٍ اص ایي عشیق، تِ پظٍّطی سضتِ
 .سَی استقشاس ًظام آهَصش ٍ پظٍّص پاسخگَ گام تشداسًذ
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Implementation of a Geographic Information System Using Medical Records of Victims of 
Traffic Accidents  

 
Azam Sabahi1, Reza Khajouei2 

 

Abstract 
Introduction: A geographic information system (GIS) can help in locating facilities and medical centers, and in crisis 
management  during accidents. One of the appropriate information sources for using this system is the medical records of 
victims  of traffic accidents. Since these records have not been used in designing GIS until now, the aim of this study was 
the  implementation of a GIS using data from the medical records of injured patients. 

Methods: In this applied study, the medical records of victims of traffic accidents hospitalized in Chamran Hospital in  Ferdows, 
Iran, from June to November 2014 were reviewed. The GIS was used to identify hot spots of accidents   (black spots), and the 
distribution of injuries and health services in these spots, in terms of urban and suburban  accidents. 

Results: From the total of 470 road accidents, 216 had occurred in urban and 256 in suburban areas. In terms of distribution  of 
injuries, in the urban areas, abdominal injury in Islamiyeh, Iran, and in suburban areas, head and hand injuries  in Sarayan, Iran, 
were the most prevalent. In urban accidents, most injured patients (46.75%) were referred to the  emergency ward, and in suburban 
accidents, most patients (53.93%) were referred to the general surgery ward. The  longest time for arriving at the hospital from 
urban areas was 5 hours for face injuries and 2.8 hours from suburban  areas for foot injuries and those with multiple injuries. 

Conclusion: The medical records of victims of traffic accidents showed that at least 5 other emergency stations are needed. 
It  seems that by establishing more stations the duration of moving injured patients to a hospital could be shortened.  Since the 
distribution of injury type on the roads was determined in the present study, the emergency stations could  be equipped with the 
required personnel and facilities based on injury types. 

Keywords: Geographic Information Systems; Accidents, Traffic; Medical Records; Hospitals 
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 های دانطگاه علوم پزضکی کاضان نسبت به نقص رادیو ضناسه در مراقبت و درمان نگرش کارکنان بیمارستان

 

 3ابراهيمي سامان ،2مفرح اکرم ،1فرد تقوي تقي محمذ سيذ

 
 

  چكيده
  RFIDَا،  در میان اوًاع ريش واپذیز است. ضزيرتی اوكار مكزر اوسان دخالت تٍ ویاس تذين َا دادٌ آيری جمغ ي ػىاصز خًدكار كىتزل سلامت، ضىاساییدر  مقذمه:

(Radio-frequency identification) آيری در درمان ي  ومایذ. پژيَص حاضز تا َذف تؼییه ومص ایه فه ایه خصًصیت را دارد ي فزایىذ دریافت ي ارسال اطلاػات را تزخط می

 .َای كاضان اس دیذ كارتزان اوجام ضذ مزالثت در تیمارستان

َای داوطگاٌ ػلًم پشضكی كاضان  وفز اس پشضكان ي پزستاران تیمارستان 72آماری مطالؼٍ را   ممطؼی تًد. ومًوٍ -اس وًع تًصیفی كارتزدی يريش ایه پژيَص،  :بررسيروش 

  زیةاس ض استفادٌ تا آن اس خثزگان ي پایایی تؼذادی تًسط وامٍ تًد كٍ ريایی آن َا، پزسص آيری دادٌ ای اوتخاب ضذوذ. ريش جمغ تطكیل داد كٍ تٍ صًرت طثمٍ

Cronbachs alpha  2َا تا استفادٌ اس آسمًن  دادٌدرصذ تأییذ ضذ.  89تٍ میشانχ تحلیل گزدیذ. 

َای ردیاتی، تطخیص طثی، دریافت خًدكار دادٌ ي  مًجة تُثًد مؤلفٍَا   اس مطاركت كىىذگان مؼتمذ تًدوذ كٍ رادیً ضىاسٍدرصذ  84َای تٍ دست آمذٌ،  تز اساس یافتٍ ها: يافته

اس وظز اثز آن در تُثًد درمان ي مزالثت، تٍ تزتیة دارای ردیاتی، تطخیص طثی،  RFIDَای  تطخیص ًَیت در درمان ي مزالثت ضذٌ است. مطاتك تا وگزش جامؼٍ پژيَص، مؤلفٍ

 . َا مطلًب ارسیاتی ضذ تًد كٍ َمگی آن 87/14ي  54/15، 27/16، 05/17ًیت تزاتز تا آيری خًدكار اطلاػات ي تطخیص َ دریافت ي جمغ

 .درمان ي مزالثت تیماران مؤثز تاضذ جُت در تًاوذ می ،تزرسی ضذٌ َای در تیمارستان RFIDآيری  فه كٍ استفادٌ اس دَذ وطان می مًرد مطالؼٍ  جامؼٍ وگزش تًدن مثثت گيري: نتيجه

 تیمار ؛ وگزش؛ درمان؛ ردیاتیرادیً ضىاسٍ کليذي:هاي   واشه

 
 10/3/1395 پذیزش ممالٍ: 27/2/1395 اصلاح وُایی: 5/7/1394 ممالٍ: دریافت

هراقبت و های دانطگاه ػلوم پزضکی کاضاى نسبت به نقص رادیو ضناسه در  نگرش کارکناى بیوارستاى .اتشاّیوي ػاهاى هفشح اکشم، تمي، هحوذ فشد ػیذ تمَي ارجاع:

 163-169: (3) 13؛ 1395هذیشیت اعلاػات ػلاهت . درهاى

 
 مقذمه

اػضاي  تیي ضؼیف استثاط ٍ ًاکافي اعلاػات پضؿكي، خغاّاي اص تؼیاسي ػلت
  حَصُ دس آٍسي اعلاػات في  تالمَُ تأثیشات (. ؿٌاخت1اػت ) هشالثت گشٍُ

  دس ٍ تاصیاتي اعلاػات ػَْلت ٍ ػشػت دسهاى، فشایٌذ تش اثش لثیل اص ػلاهت
 هَلؼیت تش هثتٌي تالیٌي تلویوات اتخار تشاي اعلاػات ایي دادى لشاس دػتشع

 ّاي سیضي تشًاهِ هثٌاي تَاًذ هي ٍ پظٍّـي آهَصؿي هذیشیتي، ّاي فؼالیت ٍ
دس  ٍ آٍسي في تش هثتٌي ػلاهت ًظام ّاي دػتاٍسد استماي تشاي اػتشاتظیك

 (.2گشدد ) خاهؼِ ػلاهت استماي ػغح ًْایت،
 سا دسهاى ٍ تْذاؿت تخؾ آٍسي اعلاػات، في الگَي فكشي تاصگي، تِ 

 راتي ّاي هضیت خولِ ؿذُ اػت. اص تَخِ  لاتل تحَلات تاػث ایداد ٍ دسًَسدیذُ
 -تْذاؿتي ّاي ّاي هشالثت ّضیٌِ ٍ کاّؾ افضایؾ کیفیت تَاى تِ آى هي
 ًَع ایي تِ دػتشػي گؼتشؽ دس ًْایت، خغاّاي پضؿكي ٍ کاّؾ دسهاًي،

 یًٌِْاد ایي تخؾ دس اتضاس اػاػي ػٌَاى تِ سا خَد خایگاُ خذهات اؿاسُ ًوَد کِ
 ّاي ػیؼتن تش ػلاهت هشالثت دسآٍسي اعلاػات  في اخیش ّاي کاستشد (.3)کٌذ 

 RFIDسادیَیي  فشکاًغ عشیك اص ؿٌاػایي خولِ اص ػیاس هحاػثاتي
(Radio-frequency identificationهتوشکض ) ُّاي  اػت. تگ تَدRFID تا 

 تَخِ اًؼاًي، هذاخلِ تذٍى ّا دادُ خَدکاس آٍسي خوغ دس فشد تِ   هٌحلش لاتلیت
تِ . (4اػت ) داؿتِ هؼغَف خَد تِ ػلاهت هشالثت كٌؼت دس سا تؼیاسي

ّا کِ دس آًاى تشاي ؿٌاػایي خَدکاس افشاد ٍ اؿیا اص اهَاج  آٍسي فياي اص  هدوَػِ

اص  RFIDّاي  ػیؼتنؿَد.  گفتِ هي RFIDگشدد،  سادیَیي اػتفادُ هي
هشتَط تِ هَضَع ٍ هَلؼیت   ّاي حاٍي دادُ ّاي کَچكي تا سیضتشاؿِ تشچؼة

 ٍ ّا دادُ رخیشُ تشاي هتـكل اص یك سیضتشاؿِّا  تشچؼة (.5)اًذ  آى تـكیل ؿذُ
لشائت  دػتگاُ تِیك آًتي تشاي اًتمال ایي اعلاػات اص عشیك اهَاج سادیَیي 

ؿاهل تشچؼة، کذخَاى،  RFID آٍسي في دٌّذُ تـكیل  اخضاي (.6اػت ) کٌٌذُ
ٍ  ػاصهاًي استثاط تیي ػیؼتن اعلاػات (.7تاؿذ ) هي کٌٌذُ آًتي ٍ کٌتشل 

 (.8) ؿَد خَاى تشلشاس هي فشکاًغتَػظ  RFIDَّؿوٌذ  ّاي تگ

ایي  تدْیض ؿَد. RFIDیك ػیؼتن کاهل تیواسػتاًي تایذ تِ تكٌَلَطي 
َّؿوٌذ تیواساى، تدْیضات ٍ...(  ّاي تیواسػتاى )کٌتشل تكٌَلَطي دس توام تخؾ

 ؿٌاػِ یا تگ کاؿتِ ؿذُ دس تذى، کلیِ   تٌذ سادیَ کٌذ. یك هچ تحَلي ًَ ایداد هي
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  رادیً ضىاسٍ در درمانومص 

 164 1395هشداد ٍ ؿْشیَس /  ػَم / ؿواسُ ػیضدّن اعلاػات ػلاهت / دٍسُ تیشیهذ

ّاي سادیَ ؿٌاػِ ًیض ؿاهل  اعلاػات تیواس پزیشؽ ؿذُ سا دس تشداسد. کاست
ّاي  تیواسي، داسٍ  اعلاػات پضؿكي کاهل تیواس هاًٌذ هؼالدات اًدام ؿذُ، ػاتمِ

ّا سا هیؼش  خایي ٍ ایوٌي آى تاؿذ کِ پایؾ ٍ کٌتشل خاتِ هلشف ؿذُ ٍ... هي
 افشاد ٍ اؿیا َّیت یقتـخ تِ ّا آى اص تخـي کِ ّایي ػیؼتن(. 9ػاصد )

(. دس هذیشیت 10) سٍد هي ؿواس آٍسي تِ في ایي هْن ّاي کاستشد اص پشداصد، هي
 ّاي دادُ آٍسي خوغ ٍ ػٌاكش خَدکاس تیواساى ٍ کٌتشل ػلاهت اًؼاى، ؿٌاػایي

ضشٍست  ، ٍسٍد ٍ دسیافت اعلاػات خْت هكشس اًؼاى دخالت تِ ًیاص تذٍى هشتَط،
 ًملیِ، ٍػایل هحلَلات، سدیاتي آٍسي تشاي ایي في .(9) ًاپزیشي اػت اًكاس

 . (7کاستشد داسد ) ّا اًؼاى ٍ صًذُ هَخَدات
دسهاى ٍ   ّاي سادیَیي دس حَصُ تحمیمات دس خلَف تِ کاسگیشي تگ

اًذ.  سا هَسد تشسػي لشاس دادُ ّاي آى  هشالثت اًدام ؿذُ اػت ٍ تخـي اص هؤلفِ
هَلغ ٍ خَدکاس  اػت تا اعلاػات سا تِ ّاي سادیَیي دس تخؾ خشاحي، لادس  تگ

(. 1ؿَد ) دسیافت کٌذ ٍ دس ًتیدِ، هَخة اسایِ خذهات هشالثتي کاسا ٍ تؼشیغ هي
سا لادس تِ تـخیق َّیت، سدیاتي ٍ  RFIDآٍسي  هیشصایي ٍ ّوكاساى، في

آٍسي خَدکاس اعلاػات اص تیواس، داسٍ ٍ تدْیضات پضؿكي ٍ تـخیق ػلاین  خوغ
  ًیض ػِ هؤلفِ Laudon  ٍLaudon(. هغالؼِ 4شفي کشدًذ )حیاتي تیواس هؼ

ّاي هحشص  آٍسي خَدکاس اعلاػات سا اص تَاًایي سدیاتي، تـخیق َّیت ٍ خوغ
(. کتاب 5تاؿذ ) داًذ کِ دس حَصُ هشالثت ػلاهت تؼیاس هفیذ هي آٍسي هي ایي في

آٍسي سا هَسد هغالؼِ لشاس  ؿٌاػِ تِ كَست خاهؼي ایي في آٍسي ػیؼتن سادیَ  في
ي خَدکاس افشاد ٍ اؿیا، تـخیق َّیت افشاد، دادُ اػت ٍ آى سا تشاي سدیات

ًْایت، تـخیق عثي دس فشایٌذّاي دسهاى ٍ  آٍسي خَدکاس اعلاػات ٍ دس  خوغ
دس خلَف ّاي اًدام ؿذُ  (. پظٍّؾ9کٌذ ) هشالثت تؼیاس کاسا هؼشفي هي

ّا سا دس سدیاتي  ، کاستشد سادیَ ؿٌاػRFIDِ ّاي هشالثت ػلاهت تا  اسصیاتي فشایٌذ
َّیت تیواساى دس فشایٌذ دسهاى ٍ هشالثت هَخة   ى، تدْیضات ٍ تـخیقتیواسا

(. تحمیك 11، 12داًذ ) ّا هي تالا سفتي کیفیت خذهات پضؿكي ٍ کاّؾ ّضیٌِ
Hohberger  ِخاف دس فشایٌذ اًتمال خَى هَسد  عَس  ٍ ّوكاساى، هَاسد فَق سا ت

ؿٌاػِ سا اتضاسي تشاي آٍسي سادیَ  (. ػپْشي ٍ هلاتالش، في13تشسػي لشاس داد )
داًٌذ  ّا هي َّیت ٍ دػتشػي آًلایي تِ اعلاػات تیواساى دس تیواسػتاى تـخیق 

(14 .)Parlak آٍسي دس سدیاتي، ؿٌاػایي اتضاس ٍ  تَاًایي ایي في ٍ ّوكاساى ًیض تش
ّاي  (. تا تَخِ تِ تشآیٌذ ایي تحمیمات، هؤلف15ِتدْیضات پضؿكي تأکیذ ًوَدًذ )

 .اسایِ ؿذُ اػت 1هذل هفَْهي تحمیك دس ؿكل ؿٌاػِ ٍ   ٍسي سادیَآ هؤثش دس في
 

 
 : چارچوب مفهومي تحقيق1شکل 

 
 اسایِ دس ػشػت ٍ ٍسي افضایؾ تْشُ ّا، آٍسي في ایي کاسگیشي  تِ اص ّذف

 ٍ کاستشاى ػَي اص آى هیضاى پزیشؽ تشسػي لضٍم ،اػت. تٌاتشایي خذهات
(. 16تاؿذ ) هي ضشٍسي هٌتخة ّاي ًظام ًلة ٍ اًذاصي ساُ صهیٌِ دس گیشي تلوین

دس اثشتخـي  RFIDّاي  تؼییي ًمؾ تگ ّذف تا حاضش پظٍّؾ دس ایي ساػتا،
ّاي  ّاي دسهاى ٍ هشالثت اص دیذگاُ پضؿكاى ٍ پشػتاساى تیواسػتاى تیـتش فشایٌذ

تا تتَاى تا ؿٌاخت هٌاػة دس خلَف  گشدیذ اًدام داًـگاُ ػلَم پضؿكي کاؿاى
 ًیاصّا ٍ الذاهات لاصم سا اًدام داد. تِ کاسگیشي آى، پیؾ  صهیٌِ

 

 روش بررسي
آٍسي اعلاػات اص ًَع  پظٍّؾ حاضش اص ًظش ّذف، کاستشدي ٍ اص ًظش خوغ

ّاي  ادتیات هَضَع ٍ تحمیمات هشتَط، هؤلفِ  همغؼي تَد. پغ اص هغالؼِ -تَكیفي
RFID ِتیواسػتاى  4آهاسي، تواهي پضؿكاى ٍ پشػتاساى   اػتخشاج ؿذ. خاهؼ

ًفش اص ایي هدوَػِ دس یك  72داًـگاُ ػلَم پضؿكي کاؿاى تَدًذ ٍ ًوًَِ آهاسي سا 
آٍسي  تلادفي ٍ سٍؽ خوغ  گیشي، غیش ؿیفت کاسي تـكیل داد کِ سٍؽ ًوًَِ

تا اهتیاص چْاس، « کاهلاً هَافمن»ًاهِ تَد. عیف ػؤالات تِ تشتیة  ّا، پشػؾ دادُ
کاهلاً »ٍ  1تا اهتیاص « هخالفن»، 2تا اهتیاص « ًظشي ًذاسم»تا اهتیاص ػِ، « هَافمن»

تَد.  2دس ًظش گشفتِ ؿذ ٍ هؼیاس اسصیاتي هیاًگیي، اهتیاص  0اهتیاص  تا« هخالفن
هَسد تِ كَست کاهل ٍ  66ًفش تَصیغ ؿذ کِ تؼذاد  72ػؤال تیي  20ًاهِ تا  پشػؾ

تا حضَس هحمك دس کٌاس پشػؾ ؿًَذُ، تكویل ٍ ػَدت دادُ ؿذ. تٌاتشایي، ًشخ 
 تیي ًاهِ تَایي، پشػؾدسكذ تَد. تِ هٌظَس سٍایي كَسي ٍ هح 66/91پاػخگَیي 

آٍسي  هتخللاى )اػتاد ساٌّوا، پضؿكاى، اػتاداى ٍاحذ في ٍ خثشگاى اص ًفش 32

 ٍ پغ اص تَصیغ اعلاػات ػلاهت ٍ کویتِ پظٍّؾ داًـگاُ ػلَم پضؿكي کاؿاى(
 تا ًاهِ پشػؾ پایایي تَصیغ ؿذ. آهاسي ًوًَِ هیاى آهذُ، تِ دػت ًتایح اص اعویٌاى
ًفش اص کادس  32ًاهِ تیي  ٍ تا تَصیغ پشػؾ Cronbach's alpha ضشیة اص اػتفادُ

آٍسي اعلاػات ػلاهت ٍ کویتِ پظٍّؾ  دسهاى ٍ هشالثت ٍ ّوچٌیي، ٍاحذ في
تشاي  Cronbach's alphaهیضاى ضشیة  ؿذ. داًـگاُ ػلَم پضؿكي کاؿاى تأییذ

تأییذ  ًاهِ دسكذ هحاػثِ ؿذ. تٌاتشایي، پایایي پشػؾ 89ًاهِ،  ػؤال ایي پشػؾ 20
آٍسي ؿذُ تا  ّاي خوغ دادُگشدیذ ٍ ًیاصي تِ الذام اكلاحي دس ایي خلَف ًثَد. 

2ّاي  ًاهِ ٍ آصهَى اػتفادُ اص پشػؾ
χ افضاس دس ًشم SPSS  ِ22ًؼخ  

(version 22, SPSS Inc., Chicago, ILِتدضی )  ٍتحلیل ؿذ. 
 

 ها يافته
اص خاهؼِ پظٍّؾ دسكذ  84ّا،  تش اػاع ًتایح حاكل اص تدضیِ ٍ تحلیل دادُ

هَخة تأثیش هثثت دس خذهات دسهاى ٍ هشالثت ؿذ.  RFIDهؼتمذ تَدًذ کِ 
اص ًظش اثش آى دس تْثَد  RFIDّاي  تش ًگشؽ خاهؼِ پظٍّؾ، هؤلفِ ّوچٌیي، تٌا 

(، دسیافت ٍ 27/16(، تـخیق عثي )05/17دسهاى ٍ هشالثت تِ تشتیة سدیاتي )
( تَد 87/14( ٍ ػشاًدام، تـخیق َّیت )54/15آٍسي خَدکاس اعلاػات ) خوغ

 تاؿذ.  ّا تالا هي کِ اهتیاص تواهي آى
ّاي  افتِاثشتخـي دسهاى ٍ هشالثت، تٌاتش ی سدیاتي دس  تؼییي ًمؾ هؤلفِدس 

ًـاى دادُ ؿذُ اػت، ًگشؽ کلي خاهؼِ پظٍّؾ تا اهتیاص  1پظٍّؾ کِ دس خذٍل 
ّاي دسهاى ٍ هشالثت تا کوك لاتلیت  ًؼثت تِ ًمؾ تیـتش ٍ تْثَد فشایٌذ 05/17

ط  RFIDسدیاتي تیواساى اص پزیشؽ تا تشخیق دس ػیؼتن  هثثت تَد. تیـتشیي اثش هشتَ
ِ پایؾ آًي هَلؼیت تیواس ٍ خشیاى دسهاى تِ دػت سیضي داسٍیي تا تَخِ ت تِ تشًاهِ

ذ كشفِ  .خَیي دس صهاى ٍ هذیشیت صهاى ًیض اهتیاص تالایي کؼة ًوَد آهذ. ػایش اتؼاد هاًٌ
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  ٍ ّوكاساى فشدتمَي تميهحوذ ػیذ

 165 1395هشداد ٍ ؿْشیَس /  ػَم / ؿواسُ ػیضدّن اعلاػات ػلاهت / دٍسُ تیشیهذ

 : ميزان نقش متغير رديابي1جذول 

 مجموع ميانگين امتياز

 ها گسينه
 مخالفکاملاً  ابعاد متغير رديابي

 ]تعذاد )درصذ([

  مخالف

 ]تعذاد )درصذ([

نه موافق و نه مخالف 

 ]تعذاد )درصذ([

 موافق 

 ]تعذاد )درصذ([

کاملاً موافق 

 ]تعذاد )درصذ([

 آگاَی اس يضؼیت تیماری  40( 5/60) 17( 0/26) 5( 5/7) 2( 3) 2( 0/3) 66 38/3 05/17

 مذیزیت سمان 30( 5/45) 20( 0/30) 13( 5/19) 3( 5) 0( 0)  66 17/3

 ریشی داريیی تزوامٍ 17( 5/25) 34( 5/51) 11( 5/16) 3( 5) 1( 5/1) 66 95/3

 سزػت 31( 0/47) 24( 5/36) 6( 0/9) 4( 6) 1( 5/1) 66 21/3

 تُثًد درمان ي مزالثت 27( 0/41) 36( 5/54) 1( 5/1) 2( 3) 0( 0)  66 33/3

 

اص عشیك ًلة  RFIDػیؼتن   َّیت تِ ٍػیلِ دس خلَف ًمؾ تـخیق 
ّاي سادیَیي تِ تیواساى اص اتتذاي پزیشؽ آًاى دس تیواسػتاى ٍ ػَْلت  تگ

ّاي  ّا دس تؼییي اثش فشایٌذ ؿٌاػایي، خَاًذى ٍ تحلیل تشخظ اعلاػات ایي تگ
سج دس خذٍل ّاي هٌذ ّاي پظٍّؾ ٍ تش اػاع دادُ دسهاى ٍ هشالثت، هغاتك یافتِ

، هثثت تَد. دس تیي اتؼاد تؼشیف ؿذُ 87/14، ًگشؽ خاهؼِ پظٍّؾ تا اهتیاص 2
، تؼذ تـخیق تشخظ َّیت تیواس RFIDتـخیق َّیت دس ػیؼتن   تشاي هؤلفِ

 تیـتشیي تأثیش ٍ ػایش اتؼاد ًیض اهتیاص تِ ًؼثت تالایي داؿتٌذ.
ِ پظٍّؾ تا دّذ کِ ًگشؽ خاهؼ ًـاى هي 3ّاي پظٍّؾ دس خذٍل  یافتِ

ّاي دسهاى ٍ هشالثت تا  ًؼثت تِ اثشتخـي تیـتش ٍ تْثَد فشایٌذ 54/15اهتیاص 
هثثت تَد. تا تَخِ  RFIDآٍسي خَدکاس اعلاػات دس ػیؼتن  کوك لاتلیت خوغ

ّا، تواهي اتؼادي کِ لاتلیت سدیاتي ٍ پایؾ اص دٍس تیواساى سا پَؿؾ  تِ یافتِ
تاؿٌذ ٍ تیـتشیي ًمؾ سا اتؼاد کاسایي ٍ  اًذ، اص خایگاُ تالایي تشخَسداس هي دادُ

دٌّذ. کوتشیي اثش ًیض هشتَط تِ  پایؾ تشخظ خشیاى تیواسي تِ خَد اختلاف هي
 تؼْیل فشایٌذ تَد.

دس  RFIDػیؼتن   دس خلَف ًمؾ تَاًایي تـخیق عثي تِ ٍػیلِ
ّاي پظٍّؾ اسایِ ؿذُ دس  اثشتخـي فشایٌذّاي دسهاى ٍ هشالثت، تش اػاع یافتِ

، هثثت تَد. دس تیي اتؼاد تؼشیف 27/16، ًگشؽ خاهؼِ پظٍّؾ تا اهتیاص 4خذٍل 
واسي ، پایؾ تشخظ خشیاى تیRFIDتـخیق عثي دس ػیؼتن   هؤلفِؿذُ تشاي 

 تیـتشیي ًمؾ سا داؿت ٍ ػایش اتؼاد ًیض داساي اهتیاص تالایي تَدًذ.
 

 بحث
دس  RFIDسدیاتي ػیؼتن   ًگشؽ کلي خاهؼِ پظٍّؾ دس خلَف ًمؾ هؤلفِ

ّاي دسهاى ٍ هشالثت، هثثت تَد ٍ تواهي اتؼادي کِ لاتلیت  اثشتخـي فشایٌذ
یگاُ تالایي تشخَسداس دٌّذ، اص خا سدیاتي ٍ پایؾ اص دٍس تیواساى سا پَؿؾ هي

( هغاتمت داسد. 11) Zhou  ٍPiramuthuّؼتٌذ کِ ایي یافتِ تا ًتایح پظٍّؾ 
ٍسي ػولیاتي،  ػاصي فشایٌذ هشالثت، تْشُ دس پظٍّؾ آًاى، اتؼادي ّوچَى تْیٌِ

ػاصي اتاق ػول ٍ هشالثت اص تیواس تشاي اثشتخـي دسهاى کِ تَػظ لاتلیت  آهادُ
ّاي  (. پظٍّؾ11آیذ، ػٌَاى ؿذ ) تِ ٍخَد هي ّا ؿٌاػِ سدیاتي سادیَ 

Hohberger ( 13ٍ ّوكاساى ٍ )van der Togt ( ًیض دس ایي 17ٍ ّوكاساى )
تش ًوَدى سدیاتي ٍ  آٍسي سا دس اثشتخؾ صهیٌِ اًدام گشفتِ اػت کِ ًمؾ ایي في

ٍ ّوكاساى  Parlakکٌذ. ّوچٌیي،  ّاي خًَي تِ خَتي تیاى هي هذیشیت فشآٍسدُ
داًٌذ کِ  آٍسي سا لادس تِ تـخیق ٍضؼیت آًي ٍ سًٍذ حشکت تیواس هي ایي في

 (.15کٌذ ) ایي هْن، فشایٌذ دسهاى ٍ هشالثت تیواس سا تؼیاس تَاًوٌذ هي
، تَاًایي سدیاتي RFIDّاي کاستشدي  هیشصایي ٍ ّوكاساى دس خلَف حَصُ

ًاى سا ػاهل هْوي دس اثشتخـي هشالثت ػلاهت تشؿوشدًذ. پظٍّؾ آ RFIDدس 
 فشاخَاًي هحلَلات ٍ اهٌیت، تؼْیل ایوٌي لحاػ اص پزیش آػیة تیواساى سدیاتي

 کاسکٌاى ّا، سدیاتي تَدى آى ػالن اص هٌظَس اعویٌاى تِ تدْیضات داسٍیي، سدیاتي
 ٍ هٌظن اٍسطاًغ، ًگْذاسي اًتظاس دس صهاى کاّؾ ٍ کاس تْثَد خشیاى هٌظَس تِ

(. ػیاس تَدى ایي 4هؼشفي ًوَد ) RFIDّاي  تشخي اص کاستشدیاتي ػشیغ سا  هكاى
ّاي تشخظ، اهكاى سدیاتي سا تذٍى ایداد  تكٌَلَطي ٍ اهكاى اسػال دادُ

تش اص  آٍسد ٍ هْن هحذٍدیت صهاًي ٍ هكاًي تشاي کادس دسهاى ٍ هشالثت فشاّن هي
ؿًَذُ داسد.  آى تِ دلیل اًذاصُ ٍ ًَع کاسکشد آى، اثش ًاهغلَب کوتشي تش سدیاتي 

دسهاى ٍ هشالثت سا پیگیشي ًوَد ٍ   تَاى هَلؼیت تیواس دس چشخِ تٌاتشایي، ّن هي
 ّن سفتاس عثیؼي تیواس سا ًظاست کشد.

 
 : ميزان نقش متغير تشخيص هويت2جذول 

 مجموع ميانگين امتياز

 ها گسينه
ابعاد متغير تشخيص 

 هويت الكترونيكي
 مخالفکاملاً 

 ]تعذاد )درصذ([

  مخالف

 ]تعذاد )درصذ([

نه موافق و نه مخالف 

 ]تعذاد )درصذ([

 موافق 

 ]تعذاد )درصذ([

کاملاً موافق 

 ]تعذاد )درصذ([

 تطخیص آوی ًَیت تیمار 22( 5/33) 31( 0/47) 10( 0/15) 3( 5/4) 0( 0) 66 09/3 87/14

 دلت در ضىاسایی 16( 5/24) 32( 0/48) 17( 0/26) 1( 5/1) 0( 0) 66 95/2

 اوطثاق داريیی 16( 5/24) 34( 5/51) 13( 5/19) 2( 0/3) 1( 5/1) 66 94/2

 سزػت ضىاسایی 16( 5/24) 35( 0/53) 10( 0/15) 5( 5/7) 0( 0) 66 94/2

 تُثًد درمان ي مزالثت 16( 5/24) 34( 5/51) 13( 5/19) 3( 5/4) 0( 0) 66 95/2
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  رادیً ضىاسٍ در درمانومص 

 166 1395هشداد ٍ ؿْشیَس /  ػَم / ؿواسُ ػیضدّن اعلاػات ػلاهت / دٍسُ تیشیهذ

 آوري خودکار اطلاعات ميزان نقش متغير جمع: 3جذول 

 مجموع ميانگين امتياز

 ها گسينه
آوري  ابعاد متغير جمع

 خودکار اطلاعات
 مخالفکاملاً 

 ]تعذاد )درصذ([

  مخالف

 ]تعذاد )درصذ([

نه موافق و نه مخالف 

 ]تعذاد )درصذ([

 موافق 

 ]تعذاد )درصذ([

کاملاً موافق 

 ]تعذاد )درصذ([

 پایص جزیان تیماری 21( 0/32) 37( 0/56) 7( 5/10) 1( 5/1) 0( 0) 66 18/3 54/15

 افشایص كارایی 26( 5/39) 28( 5/42) 11( 5/16) 1( 5/1) 0( 0) 66 20/3

 َای داريیی پایص ياكىص 18( 5/27) 34( 5/51) 12( 0/18) 2( 0/3) 0( 0) 66 03/3

 تسُیل فزایىذ 17( 5/25) 25( 0/38) 24( 5/36) 0( 0) 0( 0) 66 89/2

 تُثًد درمان ي مزالثت 25( 0/38) 33( 0/50) 7( 5/10) 1( 5/1) 0( 0) 66 24/3

 
دس خلَف اهكاى تـخیق  RFIDکٌٌذگاى، لاتلیت   تیـتش ؿشکت

َّیت تیواساى ٍ افشاد تحت هشالثت سا هَخة تْثَد خذهات دسهاى ٍ هشالثت 
 ( ٍ 4ّاي هیشصایي ٍ ّوكاساى ) ّاي پظٍّؾ داًٌذ کِ تا یافتِ هي

Peris-Lopez ( ّوخَاًي داسد. 12ٍ ّوكاساى )اًغثاق هادس ٍ ًَصاد، اًغثاق 
اس ٍ ؿٌاػایي تیواس تِ هٌظَس داسٍیي، ًگْذاسي تشخظ اعلاػات تالیٌي تیو

ّاي  کاستشدتاس )داسٍ، دص، صهاى ٍ الذام اؿتثاُ( اص خولِ  کاّؾ ٍلایغ صیاى
RFID آتادي ًیض  ػدوي ٍ کشتلایي ػیذي ؿاُ(. 4تاؿذ ) هيRFID  ِسا لادس ت

(. تِ دلیل تـاتِ ًؼثي، ًتایح 1داًٌذ ) ؿٌاػایي تیواساى دس تخؾ خشاحي هي
ّاي دسهاى ٍ هشالثت ًیض تؼوین داد. ایي  ى دس ػایش حَصُتَا ایي کاستشد سا هي

لاتلیت تش اػاع اعلاػاتي کِ دس اتتذاي فشایٌذ دسهاى ٍ هشالثت )پزیشؽ( دس 
ؿَد، فشاّن گشدیذ ٍ تا پایاى  ایي ػاهاًِ دسج ؿذُ اػت ٍ دس اداهِ تكویل هي

ص ػذم تَاى اص ّشگًَِ خغایي کِ ًاؿي ا فشایٌذ پاتشخا اػت. تٌاتشایي، هي
 ؿٌاػایي دلیك تیواس اػت، خلَگیشي ًوَد.

آٍسي خَدکاس  خوغ  ًگشؽ خاهؼِ پظٍّؾ دس خلَف ًمؾ هؤلفِ
 ّاي دسهاى ٍ هشالثت، هثثت اػت. تحمیك اعلاػات دس اثشتخـي فشایٌذ

Peris-Lopez ُگیشي اص  ٍ ّوكاساى تا توشکض تش تْشRFID ُحل  تِ ػٌَاى سا
ّاي هشالثتي ٍ دسهاًي، تَاًایي ایي تكٌَلَطي دس  خاهؼي تشاي دلت فشایٌذ

ّاي داسٍیي سا تِ خَتي  دسیافت خَدکاس اعلاػات اص تیواس تِ خلَف ٍاکٌؾ
(. پظٍّؾ دیگشي گضاسؽ کشد کِ ایي ػاهاًِ لادس تِ اًتمال 12دّذ ) ًـاى هي

(. ّوچٌیي، دس تحمیك 15تاؿذ ) ي هيّاي کیف خَدکاس اعلاػات ٍ تَلیذ دادُ

یكي اص  RFIDّا اص تیواساى تَػظ  آٍسي خَدکاس دادُ دیگشي تَاًایي خوغ
(. هیشصایي ٍ ّوكاساى ًیض 17ّاي اكلي ایي ػیؼتن ؿٌاختِ ؿذ ) لاتلیت

سا دس اثشتخـي هشالثت  RFIDآٍسي خَدکاس اعلاػات تَػظ  تَاًایي خوغ
ّاي  اتي داسٍیي، تؼْیل فشایٌذ ٍ هشالثتّا سدی داًٌذ. آى ػلاهت هؤثش هي

(. ایي لاتلیت تِ دلیل ٍخَد 4تشؿوشدًذ ) RFIDّاي  خَدکاس سا اص خولِ کاستشد
آیذ کِ تؼیاس  کٌٌذُ هشکضي تِ ٍخَد هي فشػتٌذُ دس سادیَ ؿٌاػِ ٍ دسیافت 

تَاى  ّاي هَسد ًیاص سا هي تاؿذ. ًَع دادُ ػین هي ّاي تي آٍسي ؿثیِ تِ ػایش في
آٍسي ًوَد ٍ دس فَاكل  ّاي هشتَط خوغ كَست خَدکاس ٍ تا کوك حؼگش تِ

ضشٍسي ًیض  ّاي غیش  صهاًي تؼشیف ؿذُ، دسیافت کشد. دس ًتیدِ، اص هشاخؼِ
 ؿَد. پشّیض هي

دس خلَف تـخیق عثي  RFIDکٌٌذگاى پظٍّؾ، لاتلیت   تیـتش ؿشکت
داًٌذ. عثك  افشاد تحت هشالثت سا هَخة تْثَد خذهات دسهاى ٍ هشالثت هي

ّا دس تـخیق عثي ٍ دسیافت  هغالؼات اًدام ؿذُ دس کـَس آهشیكا، ایي تگ
ّاي داسٍیي ًمؾ هؼتمیوي دس اثشتخـي  اعلاػات ضشٍسي تیواساى ٍ کٌتشل

ّاي دسهاًي داسًذ کِ تا افضایؾ دلت، ػَْلت تیـتش ٍ افضایؾ کاسایي دس  فشایٌذ
 (.9ّاي دسهاى ٍ هشالثت ّوشاُ اػت ) فشایٌذ

Parlak آٍسي لادس اػت فـاس اٍلیِ  ٍ ّوكاساى ًیض اػتماد داسًذ کِ ایي في
(. دس تحمیك 15خَى، دها ٍ ٍضؼیت تیواس حیي ػول خشاحي سا هـخق کٌذ )

دس اثشتخـي  RFID  تـخیق عثي تِ ٍػیلِهیشصایي ٍ ّوكاساى ًیض تَاًایي 
 (. 4ّاي دسهاى ٍ هشالثت اثثات ؿذ ) فشایٌذ

 
 : ميزان نقش متغير تشخيص طبي4جذول 

 مجموع ميانگين امتياز

 ها گسينه

 مخالفکاملاً  ابعاد متغير تشخيص طبي

 ]تعذاد )درصذ([

  مخالف

 ]تعذاد )درصذ([

نه موافق و نه مخالف 

 ]تعذاد )درصذ([

]تعذاد موافق 

 )درصذ([

کاملاً موافق 

 )درصذ([]تعذاد 

 جزیان تیماری 36( 5/54) 25( 0/38) 4( 0/6) 1( 5/1) 0( 0) 66 45/3 27/16

 كیفیت خذماتی تالیىی 22( 5/33) 40( 5/60) 4( 0/6) 0( 0) 0( 0) 66 27/3

 اوطثاق ي كىتزل داريیی 18( 5/27) 37( 0/56) 9( 5/13) 2( 0/3) 0( 0) 66 08/3

 فزایىذ تطخیص تیماری 30( 5/45) 27( 0/41) 9( 5/13) 0( 0) 0( 0) 66 32/3

 تُثًد درمان ي مزالثت 19( 0/29) 41( 0/62) 3( 5/4) 3( 5/4) 0( 0) 66 15/3
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  ٍ ّوكاساى فشدتمَي تميهحوذ ػیذ

 167 1395هشداد ٍ ؿْشیَس /  ػَم / ؿواسُ ػیضدّن اعلاػات ػلاهت / دٍسُ تیشیهذ

تیواس ٍ  حیاتي ػلاین دًثال پضؿكي تِ کادس تِ ّـذاسدس پظٍّؾ آًاى، 
تا  تؼتشي ٍ تیواس ػشپایي اًغثاق ساُ دٍس )هٌضل(، تشسػي اص تیواس پایؾ
 تِ تیواسػتاى خَى دس ّاي ؿذُ، تدْیض کیؼِ داسٍیي تدَیض ّاي دسهاى

 کاسایي ٍ سدیاتي کاسکٌاى ٍ ػشها اص صًدیشُ اعویٌاى هٌظَس تِ حؼگشّاي حشاستي
کاستشدّاي ػفًَت )تیواسػتاًي( اص خولِ  کٌتشل تضویي تِ هٌظَس کالاّا ٍ

RFID ( ایي لاتلیت هـاتِ هؤلفِ دسیافت خَدکاس اعلاػات اص تیواس 4ػٌَاى ؿذ .)
تاؿذ؛ تا ایي تفاٍت کِ دسیافت خَدکاس اعلاػات تِ كَست تشخظ  ٍ تدْیضات هي

ٍ هشتَط تِ ػلاین حیاتي تَد تا کادس دسهاى ٍ هشالثت تذٍى هحذٍدیت صهاًي ٍ 
تشي تشاي تـخیق عثي  ةسا دسیافت کٌٌذ. تٌاتشایي، ؿشایظ هٌاػ هكاًي آى 

 فشاّن 
 خَاّذ ؿذ.

تِ كَست آصهایـي دس  RFIDّاي  دس كَستي کِ اػتفادُ اص تگ
آٍسي تِ ساحتي لاتل  ّاي داًـگاُ هیؼش تَد، اهكاى اثشتخـي ایي في تیواسػتاى

ّا ًیاصهٌذ  هحاػثِ ٍ تدضیِ ٍ تحلیل تَد. ّشچٌذ، سفغ ایي گًَِ هحذٍدیت
اي ٍ ایداد تؼتشّاي هْن صیشػاختي ٍ  ّاي ّضیٌِ ّاي التلادي ٍ تحلیل تشسػي

 .تاؿذ فشٌّگي هي
 

 گيري نتيجه
تَاًذ تیواساى ٍ  هي RFIDّاي  عثك ًظش خاهؼِ آهاسي تحمیك، اػتفادُ اص تگ

افشاد تحت هشالثت دس تیواسػتاى سا تا کیفیت تالا ؿٌاػایي ٍ سدیاتي کٌذ ٍ 
اعلاػات اسصؿوٌذي سا اص ٍضؼیت تیواس ٍ تیواسي تِ كَست خَدکاس ٍ تشخظ اص 

ًوایذ. تِ ػلاٍُ، ایي تكٌَلَطي تیواس دسیافت ٍ تشاي کادس دسهاى ٍ هشالثت اسػال 
لادس اػت تا اعلاػات تالیٌي ٍ تشخي ػلاین حیاتي تیواس سا ًیض اسػال کٌذ. ایي 
ػَاهل دس کٌاس کاسایي کادس دسهاى ٍ هشالثت، ػشػت ٍ دلت سا تالا تشدُ، 

تَاًذ تاػث استماي کیفیت  ّوشاُ داسد ٍ ػشاًدام هي  ّایي سا ًیض تِ خَیي كشفِ
 ًگشؽ کاسکٌاى هثثت تَدىدسهاى ٍ هشالثت ؿَد. ّوچٌیي، ّاي  فشایٌذ

 تأثیش ایي تِ ّاي صیشهدوَػِ داًـگاُ ػلَم پضؿكي کاؿاى ًؼثت تیواسػتاى
 فشٌّگي تؼتش تَدى فشاّن  دٌّذُ  ًـاى تْثَد دسهاى ٍ هشالثت، آٍسي دس في

 .تاؿذ هي ایي ػاهاًِ  تَػؼِ خْت هٌاػة دس ایي هشاکض دس
 

 پيشنهادها
تَاى اص تشٍص  سدیاتي ٍ تـخیق َّیت تیواس تِ كَست تشخظ، هي  ٍػیلِتِ 

تؼیاسي اص خغاّاي پضؿكي خلَگیشي ًوَد. ّوچٌیي، تا ًظاست تشخظ ػلاین 
تَاى تْتشیي تـخیق عثي سا اًدام داد.  ّاي داسٍیي تیواس، هي حیاتي ٍ ٍاکٌؾ

ًـگاُ ػلَم ّاي دا تا تَخِ تِ ًظش هؼاػذ کادس دسهاى ٍ هشالثت تیواسػتاى
تَاًذ ػاهاًِ سا دس خْت افضایؾ کیفیت ٍ  پضؿكي کاؿاى، ایي هدوَػِ هي

 .خَیي تیـتش تِ کاس گیشد كشفِ
 

 تشکر و قذرداني
اًذسکاساى ٍ کاسکٌاى داًـگاُ ػلَم پضؿكي  تذیي ٍػیلِ ًَیؼٌذگاى اص کلیِ دػت

كش ٍ کاؿاى کِ اًدام ایي تحمیك تذٍى حوایت ٍ ّوكاسي آًاى هیؼش ًثَد، تـ
 . ًوایٌذ لذسداًي هي
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Attitudes of the Staff of Hospitals Affiliated to Kashan University of Medical Sciences, Iran, 
towards the Role of  Radio-Frequency Identification in Care and Treatment 

 
Seyed Mohammad Taghi Taghvafard1, Akram Mofarrah2, Saman Ebrahimi3 

 

Abstract 
Introduction: Automatic identification and data collection without the need for frequent human intervention is an 
undeniable  necessity in health control. Among a variety of methods, radio-frequency identification (RFID) is known for 
this  characteristic and can be used for the online process of sending and receiving information. This study was  conducted to 
determine the role of this technology in the effectiveness of treatment and care at hospitals affiliated  to Kashan University of 
Medical Sciences, Iran, from the point of view of its users. 

Methods: This was an applied, descriptive, and the cross-sectional research. The statistical sample consisted of 72 physicians  and 
nurses of hospitals affiliated to Kashan University of Medical Sciences selected through stratified sampling  method. Data 
collection was carried out using a questionnaire the validity and reliability of which were, respectively,  confirmed by a group of 
experts and using Cronbach's alpha coefficient (α = 0.89). Data were analyzed using chi- square test. 

Results: According to the results, 84% of the participants believed that RFID tags lead to the improvement of 
detection,  diagnosis, identification, and automated reception of information in treatment and care. The attitude of the 
studied  population toward RFID components was favorable in improving treatment and care in terms of effective  detection 
(17.05), diagnosis (16.27), automated reception, collection of information (15.54), and identification  (14.8). 

Conclusion: The favorable attitude of the participants shows that the use of RFID in the studied hospitals was effective 
in  improving treatment and care for the patients. 

Keywords: Radio Frequency Identification Device; Viewpoint; Treatment; Patient Tracking 
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RMSEA: Root mean square error of approximation;  
AGFI: Adjusted goodness of fit index; CFI: Comparative fit index; 
IFI: Incremental fit index; GFI: Goodness of fit index 
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Assessment and Modeling of the Impact of Management Information Systems on 
Dimensions of Organizational  Structure in the Social Security Organization  

Branches of Qom, Iran  
 

Hossein Azari1, Mazaher Yousefi-Amiri2 

 

Abstract 
Introduction:  The structure of an organization determines its ability to respond to environmental challenges. Numerous 
factors  affect organizational structure and improve organizational performance. One of these factors is management  information 
systems (MISs). The aim of the present study was to determine the effect of MISs on dimensions of  organizational structure in the 
branches of the Social Security Organization of Qom, Iran. 

Methods: This correlational descriptive study was conducted on 235 employees of 9 branches of the Social Security  Organization 
in Qom during 2015. The study population was selected using the Cochran formula and cluster  sampling  .   Robbins Organizational 
Structure Questionnaire and Delone and Mclean’s Management Information  Systems Questionnaire were used to collect data. 
Data were analyzed using Spearman correlation test in SPSS  software and Structural Equation Modeling in Amos software. 

Results: A significant negative relationship was found between the MISs and dimensions of centralization and complexity  
(-  0.325 and -0.543, respectively). Moreover, a significant direct relationship was found between MISs and the  dimension of 
formalization (0.314). The impact of MISs on centralization, complexity, and formalization was,  respectively, calculated as -0.85, 
-0.74, and 0.69 using structural equation modeling (SEM). 

Conclusion: Application of MISs caused a decrease in the centralization of decision making and expansion of authority  delegation, 
decrease in the organizational hierarchy, and increase in response to the dynamics of the environment  and formalization through 
emphasis on rules, procedures, and written documents in branches of the Social Security  Organization of Qom. 

Keywords: Organizational Structure; Management Information Systems; Social Security 
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Abstract 
Introduction: The pharmacy information system (PIS) is a subsystem of the hospital information system (HIS). In this study, the 

PIS implemented in hospitals affiliated with three medical universities in Tehran (Iran) were evaluated. 

Methods: This applied study was conducted using descriptive method in 2015. The study sample included five PISs in hospitals 

affiliated with three medical universities in Tehran which were selected and evaluated according to the system suppliers. The data 

were collected through observation and using a checklist (addressing both general and specific criteria). The content validity of 

the checklist was approved by 6 experts in the field. Data analysis was carried out using descriptive statistics. 

Results: With respect to the general features of the systems, only two systems were capable of restricting repeated attempts made 

for unauthorized access to the system. The evaluation of the specific criteria of the systems showed that no attention was paid to 

patient safety aspects. Furthermore, it was revealed that there was no connection between these systems and information systems 

of pharmaceutical companies. 

Conclusion: Financial aspects were the main consideration when designing and producing PISs and little attention was paid to 

therapeutic criteria such as patient safety. Efficient and effective use of PISs requires the consideration of both general and 

specific aspects in the development of such systems. 

Keywords: Pharmacy Information Systems; Hospital Information Systems; Drug Information Services; Medical Informatics; 
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Assessment of Web Portals of Private Hospitals in Tehran, Iran 
 

Mehdi Alipour-Hafezi1, Mahshid Karimi2 

 

Abstract 
Introduction: Today, hospital portals play a key role in the dissemination of information and provision of special services. 
Therefore, the main purpose of this study was to evaluate the status of portals of private hospitals in Tehran, Iran, in terms of their 
content and structure. 

Methods: This was a descriptive practical study. The research population consisted of the portals (n = 34) of all private hospitals 
in Tehran. Data gathering tool was a checklist. The data were collected through objective observation. The collected data were 
presented in number, percentage, and factor and criterion scores. 

Results: Research findings demonstrated that portals had favorable conditions in terms of contact information. They were 
relatively favorable in terms of page design. In addition, the portals were unfavorable in terms of page technical specifications, 
portal page specification, and public relationship, necessary information for patients, general information and access routes, and 
financial services. Moreover, they were in poor conditions in terms of patient services, page updates, public services, 
pharmaceutical services, research, education, and telemedicine. 

Conclusion: The results demonstrated that the studied portals generally had an unfavorable status. Thus, it is necessary that the 
results of the present study be used by the relevant authorities to increase the quality of these portals in terms of usability and 
services. In this respect, the use of the latest information technology is necessary. 
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The Effect of Distant Information Therapy on Glycosylated Hemoglobin Levels in Patients 
with Type Two  Diabetes and Pre-Diabetes 

 
Razieh Vahab1, Firoozeh Zare-Farashbandi2, Ali Cachuei3, Mohammad Reza Soleymani4, Akbar Hassanzadeh5 

 

Abstract 
Introduction:  Accessing credible information is essential in the area of healthcare. Information therapy is a method that 
helps  patients to access credible and relevant information regarding their conditions. The goal of the present study was 
to  investigate the effects of distant information therapy on glycosylated hemoglobin (HbA1C) levels of patients with  pre-diabetes 
and type 2 diabetes. 

Methods: The current applied and semi-empirical study was conducted on 31 patients with type 2 diabetes and 35 patients  with 
pre-diabetes referring to Isfahan Endocrine and Metabolism Research Center, Iran, during winter 2015. The  subjects were chosen 
through simple random sampling. The subjects’ HbA1C was measured at the beginning of the  study and after the information 
therapy intervention. The gathered data were analyzed using descriptive and  analytical statistics in SPSS software. 

Results: The results showed no meaningful difference in the HbA1C levels in the type 2 diabetic or pre-diabetic groups  before and 
after the intervention. There was also no significant difference between mean HbA1C levels of the two  groups after the intervention. 

Conclusion: The findings revealed that distant information therapy had no significant effects on HbA1C levels of patients 
in  either group. As a result, in order to carry out information therapy, it may be better to use health software and social  networks 
rather than posted information packages and SMS massages. It is also necessary to give patients with pre- diabetes a better 
understanding of their condition and the side effects of diabetes so that they follow instructions  and guidelines to control their 
disease more seriously. 
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 ����2 :)*+�  �5���� ;�<��5 ��������, �����)*+� ������ &��=> 74�� �� 7�8 $�	5 ISI  

&�'()  

 *� ��� !

 �����(���


����	�  

 	� ����(��� ��� !

 +��2014 

 ���(����'0 ��� !

 +�� 	�2014 

 �1	�

���(����'0  

 ��� !

 ���(������

 +�� 	�2014 

IF  

IF  2� 34

 $56

���(����'0 

Journal of Applied Fluid Mechanics 181 88 61 32/69 27 746/0 228/0 

Iranian Journal of Science and Technology-Transactions of Civil Engineering 21 16 11 75/68 5 333/0 104/0 

Iranian Journal of Science and Technology-Transactions of Electrical Engineering 5 3 2 67/66 1 111/0 037/0 

International Journal of Civil Engineering 151 37 18 65/48 19 468/0 240/0 

Iranian Journal of Pharmaceutical Research 767 326 147 90/45 179 065/1 584/0 

Journal of Arthropod-Borne Diseases 32 30 12 00/40 18 682/0 409/0 

Iranian Polymer Journal 1371 345 131 97/37 214 806/1 12/1 

Iranian Journal of Basic Medical Sciences 429 280 104 14/37 176 228/1 771/0 

International Journal of Environmental Science and Technology 1680 473 113 89/32 360 190/2 666/1 

Journal of Environmental Health Science and Engineering 53 37 12 43/32 25 500/0 337/0 

Iranian Journal of Kidney Diseases 424 133 41 82/30 92 917/0 634/0 

Jundishapur Journal of Microbiology 173 96 29 21/30 67 387/0 270/0 

Iranian Journal of Chemistry and Chemical Engineering-International English Edition 256 37 11 73/29 26 325/0 228/0 

Journal of Agricultural Science and Technology 573 197 54 41/27 143 699/0 507/0 

International Journal of Radiation Research 17 11 3 27/27 8 314/0 228/0 

International Journal of Environmental Research 680 242 64 45/26 178 100/1 809/0 

Iranian Journal of Science and Technology-Transactions of Mechanical Engineering 40 25 6 00/24 19 694/0 527/0 

Iranian Journal of Parasitology 331 132 29 97/21 103 857/0 668/0 

International Journal of Plant Production 264 56 12 43/21 44 767/0 602/0 

IF: Impact factor 
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Investigation of the Correlation between Self-Citation and Impact Factor in Iranian 
Journals Indexed by the Institute for Scientific Information 

 
Mohammad Javad Alemokhtar1, Mohammad Ali Boroumand2, Iraj Parsaei3, Maryam Ghafouri4 

 

Abstract 
Introduction: An important aspect in the evaluation of scientific and research products is citation. Yet, a percentage of citations 
consist of self-citations, which, when employed excessively, although increases the impact factor (IF), leads to the demotion of 
journals. This study aimed to investigate the correlation between self-citation and impact factor in Iranian journals indexed in the 
journal citation reports (JCR) of the Institute for Scientific Information (ISI). 

Methods: This applied survey was conducted using document analysis method. Samples included 44 Iranian journals indexed in 
JCR of ISI by the end of 2014. The data were collected via filtrated output for Iran from the ISI database. Data analysis was 
performed using Pearson correlation coefficient in SPSS software. 

Results: The 44 studied journals had 6004 citations (mean = 136.45). Moreover, 43.18% of the journals showed a rate of  
21%-69% self-citation, to the extent that after removing the rate, their impact factor decreased significantly. Pearson correlation 
coefficient revealed a direct significant relation between self-citations and IF (P < 0.001). 

Conclusion: The self-citation rate of the studied journals is rising in ISI. There is a direct correlation between their self-citation 
rate and IF. Although self-citation is to some extent acceptable, its sharp increase will result in the devaluation and deterioration 
of the journal. It is suggested that in order to increase real citation of journals, the use of improper methods to increase IF are 
avoided, and instead, studies are shared on international scientific networks. 

Keywords: Periodicals; Self-Citation; Citation; Impact Factor; Institute for Scientific Information (ISI) 
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The Structural Status of Iranian Medical Journals Based on the Medline Selection Criteria 

 

Azam Shahbodaghi1, Arezo Farhadi2, Maryam Shekofteh3, Manochehr Karami4 

 

Abstract 
Introduction: In recent years, the number of academic medical research journals has increased in Iran. These journals must be 

based on the standards and criteria required in international indexing databases in order to be indexed. The aim of the present 

study was to determine the extent to which the medical journals in Iran comply with Medline indexing criteria. 

Methods: The current study was a descriptive-applied study. The statistical population consisted of all scientific research journals 

approved by the Ministry of Health of Iran. The data collection tool was a checklist, which was prepared on the basis of 12 

structural criteria extracted from Medline database criteria. The collected data were analyzed using descriptive statistical methods 

in SPSS software. 

Results: The lowest score was 4 and the highest score was 12 for the studied journals. The highest frequency of journals (24.6%) 

earned a score of 8. According to the structural criteria of Medline, average score of the journals was 8.86. In addition, the degree 

of compliance of the structural status of Iranian medical journals with the Medline criteria was calculated at 73.68%. 

Conclusion: In terms of the majority of the structural criteria of Medline, the studied Iranian medical journals were at a 

satisfactory level. However, regarding the international diversity of the editorial board, support of scientific societies, and the 

reporting of conflict of interest by the authors, the studied medical journals were not at a desirable level. Compliance of the 

journals with the standards can increase their chances of being indexed in Medline. 

Keywords: Periodicals; Abstracting and Indexing; Medline 
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�	�: ������$ E�  !� 90�F( 7�� �G2H�. I�� �� �$ ��� -  �� 1234. B�C � ,��! ��� �� �$ �=��� ,���+2� �2K$ �� 1234. ����- �8��= .����� B�C � �L��+2(

,��
��+2� ��� @2"L. �� ��� ���$ �8=��� ����
- ��L&� ,��
��+2� � 	�� �H��� ��0 )100 ���� .(�G  9
�( P+$ �� � ���+��
 ���H �� �0 Q+= ���   ����� .����� ���-

9
�(  ��R  � �?� !� ���G�
� �� ��� � ��2�S. �K��A @2K4. �  T��) !� ���G�
� �� ,- �����(Cronbach′s alpha ���� U2H�. 	&= .	6�� ���V �2�S. ���� W��� !� �0  ���- ��0

,- @2K4. 	&= � �G2H�. *�� !� �0  ��'= ��8��� @V��� I�� �� ������
 �X��8� �!�
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�'� ����� �2��� ,- ,�0��+0 � ,���+2� 	��V� 	&= �0�6� �� �"�� ��C�� � �"�'( ������� I��_� �� �,��
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��� Y���� �<c � ��Z�����  PE = Perceived enjoyment  70/0  74/0  51/0 

I�� ��� Y���� �!��- � ���   PR = Perceived reputation  72/0  88/0  77/0 

��� Y���� �0�6� �� �"��  PSF = Perceived supporting facilities  70/0  82/0  61/0 

�Z�'0 ��� Y���� ��0  PF = Perceived fee  70/0  75/0  53/0 

��� Y���� P_��  PRS = Perceived risk  80/0  83/0  56/0 

�����V� � �
�2
 	28)�  EP = Economic and political conditions  73/0  83/0  55/0 

>� �L� �+2RZ. � �c��Z$ ��0  RP = Regulatory policies  70/0  81/0  58/0 

7��  RG = Religion  70/0  87/0  76/0 

��� Y���� I!��  PV = Perceived value  76/0  85/0  58/0 

9����  Int = Intention  77/0  87/0  68/0 
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Designing the Medical Tourism Trends Model in Guilan Province, Iran 

 

Zahra Mirbolouk1, Seyed Hamid Khodadad Hosseini2, Mehr Ali Hematinejad3, Esmail Noorsalehi4 

 

Abstract 
Introduction: Although currently a small part of services marketing, tourism, or medical services has been allocated to medical 

tourism, its role cannot be dismissed as either temporary or insignificant. The aim of this research was to design the medical 

tourism trends model and investigate effective factors on medical tourism attraction in Guilan Province, Iran. 

Methods: This applied study was carried out using a descriptive survey method. The study population consisted of all medical 

tourists who had chosen the private hospitals of Rasht and Beheshti Hospital in Astara, Iran, for their medical care during the 

study period (n = 100). Data were collected through census method using a questionnaire. The validity and reliability of the 

questionnaire were approved through confirmatory factor analysis and Cronbach’s alpha, respectively. Descriptive statistical 

indexes were used to describe the data and partial least squares structural equation modeling was used for data analysis in 

SmartPLS software. 

Results: Perceived medical quality, perceived service quality, perceived reputation, and religion had a positive effect on medical 

tourists’ perceived value. Perceived fee also had a positive effect on the perceived value of medical tourists of Rasht Province. In 

addition, medical tourists’ perceived value had a strong positive effect on customer trends in medical tourism. 

Conclusion: Improving medical infrastructure, increasing medical and tourism quality, providing correct and comprehensive 

advertisement about hospitals of Guilan in countries bordering the Caspian Sea, and improving supportive facilities for patients 

and their companions would lead to the development medical tourism and increasing of job opportunities and income in Guilan 

Province. 
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 رویکرد اساس  برهای علوم پسشکی تهراى  خدهات تحت وب بیوارستاى ارزیابی کیفیت

 گیری های تصوین ترکیبی روش

 

 2وًر ییجلال رضا ،1رَىما یعل ،1وژاد یلیاسماع یدسع

 
 

  چكيده
. ثز تجذیل ضذُ است ّب ٍ هزاکش خذهبتی سبسهبىِ خذهبت اس عزیق ایٌتزًت، ارسیبثی کیفیت خذهبت تحت ٍة ثِ یک دغذغِ اصلی ثزای یظَْر تجبرت الکتزًٍیک ٍ اراثب  مقذمٍ:

 .ثٌذی ضص ثیوبرستبى تخصصی تْزاى ثَد ٍ رتجِ درهبى، کیفیت خذهبت تحت ٍة در ثخص ثْذاضت تؼییي حبضز، تحقیقاس اًجبم ّذف ّویي اسبس، 

ّب،  آٍری دادُ غایي پژٍّص تَصیفی ٍ اس ًَع کبرثزدی ثَد ٍ جبهؼِ آهبری آى را ضص ثیوبرستبى تخصصی استبى تْزاى تطکیل داد. اثشار هَرد استفبدُ جْت جو :بررسيريش 

 DEMATELّبی دیوتل فبسی  رٍشثب استفبدُ اس ّبی هَرد هغبلؼِ تکویل گزدیذ. در ایي راستب، اثتذا  ًبهِ هحقق سبختِ ثَد کِ تَسظ کبرضٌبسبى هزثَط در ثیوبستبى پزسص

(Decision making trial and evaluation laboratoryِتحلیل ضجک ٍ ) ّب ثب  ای فبسی، اّویت هؼیبرّبی کیفیت خذهبت تحت ٍة هَرد هحبسجِ قزار گزفت ٍ سپس ثیوبرستبى

 .ثٌذی ضذ ( فبسی رتجVlse kriterijumsk optimizacija kompromisno resenjeِ) VIKORرٍش 

، دارای کوتزیي 038/0تزیي هؼیبر در کیفیت خذهبت تحت ٍة ضٌبختِ ضذ ٍ هؼیبر ضکل ظبّزی ثب ٍسى  ، ثِ ػٌَاى هْن32/0هؼیبر قبثلیت اعویٌبى اس ًظز کبرضٌبسبى ثب ٍسى  َا: يافتٍ

 . ، سَدهٌذی ٍ ًبرضبیتی، رتجِ اٍل را کست ًوَدVIKORثِ تزتیت ثزای ضبخص  0827/0ٍ  2678/0، 0)ة( ثب هقبدیز  سبیت ثیوبرستبى اّویت ثَد. ٍة

ثزای تزیي هَارد  ّب در خذهبت تحت ٍة خَد ثبیذ ثز رٍی اهٌیت ٍ حزین خصَصی کبرثزاى توزکش کٌٌذ؛ چزا کِ یکی اس هْن ثز اسبس ًتبیج ثِ دست آهذُ، ثیوبرستبى گيري: وتيجٍ

 .پذیز ٍ پبسخگَ ثبضٌذ تب ثیوبر اس صحت خذهبت ارایِ ضذُ هغوئي ثبضذ دٌّذ، هسؤٍلیت ّب ثبیذ در هقبثل خذهبتی کِ ارایِ هی ثیوبر، اعلاػبت هحزهبًِ اٍ است. ّوچٌیي، ثیوبرستبى

 فبسی ؛ ٍیکَرای فبسی تحلیل ضجکِ ؛دیوتل فبسی ّب؛ ثیوبرستبى ؛کیفیت خذهبت َاي کليذي:  ياشٌ

 
 7/2/1395 پذیزش هقبلِ: 4/2/1395 اصلاح ًْبیی: 1/5/1394 هقبلِ: دریبفت

های  ترکیبی روشرویکرد اساس  برهای علوم پسشکی تهراى  خدهات تحت وب بیوارستاى ارزیابی کیفیت .ًَس جلال ییسضبی، سٌّوب ػل یذ،ًژاد سؼ یلیاسوبػ ارجاع:

 216-223: (3) 13؛ 1395هذیشیت اعلاػبت سلاهت . گیری تصوین

 
 مقدمٍ

 ثشخی اص ایٌتشًت،خذهبت اص عشیك سٍصافضٍى ثب تَسؼِ تجبست ایٌتشًتی ٍ اسایِ 
ّب ثسیبسی اص خذهبت  سبصهبىاًذ.  سبیت دادُ وبسّبی فیضیىی جبی خَد سا ثِ ٍة

ّبی خذهبتی هبًٌذ  سبصهبىدٌّذ.  ّبی ایٌتشًتی اسایِ هی خَد سا اص عشیك دسگبُ
تؼذاد هطتشیبى ٍ ضذت یبفتي سلبثت،  ،غٌؼت ثْذاضت ٍ دسهبى ثِ دلیل تٌَع

ًِ تٌْب ّب  ّب یه الضام است؛ چشا وِ ایي سبصهبى اسایِ خذهبت تحت ٍة ثشای آى
عشص ثجیٌٌذ وِ بسات هطتشیبى تَجِ وٌٌذ، ثلىِ ثبیذ ظثِ ثشآٍسدُ ضذى اًت ذثبی

ّبی دیگش  ّبی آًبى دس همبیسِ ثب سبصهبى ًگشش هطتشیبى ًسجت ثِ سبصهبى
ّبی خذهبتی دس پی  سبصهبى ،ثِ دلایل هختلف دس حبل حبضشچگًَِ است؟ 

ّب اص خذهبت اسایِ ضذُ  یبصّبی هطتشیبى خَد ٍ ثشسسی عشص تلمی آىضٌبسبیی ً
ّبی ثخص خذهبتی ثیص اص گزضتِ  ّستٌذ. ایي ًیبص هَجت ضذُ است وِ سبصهبى

 (.1) خَد ثبضٌذ تحت ٍة گیشی ویفیت خذهبت دس پی اًذاصُ
یه  ٍ ّبی ثْذاضتی یه هَضَع اسبسی ٍ جْبًی است ویفیت هشالجت

تَاًذ ثِ  هغلَة هی هذ فمظ اص عشیك اسایِ خذهبتای وبسدسهبً -ًظبم ثْذاضتی
هفَْم ویفیت  (.2) الذام وٌذ سسبلت خَد یؼٌی تأهیي سلاهت افشاد جبهؼِ

 ٍ خذهبت تحت ٍة یب هجتٌی ثش ٍة ثب ظَْس تجبست الىتشًٍیه افضایص یبفتِ
ًظبست ٍ اسصیبثی ویفیت خذهبت تحت ٍة اّویت پیذا وشدُ است. ثِ ػلت 

ثیص اص ّش صهبى دیگش دس ایشاى ًیبص ثِ  ،استفبدُ ّشچِ ثیطتش اص خذهبت تحت ٍة

ضَد ٍ  ّبی ثْذاضتی احسبس هی هشالجت  استفبدُ اص خذهبت تحت ٍة دس صهیٌِ
تَاًذ ثبػث ون ضذى  ایي اهش هی .علجذ تحمیمبت ثیطتشی سا هی ساستب،دس ایي 

عَس ثِ  ،هطىلات ثیوبساى هبًٌذ وبّص صهبى هشاجؼِ ثِ ثیوبسستبى ضَد
ٍ ثِ ّش دٍ عشف ثیوبساى  دّذّبی پضضىی ٍ اداسی سا وبّص  چطوگیشی ّضیٌِ

تَاى  ثب استفبدُ اص خذهبت تحت ٍة هی .سَد سسبًذ ،وٌٌذگبى ّضیٌِ ٍ پشداخت
 (.1، 3) دجَیی وش ّن دس ّضیٌِ ٍ ّن دس صهبى غشفِ

گزاسی دس ثخص ایٌتشًت، دستیبثی ثِ  ّب ٍ سشهبیِ سبیت ثب افضایص ٍة
ػلاٍُ ثش  ،ّب سبیت ٍة. سبیت ثسیبس اّویت پیذا وشدُ است ویفیت خذهبت ٍة

 ،ثٌبثشایي ّستٌذ. خذهبت ًیضگش  اسایِ ثبضٌذ، هیدٌّذُ اعلاػبت   وِ اسایِ ایي
چشا وِ ویفیت  ؛ٍاثستِ استّب  سبیت اصسیبثی ویفیت خذهبت تحت ٍة ثِ ٍة

 .(4) ضَد اعلاػبت ثب ویفیت خذهبت ّوشاُ هی
 
 
 
 
 
 

 هقبلِ حبصل تحقیق هستقل ثذٍى حوبیت هبلی ٍ سبسهبًی است.

طجَی کبرضٌبسی ارضذ، هٌْذسی في -1 طگبُ داً طکذُ فٌی ٍ هٌْذسی، داً آٍری اعلاػبت، داً
  قن، قن، ایزاى

  فٌی ٍ هٌْذسی، داًطگبُ قن، قن، ایزاىاستبدیبر، هٌْذسی صٌبیغ، داًطکذُ  -2
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ّبی خذهبتی ایي است وِ چگًَِ اسصیبثی ٍ  هطىل جذی سبصهبى
است. ای سا ثش ػْذُ ثگیشًذ وِ اًذاصُ، ًَع ٍ اسایِ آى هتفبٍت  لِأثٌذی هس اٍلَیت
گیشی ویفیت خذهبت خَد ًیبصهٌذ  ّبی خذهبتی جْت اًذاصُ سبصهبى ،ثٌبثشایي

ای ّستٌذ وِ تَاًبیی دستگبُ اسصیبثی ویفیت خذهبت دس  ّبی تؼشیف ضذُ هذل
گیشی سغح  هؼیبس هٌبسجی جْت اًذاصُ ،ثخص خذهبتی سا ثِ اثجبت سسبًذُ

 (.5) هٌذی هطتشیبى )اسثبة سجَع( اسایِ ًوبیذ سضبیت
SERVQUAL  ظٍ تَسثبضذ  هیثشای ویفیت خذهبت  استبًذاسدیه هذل 

ثِ ًبم ی ًِ هؼیبسهذل  Yoo  ٍDonthu. ثسیبسی اص هحممبى استفبدُ ضذُ است
SITEQUAL سبیت دس چْبس ثؼذ ضبهل دستشسی  ویفیت ٍة یگیش ثشای اًذاصُ سا

ٍ  Zeithaml (.6اسایِ وشدًذ ) اهٌیت ٍ آسبى، عشاحی صیجب، سشػت پشداصش
وِ ضبهل  ضٌبسبیی وشدًذ ی ویفیت خذهبت تحت ٍةیبصدُ ثؼذ سا ثشا ّوىبساى

سبیت،  لبثلیت اعویٌبى، پبسخگَیی، دستشسی، لبثلیت اًؼغبف، آسبًی وبس ثب ٍة
وبسایی ٍ لیبلت، تضویي ٍ ثیوِ، اهٌیت ٍ حشین خػَغی، داًص لَی، عشاحی 

دسهبى یىی اص اضت ٍ ذویفیت خذهبت ثْ (.7ثَد ) سبصی سبیت ٍ سفبسضی
دسهبى، وبسهٌذاى،  دٌّذگبى خذهبت ثْذاضت ٍ  ّبی اسایِ تشیي دغذغِ ثضسي

ّب ثیطتش ضذ ٍ  ثب آهذى ایٌتشًت ایي دغذغِ (.8) ثبضذ ّب هی وبسفشهبیبى ٍ دٍلت
ثْجَد ، دسیبفت وِ استفبدُ اص فضبی ایٌتشًتثِ صٍدی دسهبى ٍ غٌؼت ثْذاضت 

ّبی ثیوبسستبى دس حبل حبضش ثستش  تسبی خذهبت سا دس پی خَاّذ داضت. ٍة
دٌّذگبى ثِ ًظش  هٌبسجی ثشای تسْیل تجبدل اعلاػبت ثیي ثیوبساى ٍ اسایِ

هشاوض دسهبًی ثیطتش خذهبت خَد سا سٍی ثستش ایٌتشًت اسایِ  ،سسذ. ثٌبثشایي هی
 .(9) دٌّذ هی

Bedell  ثیوبسستبى ثشای لبثل لجَل سبیت  هؼیبسّبی یه ٍةٍ ّوىبساى

 اسایِ دادًذ وِ ضبهل لبثلیت استفبدُ، هحتَا ٍ لبثلیت اعویٌبى استسا دیبثت 

 WebMedQualًبم  بث ٍ ّوىبساى Provostتحمیك دیگشی وِ تَسظ  (.10)

ضبهل اثؼبدی هبًٌذ هحتَا،  ،ّبی ثخص سلاهت اًجبم ضذ سبیت ثشای اسصیبثی ٍة

بسثش، هحشهبًگی ّب، حوبیت اص و ًَیسٌذگبى هٌبثغ، عشاحی، لبثلیت دستشسی، لیٌه

دس هحیظ فبصی  ٍ ّوىبساى Bilsel (. دس ّویي سبل11ثَد ) ٍ تجبست الىتشًٍیه

ّب اسایِ دادًذ وِ ضبهل ضىل ظبّشی،  ّبی ثیوبسستبى سبیت یه هذل ثشای ٍة

لبثلیت اعویٌبى، پبسخگَیی، تضویي ٍ ثیوِ، ّوذلی، ویفیت اعلاػبت ٍ 

ثِ ثشسسی ویفیت خذهبت  Büyüközkan  ٍÇifçi(. 9استجبعبت ثَد )یىپبسچگی 

ّبی پضضىی پشداختٌذ وِ هؼیبسّبی هلوَسبت، پبسخگَیی، اػتوبد،  سبیت دس ٍة

ثبلَیی جبهخبًِ ٍ  (.4ویفیت اعلاػبت، ججشاى خسبست، ّوذلی سا دس ًظش گشفتٌذ )

ّبی ػلَم پضضىی هبصًذساى ٍ اسصیبثی  ثب هغبلؼِ دس هَسد ثیوبسستبىّوىبساى 

، هؼیبسّبی هلوَسبت، اػتجبس، پبسخگَیی، تضویي، دلسَصی، ّب آىویفیت خذهبت 

(. غوذثیه ٍ ّوىبساى ثشای 1) ای ثَدى سا هَسد ثشسسی لشاس دادًذ تؼْذ ٍ حشفِ

ّبی پضضىی ایشاى، ضص هؼیبس دس ًظش گشفتٌذ وِ اص هحتَا،  سبیت اسصیبثی ٍة

ثَدى تطىیل  لبثلیت استفبدُ، لبثلیت دستشسی، تجلیغبت، لبثلیت تؼبهل ٍ هحشهبًِ

 استفبدُ اص ثب تحت ٍة دس ایي هغبلؼبت، همیبس ویفیت خذهبت(. 12ضذُ ثَد )

ٍ اثؼبد  یبفتتشویت اثؼبد ویفیت خذهبت سٌتی، اغلت هجتٌی ثش سشٍوَال تَسؼِ 

 ّب هذ ًظش لشاس گشفت. سبیت ویفیت ٍة

ثش ویفیت خذهبت تحت ٍة ثبیذ ّش دٍ جٌجِ ویفیت ٍ ؤثشای اسصیبثی ه
گیشی وبسایی خذهبت تحت ٍة ًَػی  اًذاصُ ،ثٌبثشایي .ًظش گشفتِ ضَدوویت دس 

هفَْم  ثب ّذف تؼییي حبضش تحمیك (.1) گیشی چٌذ هؼیبسُ است هطىل تػوین

ّبی  ثٌذی ثیوبسستبى ٍ ستجِ ویفیت خذهبت تحت ٍة دس ثخص ثْذاضت ٍ دسهبى
 .تخػػی تْشاى ثب استفبدُ اص اثؼبد ویفیت خذهبت تحت ٍة اًجبم ضذ

 

 ريش بررسی
اًجبم گشفت.  1393ایي هغبلؼِ، تَغیفی ٍ اص ًَع وبسثشدی ثَد وِ دس سبل 

جبهؼِ آهبسی تحمیك، ضص ثیوبسستبى تخػػی تْشاى ػجبست اص ثیوبسستبى 
الاًجیب )ظ(، ثیوبسستبى فَق  تخػػی هیلاد، ثیوبسستبى فَق تخػػی خبتن

ی وسشی ٍ تخػػی ثْوي، ثیوبسستبى تخػػی دی، ثیوبسستبى فَق تخػػ
ای وتجی ثَد وِ تَسظ  ًبهِ ثیوبسستبى تخػػی جن ثَد. اثضاس تحمیك، پشسص

ًبهِ، ثبیذ اص تجشثِ وبفی  جبهؼِ پبسخگَ ثِ پشسصوبسضٌبسبى هشثَط تىویل ضذ. 
ّب ثشخَسداس ثبضٌذ. اص یه سَ، ثِ دلیل هبّیت چٌذ ثؼذی  سبیت دس صهیٌِ ٍة

ّب وِ  الىتشًٍیىی ثیوبسستبى -هسألِ سٌجص ویفیت خذهبت هشالجت ثْذاضتی
آٍسی اعلاػبت،  ّبیی اص لجیل في دسن وبهل آى ًیبصهٌذ آضٌبیی ثِ حیغِ

سبیت ٍ... است ٍ اص سَی دیگش، ثب  گیشی اص سایبًِ ٍ استفبدُ اص ٍة ثْشُ
الگَثشداسی اص جبهؼِ پژٍّطگشاى ثشای سٌجص ویفیت خذهبت اص ًظش ضص خجشُ 

ّب سش ٍ وبس  سبیت وِ ثِ عَس هذاٍم ثب ایي ٍةثْشُ گشفتٌذ. ثبصدیذ وٌٌذگبًی 
 اًذ، ثِ ػٌَاى جبهؼِ خجشُ ّذف اًتخبة ضـذًذ.  داضتِ

ّبی  ّبی هَسد ًظش ٍ خذهبت هشالجت سبیت ًفش خجشُ وِ ثِ ٍة 10دس هجوَع، 
ثْذاضتی آضٌبیی داضتٌذ ٍ تحػیلات دوتشی ٍ وبسضٌبسی اسضذ هـشتجظ داضتٌذ، جبهؼِ 

تطىیل دادًذ. لجل اص ایي وِ اص وبسضٌبسبى ٍ هتخػػبى سؤالات آهبسی ایي هغبلؼِ سا 
هفَْم ًبهِ سٌجیذُ ضذ.  اعویٌبى ایي سؤالات ٍ پشسص پشسیذُ ضَد، اػتجبس ٍ لبثلیت
گیشی تب چِ حذ خػیػِ هَسد ًظش سا  دّذ وِ اثضاس اًذاصُ اػتجبس ثِ ایي سؤال پبسخ هی

اَى ثِ دلت دادُ ًوی ،گیشی سٌجذ. ثذٍى آگبّی اص اػتجبس اثضاس اًذاصُ هی ّبی حبغل اص  ت
یه خػیػِ  گیشی اًذاصُثشای  وِ هوىي است گیشی اًذاصُآى اعویٌبى داضت. اثضاس 

دس حبلی وِ ثشای سٌجص ّوبى خػیػِ ثش سٍی جبهؼِ دیگش  ؛ٍیژُ داسای اػتجبس ثبضذ
اٍیی، ایي پشسص اص ّیچ گًَِ اػتجبسی ثشخَسداس ًجبضذ. تي اص  ًبهِ تَسظ چٌذ ثشای س

هفَْم ّب لشاس گشفت.  استبداى ٍ داًطجَیبى همغغ دوتشی ثشسسی ضذ وِ هَسد تأییذ آى
گیشی دس ضشایظ یىسبى تب چِ اًذاصُ  وبس داسد وِ اثضاس اًذاصُ ٍ سش ًىتِثب ایي پبیبیی 

. اگش هبتشیس همبیسبت صٍجی سبصگبس ثبضذ، ثِ ایي هؼٌی دّذ هی اسایًِتبیج یىسبًی 
 ANPای  تحلیل ضجىِ ثبضذ. دس سٍش هِ پبیب هیًب است وِ پشسص

(Analytic network process اگش همذاس سبصگبسی ووتش اص )ثبضذ، هبتشیس  1/0
 سبصگبس است.

دس هحیظ فبصی استفبدُ  گیشی تػویناص تشویت سِ سٍش  هغبلؼِدس ایي 

ّبی صیبدی  ساُگشدد.  هطبّذُ هی 1ضذ وِ چبسچَة هفَْهی تحمیك دس ضىل 

ی، سثشدا هبسی، الگَآّبی  سٌجص ویفیت خذهبت ٍجَد داسد )سٍشثشای 

ّب  اسصیبثی ػولىشد خذهت، سشٍوَال( وِ سٍش سشٍوَال پشوبسثشدتشیي آى

اص اثؼبد  حبضش دس تحمیك ،سٍ ّبی دیگش تشجیح داسد. اص ایي ٍ ثش سٍش است

خذهبت وِ تبوٌَى دس ثْذاضت ٍ دسهبى  سشٍوَال ٍ دیگش هؼیبسّبیی اص ویفیت

دیوتل  ّبی اص سٍش دس هغبلؼِ حبضش اًذ، استفبدُ ضذ. هَسد ثشسسی لشاس گشفتِ

 DEMATEL (Decision making trial and evaluation laboratory)فبصی 

  VIKORای فبصی ثشای اّویت هؼیبسّب ٍ اص سٍش  ٍ تحلیل ضجىِ

(Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno Resenje فبصی )

 ذ.گشدیاستفبدُ  ّب ثٌذی ثیوبسستبى ستجِثشای 
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 : چارچًب مفًُمی تحقیق1ضکل 

VIKOR: Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno Resenje; DEMATEL: Decision making trial and evaluation laboratory;  

ANP: Analytic network process     

 
ّب ٍ پبسخ ثِ سؤالات تَسظ وبسضٌبسبى اغلت رٌّی ٍ  ًحَُ ثیبى ًیبصهٌذی

غیش لغؼی است. ثِ هٌظَس سفغ اثْبم، گٌگی لضبٍت ٍ ًظش اًسبى دس فشایٌذ 
آٍسدُ ضذُ است.  1گیشی اص هٌغك ٍ اػذاد فبصی استفبدُ ضذ وِ دس جذٍل  تػوین

دس ایي  .گیشی ثش اسبس همبیسبت صٍجی است تػوین ّبی سٍش دیوتل اص سٍش
ّب دس ایجبد سبختبس سیستن ثِ غَست  سٍش، ثب استفبدُ اص اغَل تئَسی گشاف

داس ٍ ػٌبغش تطىیل دٌّذُ ثش اسبس ًظش خجشگبى، سبختبس  ّبی جْت گشاف
ضَد.  اسایِ هیگزاسی ػَاهل ثش یىذیگش  پزیشی ٍ تأثیش سلسلِ هشاتجی اص سٍاثظ تأثیش

گیشی هجتٌی ثش  ّبی تػوین ًسجت ثِ سبیش سٍشدیوتل ّبی سٍش  ص ثشتشیا
ّبی صٍجی، پزیشش ثبصخَس سٍاثظ است؛ یؼٌی دس سبختبس سلسلِ هشاتجی  همبیسِ

تش  سغح، سغح ثبلاتش یب سغح پبییي تَاًذ ثش ولیِ ػٌبغش ّن حبغل، ّش ػٌػش هی
 (.13تأثیش پزیشد )ّب  اص خَد تأثیش ثگزاسد ٍ ثِ غَست هتمبثل اص ته ته آى

 AHPسٍش تحلیل سلسلِ هشاتجی  ای اص ضىل تَسؼِ یبفتِ ANP سٍش
(Analytic hierarchy processا ) ِثبصخَسّبی  ّب ٍ ستگیٍاث تَاًذ هیست و

ٍ توبهی  بیذسبصی ًو گیشی سا هذل هَجَد ثیي ػٌبغش هؤثش دس یه تػوین
اص  وٌذ.ٍاسد هحبسجبت  گیشی سا هٌظَس ٍ دس تػوین تأثیشات دسًٍی اجضای هؤثش

ّبی لجلی  ایي تىٌیه هتوبیض ٍ ثشتش اص هذل هزوَس، ثِ ٍاسغِ ٍیژگی سٍ، ایي
گیشی  سٍاثظ ثیي سغَح هختلف تػوین ،دس فشایٌذ تحلیل سلسلِ هشاتجیثبضذ.  هی

ضَد. هضیت اغلی سٍش هزوَس ایي است وِ  یه عشفِ دس ًظش گشفتِ هی
ّب ٍ ًِ سلسلِ هشاتت اًجبم  آى اسبس سٍاثظ هختلف ثش هؼیبسّبیسٌجص 

 (.14) ضَد هی
 

 : اعداد فازی مثلثی1جديل 

 عذد فازي مثلثي ميسان اَميت درجٍ اَميت

 (8، 9، 10) ثسیبر سیبد 9

 (6، 7، 8) سیبد 7

 (4، 5، 6) ثِ ًسجت سیبد 5

 (2، 3، 4) هتَسظ 3

 (1، 1، 2) ثزاثز 1

 
گیشی ٍ اًتخبة گضیٌِ  تػوینّبی پشوبسثشد دس  یىی اص هذل VIKOR سٍش

ّب  اًتخبة اص یه هجوَػِ گضیٌِ ثٌذی ٍ ثبضذ. ایي سٍش سٍی دستِ ثشتش هی

ّبی سبصضی سا ثشای یه هسألِ ثب هؼیبسّبی هتضبد تؼییي  ٍ جَاة داسدتوشوض 
گیشًذگبى سا ثشای دستیبثی ثِ یه  تػوینتب ثِ عَسی وِ لبدس است  ؛وٌذ هی

تشیي جَاة هَجِ ثِ  جب جَاة سبصضی ًضدیه ایيًْبیی یبسی دّذ. دس   تػوین
دس . گشدد است وِ ولوِ سبصش ثِ یه تَافك هتمبثل اعلاق هی هغلَةجَاة 

ّب سا  ّب ثش اسبس هؼیبسّب، گضیٌِ اص عشیك اسصیبثی گضیٌِ VIKOR هذل ،ٍالغ
ّبی  ثب تَجِ ثِ تَضیحبتی وِ دس ثخص (.15) وٌذ ثٌذی هی ثٌذی یب ستجِ اٍلَیت
اسبس هذل سشٍوَال ٍ دیگش تحمیمبت اًجبم ضذُ  اثؼبد صیش ثش ،فتِ ضذگ پیطیي

دس ایي حَصُ ثشای اسصیبثی ویفیت خذهبت تحت ٍة دس ثْذاضت ٍ دسهبى اًتخبة 
 (،Responsibility) ، پبسخگَیی(Tangible) ضىل ظبّشی گشدیذ وِ ضبهل
 (،Information quality) ویفیت اعلاػبت (،Reliability) لبثلیت اعویٌبى

ایي هؼیبسّبی اغلی دس  .( ثَدEmpathy) ّوذلی ( Assuranceٍ) تضویي ٍ ثیوِ
 ًطبى دادُ ضذُ است. 2ثبضذ وِ دس ضىل  صیشهؼیبس هی 19هجوَع داسای 

 

 َا یافتٍ
هؼیبسّب ثشای اسصیبثی ویفیت خذهبت هطخع ضذ ٍ سپس سٍش تشویجی سٍی 

ثِ هٌظَس یبفتي استجبط ثیي هؼیبسّب ٍ  DEMATELّب اجشا گشدیذ. اثتذا سٍش  آى
ًفش وبسضٌبس  10ّب ثش یىذیگش اًجبم ضذ. ثش ّویي اسبس، سؤالات اص  تأثیشات آى

ّب ثِ عَس وبهل ثِ سؤالات جَاة دادًذ. ثؼذ اص  ًفش اص آى 7هشثَط پشسیذُ ضذ وِ 
تأثیش اجشای ایي سٍش، تأثیشات هؼیبسّبی اغلی ثش ّوذیگش ٍ ّوچٌیي، 

ّب ثش یىذیگش هحبسجِ ضذ. سپس جذٍل همبیسبت صٍجی ثشای صیشهؼیبس
دس هحیظ فبصی هحبسجِ گشدیذ. دس هجوَع، ثشای هحبسجِ سَپش  ANPسٍش

ثشاثش ثب  ANPجذٍل ثِ دست آهذ. همذاس سبصگبسی سَپشهبتشیس  33هبتشیس، 
ثبضذ ٍ ًطبى  است، یؼٌی هبتشیس سبصگبس هی 1/0ثَد ٍ چَى ووتش اص  056/0

ّبی ثِ دست آهذُ دس  ، یىی اص جذٍل2ًبهِ است. جذٍل  ی پشسصدٌّذُ پبیبی
 ، جذٍل همبیسبت صٍجی ثیي هؼیبسّبی 3ٍ جذٍل  DEMATELسٍش 

 اغلی است.
ّبی  پس اص ثِ دست آٍسدى ًتبیج حبغل اص اًجبم ّوِ همبیسبت ٍ ٍصى

ضذ. دس  ای تطىیل  هشثَط، سَپش هبتشیس ًبهَصٍى هشثَط ثِ ًتبیج تحلیل ضجىِ
داس ثِ دست آهذ. ثؼذ  هبتشیس ًبهَصٍى ًتبیج حبغل اص ّوِ همبیسبت، هؼٌیسَپش 

اص هحبسجِ سَپش هبتشیس ًبهَصٍى دس هشحلِ لجل، دس ایي هشحلِ ثب استفبدُ اص 
ثشداسی، سَپش هبتشیس هَصٍى هحبسجِ ضذ. ٍصى هؼیبسّب ٍ  سبصی همیبس سٍش ثی

 لبثل هطبّذُ است. 4صیشهؼیبسّب دس جذٍل 

 

 
ثشسسی ویفیت 

 خذهبت تحت ٍة

 

 
ضٌبسبیی هؼیبسّبی ویفیت 

 خذهبت تحت ٍة

 ش

 
ضٌبسبیی تأثیش 

 هؼیبسّب ثش یىذیگش

 

 
همبیسبت صٍجی، تطىیل 

 سَپش هبتشیس ٍ ٍصى اثؼبد

 

 

 ّبثیوبسستبىثٌذی ستجِ

  

پیشنیه 

 تحقیق

 Fuzzy  خبرگان نظر

DEMATEL 

Fuzzy 

VIKOR 

Fuzzy  

ANP 
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 سلسلٍ مراتبی کیفیت خدمات تحت يب در بُداضت ي درمان ومای: 2ضکل 

 
 تأثیر زیرمعیار قابلیت تعامل بر زیرمعیارَای دیگر با استفادٌ از دیمتل فازی: 2جديل 

 قابليت تعامل
اعتماد 

 مشتريان

خذمت بٍ 

 مشتري

عملکرد 

 تکىيکي

شُرت ي وام 

 تجاري

قابليت 

 استفادٌ

وگُذاري 

 مشتري
 مذاري مشتري

 0/2، 0/3، 0/4 0/4، 0/5، 0/6 0/2، 0/3، 0/4 0/2، 0/3، 0/4 0/2، 0/3، 0/4 0/4، 0/5، 0/6 0/1، 0/1، 0/1 اػتوبد هطتزیبى

 0/5، 0/6، 0/7 0/6، 0/7، 0/8 0/5، 0/6، 0/7 0/5، 0/6، 0/7 0/5، 0/6، 0/7 0/1، 0/1، 0/1 6/1، 5/1، 4/1 خذهت ثِ هطتزی

 0/6، 0/7، 0/8 7/1، 6/1، 5/1 0/6، 0/7، 0/8 0/6، 0/7، 0/8 0/1، 0/1، 0/1 7/1، 6/1، 5/1 4/1، 3/1، 2/1 ػولکزد تکٌیکی

 0/6، 0/7، 0/8 7/1، 6/1، 5/1 0/6، 0/7، 0/8 0/1، 0/1، 0/1 8/1، 7/1، 6/1 7/1، 6/1، 5/1 4/1، 3/1، 2/1 ضْزت ٍ ًبم 

 0/6، 0/7، 0/8 7/1، 6/1، 5/1 0/1، 0/1، 0/1 8/1، 7/1، 6/1 8/1، 7/1، 6/1 7/1، 6/1، 5/1 4/1، 3/1، 2/1 قبثلیت استفبدُ 

 0/5، 0/6، 0/7 0/1، 0/1، 0/1 0/5، 0/6، 0/7 0/5، 0/6، 0/7 0/5، 0/6، 0/7 8/1، 7/1، 6/1 6/1، 5/1، 4/1 ًگْذاری هطتزی

 0/1، 0/1، 0/1 7/1، 6/1، 5/1 8/1، 7/1، 6/1 8/1، 7/1، 6/1 8/1، 7/1، 6/1 7/1، 6/1، 5/1 4/1، 3/1، 2/1 هذاری هطتزی

 سغح یه: ّذف

 وسشی

 دی

 ثْوي

 ّوذلی

 ًگْذاسی هطتشی

 ّبساثغِ

 هذاسیهطتشی

ویفیت خذهبت تحت 
دس ثْذاضت ٍ  ٍة

 دسهبى

 ضىل ظبّشی

 عشاحی

 سبیتهحتَای ٍة

 لبثلیت استفبدُ

 سبصهبًذّی ػولیبتی

 هیلاد

 الاًجیب )ظ(خبتن

 پبسخگَیی

 خذهت ثِ هطتشی

 ػولىشد تىٌیىی

 لبثلیت تؼبهل

 لبثلیت اعویٌبى

 تخػع وبسوٌبى

 ًبم تجبسی ٍ ضْشت

 غحت خذهبت

 استبًذاسدسبصی

 ویفیت اعلاػبت

 وبفی ثَدى اعلاػبت

 غحت ٍ دسستی اعلاػبت

 ثِ سٍص سسبًی اعلاػبت

 ثیوِ ٍ تضویي
 ججشاى خسبست وبسثشاى

 اػتوبد هطتشیبى

 جن

 ّبسغح چْبس: گضیٌِ سغح سِ: صیشهؼیبسّب سغح دٍ: هؼیبسّب
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 : مقایسٍ زيجی بیه معیارَای اصلی3جديل 

 َمذلي بيمٍ ي تضميه کيفيت اطلاعات قابليت اطميىان پاسخگًيي شکل ظاَري 

 0/1، 0/1، 0/2 0/1، 0/1، 0/2 4/1، 3/1، 2/1 7/1، 6/1، 5/1 4/1، 3/1، 2/1 0/1، 0/1، 0/1 ضکل ظبّزی

 0/2، 0/3، 0/4 0/4، 0/5، 0/6 0/2، 0/3، 0/4 4/1، 3/1، 2/1 0/1، 0/1، 0/1 0/2، 0/3، 0/4 پبسخگَیی

 0/4، 0/5، 0/6 0/4، 0/5، 0/6 0/2، 0/3، 0/4 0/1، 0/1، 0/1 0/2، 0/3، 0/4 0/4، 0/5، 0/6 قبثلیت اعویٌبى

 0/2، 0/3، 0/4 0/1، 0/1، 0/2 0/1، 0/1، 0/1 4/1، 3/1، 2/1 4/1، 3/1، 2/1 0/2، 0/3، 0/4 کیفیت اعلاػبت

 0/2، 0/3، 0/4 0/1، 0/1، 0/1 2/1، 0/1، 0/1 6/1، 5/1، 4/1 6/1، 5/1، 4/1 2/1، 0/1، 0/1 ثیوِ ٍ تضویي

 0/1، 0/1، 0/1 4/1، 3/1، 2/1 4/1، 3/1، 2/1 6/1، 5/1، 4/1 4/1، 3/1، 2/1 2/1، 0/1، 0/1 ّوذلی

 

پس اص ثِ دست آٍسدى اّویت هؼیبسّب ثب استفبدُ اص سٍش فشایٌذ تحلیل 
ّبی هَسد ًظش دس ثشآٍسدُ وشدى هؼیبسّب  سبیت ثیوبسستبى ای، ٍة ضجىِ

ثٌذی استفبدُ  دس هحیظ فبصی ثشای ستجِ VIKORاهتیبصدّی ضذ. اص سٍش 
گیشی وِ اص هیبًگیي ًظشات افشاد ثِ  گشدیذ ٍ ثشای ایي وبس جذٍل تػوین

سبصی ضذ وِ ثِ دلایل اجتوبػی ٍ التػبدی اص ثشدى ًبم  دست آهذ، ًشهبل
ضَد. لاصم ثِ روش است وِ توبم  ّب دس جذٍل خَدداسی هی ثیوبسستبى

ٍّص حبضش جٌجِ هثجت ٍ اص جٌس سَد هؼیبسّبی هَسد استفبدُ دس پژ
گیشی، هبتشیسی هثلثی ثب اػذاد  سبصی هبتشیس تػوین ثبضذ ٍ ًتیجِ ًشهبل هی

، همذاس سَدهٌذی VIKORهثجت است. دس ایي هشحلِ، ثب استفبدُ اص سٍش 
(S( همذاس تأسف ،)R( ضبخع ٍیىَس )Qثِ دست آهذ )  پس اص آى ثش ٍ

اسایِ  5اًجبم ضذ وِ ًتبیج آى دس جذٍل ثٌذی  ستجِ ّب، گضیٌِ اسبس همبدیش
 ضذُ است.

 
 يزن زیرمعیارَا ي معیارَای اصلی: 4 جديل

 معيار زيرمعيار يزن رتبٍ وُايي زيرمعيار يزن معيار رتبٍ وُايي معيار

 ضکل ظبّزی عزاحی 001/0 19 038/0 6

 سبیت هحتَای ٍة 012/0 16

 قبثلیت استفبدُ 016/0 14

 سبیت سبسهبًذّی ػولیبت ٍة 009/0 18

 پبسخگَیی خذهت ثِ هطتزی 093/0 5 201/0 2

 ػولکزد تکٌیکی 050/0 8

 قبثلیت تؼبهل 058/0 7

 قبثلیت اعویٌبى تخصص کبرکٌبى 098/0 4 320/0 1

 ًبم تجبری ٍ ضْزت 020/0 13

 صحت خذهبت 124/0 2

 استبًذاردسبسی 082/0 6

 کیفیت اعلاػبت هیشاى کبفی ٍ در دستزس ثَدى اعلاػبت 011/0 17 134/0 4

 صحت ٍ درستی اعلاػبت 108/0 3

 ثِ رٍس رسبًی اعلاػبت 015/0 15

 ثیوِ ٍ تضویي تؼبدل ٍ ججزاى خسبرت 027/0 12 174/0 3

 اػتوبد هطتزیبى 147/0 1

 ّوذلی ًگْذاری هطتزی 028/0 11 123/0 5

 ّب راثغِ 047/0 10

 هذاری هطتزی 048/0 9
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 برای ضص بیمارستان   VIKOR وتایج ريش: 5 جديل

 Q S R بيمارستان رتبٍ
 0827/0 2648/0 0 ة 1

 0827/0 3223/0 0981/0 ح 2

 1470/0 6125/0 8726/0 ی 3

 1470/0 6727/0 9511/0 الف 4

 1470/0 7030/0 9848/0 د 5

 1470/0 7148/0 0000/1 ج 6

 

 بحث
تشیي ػبهل هؤثش دس ویفیت  هؼیبس لبثلیت اعویٌبى ثیطتشیي اّویت سا داضت ٍ هْن

خذهبت تحت ٍة دس ثْذاضت ٍ دسهبى ثَد. پس اص آى، هؼیبس پبسخگَیی 
ثیطتشیي اّویت سا ثِ خَد اختػبظ داد ٍ سَهیي هؼیبس هْن، ثیوِ ٍ تضویي 

سسیذ وِ  تَاى ثِ ایي ًتیجِ ثَد. ثب تَجِ ثِ ًتبیج ثِ دست آهذُ، هی
ّبی پضضىی ثبیذ ثیطتش ثش سٍی اهٌیت ٍ حشین خػَغی وبسثشاى ٍ  سبیت ٍة

اسایِ خذهبت غحیح توشوض وٌٌذ. هؼیبس ضىل ظبّشی داسای ووتشیي اّویت ثَد 
سبیت ثشای ثیوبساى اص اّویت  وِ اص ًظش وبسضٌبسبى، عشاحی ٍ ضىل ظبّشی ٍة

ًجبم هغبلؼبت دس صهیٌِ صیبدی ثشخَسداس ًیست. غوذثیه ٍ ّوىبساى پس اص ا
ّبی پضضىی ایشاى، هؼیبسّبی لبثلیت اعویٌبى، لبثلیت تؼبهل ٍ تجلیغبت  سبیت ٍة

تشیي هؼیبسّب ثشای اصسیبثی ویفیت خذهبت تحت ٍة هؼشفی  سا ثِ ػٌَاى هْن
، هؼیبسّبی اػتوبد، پبسخگَیی ٍ Büyüközkan  ٍÇifçi(. دس تحمیك 12وشدًذ )

سسذ وِ دلیل اغلی ایي  ثِ ًظش هی(. 4َاسد ثَد )تشیي ه ویفیت اعلاػبت، هْن
ّب  اختلاف، عشص تفىش ٍ اختلاف دیذگبُ وبسضٌبسبى دس جبهؼِ آهبسی ایي تحمیك

ًمغِ هطتشن ثیي وبسضٌبسبى  ثبضذ وِ ػَاهل هتؼذدی ثش آى تأثیشگزاس است.
تحمیك حبضش ثب دیگش هغبلؼبت ایي است وِ هؼیبس ضىل ظبّشی ثِ ػٌَاى ون 

 ّبی پضضىی ضٌبختِ ضذ. سبیت تشیي هؼیبس دس اسصیبثی ویفیت خذهبت دس ٍة اّویت 
ّبی ثِ دست آهذُ، صیشهؼیبس اػتوبد هطتشیبى ثیطتشیي اّویت  ثش اسبس ٍصى

تشیي صیشػبهل دس ویفیت خذهبت تحت ٍة ثْذاضت ٍ دسهبى ثِ  سا داضت ٍ هْن

خَد  دست آهذ. پس اص آى، غحت خذهبت اسایِ ضذُ ثیطتشیي ٍصى سا ثِ
اختػبظ داد ٍ سَهیي هَسدی وِ اص ًظش وبسضٌبسبى داسای ثیطتشیي اّویت ثَد، 

ثبضذ. تخػع وبسوٌبى، خذهت ثِ  صیشهؼیبس غحت ٍ دسستی اعلاػبت هی
ّب  ّبی ثؼذی لشاس گشفت. عجك ایي ٍصى هطتشی ٍ استبًذاسدسبصی دس ستجِ

اًجبم ضذُ هطخع ضذ وِ اص ًظش وبسضٌبسبى، اػتوبد هتمبثل ٍ غحت وبسّبی 
دٌّذگبى خذهبت تحت ٍة ثْذاضت ٍ دسهبى ثیطتشیي اّویت سا   تَسظ اسایِ

ّبی پضضىی داضت؛ چشا وِ اگش ثیوبساى ثِ خذهبت سبیت اػتوبد  سبیت ثشای ٍة
ّبی  وبفی ًذاضتِ ثبضٌذ، ّشگض اص آى استفبدُ ًخَاٌّذ وشد. دس ثیي ثیوبسستبى

وشد. ایي ثیوبسستبى دس صیشهؼیبسّبی هَسد ًظش، ثیوبسستبى )ة( ستجِ اٍل سا وست 
خذهت ثِ هطتشی، لبثلیت تؼبهل ٍ تخػع وبسوٌبى ثسیبس خَة ثَد. ّوچٌیي، 
دس جلت اػتوبد هطتشیبى ٍ غحت اعلاػبت ػولىشد خَثی داضت وِ ًطبى 
دٌّذُ تَجِ ثِ اهٌیت ٍ حشین خػَغی ثیوبساى است ٍ تَاًست اػتوبد ثیوبساى سا 

ثب ایي وِ دس هؼیبس ضىل ظبّشی ٍ پبسخگَیی جلت وٌذ. ثیوبسستبى )ح( 
ػولىشد ثسیبس خَثی داضت، اهب دس صیشهؼیبسّبی غحت خذهبت ٍ غحت 

 اعلاػبت اص ثیوبسستبى )ة( ووتش ثَد.

ّبی ویفیت  ّبی تحمیك حبضش، ولی ثَدى ثؼضی اص ضبخع اص هحذٍدیت
ثب خذهبت تحت ٍة ٍ ّوچٌیي، ًبآضٌب ثَدى ثؼضی اص وبسضٌبسبى ٍ هتخػػبى 

 .تَاًذ سٍی پبسخ ثِ سؤالات تأثیش داضتِ ثبضذ ّب ثَد وِ خَد هی ایي ضبخع
 

 گیری وتیجٍ
ّبی ثْذاضتی، اسصیبثی  ّب دس اسایِ خذهبت هشالجت ثب تَجِ ثِ اّویت ثیوبسستبى

ّب اص اّویت صیبدی ثشخَسداس است.  ّبی آى سبیت خذهبت تحت ٍة ٍ ویفیت ٍة
پژٍّص حبضش ثب ّذف اسصیبثی ویفیت خذهبت تحت ٍة دس ضص ثیوبسستبى 

 ٍ DEMATEL ،ANPّبی  تخػػی تْشاى ثب استفبدُ اص تشویت سٍش
VIKOR  دس هحیظ فبصی اًجبم ضذ. ثؼذ اص ثشسسی وبسّبی اًجبم ضذُ دس ایي

صهیٌِ ٍ ثب استفبدُ اص ًظشات وبسضٌبسبى، هؼیبسّبی ویفیت خذهبت تحت ٍة ثِ 
ثٌذی ضذ؛  ّب ثش اسبس ایي هؼیبسّب ستجِ دّی گشدیذ ٍ ثیوبسستبى دست آهذ ٍ ٍصى

ّبی خذهبت  ٍ تَاًوٌذی ّب ثِ عَسی وِ ثب ایي سٍش، ًمبط ضؼف، لَت، وبستی
ّب هطخع گشدیذ ٍ ًمبط هَسد ًظش ثشای ثْجَد ویفیت  تحت ٍة ثیوبسستبى

تَاًذ ثشای ثشسسی ٍ ثْجَد  خذهبت تحت ٍة تؼییي ضذ. ًتبیج پژٍّص حبضش هی
 خذهبت هجتٌی ثش ٍة ثشای وبسثشاى استفبدُ ضَد. 

ي ًیستٌذ. وبسضٌبسبى اغلت ًسجت ثِ اصسیبثی ٍ همذاسدّی ثِ هؼیبسّب هغوئ
ّبی هَسد استفبدُ، ثْشُ ثشدُ ضذ. دس  ثِ ّویي دلیل، اص اػذاد فبصی دس سٍش

دّی ثِ هؼیبسّب  ثشای ٍصى AHPّبی اًجبم ضذُ لجلی، ثیطتش اص سٍش  پژٍّص
تأثیش هؼیبسّب ثش یىذیگش سا دس  AHPاستفبدُ ضذُ است. ثِ دلیل ایي وِ سٍش 

استفبدُ  ANPِ ّویي دلیل اص سٍش دّذ. ث گیشد، ًتبیج جبهؼی سا ًوی ًظش ًوی
ثْشُ  DEMATELضذ ٍ ثشای هحبسجِ دلیك تأثیش هؼیبسّب ثش یىذیگش اص سٍش 

  TOPSISثٌذی اص سٍش  دس تحمیمبت لجلی ثشای ستجِ گشفتِ ضذ.
(Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution )

ًسجی فَاغل اص هغلَة هثجت ٍ هٌفی اّویت ضذ وِ چَى ایي سٍش  استفبدُ هی
ّویطِ ٍ لضٍهبً  TOPSISسٍش حل دس  گیشد، ثْتشیي ساُ سا دس ًظش ًوی

 VIKOR سٍ، سٍش ثبضذ. اص ایي حل ثِ حبلت هغلَة هثجت ًوی تشیي ساُ ًضدیه
ّب استفبدُ ضذ. اهیذ است وِ ًتبیج پژٍّص حبضش ثشای  ثٌذی گضیٌِ ثشای ستجِ

 .بی پضضىی وطَس هؤثش ٍالغ ضَدّ سبیت استمب ٍ ثْجَد ٍة
 

 پیطىُادَا
 ویفیت اسصیبثی ّبی سٍش دیگش اص آیٌذُ هغبلؼبت دس وِ ضَد هی پیطٌْبد

 سٍش  اص یب ٍ ثبضذ هی هؼیبس 12 داسای وِ وَال ٍة سٍش هبًٌذ ٍة تحت خذهبت
 چٌذ گیشی تػوین سٍیىشدّبی اثضاسّبی سبیش اص ٍ ضَد استفبدُ وَال سبیت
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 هٌظَس ثِ ای ستجِ  غیش ّبی سٍش سبیش ٍ  Electre  یب  Promethee  هبًٌـذ هؼیبسُ
 ٍ استفبدُ ثْذاضتی هشالجت خذهبت حیغِ دس ٍة تحت خذهبت ویفیت اسصیبثی

 .ًوَد همبیسِ حبضش هغبلؼِ ثب سا ًتبیج

 تطکر ي قدرداوی
ثذیي ٍسیلِ ًَیسٌذگبى پژٍّص اص توبهی وبسضٌبسبى ٍ غبحت ًظشاًی وِ هب سا 

 . آٍسًذ پژٍّص یبسی ًوَدًذ، ووبل تطىش ٍ لذسداًی سا ثِ ػول هیدس ایي 
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Abstract 
Introduction: With the advent of e-commerce and the provision of web-based services, assessing the quality of web-

based services has become a major concern for organizations and service centers. Therefore, the aim of this study was to evaluate 

the quality of web-based health and treatment services and rank six specialized hospitals of Tehran, Iran. 

Methods: This was an applied descriptive study. The study population consisted of 6 specialized hospitals in Tehran. The 

data collection tool was a researcher-made questionnaire which was completed by experts in the related hospitals. For this 

purpose, using fuzzy Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) and fuzzy analytic network process (ANP), 

the importance of the criteria of web-based services quality were calculated, and then, hospitals were ranked using the fuzzy 

VIKOR method. 

Results: According to the findings, reliability (w = 0.32) was recognized as the most important criterion of the quality of web-

based services. Furthermore, appearance (w = 0.038) was identified as the least important criterion. The website of Hospital B 

with VIKOR, usefulness, and dissatisfaction indices of 0, 0.2678, and 0.0827, respectively, obtained the first rank among the 

studied hospitals. 

Conclusion: Based on the results, hospital managers should focus on security and user privacy as the two main criteria of quality 

of web-based services. Furthermore, hospitals should be responsible and accountable for the services they deliver to patients. 

Keywords: Service Quality; Hospitals; Fuzzy DEMATEL; Fuzzy ANP; Fuzzy VIKOR 
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 مدیریت استعداد و عوامل مرتبط در کارکنان معاونت بهداشتی استان گیلان

 

 3اکبری ، محسن2پسند نوع ، سید محمد1بگلو حسن معصومه

 
 

  چكيده
تَاًد ساسهاى را در ػولیاتی ضدى هدیزیت استؼداد در ساسهاى یاری رساًد. ّدف اس اًجام هطالؼِ حاضز،  تؼییي ػَاهل هزتبط با آى، هیتَجِ بِ هدیزیت استؼداد در ساسهاى ٍ  مقدمه:

 .سٌجص هدیزیت استؼداد در هؼاًٍت بْداضتی استاى گیلاى ٍ تؼییي ارتباط آى با هتغیزّای دهَگزافیک بَد

ّای بْداضت ٍ درهاى استاى گیلاى در سال  ًفز اس کارکٌاى هؼاًٍت بْداضتی ٍ ضبکِ 362تحلیلی بز رٍی  -د کِ بِ رٍش تَصیفیایي هطالؼِ اس ًَع کاربزدی بَ :بررسيروش 

ی ٍ خصَصیات گیزی بِ رٍش تصادفی سیستواتیک ٍ بِ دًبال تؼییي سْن ّز ضْزستاى اس حجن ًوًَِ کل، صَرت گزفت. هدیزیت استؼداد بِ ػٌَاى هتغیز اصل اًجام ضد. ًوًَِ 1394

( ٍ پایایی آى با استفادُ P < 05/0ای کِ رٍایی آى تَسط تحلیل ػاهلی ) ًاهِ ّای هطالؼِ تَسط پزسص ای هطالؼِ در ًظز گزفتِ ضد. دادُ دهَگزافیک کارکٌاى بِ ػٌَاى هتغیزّای سهیٌِ

 SPSSافشار  تک هتغیزُ در ًزم Independent t  ٍANOVAّای ّوبستگی،  ّا با استفادُ اس آسهَى آٍری گزدید. دادُ ( تأیید ضدُ بَد، جوغ93/0) Cronbachs alphaاس ضزیب 

 .هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت

(. بیي هدیزیت P;  130/0( )40/86 ± 73/18ٍ  17/83 ± 65/19 بِ دست آهد )سى ٍ هزد بِ تزتیب 60/84 ± 33/19هیاًگیي ًوزات کسب ضدُ بزای هدیزیت استؼداد،  ها: يافته

 . (r ،001/0 > P;  -21/0استؼداد ٍ هیشاى تحصیلات ارتباط ضؼیف هؼکَسی ٍجَد داضت )

 .تَاًد هدیزاى را در هدیزیت استؼداد کارکٌاى یاری رساًد تَجِ بِ جٌسیت، تحصیلات ٍ سابقِ کاری هی گيري: نتيجه

 بْداضتی هؼاًٍت ؛کارکٌاى ؛استؼداد ؛استؼداد هدیزیت هاي کليدي:  واژه
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 مقدمه
ثثاتی  خٟا٘ی، ٔحذٚدیت ا٘شطی ٚ تیأشٚصٜ سؿذ ػشیغ تىِٙٛٛطی، سلاتت ؿذیذ 

ٞای وؼة ٚ واس  ٚضؼیت ػیاػی ٚ التلادی تاػث ایداد تؼشیف خذیذی اص ٔحیط
 ٌشدد، ػذْ وفایت ػٛأّی ٔی ٔطشح ٚ واس وؼة د٘یای دس أشٚص ؿذٜ اػت. آ٘چٝ

 سٚ، تاؿذ. اص ایٗ ٔی ٞا ػاصٔاٖ تشای تأٔیٗ اٞذاف ٔادی ٔٙاتغ ٚ تىِٙٛٛطی ٕٞچٖٛ
تٝ ػٙٛاٖ تٟٙا ػٙلش ثاتت ٚ  ٔؼتؼذ ٚ اٍ٘یضٜ ؿایؼتٝ، ٔاٞش، تا ا٘ؼا٘ی ٘یشٚی داؿتٗ

. اص طشف (1)وٙذ  غیش لاتُ اختٙاب ٔٛفمیت وؼة ٚ واس ػاصٔاٖ، خٛدٕ٘ایی ٔی
ٔؼتؼذ تٝ دِیُ وٕثٛد ٘یشٚی  واسوٙاٖ حفظ ٚ یافتٗ اػتؼذاد خٟت دیٍش، ٔذیشیت

 . (2)اػت  ٝػاصٔا٘ی لشاس ٌشفت ٞش تٛخٝ ا٘ؼا٘ی ٔؼتؼذ ٚ ٘خثٝ، ٔٛسد
ٔذیشیت اػتؼذاد یه سٚیىشد ٕٞٝ خا٘ثٝ ٘ؼثت تٝ ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ی ٚ سٚؽ خذیذی 

اٛ٘ایی افشاد  تشای دػتیاتی تٝ اثشتخـی ػاصٔاٖ ٔی تاؿذ. ٔذیشیت اػتؼذاد، ػّٕىشد ٚ ت
ذ تٕایض لاتُ تٛخٟی دس حاَ ٚ آیٙذٜ ػاصٔاٖ  تخـذ وٝ ٔی ٔؼتؼذی سا استما ٔی اٛٙ٘ ت
ٌشدد وٝ ػّٕىشد دس ٔیاٖ تٕأی ػطٛح واسوٙاٖ تذٖٚ  اػث ٔیپذیذ آٚس٘ذ. ایٗ أش ت

. تٝ ػثاست دیٍش، ٔذیشیت اػتؼذاد تا اسایٝ (3)تٛخٝ تٝ ٔیضاٖ اػتؼذادؿاٖ استما یاتذ 
 .(4)ػاصد  دیذٌاٜ ٔتفاٚتی اص ٘یشٚی واس، اػتؼذادٞای خاف سا اص دیٍشاٖ ٔتٕایض ٔی

اػتؼذادٞا دس ػاَ اػتؼذاد اص صٔاٖ ٔطشح ؿذٖ خًٙ  ٔذیشیت إٞیت
سٚی ٔذیشاٖ تشای دػتیاتی تٝ ٘یشٚی  ٞای پیؾ  (. چاِؾ5تش ؿذ ) ٕ٘ایاٖ 1997

ا٘ؼا٘ی ٔؼتؼذ اص یه ػٛ ٚ ػذْ تٛا٘ایی ٚ آٔادٌی وأُ ٔذیشاٖ تشای سٞثشی 
إٞیت ٔذیشیت اػتؼذاد سا تیؾ اص پیؾ آؿىاس ٕ٘ٛد. اص  ٞا اص ػٛی دیٍش، ػاصٔاٖ

ٞا تشای خزب، اسصیاتی ٚ وـف، آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ ٚ ٖ سٚ، تٛا٘ایی ٔذیشاٖ ػاصٔا ایٗ
. واسوٙاٖ ٔؼتؼذ دس (6)حفظ واسوٙاٖ ٔؼتؼذ تٝ ؿذت ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفت 

تٛا٘ٙذ دس  سٚ٘ذ وٝ تا ػأا٘ذٞی كحیح ٔی اكُ داسایی یه ػاصٔاٖ تٝ ؿٕاس ٔی
ٞا تا ٔطشح ؿذٖ ٔذیشیت  ٔٛفمیت آٖ ػاصٔاٖ ٘مؾ ٟٕٔی ایفا ٕ٘ایٙذ. ػاصٔاٖ

اد تٛا٘ؼتٙذ پاػخٍٛی تٕاْ ٔشاحُ خزب، تٛػؼٝ ٚ حفظ واسوٙاٖ ؿایؼتٝ ٚ اػتؼذ
ػاصی ٔذیشیت اػتؼذاد ٘ٝ تٟٙا تشای ػاصٔاٖ، تّىٝ تشای  ٔؼتؼذ ؿٛ٘ذ. اِثتٝ پیادٜ

تش ػُٕ  ؿٛد واسوٙاٖ خلالا٘ٝ تٛا٘ذ ٔفیذ تاؿذ؛ چشا وٝ تاػث ٔی واسوٙاٖ ٞٓ ٔی
 تٝ ؿٛد ٚ اص ػٛی دیٍش، ٔٙدشٞا  آٖ ؿغّی وٝ اص یه ػٛ ٔٙدش تٝ استمای وٙٙذ

 . (7)ٌشدد  ػاصٔاٖ  ٚسی تٟشٜ افضایؾ
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  ٚ ٕٞىاساٖ تٍّٛ حؼٗ ٔؼلٛٔٝ

 225 1395ٔشداد ٚ ؿٟشیٛس /  ػْٛ / ؿٕاسٜ ػیضدٞٓ اطلاػات ػلأت / دٚسٜ تیشیٔذ

 ؿثىٝ ٘ظاْ تٙیادی اكُ 4 لاِة وـٛس دس ػلأت دس ایٗ ساػتا، ٘ظاْ
 تخـی، ٔـاسوت تیٗ اختٕاػی، ٕٞىاسی ػذاِت تشلشاسی یؼٙی دسٔاٖ ٚ تٟذاؿت
 تحت خٕؼیت تٝ خذٔات اسایٝ تٝ ٔـغَٛ ٔٙاػة تىِٙٛٛطی اص اػتفادٜ ٚ ٔشدٔی
 وٝ اػت دؿٛاسی ا٘ؼا٘ی ایٗ ٘ظاْ أش ٘یشٚی . ٔذیشیت(8)تاؿذ  ٔی پٛؿؾ

 ؿٙاخت .دٞذ لشاس تأثیش تحت سا ٘ظاْ ػلأت ػّٕىشد خذی طٛس تٝ تٛا٘ذ ٔی
 واسوشد ٚ اٍ٘یضٜ افضایؾ دس ٔذیشاٖ خا٘ة اص ػلأت حٛصٜ واسوٙاٖ ٞای تلاؽ

 افشاد ؿٙاخت یؼٙی اػتؼذاد (. تا ٔذیشیت9، 10داسد ) ٔثثتی تأثیش آ٘اٖ ػاصٔا٘ی
 ػّٕىشد تٟثٛد تٝ تٛاٖ ٔی وّیذی، ٞای پؼت دس ٞا آٖ دادٖ لشاس ٚ ٔؼتؼذ

 .(11)ؿذ  أیذٚاس ػاصٔا٘ی
 ٘ظاْ فؼّی ػاختاس دس ا٘ؼا٘ی ٘یشٚی اػتؼذادٞای تا ٚظایف تٙاػة ػذْ

تٝ طٛسی  تاؿذ؛ ٔی ٔطشح تش٘أٝ اٞذاف تحمك ػذْ دلایُ ػٕذٜ اص ػلأت، یىی
اػت  دسن لاتُ ؿذٜ سیضی تش٘أٝ تاصاس یا دِٚتی ٘ٛیٗ ٔذیشیت تٝ ٘یاص وٝ احؼاع

 ػاصٔاٖ تٝ تؼّك احؼاع ایداد ٚ واسوٙاٖ ته ته ػّٕىشد تش پایؾ سا تأویذ وٝ
ٔطاِؼات دس تخؾ پشػتاسی  (.12)داسد  ٔذ ٘ظش ٔذیشیت غاِة فىش طشص ػٙٛاٖ تٝ

٘ـاٖ  واسوٙاٖ ػّٕىشد ٚ ٔـاسوت افضایؾ سا دس ٔذیشاٖ حٛصٜ ػلأت، ٘اتٛا٘ی
 ٔا٘غ تٛا٘ذ ٔی ا٘ؼا٘ی، ٘یشٚی ٞای تٛا٘ایی تٝ ٔذیشاٖ تٛخٝ ػذْ .(13، 14دٞذ ) ٔی

تٝ ٔفْٟٛ  اػتؼذاد . تٙاتشایٗ، ٔذیشیت(15)ٌشدد  ػاصٔا٘ی ٔثثت تغییشات ایداد اص
 ٘یشٚی ٔذیشاٖ ٚ ٔتخللاٖ تشای ا٘ؼا٘ی ٔٙاتغ دستاسٜ ٘ٛیٗ دیذٌاٜ یه اص فشاتشی
 ٞا ؿشوت اص تؼیاسی تشای اػتؼذاد ٔذیشیت ٔٛضٛع ای وٝ تاؿذ؛ تٝ ٌٛ٘ٝ ٔی ا٘ؼا٘ی

 . (16)تثذیُ ؿذٜ اػت  خذا ٘ـذ٘ی ٚ ضشٚسی اػتشاتظی یه تٝ ٞا ػاصٔاٖ ٚ
 اغّة  اِٚٛیت ٚ ٍ٘شاٖ ٞؼتٙذ ٔؼتؼذ ا٘ؼا٘ی ٘یشٚی دستاسٜ وٕثٛد ٔذیشاٖ

تٙاتشایٗ، تٝ ٘ظش  .تاؿذ ٔی ػاصٔاٖ ٔؼتؼذ واسوٙاٖ حفظ ا٘ؼا٘ی، ٔٙاتغ ٔذیشاٖ
پایذاس ػاصٔاٖ  خٟت تؼاِی ٘یاص یه ػٙٛاٖ سػذ وٝ ٔذیشیت اػتؼذاد تایذ تٝ ٔی

(. 17، 18ٔٙذ پیؾ ٌشفتٝ ؿٛد ) ٘ظاْ سٚؽ یه آٖ، ا٘داْ ٚ تشای پزیشفتٝ ؿٛد
 تٛا٘ذ ٔی واسوٙاٖ، اٍ٘یضٜ ٚ واٞؾ ا٘ؼا٘ی ٘یشٚی كحیح ٔذیشیت تٝ تٛخٝ ػذْ

 ؿشایط ؿذٖ تذتش تٝ ٔٙدش ٌزاسد ٚ ٔٙفی اثشات ا٘ؼا٘ی ٘یشٚی ٍٟ٘ذاسی أىاٖ تش
  .(19، 20ٌشدد ) ٞا ٔشالثت ویفیت ٚ واس ٔحیط

ٔا٘غ اص ػّٕیاتی ؿذٖ  اػتؼذاد ٔذیشیت دس تؼشیف اغّة ٔٛالغ، ٚخٛد اتٟاْ
٘ظاْ  تحَٛ طشح دس (. ػلاٜٚ تش ایٗ، افشادی21-23ؿٛد ) ٞا ٔی آٖ دس ػاصٔاٖ

 ٞا اغّة آٖ ٕ٘ایٙذ وٝ ػُٕ ٔٙطمٝ ٔتػلا ٌشٜٚ ٔذیش ػٙٛاٖ تٝ ػلأت تایذ
تٙاتشایٗ، إٞیت تؼییٗ ٔذیشیت اػتؼذاد دس  ٘ذاؿتٙذ. ٔذیشیتی ٘مؾ تاوٖٙٛ
اص  ٞذف ٌشدد. تٙاتشایٗ، ٞای تٟذاؿت ٚ دسٔاٖ تیـتش اص ٌزؿتٝ آؿىاس ٔی ؿثىٝ

 ٚ تٟذاؿتی اػتؼذاد دس واسوٙاٖ ٔؼاٚ٘ت ا٘داْ ٔطاِؼٝ حاضش، ػٙدؾ ٔذیشیت
ٚ تؼییٗ استثاط آٖ تا ٔتغیشٞای  ٌیلاٖ اػتاٖ دسٔا٘ی -تٟذاؿتی ٞای ؿثىٝ

 .دٌٔٛشافیه تٛد
 

 روش بررسي
تحّیّی ا٘داْ ؿذ ٚ واسوٙاٖ ػتادی ٔؼاٚ٘ت  -ایٗ ٔطاِؼٝ تٝ كٛست تٛكیفی

دسٔا٘ی اػتاٖ ٌیلاٖ تٝ ػٙٛاٖ خأؼٝ ٞذف  -ٞای تٟذاؿتی تٟذاؿتی ٚ ؿثىٝ
٘فش  Krejcie  ٚMorgan ،362ا٘تخاب ٌشدیذ٘ذ. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تا اػتفادٜ اص خذَٚ 

ٌیشی تٝ سٚؽ ػٟٕی كٛست ٌشفت؛ تٝ ایٗ كٛست  تٝ دػت آٔذ. سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ
دسٔا٘ی اػتاٖ  -ٞای تٟذاؿتی وٝ ػٟٓ ػتاد ٔؼاٚ٘ت تٟذاؿتی ٚ ٞش یه اص ؿثىٝ

ٌیلاٖ اص حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وُ تؼییٗ ٌشدیذ. ػپغ ِیؼت اػأی واسوٙاٖ ٞش 

ٞا تٝ سٚؽ تلادفی  ا٘تخاب ٕ٘ٛ٘ٝؿٟشػتاٖ تش اػاع حشٚف اِفثا تٟیٝ ؿذ ٚ 
ػیؼتٕاتیه دس ٞش ؿٟشػتاٖ كٛست ٌشفت. ٔذیشیت اػتؼذاد ٔتغیش اكّی 

ای ؿأُ  سفت ٚ ٔتغیشٞای صٔیٙٝ ٔطاِؼٝ تٛد وٝ اص ٘ٛع وٕی پیٛػتٝ تٝ ؿٕاس ٔی
 خٙغ، ٔیضاٖ تحلیلات ٚ ػاتمٝ واسی واسوٙاٖ تٛد.

اػتؼذاد تٛد وٝ تٛػط  ٘أٝ ٔذیشیت اتضاس ٔٛسد اػتفادٜ ٔطاِؼٝ حاضش، پشػؾ
ٌٛیٝ  28ػأُ ٚ  4٘أٝ  . ایٗ پشػؾ(24)احٕذی ٚ ٕٞىاساٖ طشاحی ٌشدیذ 

داؿت وٝ چٟاس ػأُ آٖ ؿأُ ٘ظاْ خزب اػتؼذاد، ٘ظاْ اسصیاتی ٚ وـف 
اػتؼذاد، ٘ظاْ تٛػؼٝ ٚ آٔٛصؽ اػتؼذادٞا ٚ ٘ظاْ حفظ اػتؼذادٞا تٛد. اص طیف 

تٝ ٌضیٙٝ  1ٔٝ اػتفادٜ ؿذ. أتیاص ٘ا ای ِیىشت خٟت ٔمیاع پشػؾ پٙح ٌضیٙٝ
تؼّك ٌشفت. تذیٗ تشتیة، « وألاً ٔٛافمٓ»تٝ ٌضیٙٝ  5ٚ أتیاص « وألاً ٔخاِفٓ»

 تٛد.  140تا  28٘أٝ اص  ٔحذٚدٜ ٕ٘شٜ پشػؾ
٘أٝ  ٘أٝ اص طشیك تحّیُ ػأّی تأییذی احشاص ؿذ. پایایی پشػؾ سٚایی پشػؾ

٘أٝ تٝ  ٔحاػثٝ ٌشدیذ. پشػؾ Cronbachs alpha ،93/0٘یض تٝ ٚػیّٝ ضشیة 
آٚسی  ٘أٝ سا تىٕیُ ٕ٘ٛد٘ذ. پغ اص خٕغ كٛست خٛدایفا تٛد ٚ خٛد افشاد ایٗ پشػؾ

ٞا تٝ  ٞای ٔادس ٚاسد ٌشدیذ. تٛكیف دادٜ ٞا اػتخشاج ٚ تٝ ٚسلٝ ٞا، دادٜ ٘أٝ پشػؾ
اػتفادٜ ٞا تا  كٛست ٔیاٍ٘یٗ، ا٘حشاف ٔؼیاس، فشاٚا٘ی ٚ دسكذ فشاٚا٘ی تیاٖ ؿذ ٚ دادٜ

ته ٔتغیشٜ دس  Pearson، Independent t  ٚANOVA ٞای ٕٞثؼتٍی اص آصٖٔٛ
ٔٛسد تدضیٝ  (version 22, SPSS Inc., Chicago, IL) 22٘ؼخٝ  SPSSافضاس  ٘شْ

 .ٚ تحّیُ لشاس ٌشفت
 

 ها يافته
٘فش اص واسوٙاٖ ٔؼاٚ٘ت تٟذاؿتی اػتاٖ ٌیلاٖ ؿأُ واسوٙاٖ ػتادی ٚ  361

تحّیّی ؿشوت وشد٘ذ. اص  -دسٔا٘ی دس ایٗ ٔطاِؼٝ تٛكیفی -ٞای تٟذاؿتی ؿثىٝ
 دسكذ اص افشاد ٔٛسد ٔطاِؼٝ صٖ ٚ تمیٝ ٔشد تٛد٘ذ  2/58٘ظش خٙؼیت، 

 یپّٓ دسكذ(. اغّة افشاد اص ٘ظش ٚضؼیت تحلیّی ٔذسن تحلیّی د 8/41)
دسكذ  5/27دسكذ فٛق دیپّٓ،  0/12دسكذ صیش دیپّٓ،  6/3دسكذ(،  3/42)

دسكذ تحلیلات دوتشی داؿتٙذ.  3/12دسكذ واسؿٙاػی اسؿذ ٚ  2/2واسؿٙاػی، 
دسكذ(  4/42ػاَ ) 20تیـتش افشاد اص ٘ظش ػاتمٝ واسی داسای ػاتمٝ واس تیؾ اص 

ػاَ،  5تمٝ واسی وٕتش اص دسكذ افشاد تٝ تشتیة ػا 9/17ٚ  5/26، 1/10تٛد٘ذ. 
 ػاَ داؿتٙذ. 15-20ػاَ ٚ  10-5

ٚ  40/86 ± 73/18ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘شٜ ٔذیشیت اػتؼذاد ٔشداٖ ٚ ص٘اٖ تٝ تشتیة 
تٝ دػت آٔذ. تیٗ ٔذیشیت اػتؼذاد ٚ ػطح تحلیلات استثاط  17/83 ± 65/19

  ،r;  -21/0داس تٛد ) ضؼیف ٔؼىٛػی ٚخٛد داؿت وٝ اص ٘ظش آٔاسی ٔؼٙی
05/0 > P( أا تا ػایش ٔتغیشٞای دٌٔٛشافیه ؿأُ خٙغ ،)08/0-  ;r،  
12/0  ;P( ػاتمٝ واسی ٚ )05/0-  ;r ،30/0  ;Pداسی  ( استثاط ٔؼٙی 

 ٔـاٞذٜ ٍ٘شدیذ. 
ٔیاٍ٘یٗ ٔذیشیت اػتؼذاد دس تحلیلات صیش دیپّٓ، دیپّٓ، فٛق دیپّٓ، 

  ،30/86 ± 55/6واسؿٙاػی، واسؿٙاػی اسؿذ ٚ دوتشی تٝ تشتیة 
72/1 ± 26/89 ،35/2 ± 62/81 ،94/1 ± 58/79 ،51/4 ± 85/74 ٚ  
تٝ دػت آٔذ. واسوٙا٘ی وٝ اص تحلیلات دیپّٓ تشخٛسداس تٛد٘ذ،  15/82 ± 08/3

تیـتشیٗ ٚ افشادی وٝ تحلیلات واسؿٙاػی داؿتٙذ، وٕتشیٗ ٔیاٍ٘یٗ ٔذیشیت 
اػتؼذاد سا وؼة وشد٘ذ. ٕٞچٙیٗ، اختلاف ٔیاٍ٘یٗ ٔذیشیت اػتؼذاد افشاد داسای 

دوتشی تٝ تشتیة  تحلیلات دیپّٓ تا فٛق دیپّٓ، واسؿٙاػی، واسؿٙاػی اسؿذ ٚ
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 داس تٛد  تٝ دػت آٔذ وٝ اص ٘ظش آٔاسی ٔؼٙی 11/7ٚ  41/14، 68/9، 64/7
(05/0 > P.) 

 5-10ػاَ،  5ٔیاٍ٘یٗ ٔذیشیت اػتؼذاد تش اػاع ػاتمٝ واسی وٕتش اص 

، 97/92 ± 15/4ػاَ تٝ تشتیة  20ػاَ ٚ تیـتش اص  15-20ػاَ،  10-15ػاَ، 

تٝ دػت  25/85 ± 66/1ٚ  81/78 ± 39/2، 90/82 ± 26/5، 02/85 ± 78/1

ػاَ تٛد٘ذ، تیـتشیٗ ٔیاٍ٘یٗ  5آٔذ. واسوٙا٘ی وٝ داسای ػاتمٝ واسی وٕتش اص 

  ٔذیشیت اػتؼذاد سا تٝ خٛد اختلاف داد٘ذ ٚ واسوٙا٘ی وٝ ػاتمٝ واسی

ػاَ داؿتٙذ، وٕتشیٗ ٔیاٍ٘یٗ ٔذیشیت اػتؼذاد سا وؼة وشد٘ذ.  20-15

 اػتؼذاد تیٗ افشاد داسای ػاتمٝ واسی ٕٞچٙیٗ، اختلاف ٔیاٍ٘یٗ ٔذیشیت

ػاَ ٚ  5-10ػاَ،  5ػاَ تا افشادی وٝ داسای ػاتمٝ واسی وٕتش اص  20-15 

تٝ دػت آٔذ وٝ ٍٕٞی  45/6ٚ  21/6، 16/14ػاَ تٛد٘ذ، تٝ تشتیة  20 تیـتش اص

 .(P < 05/0داسی داؿت ) اص ٘ظش آٔاسی تفاٚت ٔؼٙی

 

 بحث
 تٝ ٔؼتؼذ واسوٙاٖ حفظ ؿٙاػایی، تٛػؼٝ ٚ طشیك اص تٛا٘ذ ٔی اػتؼذاد ٔذیشیت

 ایداد تشای حیاتی ػٙلش یه ٚ ػاصٔاٖ ٔٛفمیت تش تأثیشٌزاسی ػأُ ػٙٛاٖ

. ٘تایح ٔطاِؼٝ تیاٍ٘ش استثاط ٔذیشیت اػتؼذاد (25)ػُٕ ٕ٘ایذ  پایذاس سلاتتی ٔضیت

تا ٔیضاٖ تحلیلات واسوٙاٖ تٛد؛ تٝ ػثاست دیٍش، ٞشچٝ واسوٙاٖ ٔیضاٖ 

ٌشفت. ایٗ یافتٝ  تشی داؿتٙذ، ٔذیشیت اػتؼذاد وٕتش كٛست ٔیتحلیلات تالا

تایذ دس خزب ٚ ٍٟ٘ذاسی واسوٙاٖ داسای تحلیلات  ٘ـاٖ داد وٝ ٔذیشاٖ ػاصٔاٖ

وـف  ٚ ٞا تٛا٘ایی ٔؼتٕش تٟثٛد ٚ تٛػؼٝ ای ٕ٘ایٙذ. ٕٞچٙیٗ، تا ػاِی تٛخٝ ٚیظٜ

 دس سا ػاصٔاٖ خٛد، دػّٕىش تٟثٛد تا ػاص٘ذ تا  لادس سا خٛد اػتؼذادٞا، واسوٙاٖ

 كحیحی ٚ ٔثثت  ؿیٜٛ تٝ اٌش اػتؼذاد ٔذیشیت .دٞٙذ ػٛق تؼاِی ٚ سؿذ ٔؼیش

 سا ٚسی تٟشٜ ٔٛخثات ٚلت، اتلاف ٚ واٞؾ سلاتت افضایؾ تا تٛا٘ذ ٔی ؿٛد، اخشا

 آٚسد.  فشاٞٓ

تش اػاع ٘تایح ٔمایؼٝ ٔیاٍ٘یٗ ٔذیشیت اػتؼذاد تیٗ افشاد تا تحلیلات 
اػتؼذاد دس واسوٙا٘ی وٝ ٔذسن دیپّٓ داؿتٙذ، تٟتش اص ػایش افشاد ٔتفاٚت، ٔذیشیت 

ٌشفت. دس ایٗ ٔیاٖ، افشاد داسای تحلیلات واسؿٙاػی اسؿذ وٕتشیٗ  كٛست ٔی
ٔیاٍ٘یٗ ٔذیشیت اػتؼذاد سا وؼة ٕ٘ٛد٘ذ. ایٗ ٘تایح ٔؤیذ ایٗ ٔطّة اػت وٝ 

تحلیّی  ٔؼاٚ٘ت تٟذاؿتی تایذ خٟت ٔذیشیت اػتؼذاد واسوٙاٖ داسای ٔذاسن
 اػت. اػتؼذاد داسای ػاصٔاٖ دس فشدی ػاِی تٛخٝ تیـتشی داؿتٝ تاؿذ. اِثتٝ ٞش

 افشاد، دس اػتؼذاد استمای ٚ تٟثٛد ٞذف، داس٘ذ. تیـتشی افشاد اػتؼذاد تشخی اٌشچٝ

 تاؿذ، ٔی ٔؼتؼذ ٚ خاف افشاد تٝ واسٌیشی پزیشی ا٘ؼطاف ٚ دادٖ لشاس دػتشع دس
 . (26)تٍزاس٘ذ  ػّٕىشد سٚی تش ٔؼتمیٕی غیش ٚ تٙاػة تی آ٘اٖ تأثیش اٌش حتی

داسی دس ٔیاٍ٘یٗ ٔذیشیت اػتؼذاد تیٗ دٚ خٙغ ٔطاِؼٝ حاضش  تفاٚت ٔؼٙی
سػذ وٝ ٔذیشیت اػتؼذاد دس واسوٙاٖ خا٘ٓ وٕتش اص  ٔـاٞذٜ ٍ٘شدیذ، أا تٝ ٘ظش ٔی

ٍیٗ ٌیشد؛ چشا وٝ ص٘اٖ دس ٔمایؼٝ تا ٔشداٖ، ٔیا٘ واسوٙاٖ ٔشد ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔی
تٛد  (27)ٔذیشیت اػتؼذاد وٕتشی وؼة وشد٘ذ. ایٗ یافتٝ ٕٞؼٛ تا ٔطاِؼات لثّی 

داسی تیٗ ٔذیشیت اػتؼذاد ٚ خٙؼیت واسوٙاٖ ٘ـاٖ داد. تٙاتشایٗ،  وٝ ساتطٝ ٔؼٙی
ػاصٔاٖ تایذ تٛخٝ تیـتشی تش اػتؼذادیاتی ٚ تٛػؼٝ آٖ دس واسوٙاٖ صٖ داؿتٝ 

ٛخٝ تٝ ص٘اٖ دس ٔذیشیت اػتؼذاد، تاؿذ. یه ٔطاِؼٝ ٔشٚسی تیاٖ ٕ٘ٛد وٝ ت
 .(28)تٛا٘ذ ٘مؾ ٟٕٔی دس سؿذ التلادی ایفا ٕ٘ایذ  ٔی

داس دس ٔیاٍ٘یٗ ٔذیشیت  اص دیٍش ٘تایح ٔطاِؼٝ حاضش، ٚخٛد تفاٚت ٔؼٙی
ای وٝ افشاد داسای ػاتمٝ  اػتؼذاد تش اػاع ػاتمٝ واسی واسوٙاٖ تٛد؛ تٝ ٌٛ٘ٝ

وٕتشی داؿتٙذ. ایٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ تٝ  تش، ٔیاٍ٘یٗ ٔذیشیت اػتؼذاد واسی طٛلا٘ی
تٛا٘ذ حایض إٞیت تاؿذ؛ تٝ ػثاست  خلٛف دستاسٜ تؼذ تٛػؼٝ ٚ حفظ اػتؼذاد ٔی

دیٍش، ػاصٔاٖ ٔشتٛط تایذ تٝ تٛػؼٝ ٚ حفظ اػتؼذاد واسوٙاٖ خٛد دس دساص ٔذت 
ای ٕ٘ایذ. لاصْ تٝ روش اػت وٝ ٔطاِؼٝ حاضش تٝ دِیُ حٕایت ٔذیشاٖ  تٛخٝ ٚیظٜ

 .سوٙاٖ، ٔحذٚدیتی دس اخشا ٘ذاؿتٚ ٕٞىاسی وا
 

 گیری نتیجه
ػاصی ٔفْٟٛ  ٔؼاٚ٘ت تٟذاؿتی اػتاٖ ٌیلاٖ تایذ خٟت ؿٙاخت تٟتش ٚ پیادٜ

ٔذیشیت اػتؼذاد دس ػاصٔاٖ، تٝ ػٛاتك تحلیّی ٚ واسی واسوٙاٖ تٝ ٚیظٜ دس 
 .ٞا تٛخٝ تیـتشی ٕ٘ایذ خا٘ٓ

 

 پیشنهادها
 ػایش تأثیش ٔیضاٖ ٚ ٘مؾ وشدٖ ٔـخق صٔیٙٝ دس تش خأغ ٔطاِؼات ا٘داْ

 ػٙٛاٖ تٝ دسٔا٘ی، -تٟذاؿتی  ٞای ؿثىٝ دس اػتؼذاد ٔذیشیت تا ٔشتثط ػٛأُ
 .ٌشدد ٔی پیـٟٙاد وـٛس، دس ػلأت خذٔات دٞٙذٜ اسایٝ ٔذیشیتی ؿثىٝ تشیٗ تضسي

 

 تشکر و قدرداني
اص سئیغ ٔشوض تٟذاؿت، ٔؼاٚ٘اٖ فٙی، اخشایی ٚ ػایش واسوٙاٖ ٔؼاٚ٘ت تٟذاؿتی 
اػتاٖ ٌیلاٖ وٝ دس اخشای پظٚٞؾ حاضش ٟ٘ایت ٕٞىاسی سا ٕ٘ٛد٘ذ، 

 . ٌشدد ػپاػٍضاسی ٔی
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Abstract 
Introduction: Consideration of talent management and identification of its related factors can assist  organizations in the 
implementation of talent management. The aim of the present study was to  assess talent management in the Department of Health 
of Guilan Province, Iran, and determine  its relation with demographic variables. 

Methods: This applied and descriptive-analytical study was performed on 362 employees of the Health  Department of Guilan 
Province in 2015. Systematic random sampling was conducted following  the determination of the contribution of each city to the 
total sample size. Talent management  was considered as the main variable and demographic characteristics of the personnel as 
the  background variables. Data was collected using a questionnaire the validity and reliability of  which were approved through 
factor analysis (P < 0.05) and Cronbach’s Alpha (α = 0.93). Data  were analyzed using correlation tests, independent t-test, and 
univariate ANOVA in SPSS  software. 

Results: Mean score of talent management was 84.60 ± 19.33. The mean score of talent management  among men and women was 
86.40 ± 18.73 and 83.17 ± 19.65, respectively. There was an inverse  weak correlation between talent management and education 
(r = -0.21, P = 0.001). 

Conclusion: It can be concluded that considering factors such as sex, education, and work experience can  help managers in the 
talent management of staff. 

Keywords: Talent Management; Talent; Staff; Department of Health 
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Health Cohort Analysis of Poverty Trends in Health Costs of Households with Children in 
Urban and Rural Areas of Kerman Province, Iran, during 1984-2012 

 
Mehdi Nosratabadi1, Zohreh Halvaiepour2 

 

Abstract 
Introduction: Child well-being is, either directly or indirectly, affected by the health expenditures of the household. This study 
aims to investigate the health poverty trends in the field of health within households with children in rural and urban areas of 
Kerman Province, Iran, between the years 1984 and 2012. 

Methods: In this trend analysis, using the statistical data on health poverty indices of households during 1984-2012, the 
households of Kerman were divided into four age groups. Moreover, their health poverty status was measured using the household 
financial contribution approach and rate and gap measures. For data analysis, STATA and Excel Software were used. 

Results: The health poverty rate showed large fluctuations in both urban and rural households with children. The highest rate of 
health poverty in urban and rural households was observed in the year 1989. A decline was observed in the rate and depth of 
health poverty during the first to third development plan in rural and urban areas. However, this trend showed an increase during 
the fourth development plan. Health poverty rate in the year 2012 (beginning of the fifth development program plan) increased in 
both rural and urban areas of the province, but poverty gap showed some fluctuations. 

Conclusion: The present study showed that, in total, the rate and severity of health poverty was higher in rural areas compared to 
urban areas. These research findings showed the lack of efficient and effective policies to reduce household experience of 
catastrophic health care expenditures, especially in rural areas. 

Keywords: Cohort Analysis; Households; Financial Contribution; Health Poverty 
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Assessment of Classification Algorithms in the Prediction of Healthcare Data:  
A Literature Review 

 
Hojatollah Hamidi1, Atefeh Daraei2 

 

Abstract 
Data mining, as a tool for extracting useful information from large data sets, has been one of the areas of interest to researchers in 
the field of health. Classification is a learning function by which data is mapped to one of the predefined categories. According to 
World Health Organization (WHO), heart disease, renal disease, diabetes and cancer have been the cause of 68% of all deaths in 
2012. The aim of this research was to study various types of classification algorithms and the results of previous researches in this 
regard in the field of health. In this narrative review, studies on heart disease, breast cancer, and diabetes, published from 2003 to 
2015, were investigated. The keywords of “data mining”, “classification”, “health”, “heart disease”, “diabetes”, and “breast 
cancer” were searched in ScienceDirect, Elsevier, Springer, and IEEE databases. In addition, references and citations of each 
retrieved article were collected. After the elimination of unsuitable studies, 34 articles were selected. Literature review showed 
that frequency of use of neural network algorithm was the highest for all three diseases. Neural network and Naïve Bayes for heart 
disease, K-nearest neighbors for breast cancer, and neural network for diabetes had the highest accuracy. In general, it can be 
concluded that although no algorithm can be consider the best algorithm for each disease with certainty, determining the best 
algorithm for each disease could be useful for future studies. 

Keywords: Classification; Data Mining; Neural Network; Heart Disease 

 
Received: 2 Sep, 2015 Accepted: 4 Jul, 2016 
 
Citation: Hamidi H, Daraei A. Assessment of Classification Algorithms in the Prediction of Healthcare Data: A Literature 
Review. Health Inf Manage 2016; 13(3): 235-42 
 

Review Article 



www.mui.ac.ir

1395243هطزاز ٍ قْطیَض /  ؾَم / قواضُ ؾیعزّن اعلاػات ؾلاهت / زٍضُ تیطیهس

درمان و بهداشت حوزه در اجتماعی های شبکه مرسوم کاربردهای

1، ناهید زینلی1ی، زینب زارع1آرام ، زینب دل1، الهام نظری1، حورا تجریشی2علی اصغر صفائی ،1مهرنوش شاهمرادی

 

  چكيده
بٌذی  عییي ٍ دستِّای اجتواعی ًقص هْوی دس بْبَد بیواساى، اًتقال فَسی اطلاعات ٍ باصخَسدّا ٍ بْبَد استباط پضضک ٍ بیواس داسًذ. پظٍّص حاضش با ّذف ت ضبکِ مقدمه:
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 مقدمه
تاقس. تا  ّای خسیس هی ػلن پعقىی تِ عَض هساٍم زض حال تغاتك تا تىٌَلَغی

تیي تیواضاى ٍ پعقىاى ضخ زاز. تیواضاى  ّای اختواػی، تحَل خسیسی ٍضٍز ضؾاًِ
ّای اختواػی تِ هٌظَض پیسا وطزى اعلاػات تْساقتی، تیاى تدطتیات ٍ  زض ضؾاًِ

پطزاظًس. تطذی پعقىاى ًیع  قطح ٍلایغ هطتَط تِ ؾیط تیواضی ذَز تِ فؼالیت هی
ّای اختواػی تطای پیسا وطزى ٍ اقتطان گصاقتي  ای اظ ضؾاًِ تِ عَض حطفِ

تْساقتی، اضتثاط تا ّوىاضاى، اقاػِ پػٍّف، تاظاضیاتی حطفِ ذَز ٍ  اعلاػات
. (1ًوایٌس ) هی  تؼاهل تا تیواضاى اؾتفازُ

لََغی س قثىِ تىٌ ّای اختواػی، فطنت خسیسی ضا تطای تؼاهلات  ّایی هاًٌ
ّایی ّوچَى ًگطـ ًؿثت تِ واّف  اختواػی ٍ تْساقتی ٍ تمَیت ٍ اقاػِ ًگطـ

ٍظى، وٌتطل ولؿتطٍل، فكاض ذَى ٍ... وِ زض فطز ًْازیٌِ قسُ ٍ تطن ػازات آى تؿیاض 
ن هی اختواػی تا زؾتطؾی تِ تؼساز ّای  وٌس. ػلاٍُ تط ایي، قثىِ ؾرت اؾت، فطاّ

اؾتٌتاج احؿاؾات، ضفتاضّای هطزم   ؾاتمِ ّای هتفاٍت ٍ فطنت تی ظیاز واضتط تا ًگطـ
ّا، تِ یه ظهیٌِ یا تیواضی  (. زض تؼضی قثى2ِزّس ) زض همیاؼ تعضي ضا ًكاى هی

اَى هثال، تیكتطیي توطوع زض تَییتط، تط ضٍی تیواضی   تَخِ تیكتطی قسُ اؾت. تِ ػٌ
س ایسظ،  ، تِ تیواضیPatientsLikeMeتاقس ٍ زض  فَلاًعا هیآً ّای هعهي هاًٌ

تا تَخِ تِ  (.3ّای ضٍحی، تیواضی پاضویٌؿَى ٍ... تیكتط پطزاذتِ قسُ اؾت ) ًاٌّداضی
ویت هَضَع، ّسف اظ اًدام هغالؼِ حاضط، زؾتِ سی اّ  هطؾَم واضتطزّای تٌ

اَضو  طیح هعایا، هحسٍزیتٍ تك زضهاى ٍ تْساقت حَظُ زض اختواػی ّای قثىِ ّا ٍ ػ
ز اؾتفازُ اظ ایي قثىِ .ّا زض هطالثت ؾلاهت تَ

 روش بررسی
ایي هغالؼِ اظ ًَع هطٍضی ضٍایتی تَز وِ زض آى اظ هٌاتغ هٌتكط قسُ فاضؾی ٍ 

ّای اختواػی  ّای قثىِ اؾتفازُ گطزیس. ولیس ٍاغُ 2015تا  2004لاتیي اظ ؾال 
(Social networks( ؾلاهت ،)Health( هطالثت ؾلاهت ،)Healthcare ،)

Facebook ،Twitter ًِضؾا ٍ ( ّای اختواػیSocial mediaُزض پایگا )  ّای
PubMed ،ScienceDirect، Google Scholar ،SID ،Medlib  ٍMagiran 

هَضز آى  25همالِ ٍ چىیسُ تِ زؾت آهس ٍ  61خؿتدَ قس. پؽ اظ ایي خؿتدَ، 
َضَع زاقتٌس، هَضز تطضؾی لطاض گطفت. همالاتی وِ زض تطی تا ه وِ اضتثاط ًعزیه

ّای اختواػی زض حَظُ ؾلاهت ٍ یا  ّا تِ واضتطزی اظ قثىِ چىیسُ ٍ یا هتي آى
ّا پطزاذتِ قسُ تَز، خْت تطضؾی حفظ گطزیس ٍ  ػَاضو ٍ هضطات اؾتفازُ اظ آى

 .تمیِ همالات تطضؾی ًكس

 شرح مقاله
ّای  ف، واضتطزّای اؾتفازُ اظ قثىِپؽ اظ هطٍض گؿتطزُ زض ازتیات پػٍّ

ّای هَخَز زض تِ  تطیي هحسٍیت اختواػی زض هطالثت تْساقتی ٍ ّوچٌیي، هْن
واضگیطی ایي واضتطزّا قٌاذتِ قس وِ زض ازاهِ تِ تفهیل اضایِ قسُ اؾت.

 های اجتماعی سلامت خدمات شبکه
ؾایت تكىیل قسُ اؾت وِ افطاز زض آى، اظ  قثىِ اختواػی ؾلاهت اظ یه ٍب

 
 
 
 
 

 .است ساصهاًی ٍ هالی حوایت بذٍى هستقل تحقیق حاصل هقالِ
طکذُ علَم پضضکی،  -1 کاسضٌاع اسضذ، اًفَسهاتیک پضضکی، گشٍُ اًفَسهاتیک پضضکی، داً

ُ تشبیت هذسع، تْشاى، ایشاى  طگا داً
استادیاس، هٌْذسی کاهپیَتش، گشٍُ اًفَسهاتیک پضضکی، داًطکذُ علَم پضضکی،  -2

یَسٌذُ داًطگاُ تشبیت هذسع، تْشاى، ایشاى هسؤٍل( )ً
Email: aa.safaei@modares.ac.ir 

یمرورمقاله 



www.mui.ac.ir

اجتواعی سلاهتّای ضبکِ

1395هطزاز ٍ قْطیَض /  ؾَم / قواضُ ؾیعزّن اعلاػات ؾلاهت / زٍضُ تیطیهس 244

ّا  ؾایت قًَس. ایي ٍب هٌس هی هٌافغ تْساقتی ٍ ؾلاهتی زض ؾغَح هرتلف تْطُ
ذسهات تؿیاضی اظ خولِ حوایت ػاعفی، تثازل اعلاػات، پطؾف ٍ پاؾد اظ 

(. یىی زیگط اظ ذسهاتی 4)زٌّس  ّای تالیٌی ضا اضایِ هی پعقىاى ٍ اضظیاتی آظهایف
( آًلایي Forumّای ) وِ اظ عطیك ایٌتطًت فطاّن قسُ اؾت، تكىیل اًدوي

گصاضی تداضب تیواضاى، زؾتیاتی تِ اعلاػات زض  تاقس وِ تطای تِ اقتطان هی
ظهیٌِ یه تیواضی ذال ٍ ّوچٌیي، تطلطاضی اضتثاط تیي تیواضاى هكاتِ تِ ٍخَز 

ّای  ّا قاهل ؾطعاى، تیواضی ّای ایي اًدوي تطیي حَظُ اؾت. قاذم  آهسُ
(.5تاقس ) ًازض، زیاتت، ایسظ ٍ ًاتاضٍضی هی

 های اجتماعی سلامت نتایج استفاده از شبکه
ّای اختواػی زض هطالثت تْساقتی تیاى  ض ازاهِ، ًتایح ٍ اثطات اؾتفازُ اظ قثىِز

ّا زاضای اثطات هثثت ٍ هٌفی تؿیاضی اؾت وِ تا  قسُ اؾت. اؾتفازُ اظ ایي قثىِ
ز.تَاى اظ آى اؾتفازُ ًوَ تَخِ تِ هٌفؼت ٍ اضظـ واضتطز آى، هی

اذتلال افؿطزگی  ّای اختواػی: افعایف اثط زضهاًی ضس افؿطزگی قثىِ
هماٍم زض تطاتط زضهاى، یه تیواضی پیچیسُ تا ًطخ تْثَزی تؿیاض ون اؾت. 

تَاًٌس تِ ػٌَاى یه ووه وٌٌسُ زضهاى زاضٍیی، تِ عَض  ّای اختواػی هی قثىِ
زٍؾتاى آًلایي تیواض پعقه اظ  ٍیػُ اگط ضٍاى  هٌظن تا هكاٍضُ اؾتفازُ قَز؛ تِ

. (6) تاقس
زّس وِ ؾالاًِ آهاض ًكاى هی :تط تطن ؾیگاضّای اختواػی  قثىِثیط أت

هیلیَى فطز ؾیگاضی تطای یافتي ضاُ هٌاؾة تطن ؾیگاض، تِ  10ًعزیه تِ 
پطزاظًس. زض ًتیدِ، ایي خؿتدَ ؾؼی تط ؾَق زازى ایي  خؿتدَ زض ایٌتطًت هی

ّای ههٌَػی زاضز. یىی اظ ایي ًوًَِ ضاّىاضّا، تطًاهِ  افطاز تِ ضٍـ
Quit Date Wizard ػی زض قثىِ اختواFacebook تاقس. اؾتفازُ اظ ایي  هی

تطًاهِ تِ نَضت اپیسهی تیي افطاز تَؾؼِ یافتِ اؾت ٍ واضتطاى اؾتفازُ اظ آى ضا 
ضؾاًی ضا زض ؾغح ٍؾیؼی  تَاى اعلاع وٌٌس. تا ایي ضٍـ هی تِ زیگطاى تَنیِ هی

 (.7گؿتطـ زاز ٍ تا عیف ٍؾیؼی اظ واضتطاى هتفاٍت زض تؼاهل تَز )
زض ؾال  PatientsLikeMeفطم آًلایي  پلت ّای هعهي: یهسیطیت تیواض

هعهي  ّای  هثتلا تِ تیواضی خْت پكتیثاًی اظ تثازل اعلاػات تیي تیواضاى 2006
ّای  . زض ایي ؾایت، تیواض اعلاػات فطایٌس تیواضی ٍ ػلاین ٍ زضهاى(8)قس  ایداز

ٍ ػازات ضفتاضی تَاًس ؾیط تیواض ذَز ضا تثیٌس  وٌس ٍ ّط وؽ هی ذَز ضا ٍاضز هی
ذَز ضا تهحیح وٌس. ّوچٌیي، ایي اهىاى ٍخَز زاضز وِ زٍؾتاى ٍ پعقه فطز اظ ضًٍس 

گصاقتي تدطتیات  زض ایي فضای آًلایي، تیواض تا تِ اقتطان  (.9) تیواضی تاذثط قَز
 (.10ًوایس ) ذَز ٍ هكاٍضُ تا هترههاى، عطح زضهاًی لاظم ضا زضیافت هی

تاظاضیاتی اختواػی یا اؾتفازُ اظ تاظاضیاتی اختواػی زض تْساقت ػوَهی: 
ّایی زض خْت تطٍیح تغییطات هفیس  ؾاظی تطًاهِ تاظاضیاتی تطای عطاحی ٍ پیازُ

ضفتاضّای اختواػی، ضقس ظیازی زض هحثَتیت اؾتفازُ زض خاهؼِ تْساقت ػوَهی 
ساقت ػوَهی، زضن زاقتِ اؾت. تا ٍخَز ایي ضقس، تؿیاضی اظ هترههاى تْ

ًالهی اظ ایي ظهیٌِ زاضًس. ّسف، اضتمای زاًف هترههاى تْساقت ػوَهی تا 
اؾتفازُ اظ ػٌهط انلی تاظاضیاتی اختواػی اؾت ٍ ایي وِ تاظاضیاتی اختواػی تطای 

 .(11)عطاحی الساهات تْساقت ػوَهی هَضز اؾتفازُ لطاض گیطز 
( زض Likeح پؿٌسیسى )انغلا وٌتطل ٍ اضظیاتی ویفیت ذسهات تْساقتی:

ّای اختواػی ضٍاج یافتِ اؾت ٍ تیكتط ناحثاى هكاغل ٍ نٌایغ، اظ ایي  قثىِ
وٌٌس. تحمیمات ًكاى زازُ  هؼیاض تطای ؾٌدف هیعاى ضضایت هكتطیاى اؾتفازُ هی

ّا ٍ ضاتغِ لَی هٌفی  زاض هثثتی تیي تَنیِ تیواض ٍ لایه اؾت وِ ضاتغِ هؼٌی
. زض ٍخَز زاضزّای نفحِ   تیواضؾتاى ٍ تؼساز لایه ضٍظُ 30تیي ًطخ هطي ٍ هیط 

ّا  ػٌَاى اتعاضی تطای اضظیاتی تیواضؾتاى تِ  ّای اختواػی تَاى اظ قثىِ ًتیدِ، هی
(.12اًس ) ّا ظیطتٌایی ضا تطای هغالؼات آیٌسُ تِ ٍخَز آٍضزُ اؾتفازُ وطز. ایي قثىِ

ًٌس تِ ػٌَاى تَا ّای اختواػی هی ضؾاًِ اؾتفازُ زض تحمیك ٍ تَؾؼِ:
اًساظ خسیسی تطای تیٌف ػوَهی ؾلاهت ٍ گفتگَ زض ًظط گطفتِ قًَس وِ  چكن

ّای  آٍضی وطزُ، یافتِ تَاًٌس اعلاػات تْساقتی ضا خوغ زض آى هحمماى هی
ّایی ضا اضایِ زٌّس. خَاهغ آًلایي تیواضاى، زض  تحمیماتی ضا هٌتكط وٌٌس ٍ ضاٌّوایی

ضی، ػَاضو خاًثی هطتَط تِ زاضٍ ٍ حتی زض اضایِ آگاّی زض قطایظ ًازض تیوا
قًَس. هحمماى اظ ظتاى پطزاظـ عثیؼی پیچیسُ ٍ اتعاض  اػتثاضؾٌدی اؾتفازُ هی

وٌٌس ٍ تا زلت  ای تعضي تطای تدعیِ ٍ تحلیل هىالوات زض تَییتط اؾتفازُ هی زازُ
 گیط ّای ّوِ تیٌی آًفلَاًعای ؾالاًِ ٍ ؾایط تیواضی لاتل تَخْی لازض تِ پیف

 (. 13ّؿتٌس )
 قٌاؾایی واضتطاى تا ًفَش زض قثىِ اختواػی هطالثت ؾلاهت آًلایي:

ّای اختواػی ٍخَز  ّای تْساقت ٍ زضهاى ٍ قثىِ واضتطاى تا ًفَشی زض اًدوي
ّا زض ظهاى اپیسهی یه  ّای آى زاضًس وِ تا قٌاؾایی افطاز ٍ پیگیطی فؼالیت

وٌف خاهؼِ ضا ًؿثت تِ آى تیواضی تَاى ٍا تیواضی )هاًٌس آًفلَاًعای ذَوی(، هی
 . (14)هتَخِ قس 

ّای  اپیسهیَلَغیؿت ّای اختواػی: قٌاؾایی ضٍاتظ ضؼیف زض قثىِ
ّاؾت تا هَضَع لسضت ضٍاتظ  ( هستSocial epidemiologistsاختواػی )

خا ًاقی  ( آقٌا ّؿتٌس. ایسُ اؾاؾی اظ ایيThe strength of weak tiesضؼیف )
ّای  ّای زاضٍیی، ًَآٍضی ترَاّیس اعلاػاتی زض هَضز زضهاىقس وِ اگط قوا 

ّای غصایی وِ هٌدط تِ واّف ولؿتطٍل ٍ فكاض  پعقىی یا تِ عَض هثال ضغین
تَاًٌس تِ قوا ووه وٌٌس،  قَز، تِ زؾت آٍضیس؛ تْتطیي افطازی وِ هی ذَى هی

زاضیس، ّا  ( تا آىStrong tiesآقٌایاى یا زٍؾتاى ًعزیه قوا وِ اضتثاط لَی )
ًیؿتٌس؛ تلىِ افطازی وِ گاّی تا قوا زض اضتثاط ّؿتٌس ٍ اضتثاط ضؼیفی 

(Weak tiesتا قوا زاضًس، تْتط هی )  تَاًٌس تِ قوا ووه ًوایٌس. هٌظَض اظ لسضت
ضٍاتظ ضؼیف اظ ًظط ًفَش اختواػی، تِ ایي هؼٌاؾت وِ ظهاًی وِ اعلاػات تیي 

ات تٌْا زض ّواى ؾیىل آقٌایاى تثازل گطزز، ایي اعلاػ افطاز آقٌا ضز ٍ تسل هی
قَز. زض هماتل، ٍخَز  قَز ٍ اعلاػات خسیسی تِ اعلاػات لثلی اضافِ ًوی هی

(.2قَز ) اضتثاعات ضؼیف تاػث تالا ضفتي گؿتطـ اعلاػات هی

 های اجتماعی در خدمات بهداشتی و درمانی های شبکه محدودیت
اختواػی زض هطالثت ؾلاهت، ّای  تط ذلاف توام هعایا ٍ واضتطزّای قثىِ

ّا ػَاضو ٍ ًتایح ًاهغلَتی ضا ًیع تِ ّوطاُ زاضز. ّوچٌیي، اظ ًظط  اؾتفازُ اظ آى
هَاضز زض ازاهِ تِ تفهیل  وِ ایي تاقس ّا ٍاضز هی هحمماى اًتمازّایی ًیع تِ آى

تیاى قسُ اؾت.
ای، اضتثاط تیي ػَاضو ًاهغلَب  زض هغالؼِ ػَاضو ًاهغلَب تْساقتی:

هَضز تطضؾی لطاض گطفت. زض  Facebookتْساقتی ٍ ضفتاضّای ًاؾالن تا اؾتفازُ اظ 
گطزی زض ایي قثىِ اختواػی ٍ  زاضی تیي هتَؾظ ؾاػت ٍب ًْایت، اضتثاط هؼٌی

ػَاهلی ّوچَى خسایی اظ اػضای ذاًَازُ ٍ خاهؼِ، اهتٌاع اظ پاؾد تِ تواؼ، زضز 
ضلاًی، ؾطزضز ٍ ؾَظـ چكن، ًگْساقتي ازضاض ٍ ػسم اخاتت هعاج ٍ تِ تؼَیك ػ

 (.15ّای غصایی هكاّسُ قس ) اًساذتي ٍػسُ
 ّای اختواػی: ای زاًكدَیاى پعقىی زض قثىِ ضفتاضّای غیط حطفِ

ّای اختواػی تِ هكاٍضُ ٍ تؼاهل تیي تیواض ٍ پعقه هٌتْی  اضتثاعات زض قثىِ
ّا، زاًكدَیاى ٍ واضهٌساى  اضاى ٍ هؿایل پعقىی آىقَز. ػلاٍُ تط تیو ًوی

ّای اختواػی تِ ذهَل  ّای ذَز زض قثىِ ػطنِ ؾلاهت ًیع تِ فؼالیت
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Facebook زّس وِ ایداز تؼازل زض  پطزاظًس. ًتایح تِ زؾت آهسُ ًكاى هی هی
ای، تطای زاًكدَیاى هكىل تَزُ ٍ ػَاضو ٍ  اعلاػات اقتطاوی قرهی/ حطفِ

(.16ای ضا زض تطزاقتِ اؾت ) ًاذَاؾتًِتایح هٌفی ٍ 

 های اجتماعی مشکلات شبکه
آٍضی قسُ  یىی اظ هلاحظات اٍلیِ، حفظ حطین ذهَنی زض هَضز اعلاػات خوغ

تاقس. افطاز  ّای اختواػی اؾت. زٍهیي چالف، حفظ اهٌیت اعلاػات هی زض ضؾاًِ
. ؾَهیي ذطاتىاض ٍ ّىطّا هوىي اؾت اظ اعلاػات تِ ًفغ ذَز اؾتفازُ وٌٌس

ّای اختواػی اؾت.  ًگطاًی، هحسٍزیت افطاز تطای زؾتطؾی تِ ایٌتطًت ٍ قثىِ
افطاز تا زضاهس ون ٍ ؾي پاییي، تطای زؾتطؾی تِ ایٌتطًت هحسٍزیت زاضًس. 

اقتطان گصاقتي اعلاػات تطای افطازی اؾت وِ ظیط  ًگطاًی تؼسی پیطاهَى تِ
ای تطای آًاى  ػَالة ًاذَاؾتِؾي لاًًَی لطاض زاضًس ٍ هوىي اؾت تاػث ایداز 

ّا، اضتثاط تیي اعلاػات آًلایي ٍ  تطیي ًگطاًی قَز. زض ًْایت، یىی اظ هْن
اعلاػات ٍالؼی ؾلاهت اؾت؛ چطا وِ هوىي اؾت اعلاػات آًلایي، تاظًوای 

 .(2، 17ّا ٍ ضفتاضّای ٍالؼی هطزم ًكاى ًسّس ) زضؾتی اظ فؼالیت

بحث
پیطاهَى تأثیطات هثثت ٍ هٌفی تِ واضگیطی ایي ّای تؿیاضی  تاوٌَى پػٍّف

 حوایت ّا اًدام قسُ اؾت. ًثَی ٍ ّوىاضاى زض پػٍّف ذَز، ضاتغِ قثىِ
ؾالوٌساى ضا تطضؾی وطزًس. ًتایح هغالؼِ آًاى ًكاى  زض ضٍاى ؾلاهت ٍ اختواػی

 ضٍاى ؾلاهت تط هْوی تأثیط تَاًس هی ؾالوٌساى، اختواػی حوایت وِ افعایف زاز
 (.18تاقس ) زاقتِ آًاى ىطز اختواػیػول ٍ

 ّای پطٍفایل اظ زاضی هؼٌی ٍ ّوىاضاى، ٍخَز هدوَػِ Hopferپػٍّف 
ّا  ضا زض ؾاوٌاى هاًیتَتای واًازا تطضؾی ًوَز. ایي پطٍفایل ًْفتِ زض هؼطو ذغط

 ضٍاى ؾلاهت ٍ خٌؿی ای ّوچَى ضفتاضّای قثىِ ٍ فطزی ّای ٍیػگی عطیك اظ
چْاض ولاؼ ًْفتِ تا ذغط تالا زض پطٍفایل واضتطاى یافت قس. گطزیس وِ  قٌاؾایی

 ّایی هاًٌس هؿىي ٍیػگی ّای زض هؼطو ذغط، تطای هكرم وطزى پطٍفایل
 C ّپاتیت ٍضؼیت ٍ ؾي افطاز ًَخَاًی، اظ لثل هرسض هَاز اظ اؾتفازُ ًاپایساض،

َخَز زض ّا ٍ هتغیطّای ه تٌسی تا اؾتفازُ اظ ایي عثمِ .هَضز تطضؾی لطاض گطفت
ّای انلی هٌدط تِ قیَع ٍ اًتمال  تَاى ظیطگطٍُ ّای اختواػی، هی قثىِ

ٍ  Farmer(. 19تیٌی ٍ هكرم ًوَز ) ّای هماضتتی ٍ ذًَی ضا پیف تیواضی
ٍ قطایظ پعقىی ضایح  Facebookّای  ضاتغِ تیي گطٍُ ّوىاضاى زض تحمیك ذَز

تطیي ًَع گطٍُ زض ایي قثىِ اختواػی،  زضیافتٌس وِ ضایح ّا ضا اضظیاتی وطزًس. آى
زض هَضز قطایظ ذال پعقىی )تِ ػٌَاى هثال تَهَضّای تسذین(، پكتیثاًی ًظیط 

ّا ٍ افطاز  آٍضی پَل، ؾاظهاى ّای پكتیثاًی ٍ خوغ (، گطPeer to peerٍُتِ ًظیط )
یي قثىِ اختواػی ّا تِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ هحمماى اظ ا ّوچٌیي، آى تاقس. هی

ّای  زٌّسگاى هطالثت  تطای اًتكاض پػٍّف ذَز تِ ؾایط پػٍّكگطاى ٍ اضایِ
 (.20)وٌٌس  تْساقتی اؾتفازُ هی
ٍ ّوىاضاى گعاضـ ًوَز وِ تا یه خؿتدَ زض  Benderًتایح تحمیك 

Facebook  گطٍُ حوایت ؾاظهاى یافتِ  600تطای تیواضی ؾطعاى ؾیٌِ، تیف اظ
آٍضی ووه هالی، آگاّی  خوغ»ط اؾاؼ ٍظیفِ، تِ چْاض زؾتِ قَز وِ ت پیسا هی

ّای پكتیثاًی اغلة تَؾظ  قًَس. گطٍُ تمؿین هی« زازى، تاظاضیاتی ٍ پكتیثاًی
قَز تا تمیِ زٍؾتاًف اظ ضًٍس زضهاى اٍ هغلغ  یه فطز تیواض یا ذاًَازُ اٍ ایداز هی

ّای  . یافتِ(21) تقًَس ٍ اٍ ضا حوایت وٌٌس ٍ تِ ػٌَاى هىول زضهاى هغطح ًیؿ

ًَیؽ زض  ٍ ّوىاضاى ًكاى زاز وِ یه پعقه اٍضغاًؽ ٍتلاي Abdulهغالؼِ 
تایَاى، گطٍّی ایداز وطزُ ٍ زض آى اظ هطزم زضذَاؾت وطزُ اؾت وِ تطای تْثَز 
ظهاى اًتظاض تیواض زض اٍضغاًؽ، ًظط ذَز ضا تیاى وٌٌس. ایي گطٍُ ذیلی قْطت 

زض آى ػضَ قس ٍ تِ عَض هؿتمین ًظط زاز. یافت ٍ ٍظیط تْساقت تایَاى ًیع 
ّای تْساقتی ٍ زضهاًی  ؾیاؾت ضیعی تطًاهِّوچٌیي، اظ ًظطات ایي گطٍُ تطای 

  (.22)تایَاى اؾتفازُ گطزیس 
Collier واٍی هثتٌی تط ٍب ضا تطای قٌاؾایی  ّای هتي ؾیؿتن ،ٍ ّوىاضاى

ّا  . تطضؾیًسایداز وطز BioCasterتا ًام ؾیؿتن « قایؼات تْساقت ػوَهی»
تطیي  ًكاى زاز وِ تغییط ضٍیِ ظًسگی ٍ ًظاضت تط افعایف ٍظى، اظ خولِ هتساٍل

هثاحث تَز ٍ تؼس اظ آى، ؾطعاى ٍ هغالؼات خوؼی تیكتطیي ًطخ فؼالیت ضا تِ ذَز 
ّای اختواػی تَاًؿتِ  اذتهال زاز. ّوچٌیي، زض تطذی هَاضز، اؾتفازُ اظ قثىِ

زض هٌاعك هرتلف ووه ًوایس. اظ زیگط هَاضز  ّای ػفًَی اؾت تِ وكف تیواضی
ّای اختواػی زض واضتطزّای پعقىی، زضهاى ٍ پیگیطی  هتساٍل اؾتفازُ اظ قثىِ

 (.23تاقس ) ّای زیاتت ٍ ؾٌسضم هتاتَلیه هی تیواضی
 ّای لاتلیت تطویة ٍ تحلیل تٌْاپَض ٍ نفائی پػٍّكی ضا تا ّسف

ٍ ؾلاهت اختواػی ّای قثىٍِ  PHR (Personal health record)ّای  پطًٍسُ
زض قثىِ PHRپطًٍسُ  ایداز تطای ًیاظ هَضز اهىاًات اظ ای هدوَػِ اضایِ

وِ تِ واضگیطی قثىِ . ًتایح هغالؼِ آًاى ًكاى زازاًدام زازًس ؾلاهت اختواػی
ٍ ویفیت زض اًىاضًاپصیطی تأثیط ،PHRپطًٍسُ  یه ػٌَاى ؾلاهت تِ اختواػی

 خاهؼِ ؾلاهت ؾغح تْثَز زض ٍ اؾت زاقتِ هحَض تیواض ّای هطالثت ٍضی تْطُ
. قاّوطازی ٍ ّوىاضاى ًیع تحمیمی ضا تا (24وطز ) ذَاّس ایفا ضا هْوی ًمف

 تأثیط چگًَگی ٍ ؾلاهت هطالثت زض اختواػی ّای قثىِ تطضؾی ػولىطزّسف 
اًدام زازًس. ًتایح پػٍّف آًاى حاوی اظ آى  افطاز ؾلاهت ؾغح تط آٍضی في ایي

ّای ضٍحی ٍ انلاح ضفتاض ٍ ػازات  زض زضهاى تیواضی اختواػیّای  قثىِتَز وِ 
 (.25اختواػی ًمف تؿعایی زاضًس )

ّای اختواػی ؾلاهت،  ًتایح پػٍّف حاضط ًكاى زاز وِ اؾتفازُ اظ قثىِ
آگاّی هطزم اظ  تأثیط تؿعایی زض افعایف ویفیت ذسهات هطالثت ؾلاهت ٍ

ٍضؼیت ؾلاهت ٍ تْساقتی ذَز زاضز، اها ایي ًتیدِ تٌْا تا اضایِ اعلاػات 
آیس ٍ تطضؾی نحت اعلاػات اضایِ  ّا تِ زؾت هی نحیح ٍ واهل زض ایي قثىِ

ضیعی قَز. ترف اػظوی اظ  ّا تطًاهِ قسُ تایس تَؾظ هؿؤٍلاى ایي قثىِ
ّا هطتَط  َنی تِ آهَظـ آىهكىلات واضتطاى زض ضاتغِ تا اهٌیت ٍ حطین ذه

قَز ٍ لاظم اؾت واضتطاى زض ایي ظهیٌِ آهَظـ زازُ قًَس. تط اؾاؼ ًتایح تِ  هی
ّا، تیكتط ًاقی اظ  زؾت آهسُ، تطٍظ ضفتاضّای ًاٌّداض ٍ هدطهاًِ زض ایي قثىِ

تاقس ٍ ٍضغ لَاًیي هطتَط تِ آى  ّای لاظم هی ػسم ٍخَز لَاًیي ٍ زؾتَضالؼول
.ایي هكىلات ووه ًوایس تَاًس زض ضفغ هی

گیری نتیجه
ّای اختواػی زض تْساقت ٍ  ًمف قثىًِتایح هغالؼات حاوی اظ آى اؾت وِ 

تط ػْسُ زاقتي هؿؤٍلیت هطالثت اظ ذَز تیواض ٍ واّف تاض تط ضٍی  زضهاى قاهل
تِ ٍخَز آٍضزى تؿتطی تِ هٌظَض تِ  ّای تْساقتی، ؾیؿتن هطالثت

افعایف وٌتطل تیواضی، افعایف ؾغح زاًف پعقىی ٍ... گصاضی تداضب،  اقتطان
ّای اختواػی زض حَظُ ؾلاهت ػَاضضی ًیع تِ ّوطاُ  اؾتفازُ اظ قثىِتاقس.  هی

ّا زچاض  ضیعاى حَظُ ؾلاهت ضا زض اؾتفازُ گؿتطزُ اظ ایي ضؾاًِ زاضز وِ تطًاهِ
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تَاى تِ  ّا، هی تطیي ػَاضو ٍ ًگطاًی وٌس. اظ خولِ هْن تطزیس ٍ هحسٍزیت هی
اهٌیت اعلاػات واضتطاى ٍ نحت اعلاػات تِ اقتطان گصاقتِ قسُ اقاضُ ًوَز. 
تا ایي ٍخَز، ػَاضو اؾتفازُ ًثایس زلیل تط وٌاض گصاقتي ایي اهىاى قَز. 

ّای اختواػی زض حَظُ تْساقت ٍ زضهاى تا ووی تَؾؼِ،  واضتطزّای وًٌَی قثىِ
ضیعاى لطاض  ، تیواضاى ٍ تطًاهِاهىاًات ٍ هؿیطّای خسیسی ضا پیف ضٍی پعقىاى

تَاًس تحَلی ضا زض حَظُ ؾلاهت تِ اضهغاى آٍضز. تا تَخِ تِ هَاضز  زّس وِ هی هی
ّای اختواػی تِ  ّای آیٌسُ زض حَظُ قثىِ هغطح قسُ زض هغالؼِ حاضط، پػٍّف

واٍی، قٌاؾایی واضتطاى تا ًفَش، حفظ هحطهاًگی ٍ  توطوع تیكتط تط حَظُ زازُ
ّا  ضیعی اؾتطاتػیه ٍ وٌتطل اپیسهی ات ًیاظ زاضز تا تتَاى زض تطًاهِاهٌیت اعلاػ

 .ّا تطز حساوثط تْطُ ضا اظ ایي قثىِ

 پیشنهادها
ضیعاى  قَز وِ هسیطاى اضقس ٍ تطًاهِ تط اؾاؼ ًتایح پػٍّف حاضط، پیكٌْاز هی

ّای هثتٌی تط ٍب ٍ تَؾؼِ  افعاض ؾاظی ًطم حَظُ ؾلاهت، تا عطاحی ٍ پیازُ
ّای اختواػی ؾلاهت ًوایٌس؛ تِ  اًساظی قثىِ ای اختواػی، السام تِ ضاُّ قثىِ

پصیط ٍ زاضای ٍاؾظ واضتطی ؾازُ تاقس تا افطاز  عَضی وِ تِ ضاحتی زؾتطؼ
ّا، هٌدط تِ  اًساظی ایي قثىِ ؾَاز ًیع تِ آؾاًی اظ آى اؾتفازُ وٌٌس. ضاُ ون

قَز وِ زض ازاهِ تیاى قسُ اؾت. واضتطزّای تؿیاضی هی
واٍی هغالة تِ اقتطان گصاقتِ قسُ تا تدعیِ ٍ تحلیل اعلاػات ٍ زازُ

ّا ٍ  ّا زض هىاى تَاى اعلاػات تؿیاضی ضا اظ قیَع تیواضی تَؾظ واضتطاى، هی
تیٌی ًوَز.   ّا ضا پیف ّای هرتلف تِ زؾت آٍضز ٍ تطٍظ تطذی تیواضی ظهاى

تطذی هَاز ٍ زاضٍّا وِ ّا تا یىسیگط ٍ تا  تَاى تأثیط تساذل تیواضی ّوچٌیي، هی
زض تطٍظ تیواضی ٍ ػاضضِ خسیس یافت قسُ ٍ یا ػَاضو ههطف تطذی زاضٍّا ٍ

 هَاز ضا وِ اظ ًؿلی تِ ًؿل تؼس هٌتمل قسُ اؾت ضا پیسا وطز.

تَاى اضظیاتی ٍ  ّای اختواػی ٍ اهىاى لایه وطزى، هی تا اؾتفازُ اظ قثىِ
هطاوع تْساقتی ٍ زضهاًی زاقت. اػتثاضؾٌدی پَیایی اظ ذسهات اضایِ قسُ تَؾظ 

تَاًس هٌدط تِ ضلاتت تیي هطاوع تْساقتی قَز ٍ ویفیت  ّا هی ًتایح ایي اضظیاتی
تَاًس ًماط اؾتطاتػیه فطایٌسّای زضهاًی ضا  ذسهات ضا افعایف زّس. ّوچٌیي، هی

 ضیعاى زٍض هاًسُ اؾت، هكرم وٌس.  وِ اظ زیس هسیطاى ٍ تطًاهِ
ای واضتطاى ٍ تطؾین ایي گطاف تط اؾاؼ ضٍاتظ تا اؾتفازُ اظ گطاف پَق

ّای تؿیاضی زاضًس ضا قٌاؾایی وطز  ّایی وِ یال تَاى گطُ واضتطاى تا یىسیگط، هی
ٍ تا هحسٍز وطزى ضٍاتظ آًاى ٍ آهَظـ ٍ لطًغیٌِ ایي افطاز، ؾطػت اًتمال 

ّای ٍاگیطزاض ضا وٌتطل ًوَز. اؾتفازُ اظ ایي ضٍـ، تاػث واّف  تیواضی
قَز.  ّای ٍاگیطزاض هی ّای هطتَط تِ وٌتطل تیواضی ّعیٌِ

تَاى  ّوچٌثي، تا قٌاؾایی واضتطاى تا ًفَش زض قثىِ اختواػی، هی
پیكٌْازّای زضهاًی ٍ تْساقتی نحیح ضا تِ تیواضاى زاز ٍ تطؼ خاهؼِ ضا اظ 

ّای ًَیي زضهاًی اظ تیي تطز. اظ ایي افطاز زض اضتمای ؾغح ؾلاهت ضٍاى  ضٍـ
تَاى ووه گطفت. هی خاهؼِ ًیع

واٍی اعلاػات یه تیواضی،  ّای اختواػی ٍ زازُ تا اؾتفازُ اظ قثىِ
تَاى تِ زًثال ضیكِ پسیساض قسى یه ػاضضِ گكت. تِ عَض هثال، هوىي  هی

ّا پؽ اظ تَلس ًَظاز  اؾت اثط ههطف زاضٍی ذانی اظ هازض تِ فطظًس تطؾس ٍ ؾال
.ٍ زض تعضگؿالی ٍی تطٍظ وٌس

 دانیتشکر و قدر
 اعلاػات هسیطیت پػٍّكی -ػلوی ًكطیِ واضوٌاى هحتطم توام اظ ٍؾیلِ تسیي

 پػٍّف حاضط، چاج ٍ تِ خْت تطضؾی ؾلاهت تِ ٍیػُ ؾطزتیط ٍ زاٍضاى گطاهی،
. آیس لسضزاًی تِ ػول هی ٍ تكىط
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The Common Applications of Social Networks in Healthcare 
 

Mehrnoosh Shahmoradi1, Ali-Asghar Safaei2, Hoora Tajrishi1, Elham Nazari1,  
Zeinab Delaram1, Zeinab Zarei1, Nahid Zeinali1 

 

Abstract 
Social networks can have an important role in treatment of patients, instant transmission of information and feedback, and 
improvement of the doctor-patient relationship. In this study, the common applications of social networks in the field of 
healthcare were determined and classified. This narrative review of literature was performed in 2015. Data were collected through 
an electronic search for articles published in English and Persian in the past 11 years in PubMed, ScienceDirect, Google Scholar, 
SID, Medlib, and Magiran databases. The keywords used in this search included "social network", "healthcare", "social media", 
and other similar keywords. Based on our review, Social networks have significant applications in the healthcare sector such as 
enhancing the effects of antidepressant pharmacotherapy, identifying influential users, and measuring the quality criteria. In 
addition, healthcare social networks have some complications such as unprofessional behaviors of users and privacy concerns. 
Therefore, through understanding the applications and limitations of social networks, the requirements of applying these networks 
in the healthcare sector can be specified. 
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