


 ت تحريريهأهي
 

 اصفهان پزشکي علوم دانشگاه رساني اطلاع و کتابداري دانشیار ريزی: اشرفی حسن دکتر
 تهران پزشکي علوم دانشگاه درماني بهداشتي خدمات مديريت استاد :پوررضا ابوالقاسم دکتر
 ارومیه پزشکي علوم دانشگاه پزشکي انفروماتیک یاردانش :نژاد پير اله حبيب دکتر
 تهران )عج( الاعظم اله بقیه دانشگاه درماني بهداشتي خدمات مديريت استاديار توفيقی: شهرام دکتر
 اصفهان پزشکي علوم دانشگاه درماني بهداشتي اطلاعات مديريت دانشیار رئيسی: رضا احمد دکتر
 اصفهان پزشکي علوم دانشگاه سلامت اقتصاد استاديار رضايتمند: رضا محمد دکتر
 اصفهان پزشکي علوم دانشگاه حیاتي آمار استاد حسينی: سيدمحسن دکتر
 عربستان فهد ملک دانشگاه اطلاعات و کامپیوتر علوم استاد سرفراز: محمد دکتر
 اصفهان دانشگاه رساني اطلاع و کتابداري استاد شعبانی: احمد دکتر
 رانته پزشکي علوم دانشگاه سلامت اطلاعات مديريت استاديار طاهری: شيخ عباس دکتر
 تهران پزشکي علوم دانشگاه درماني بهداشتي اطلاعات مديريت استاد صفدری: رضا دکتر
 اصفهان پزشکي علوم دانشگاه درماني بهداشتي اطلاعات مديريت استاد عجمی: سيما دکتر
 اهواز چمران شهید دانشگاه رساني اطلاع و کتابداري استاد :عصاره فريده دکتر
 اصفهان پزشکي علوم دانشگاه اجتماعي پزشکي اداست زادگان: فرج زيبا دکتر
 اصفهان پزشکي علوم دانشگاه درماني بهداشتي خدمات مديريت یارنشاد فردوسی: مسعود دکتر
 اصفهان دانشگاه عملیات در تحقیق دانشیار کتابی: سعيده دکتر
 هاناصف پزشکي علوم دانشگاه درماني بهداشتي خدمات مديريت دانشیار کريمی: سعيد دکتر
  اصفهان پزشکي علوم دانشگاه اطفال استاد کليشادی: رويا دکتر
 بهشتي شهید پزشکي علوم دانشگاه درماني بهداشتي اطلاعات مديريت دانشیار :مقدسی حميد دکتر
 تهران پزشکي علوم دانشگاه درماني بهداشتي خدمات مديريت دانشیار ملکی: محمدرضا دکتر
 اصفهان پزشکي علوم دانشگاه آموزشي ريزي برنامه مديريت تاداس يارمحمديان: حسين محمد دکتر

 

 فهرست همکاران علمی اين شماره 
  ،ناهيد توکلی ،دکتر شهرام توفيقی ،دکتر حميدرضا پيکری ،ميترا پشوتنی زادهدکتر  ،دکتر حسن امامی
  ،مهسا شکور ،پور مهندس مسعود شجری ،دکتر فيروزه زارع فراشبندی ،فريبا خوروش ،دکتر علی خمسه

  ،سيد محمد طباطبائی ،بهجت طاهری ،دکتر سيد مجيد شيرزادی ،دکتر عباس شيخ ابومسعودی ،ليلا شهرزادی
  ،آذر کبيرزاده ،دکتر حامد فروگذار ،شيرين عباسی ،دکتر مهدی عليپور حافظی ،گلرخ عتيقه چيان

 دکتر علی منصوری ،افسانه کريمی
 

 دانشگاه علوم پزشکي اصفهان آوري معاونت پژوهشي و فنمالی:  منابع و اعتبارات  کننده مينأت

اداره اماور   ،هاي علمي همکاار  همکاران علمي مجله و انجمن، هیأت تحريريه منابع و اعتبارات علمی:  کننده مينأت
اد سالامت، مرکاز تحقیقاات    ااقتصا ماديريت و   تحقیقاات  ، مرکاز کتابداري و اطلاع رساني پزشاکي اياران   ،ها نبیمارستا

 .آوري اطلاعات در علوم سلامت فن

 باشد. هرگونه استفاده از مطالب مندرج در مجله با ذکر مآخذ مجاز مي :حق تأليفوضعيت 

 

 

 

 مديريت اطلاعات سلامت
 پیراپزشکي(، )پزشکي

 1395 خرداد و تیر، دومشماره ، سیزدهم  دوره
 48شماره پیاپي: 

 1735-7853 شاپا )چاپي(:

 1735-9813شاپا )الکترونیک(: 

 صاحب امتياز:
دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي 

 درماني استان اصفهان

 ناشر:
 انتشارات دانشگاه علوم پزشکي اصفهان

 031-37923067تلفن: 
E-mail: publications@mui.ac.ir 

 

 ول:ؤمدير مس

 دکتر محمدحسين يارمحمديان
 سردبير:

 تمندمحمدرضا رضايدکتر 
 مدير داخلي:

 سموعي راحله
 :انگليسي ويراستاران

 خسرو زارع فراشبندی و فريبا خوروش
 

 ترتيب انتشار:
 دو ماهنامه

 تيراژ:
 نسخه 100

 شماره مجوز وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي:
 12/11/83مورخ  18268/124

داراي رتبه علمي پژوهشي از کمیسیون نشريات علوم 
 20/4/86مورخ  135772پزشکي کشور به شماره 

 
 ،خیابان هزار جريب ،نشاني: اصفهان

 ،دانشگاه علوم پزشکي اصفهان
 ،مديريت و اطلاع رساني پزشکي  دانشکده

 دفتر مجله
 81745-346 کد پستي:

 031-37925123تلفن: 
 

Email: jim@mng.mui.ac.ir 
http://www.jhim.ir 

http://www.magiran.com/jim  

 

 شود: های زير پذيرفته و نمايه می اين مجله در پايگاه
 (www.isc.gov.ir) (ISC)پايگاه استنادی علوم جهان اسلام  -1
 (IMEMRشرقی مديترانه )  ايندکس مديکوس سازمان بهداشت جهانی ناحيه -2

  (www.indexcopernicus.comپايگاه ايندکس کوپرنيکوس ) -3

آوری(  ای اطلاع رسانی علوم و فن قهايران ژورنال )نظام نمايه سازی مرکز منط -4
(www.ricest.ac.ir) 

  (Google scholar)گوگل اسکولار -5

 (www.irandoc.ac.ir) پايگاه اطلاعات و مدارك علمی ايران -6

 (www.sid.irپايگاه اطلاعات جهاد دانشگاهی ) -7

 (www.magiran.comبانك اطلاعات نشريات کشور ) -8

ای اطلاع  وابسته به  مرکز منطقه (ISC)پايگاه استنادی علوم جهان اسلام  -7

  م و فن آوریرسانی علو

 

 ،طراحي بازبيني، آرايي، صفحهعلمي و ادبي )فارسي و انگليسي(،  ويراستاری] امور نشر
  :[پشتيباني آنلاين و چاپ

 فرزانگان رادانديش انتشارات
 

 031-32224382 دورنگار:      031-32224335 تلفن:
Email: farapublications@gmail.com 

http://farapub.com 
 

http://www.jhim.ir/
http://www.isc.gov.ir/
http://www.irandoc.ac.ir/
http://www.sid.ir/
http://www.magiran.com/
http://www.iranmedex.com/


 I 

  «مدیریت اطلاعات سلامت»مجله  بهراهنمای ارسال مقاله 
 

هسيطيز ٍ اعلاؿ ضؾبًي دعقىي زض زاًكگبُ فلَم دعقىي   هدلِ سرههي زاًكىسُ  «هذیریت اعلاػبت سلاهت»هجلِ 

هسيطيز  ّبي هَضَػي زهيٌِ ّب، ٍ زؾشبٍضزّبي فلوي زض ّب، ًؾطيِ ًشبيح دػٍّف  وِ ّسف اظ اًشكبض آى اقبفِ انفْبى اؾز،
، فٌأٍضي اعلافبر ؾلاهز، اًفَضهبسیه دعقىي، وشبثساضي ٍ اعلاؿ ضؾبًي دعقىي ٍ هسيطيز ذسهبر ؾلاهزاعلافبر 

ّب، سدطثیبر ٍ  ي آهَذشِ سب اظ ايي عطيك ثِ اضسمبي ؾغح ویفي دػٍّف، آهَظـ، سجبزل ٍ سَؾقِ اؾز ثْساقشي زضهبًي
 ظيط ضا هٌشكط هي ًوبيس: لِ ّبياؿ همبهدلِ اًَايي  زؾشبٍضزّبي سبظُ فلوي يبضي ضؾبًس.

 (Editorialّ) همبلِ سر

ثب  اؾز وِ ؾَاليه زض اضائِ ضاُ حل يب دبؾد ثِ  اىنبحت ًؾطيب ؾبيط هسيط هؿٍَل، فضَ ّیبر سحطيطيِ ٍ ثیبى زيسگبُ 
 ٍاغُ هي ثبقس 1000. حدن ول ؾطهمبلِ، حساوثط قبهل ّوطاُ قَزهؿشٌسار هقشجط اضايِ ؾبيط 

 Original Article)) پژٍّطي اصيل ّبي همبلِ

اًگلیؿي،  فبضؾي ٍ چىیسُفٌَاى،  قبهل همبلِ ّبدػٍّكي اؾز. ايي ًَؿ  وبضگعاضـ هرشهط ٍ وبهل فلوي ثط گطفشِ اظ يه 
هَضز  ٍاغُ 250حساوثط ثب  ض يبفشِؾبذشبچىیسُ هي ثبقس.  ٍاغُ 4000 سبحساوثط  ثَزُ ٍ ، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـّب هشي همبلِ، خسٍل

  .ًیبظ اؾز
 ٍاغُ ثبقس.  5000حساوثط سب هي سَاًس چٌبًچِ هغبلقِ ثِ نَضر ویفي اًدبم قَز، 

 (Review Articleي هرٍري )ّب  همبلِ

  :زض اًَاؿ ظيط هقطفي هي قًَسهطٍضي  همبلِ ّبي
 قبهلهمبلِ ّب ايي ًَؿ  ؛(Narrative Review)رٍایتي یب هرٍري ًملي  ، هرٍريهرٍري تطریحي، غيرسيستوبتيك( الف

غیط ثبقس. چىیسُ  هيٍاغُ  4000حساوثط سب  ثَزُ ٍ ، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـخسٍل ّبفٌَاى، چىیسُ فبضؾي ٍ اًگلیؿي، هشي همبلِ، 
  .ٍاغُ هَضز ًیبظ اؾز 150ثب حساوثط ؾبذشبض يبفشِ 

فٌَاى، چىیسُ  قبهلهمبلِ ّب ايي ًَؿ  (؛Review Systematic ) تحليلي یب سيستوبتيكًظبم هٌذ، هرٍري هرٍري ( ة 
ثب  ؾبذشبض يبفشٍِاغُ هي ثبقس. چىیسُ  5000حساوثط سب  ثَزُ ٍ ، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـخسٍل ّبفبضؾي ٍ اًگلیؿي، هشي همبلِ، 

  .ٍاغُ هَضز ًیبظ اؾز 250حساوثط 
 Short Communication) ) ي کَتبُّب  همبلِ
فٌَاى، چىیسُ فبضؾي ٍ اًگلیؿي، هشي  قبهل همبلِ ّبايي ًَؿ دػٍّكي، ثب يبفشِ ّبي دػٍّكي اًسن اؾز.  همبلِ ّبيهكبثِ 
ٍاغُ هَضز ًیبظ  150ثب حساوثط  ؾبذشبض يبفشٍِاغُ هي سَاًس ثبقس. چىیسُ  1800، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـ، حساوثط سب خسٍل ّبهمبلِ، 

  .اؾز

 (Case Study) يهَردهغبلؼِ حبصل از ّبي   همبلِ

فٌَاى، چىیسُ  قبهلهمبلِ ّب ايي ًَؿ ذبل اؾز.  يب هَضز هَضَؿهحسٍز ثِ يه  ،همبلِ ّبيبفشِ ّبي دػٍّف زض ايي ًَؿ 
ثب غیط ؾبذشبض يبفشِ ٍاغُ هي ثبقس. چىیسُ  2500حساوثط سب ثَزُ ٍ  ، ًوَزاضّب ٍ هٌبثـخسٍل ّبفبضؾي ٍ اًگلیؿي، هشي همبلِ، 

  .اؾزٍاغُ هَضز ًیبظ  150حساوثط 
 

 (Letter to Editor) ًبهِ ثِ سردثير
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اضايِ ًؾط زض هَضز همبلِ  -2 افلام ًؾط زض هَضز هَضَفي ذبل ٍ هْن؛  -1ايي ًَؿ همبلار ثِ ؾِ زلیل ًَقشِ هي قًَس: 
هي  ،ثِ ؾطزثیط  ًبهِ ًمس همبلِ(. دبؾد ثِدبؾد ثِ اؽْبض ًؾط ؾبيطيي زض هَضز همبلِ ذَز ) -3چبح قسُ زض هدلِ )ًمس همبلِ(؛

 ثبقس.   ٍاغُ 700حساوثط  سَاًس سب
 

 :ًکبت
هرشهط ٍ زض فیي حبل ثب هحشَا )ثب ًَآٍض زض هَضَؿ، ضٍـ ٍ يبفشِ ّب ٍ همبلِ ّبي وبضثطزي ٍ سمبضب هحَض  وِ  همبلِ ّبي .1

 س.ً، اهشیبظ ثیكشطي ثطاي لطاض گطفشي زض فطايٌس ثطضؾي زاضّؿشٌس حدن ووشط(
ثبيس ثب زلز وبهل ًؿجز ثِ زضج ًبم ٍ ًبم  ،ايي انل وِ اًدبم دػٍّف هؿشلعم وبض گطٍّي اؾز ثب زض ًؾط گطفشي .2

 اؾز. « گطٍّي همبلِ ّبي»ٍلَيز چبح ثب ؾْن هكبضوز السام گطزز. لاظم ثِ شوط اؾز وِ ا ٍ ثب سَخِ ثِذبًَازگي هحممبى 
گطز يه ؾبل اظ ووشط اظ ي وِ زض ٌّگبم ٍنَل، يهمبلِ ّباؾز. يقٌي  «ّبي دػٍّكي خسيس همبلِ»اٍلَيز دصيطـ ثب  .3

  آٍضي اعلافبر آًْب گصقشِ ثبقس.

 ًوبيٌس. ارائهوَسبُ همبلِ همبلِ ذَز ضا ثِ نَضر  وٌس وِ ثِ ًَيؿٌسگبى دیكٌْبز اؾز هدلِ زض فطايٌس ثطضؾي همبلِ، هوىي  .4
 فطايٌسثِ ّوبى قىل اهىبى لطاض گطفشي زض  هدلِ همبلاسي وِ هحسٍزيز ٍاغگبى ضا ضفبيز ًىطزُ ثبقٌس ٍ ثِ سكریم .5

 ّعاض سَهبى(. 50ٍاغُ  500ثطضؾي ضا زاقشِ ثبقٌس هكوَل دطزاذز ّعيٌِ اضبفي ّؿشٌس )سب ؾمف 
 

 : همبلِ ّبهَازیي لبًًَي ٍ اخلالي در ًطر 

 ظيط هي ثبقٌس: قبهل هَاضزهَازیي اخلاق پسضکي، اخلاق پژٍّطي ٍ ضرایظ ًَیسٌذگي  ولیِ ًَيؿٌسگبى هَؽف ثِ ضفبيز

 ِزًیلاب   دعقلاىي  فللاَم  هدلالار  ؾطزثیطاى شوط اؾبهي ًَيؿٌسگبى زض همبلِ عجك هقیبضّبي سقطيف قسُ سَؾظ وویش
 يب سدعيِ زازُ آٍضي خوـ يب هغبلقِ عطاحي ٍ ايسُ اضايِ ّوِ ًَيؿٌسگبى زض سَخِ هكبضوز لبثل -1 اظ خولِ اؾز

 همبلِ ًْبيي سبيیس -3 فلوي؛ ًؾط اظ آى ًمس ٍ يب ثبظًگطي ٍ همبلِ ًَيؽ دیف سْیِ -2 ّب؛ ُ زاز سفؿیط ٍ سحلیل ٍ

 دبؾرگَيي هٌبؾت ٍ سضویي نحز ٍ زضؾشي سوبم ثرف ّبي همبلِ. -4؛ اضؾبل هي قَز اًشكبض وِ ثطاي اي

  هكرم قسُ زض فطم سقْسًبهِ هىبسجِ هي ًوبيس، ٍلي هؿؤٍلیز زضؾشي ٍ ًبزضؾشي  ًَیسٌذُ هسئَلهدلِ فمظ ثب
 ي ًَیسٌذگبى ضبهل اهضبي ّوِ ثبيس (Copyright form) فرم تؼْذًبهِ. ثبقس هغبلت ثب سوبهي ًَيؿٌسگبى هي

ثبقس. زض ّط نَضر ًَيؿٌسُ هؿٍَل، آهبزُ دبؾرگَيي هَاضز دیف آهسُ زض هَضز حك  ثِ ترتيت درج در همبلِ
، همبلِ ّبًَيؿٌسگبى زيگط ذَاّس ثَز. هؿؤٍلیز حمَلي فسم زضج ًبم ٍ ًبم ذبًَازگي ٍ اهضبي ؾبيط هحممبى زض 

 يٌسگيًوب ثِ(ٍَل ي هؿ ي ًَيؿٌسُ ثط فْسُ سطسیت ًبم ًَيؿٌسگبى، ٍخَز يب فسم ٍخَز قرهي ثِ فٌَاى ًَيؿٌسُ
 .ًساضز ذهَل ييا زض يشیهؿئَل گًَِ چیّ هدلِ ٍ اؾز ؿٌسگبىيًَ سوبم

 ،اظ ٍ سب لجل اظ اًشكبض همبلِ حشي الومسٍض اًدبم ًكَز. زض نَضر ضطٍضر اضبفِ يب حصف ًوَزى اؾبهي ًَيؿٌسگبى ،
زض ؾبيز، لبثل ثب اهضبء ّوِ ًَيؿٌسگبى عطيك هىبسجِ ثب ؾطزثیط )شوط زلايل سغییط( ٍ آدلَز فطم سقْس ًبهِ خسيس 

 ثطضؾي ٍ دبؾرگَيي اؾز.

  ؾبظهبى ّب ٍ  -2ًَيؿٌسگبى همبلِ ٍ سطسیت اؾبهي آًْب ٍ  -1 زض هَضز تضبد هٌبفغهلعم ّؿشٌس ّط گًَِ ًَيؿٌسگبى

لاظم ثِ شوط  .ًوبيٌس ثیبىضا  اؾز ّبي آى سأثیطگصاض ثَزُ وِ ثط ًشیدة دػٍّف ٍ يب سفؿیط يبفشًِْبزّبي حبهي همبلِ 

همبلِ حك ّط گًَِ سهوین گیطي زض هَضز هدلِ  ي اؾزدػٍّك ثركي اظ اذلاق ،سضبز هٌبفـ ثب سَخِ ثِ ايٌىِ اؾز

http://editexperts.ir/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4/
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 ٍ حبهیبى زض ايي ظهیٌِاذشلافبر ٍ قىبيبر ًَيؿٌسگبى  سضبز ضا هغطح ًىطزًس ذَاّس زاقز ٍ دبؾرگَيي وِ يّب

 . ثَزًرَاّس 

 ًَيؿٌسُ)گبى( هَؽف اؾز اظ ولیِ ي افطاز ٍ ؾبظهبى ّبيي وِ زض اًدبم دػٍّف آًبى ضا حوبيز ٍ يبضي ًوَزُ اًس، 
 زض لؿوز سكىط ٍ لسضزاًي ًبم ثطزُ ٍ ؾذبؾگعاضي ًوبيس.

 زض ضوي . ي فبضؾي يب اًگلیؿي زيگطي چبح قسُ ٍ يب زض ظيط چبح ثبقٌس ّبي اضؾبلي ًجبيس لجلاً زض ّیچ ًكطيِ مبلِه
هـ ّب ٍ هدب سٌْب زض نَضسي وِ چىیسُ آى لجلاً زض وٌفطاًؽهمبلِ ًجبيس ّوعهبى ثِ چٌس ًكطيِ اضؾبل قسُ ثبقس. 

ثط  يهؿٍَل ؿٌسُيًَ اگطفلوي اضائِ قسُ ثبقس ثبيس هطاست ثب شوط سبضيد ٍ هكرهبر وبهل وٌفطاًؽ افلام گطزز. 
 يّب همبلِ بفزيزضحصف همبلِ )زض نَضر اًشكبض( اظ  بيثط ضز ٍ  فلاٍُزفشط هدلِ  سيلبًَى فول ًوب ييذلاف ا

 . ذَاّس وطز يذَززاض هسر هقیي سب ًَيؿٌسگبى

  َّيز هكبضوز وٌٌسگبى زض دػٍّف، اعلافبر ثْساقشي، دعقىي ٍ زضهبًي ٍ هحطهبًِ ًگِ زاقشي ٍ فبـ ًىطزى
اظ خولِ هَاضزي اؾز وِ ثبيس ثِ فٌَاى يه انل زض  ، ٍ گبّبً اؾبهي ؾبظهبى ّبي هَضز ثطضؾي،حفؼ اؾطاض ثیوبض

ثبيس هَضز  ،ي ّلؿیٌىي اؾز ثط گطفشِ اظ ثیبًیِ ّبي اًؿبًي وِ ظهَزًيآًؾط گطفشِ قَز. زض ايي اضسجبط وس حفبؽز اظ 
  سَخِ لطاض گیطز.

  هحؿَة هي قَز ٍ  ادثي -سرلت ػلوياؾشفبزُ اظ ايسُ ّب ٍ فجبضار زيگطاى، ثِ فٌَاى ايسُ ٍ فجبضار ذَيف

يب حشي هغبلت لجلي ذَز ثسٍى شوط  قبهل عیف ٍؾیقي اظ زؾشجطزّبي آگبّبًِ سب وذي وطزى اسفبلي هغبلت زيگطاى

اؾز. اظ خولِ وذي وطزى هؿشمین وبض زيگطاى ثسٍى اعلاؿ ضؾبًي هٌبؾت هغبثك همطضار، ًمل لَل ثسٍى  هٌجـ

اؾشفبزُ اظ فلاهز ًمل لَل، اؾشفبزُ اظ وبض زيگطاى ثب سغییطار وَچىي وِ هقٌب ٍ قىل ٍ ايسُ انلي ثسٍى سغییط 

ب آًْب ضا هغبلقِ ًىطزُ اؾز، لطاض زازى اخعاي هرشلف دطٍغُ ّب زض وٌبض ّن ٍ اضائِ ثبقس، شوط هٌبثقي وِ فطز قره

آى ثِ فٌَاى وبضي خسيس ٍ يىذبضچِ، افلام ًمف زاقشي زض يه وبض گطٍّي ثیف اظ آًچِ وِ ٍالقبً زض آى وبض هَثط 

آى ًمف خسي زاقشِ اًس، ثَزُ اؾز، افلام اًدبم وبض دػٍّكي ثِ نَضر هؿشمل زض حبلي وِ ؾبيط افطاز ًیع زض 

زاًكگبُ ٍ ؾبظهبى هطثَعِ اؾشفبزُ اظ ايسُ يب فجبضار زيگطاى حشي ثِ قىل قفبّي ثسٍى شوط هٌبثـ. زض ايي ذهَل 

زاًكدَي هشرلف ضا ثب چٌیي  يب وٌس اؾشٌبز قسُ ثطزاضي وذي همبلِ ثِ فلوي، ّیئز فضَ ًوي سَاًس ثطاي اضسمبي

 . ًوبيس الشحهیل فبضك همبلِ اي

 همبلِ سَاًس يه ،قس هٌهطف هدلِ زض همبلِ اًشكبض اظ، سب لجل اظ اضؾبل همبلِ ثطاي زاٍضي همبلِ هؿٍَل ؿٌسُيًَ اگط 
 زض .زّس اًقىبؼ هدلِ ايي ثِ وشجبً ضا ذَز اًهطاف اؾز هىلف ٍ سيًوب اضؾبل زيگطي ي هدلِ زض چبح ثطاي ضا اـ

ثسٍى  همبلِ، ييًْب طـيدصٍ اذص  انلاحبر اًدبم ،يزاٍض ،يثطضؾ هطاحلاظ  هيّط  زضهؿٍَل  ؿٌسُيًَ وِ ينَضس
 اظ ،سرلف بيذؿبضر  عاىیه هشٌبؾت ثب هدلِ زفشط زّس اًهطاف زفشط  هدلِ ثِ يوشج ٍ يهَخِ ٍ اعلاؿ لجل لیزل
  .طزيدص يًو همبلِ يیهق يهسس يثطا گبىؿٌسيًَ

  زض نَضر  زازُ ٍ يبفشِ خقلي ضا ًساضز.گًَِ سحطيف ٍ زؾشىبضي زض يبفشِ ّب ٍ ؾبذشي ّیچ ًَيؿٌسُ )گبى( حك
 ، زض ّط هطحلِ اظ اًشكبض همبلِ خلَگیطي ذَاّس قس ٍ زض نَضر اًشكبضثؿشِ ثِ قسر سرلف سكریم چٌیي ٍضقیشي
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ٍ اظ دصيطـ همبلار ثقسي ًَيؿٌسُ اعلاؿ ضؾبًي ٍ ثِ هَؾؿِ حبهي دػٍّف ايي هَضَؿ زض ؾبيز هدلِ  همبلِ،
 .ذَززاضي هي قَز

  هٌبثـ غیط لاظم فمظ ثِ زلیل افعايف هٌبثـ زض همبلِ هدبظ ًوي ثبقس.اؾشفبزُ اظ 

  آظاز اؾز همبلِ ّبهدلِ زض ٍيطاؾشبضي، اًشكبض ٍ يب فسم اًشكبض.  
 

 ارسبل همبلِ:لسٍهبت هًحَُ ٍ 
دؽ اظ آًىِ همبلِ ثب ؾبذشبض هدلِ ٍ عجك ضاٌّوبي هدلِ سٌؾین  اًدبم هي قَز.ٍ زض ٍة ؾبيز هدلِ اضؾبل همبلِ ثِ نَضر آى لايي 

 ّوعهبى فبيل ّبي ظيط ضا زض ؾبيز هدلِ ثبضگصاضي ًوبيس:ثبيس ًَيؿٌسُ هؿٍَل  ،قس

 ثسٍى ًبم ًَيؿٌسگبى. ٍ قسُ ثطاؾبؼ ضاٌّوبي ًَيؿٌسگبىسسٍيي همبلِ  -1

زض ّویي ضاٌّوب سسٍيي قَز.( ٍ دؿز  نفحِ فٌَاى قبهل ٍاثؿشگي ؾبظهبًي ًَيؿٌسگبى )عجك ًوًَِ شوط قسُ -2
 الىشطًٍیه ًَيؿٌسُ هؿٍَل ثِ ظثبى فبضؾي ٍ اًگلیؿي

ٍ  ، فطم اهضبء قسُ سقْس ٍاضيع ٍخِاهضبي سوبم ًَيؿٌسگبى ثِ سطسیت زضج زض همبلِ قبهلسقْسًبهِ سىویل قسُ  فطم -3
 )زض ازاهِ ضاٌّوب آهسُ اؾز.( فطم چه لیؿز

زض نَضسي وِ زاٍضّبي همبلِ يب گطٍُ ؾطزثیطي  ّبيي وِ اظ اثعاض اؾشفبزُ وطزُ اًساثعاض خوـ آٍضي زازُ زض دػٍّف  -4
 .زضذَاؾز وٌٌس

ّوطاُ ثب  ضا زٍ زاٍض زاضاي سرهم هطسجظ ثب هَضَؿ همبلِ ذَزًَيؿٌسگبى همبلِ هي سَاًٌس  زض نَضر سوبيل، ًکتِ:
زض ثرف فبيل ّبي هىول  wordزض يه فبيل هقطفي ٍ  ٍُاثؿشگي ؾبظهبًي، آزضؼ ايویل ٍ قوبضُ سلفي ّوطا

 اضي ًوبيٌس. )هدلِ زض اًشربة يب فسم اًشربة زاٍضاى دیكٌْبزي هرشبض اؾز.(صثبضگ
 

 لبلت فبیل همبلِ:

ثسٍى ّیچ گًَِ نفحِ آضايي (، 2007يب  2003) Wordزض ًطم افعاض  عجك راٌّوبي ًَیسٌذگبى ٍ الگَي هجلِثبيس  همبلِ ّب
اظ عطيك ؾبيز هدلِ زض  ٍسبيخ قسُ  ثِ صَرت تك ستًَي ،(هحسٍزيز ٍاغُ ّب ٍ حدن هغلت زض ّط ًَؿ همبلِثب سَخِ ثِ )

همبلِ ثِ ّوطاُ فطم سقْس ًبهِ سىویل قسُ ٍ حبٍي   http://him.mui.ac.ir/index.php/himآزضؼ ايٌشطًشي 
 سگبى اضؾبل گطزز. اهضبي ّوِ ًَيؿٌ
 ًَع ٍ ضوبرُ للن:

 ًگبضـ قَز. 13قوبضُ  B Mitraثب للن فبضؾي  هشي همبلِ دػٍّكي

 ًگبضـ قَز. 12قوبضُ  B Mitra ثب للن فبضؾي چىیسُ فبضؾي

 ًگبضـ قَز. 12ثِ قوبضُ  Time New Roman ثب للن اًگلیؿيچىیسُ اًگلیؿي 

 زض ًؾط گطفشِ قَز.  15/1فبنلِ ثیي ذغَط 

 

 : اجساء همبلِ

 ِظهبى ضا اظ آى حصف ًوَز؛ ٍ  هي سَاى ولوبسي هثل ثطضؾي، هغبلقِ. ثبيس وَسبُ ٍ ضٍقي ثبقس :ػٌَاى همبل 

 :حطف  20حساوثط ) هي قَز.ّبي همبلِ چبح  فٌَاى وَسبّي اؾز وِ ثطاي اؾشفبزُ زض ؾط نفحِ ػٌَاى هکرر
 ؛ زاقشِ ثبقس(

http://him.mui.ac.ir/index.php/him
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 :ِهكرم  ، ًبهِ ثِ ؾطزثیطيهَضز هغبلقِ)ًملي، ًؾبم هٌس(،  انیل، وَسبُ، هطٍضيثبيس ًَؿ همبلِ اظ خولِ  ًَع همبل
 ؛قسُ ثبقس

 :طثي، اؾشبز، زاًكیبض، اؾشبزيبض، هثِ سطسیت زضج زض همبلِ: ًبم، ًبم ذبًَازگي، ضسجِ فلوي) هطخصبت ًَیسٌذگبى
وبضقٌبؼ اضقس، وبضقٌبؼ...(، ًبم ضقشِ، ٍاثؿشگي ؾبظهبًي قبهل شوط ًبم هطوع سحمیمبر يب گطٍُ ٍ زاًكىسُ ٍ 
زاًكگبُ ٍ قْط ٍ وكَض ّوِ هؤلفبى، آزضؼ دؿشي ٍ آزضؼ الىشطًٍیىي وِ همهس هىبسجبر هدلِ ٍ زيگطاى 

 )ذَاًٌسگبى هدلِ( ذَاّس ثَز )ًَيؿٌسُ هؿٍَل(؛ 

 گرٍُ هذیریت سلاهت، اعلاػبت سلاهت،فٌآٍري  تحميمبت هرکسهذیریت اعلاػبت سلاهت،  ،یبرهثبل: استبد

 ایراى اصفْبى، ،اصفْبى پسضکيگبُ ػلَم داًط
Assistant Professor, Health Information management, Health Information Technology Research 

Center, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran. 

  

 :ُوِ  يب دبيبى ًبهِ ي عطح دػٍّكي ي ثَزخِ هطوع يب ؾبظهبى سأهیي وٌٌسُ سبزهبى یب سبزهبى ّبي حوبیت کٌٌذ
ايي همبلِ اظ آى هٌشح قسُ اؾز ٍ قوبضُ عطح دػٍّكي ضا قبهل هي قَز. لاظم ثِ شوط اؾز اگط اظ ّیچ ؾبظهبًي 

 نَضسي وِ ؾبظهبى هَضز ًؾط اؾشبًساضز ًگبضقي ذبني دیكٌْبز ًسازُزض . ووه هبلي نَضر ًگطفشِ، حشوبً لیس گطزز
 ؛اظ ًوًَِ ّبي ظيط اؾشفبزُ قَز اؾز

   

 

 هثبل ّب:  

 ايي همبلِ حبنل سحمیك هؿشمل ثسٍى حوبيز هبلي ٍ ؾبظهبًي اؾز.   
This article resulted from an independent research without financial support. 
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 ؛(ّبي ولیسي ، ٍاغُگیطي ًشیدِ ،ّب يبفشِ، ضٍـ ثطضؾي، همسهِ) چکيذُ فبرسي 

  ؛سكىط ٍ لسضزاًي(ٍ  دیكٌْبزّب گیطي، ثحث، ًشیدِ ّب، )همسهِ، ضٍـ ثطضؾي، يبفشِ همبلِهتي 

 ثط اؾبؼ قیَُ ًٍىٍَض( هٌبثغ( 

 چکيذُ اًگليسي ((Title, Introduction, Methods, Results, Conclusion, Key words.  
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 ي دعقىي فبضؾي اظ انغلاحٌبهِ سًوِ زض آذط چىیسُ فبضؾي ٍ اًگلیؿي ًَقشِ هي قَ ّبي ولیسي ثطاي اًشربة ٍاغًُکتِ: 
اؾبهي ذبل ًیبظ ثِ وٌشطل  لاظم ثِ شوط اؾز ثطاي ٍاغُ ّبي اًگلیؿي اؾشفبزُ هي قَز. MeSH ثطاي ٍاغُ ّبي فبضؾي، ٍ اظ

 ثبقس. ٍاغُ 5 الي 3ٍاغُ ّبي ولیسي ثیي ٍاغگبى ًساضًس ٍ هي سَاى فیي ٍاغُ ضا ثِ وبض ثطز. 
 

 «:همبلِ»ًکبتي هْن در ًگبرش 
 ًکبت هرثَط ثِ ًگبرش هتي همبلِ -الف

  ايطاًي ثب ولوبسي  همبلِ ّبيزض فٌَاى ولوبسي وِ هقٌبي هكرهي ًساضًس اؾشفبزُ ًكَز. ثیكشط فٌبٍيي، ثرهَل زض
قطٍؿ هي قَز زض حبلي وِ هي سَاى ثسٍى آًىِ ثِ هقٌبي « دػٍّكي زض...»ٍ يب ...« هغبلقِ»، «ثطضؾي...»ًؾیط 

 فٌَاى لغوِ اي ٍاضز قَز، آًْب ضا حصف ًوَز. 

 .ِفٌَاى همبلِ ضا ثِ قىل فجبضر ثٌَيؿیس ٍ ًِ ثِ قىل خول 

 ٍ زض نَضر اؾشفبزُ ثِ وبهل آى اقبضُ قَز.ضا زض فٌَاى ثِ وبض ًجطيس  اختصبر هخفف ٍ  

 .سَنیِ هي قَز فٌَاى همبلِ اظ نس حطف يب ّكز ولوِ ثیكشط ًجبقس 

  آى ّؿشٌس ضا ثهَضر اظ اگط اظ افساز زض فٌَاى همبلِ اؾشفبزُ هي ًوبيیس، ايي افساز زض نَضسي وِ نس ٍ يب ووشط
 حطفي ٍ ثعضگشط اظ نس ضا ثهَضر فسزي ثٌَيؿیس.

  ذَززاضي  اظ آٍضزى دبًَيؽ) ثِ ظثبى اًگلیؿي آٍضزُ قَز همبلِ زض هشي اسبهي، اصغلاحبت ٍ ًبم افراد خبرجيثبيس
 قَز(.

  آى اذشهبض ثِ  زض اٍلیي ثبض، وبهلاؾشفبزُ هي قَز ثبيس  اختصبرات اًگليسيّوچٌیي زض هشي همبلِ ّط ودب اظ
 .ُ قَزاًگلیؿي ثب هقٌي فبضؾي آى شوط قَز ٍ اظ آى ثِ ثقس اذشهبض اًگلیؿي هي سَاًس ثسٍى شوط وبهل آى آٍضز

  ًًَقشِ ًكَز.(29زضنس زضؾز اؾز.) ثِ نَضر  29سوبم زضنس ّب ثِ حطف ًَقشِ قَز. هثلا  % 

 ًَقشِ  06،15 بي 15.06 يؿیاًگل . )ثِ نَضرگطزز اضائِ( 06/15 هثلا) يفبضؾ قىل ثِ افكبض افساز يفبضؾ هشي ضز
 (.ًكَز

 تصبٍیررّب ٍ ، ًوَداّب ًکبت هرثَط ثِ تٌظين ٍ ترسين جذٍل -ة    

 اظ خسٍل اؾشفبزُ هي قَز وِ سقساز زازُ ّب ظيبز اؾز ٍ اذشلاف آًْب ذیلي هحؿَؼ ًیؿز. ظهبًي  جذٍل:
 سقساز زازُ ّب ظيبز ًجبقس ٍ اذشلاف آًْب ذیلي هحؿَؼ ثبقس.  ِاظ ًوَزاض اؾشفبزُ هي قَز وظهبًي  ًوَدار:

 :ًکبت

زض نَضر اؾشفبزُ اظ سهبٍيط زيدیشبلي، اظ سهبٍيط ثب ویفیز ثبلا اؾشفبزُ قَز. ضوي ايٌىِ سهبٍيط ًجبيس اظ نفحبر ٍة  .1
 زاًلَز قسُ ثبقٌس.

 . اظ سىطاض ًشبيح ّن ثِ قىل خسٍل ٍ ّن ًوَزاض ذَززاضي قَز.2
 هغبلقِ قَز.( 2دیَؾز )ًگبضـ اًَاؿ همبلِ سىویلي هطثَط ثِ ايي ثرف ثِ عَض وبهل اظ ضاٌّوبي خعيیبر * 
 استٌبد دّي هٌبثغ ًکبت هرثَط ثِ -ج

 دستَرالؼول هغبثك ثب  هٌبثـVancouver ٍ قَز. ثِ سطسیت اؾشفبزُ زض هشي اظ قوبضُ يه قوبضُ گصاضي سٌؾین 
 ( .)زض دبيبى هغلت دطاًشع ثبظ قَز ٍ قوبضُ هٌجـ  يب هٌبثـ آٍضزُ قسُ ٍ ؾذؽ دطاًشع ثؿشِ ٍ ًمغِ گصاقشِ قَز

 زض ًكطيبر فبضؾي، ثب سَخِ ثِ هىبسجبسي وِ ثب  همبلِ ّبزض هَضز اضخبؿ ثِ  ثبقس. استٌبدّب ثبیذ جذیذ ٍ ثِ اًگليسي
ضطٍضي اؾز ٍ اویساً سَنیِ « ظثبى اًگلیؿي»ًَقشي سوبم هٌبثـ ثِ  ،دبيگبُ ّبي ثیي الوللي اعلافبسي قسُ اؾز



 VII 

)زض دبيیي چىیسُ اًگلیؿي  .هي قَز ًَيؿٌسُ هحشطم ًؿجز ثِ سطخوِ هٌبثـ فبضؾي ثِ اًگلیؿي قرهبً السام ًوبيس
 ثیكشط همبلار، هٌجـ ثِ ظثبى اًگلیؿي شوط قسُ اؾز.(

  فجبضر ُفبضؾي وِ ثِ اًگلیؿي سطخوِ قس زض اًشْبي هٌبثـ[In Persian] .آٍضزُ قَز 

 هغبلقِ قَز.( 2دیَؾز ) ًگبضـ اًَاؿ همبلِسىویلي * قیَُ هٌجـ ًَيؿي ٍ اًَاؿ هثبل ّب ثِ نَضر وبهل زض ضاٌّوبي 
 (اؾشفبزُ قَز. يب ؾبيط ًطم افعاّبي هسيطيز هٌبثـ EndNoteاظ ًطم افعاض  ،هٌبثـ سٌؾین ٍ ؾبظهبًسّيزض )سَنیِ هي قَز 

 ًَیسي ٍ ٍیرایص:درست  -د

هؿئَلیز ٍيطايف ازثي همبلار اظ خولِ هقیبضّبي هْن اضظيبثي همبلِ اظ ًؾط زفشط هدلِ هسيطيز اعلافبر ؾلاهز اؾز. 

زضؾز ًَيؿي ثِ فْسُ  ًَيؿٌسُ اؾز ٍ زفشط هدلِ ذسهبسي زض ايي ظهیٌِ اضايِ ًوي وٌس. زض نَضسي وِ ًَيؿٌسگبى  ًؿجز 

یٌبى ًساضًس لاظم اؾز اظ ذسهبر فٌي ٍيطاؾشبضي لجل اظ اضؾبل همبلِ ثطاي هدلِ اؾشفبزُ ثِ ضفبيز انَل زضؾز ًَيؿي اعو

فطايٌس دصيطـ يب چبح همبلِ ضا ثب هكىل هَاخِ هي وٌس. ّط گًَِ  ،وٌٌس. ثسيْي اؾز وِ فسم ضفبيز انَل زضؾز ًَيؿي

 ّعيٌِ اضبفي ثطاي ايي گًَِ ذسهبر ثِ فْسُ ًَيؿٌسُ ذَاّس ثَز.

 

 :همبلِ ّبسي فرایٌذ ثرر

ٍ خسيس ٍ ًَآٍض ثَزى هدلِ ٍ چبضچَة اضؾبلي دؽ اظ زضيبفز، اظ لحبػ اضسجبط ثب ظهیٌِ ّبي هَضَفي  همبلِ ّبي -1
 هطحلِ زٍم ثطضؾي اًدبم هي قَز.  ،هَضَؿ ثطضؾي هي قًَس. چٌبًچِ اضسجبط هَضَفي همبلِ سبيیس قس

وي دصيطـ ً ،فسم سغجیكثطضؾي قسُ ٍ زض نَضر ٍ سغجیك ثب ضاٌّوبي هدلِ  ؾبذشبضزض ايي هطحلِ همبلِ اظ ًؾط  -2
 قَز. 

ثطاي ًَيؿٌسُ  زاٍضاىًؾطار ٍ  فطؾشبزُ اٍض فلويؾِ زحسالل همبلِ ثسٍى ًبم ثطاي  ،زض نَضر سبيیس زض هطحلِ اٍل -3
زض نَضر ًیبظ ثِ ظهبى  افوبل قَز. در هذت دٍ ّفتِ، انلاحبر هَضز ًؾط سَؾظ ًَيؿٌسگبىهؿئَل اضؾبل قسُ سب 

ثیكشط، ًَيؿٌسُ هحشطم هؿٍَل ثبيؿشي لجل اظ اسوبم ظهبى، زضذَاؾز ضا ثِ نَضر وشجي ثِ اظ عطيك ايویل يب ؾبيز 
هدلِ، ثِ زفشط هدلِ افلام ًوبيس. زض غیط ايي نَضر زفشط هدلِ هؿٍَلیشي ثطاي ازاهِ ضًٍس ثطضؾي ٍ ٍضقیز همبلِ 

 ًساضز.

زض نَضر سَؾظ زاٍض ًْبيي ٍ زفشط هدلِ ثب ًؾطار زاٍضاى هغبثمز زازُ هي قَز.  اضؾبلي، انلاح قسُ فبيل -4
ثطاي ٍضٍز همبلِ ثِ هطحلِ ثقس  ،سبيیس انلاحبرهمبلِ انلاح قسُ هدسزا ثطاي زاٍضاى اضؾبل ذَاّس قس.  ،ضطٍضر

 وي قَز.دصيطـ ًزض نَضر فسم سبيیس همبلِ  لاظم اؾز.

ثطاي ًَيؿٌسُ هؿٍَل اضؾبل ٍ دؽ اظ ثبضگصاضي فیف ٍاضيعي، ًبهِ دصيطـ همبلِ ًبهِ ٍاضيع ٍخِ ثب سبيیس انلاحبر،  -5
 هي قَز.همبلِ ثطاي اًشكبض زض قوبضُ هكرهي زض ًؾط گطفشِ  ٍ نبزض

هؿٍَل ثطضؾي  ،سبيیس ًْبيي ثطاي ًَيؿٌسُ هؿٍَل اضؾبل هي قَز. ولیِ ًَيؿٌسگبى همبلِ خْزهمبلِ  pdfفبيل  -6
زض نَضر ًیبظ ثِ ظهبى ثیكشط، ًَيؿٌسُ هحشطم هؿٍَل  ّؿشٌس.ؾبفز  48زض هسر زلیك همبلِ ٍ سبيیس ًْبيي آى 

ثِ زفشط هدلِ افلام  هدلِ، زضذَاؾز ضا ثِ نَضر وشجي ثِ اظ عطيك ايویل يب ؾبيز ،ثبيؿشي لجل اظ اسوبم ظهبى
 ًساضز.ٍ ٍضقیز همبلِ ي ازاهِ ضًٍس ثطضؾي ًوبيس. زض غیط ايي نَضر زفشط هدلِ هؿٍَلیشي ثطا

زض ًَثز اًشؾبض ، همبلِ ثطاي اًشكبض زض قوبضُ هَضز ًؾط زضيبفز قس سبيیس ًْبيي ًَيؿٌسگبى زض هْلز همطضآًىِ دؽ اظ  -7
 .لطاض هي گیطز



 VIII 

 

عجك ههَثِ قَضاي زاًكگبُ فلَم دعقىي انفْبى ٍ عطح ٍ افلام خْز اخطا زض قَضاي ؾطزثیطاى  ّسیٌِ چبح همبلِ:
چبح هكوَل دطزاذز يه ثطاي دصيطفشِ قسُ  همبلِ ّبي 1393اظ اٍل اضزيجْكز هبُ ؾبل  31/1/1393زاًكگبُ هَضخ 

ُ اٍل ٍ ّن هؿئَل ثِ زاًكگبُ ٍاثؿشگي ّن ًَيؿٌس)ولیِ ي ًَيؿٌسگبى زض نَضر  هي ثبقٌس هیلیَى ضيبل ّعيٌِ چبح
  زضنس سرفیف ّؿشٌس.( 50هكوَل   فلَم دعقىي انفْبى،
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 65 1395خشداد ٍ تیش /  دٍم / ضوبسُ سیضدّن اعلاػبت سلاهت / دٍسُ تیشیهذ

 های آموسشی شیزاس با استفاده اس  عوامل مؤثز بز پذیزش مدارک پششکی الکتزوویکی در بیمارستان

 آوری مدل پذیزش فه

 

 3علی گزاوند، 2، حسین هنعن1الهی هحتزم نعوت

 
 

  چكيده
ّای جذیذ اطلاػاتی در ًظام سلاهت تِ ٍیژُ هذارک پشضکی الکتزًٍیکی، ضٌاخت ػَاهل هؤثز تز پذیزش آى اس دیذگاُ کارتزاى ٍ تِ ٍیژُ  هَفقیت در اجزای سیستن تزای مقدمه:

 .تَدآٍری  فادُ اس هذل پذیزش في. ّذف اس اًجام هطالؼِ حاضز، تؼییي ػَاهل هؤثز تز پذیزش هذارک پشضکی الکتزًٍیکی تا استگزدد هذیزاى اهز هْوی هحسَب هی

ّای آهَسضی ضیزاس  ًفز اس هذیزاى ارضذ ٍ هیاًی تیوارستاى 235پژٍّص را  گزفت. جاهؼِ اًجام 1393 سال در کِ تَد تحلیلی -تَصیفی ًَع اس ٍ کارتزدی ایي پژٍّص :بررسيروش 

 TAM  (Technology acceptance model) آٍری في پذیزش ًاهِ استاًذارد هذل تا استفادُ اس پزسص ّا گیزی ٍ تِ رٍش سزضواری اًتخاب ضذًذ. دادُ تطکیل دادًذ کِ تذٍى ًوًَِ

 .هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت SPSS  ٍLISRELافشار  در ًزم Independent t  ٍANOVAّای آهاری رگزسیَى،  ّا تا استفادُ اس آسهَى . دادُآٍری گزدیذ جوغ

. ّوچٌیي، تیي ًگزش تِ سَدهٌذی ٍ ًگزش تِ استفادُ راتطِ هثثت ٍ (r، 05/0 > P;  46/0تیي ًگزش تِ آساًی تا ًگزش تِ استفادُ ٍجَد داضت ) هستقیویراتطِ هثثت ٍ  ها: يافته

 . (r ،05/0 > P;  36/0(. راتطِ تیي ًگزش تِ استفادُ ٍ استفادُ ٍاقؼی، هثثت ٍ هستقین تَد )r ،05/0 > P;  42/0هستقیوی هطاّذُ ضذ )

ّا تا در ًظز گزفتي ػَاهل ًگزش تِ سَدهٌذی ٍ آساًی استفادُ کِ تز ًگزش تِ استفادُ هؤثز ّستٌذ، هیشاى پذیزش سیستن هذارک  ریشی ّا ٍ تزًاهِ تَاى در ارسیاتی هی گيري: نتيجه

 .پشضکی الکتزًٍیکی در هیاى هذیزاى ارضذ ٍ هیاًی تیوارستاًی را ارتقا داد

 آٍری؛ داًطگاُ ػلَم پشضکی ضیزاس ّای آهَسضی؛ هذل پذیزش في هذارک پشضکی الکتزًٍیکی؛ تیوارستاى هاي کليدي:  واژه

 
 18/11/1394 پذیزش هقالِ: 1/10/1394 اصلاح ًْایی: 29/1/1394 هقالِ: دریافت

های آموسشی شیزاس با استفاده اس مدل پذیزش  بیمارستانعوامل مؤثز بز پذیزش مدارک پششکی الکتزوویکی در  .الْی هحتشم، هٌؼن حسیي، گشاًٍذ ػلی ًؼوت ارجاع:

 .65-70: (2) 13؛ 1395هذیشیت اعلاػبت سلاهت . آوری فه

 
 هقدهه

ّبي خَد، ثِ استمبي ویفیت خذهبت  ّب ثشاي تَسؼِ ٍ تذاٍم فؼبلیت سبصهبى
اًذیطٌذ ٍ ایي جض اص عشیك دستشسی ثِ هَلغ ثِ اعلاػبت ثب ویفیت  سلاهت هی

ّبي خَد،  . دس ایي ساستب، پشًٍذُ وبغزي ثِ دلیل هحذٍدیت(1)هیسش ًخَاّذ ضذ 
ٌٌذگبى خذهبت سلاهت ًیست ٍ لبدس ثِ ثشلشاسي استجبط هٌبست ثیي اسایِ و

(. ثشاي 2ّبي هَسد ًیبص هوىي است ثِ هَلغ دس اختیبس ایي افشاد لشاس ًگیشد ) دادُ
 30ّبي اعلاػبتی سلاهت اص حذٍد  سفغ ایي هطىل، حشوت ثِ سَي سیستن

  .(3)است سبل پیص آغبص ضذُ 
ثشداسي  ّبي اعلاػبتی ثشاي ثْشُ هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی یىی اص سیستن

اص اعلاػبت سلاهت است وِ ثِ ػٌَاى سیستن ثباسصضی جْت دستشسی ثِ 
. ایي سیستن یه سیستن (4)ّب ضٌبختِ ضذُ است  اعلاػبت ثیوبس دس ثیوبسستبى

اعلاػبت سلاهت وبهپیَتشي ضذُ است وِ جضییبت اعلاػبت هشاجؼبت هبًٌذ 
ّب،  ّبي هشاجؼبت، تبسیخچِ پضضىی، حسبسیت اعلاػبت دهَگشافیه، خلاغِ

ّب ثجت دستَسات،  ٍ دس ثؼضی اص آى ّب تبسیخچِ ًتبیج آصهبیصّب ٍ  ًبتَاًی
ّب  گیشد ٍ حتی ثؼضی دیگش اص آى هذیشیت ًتبیج ٍ حوبیت اص تػوین سا دس ثش هی

افضاسّبیی ادغبم ضذُ ثبضٌذ وِ ثتَاًٌذ ثشًبهِ لشاس هلالبت،  هوىي است ثب ًشم
سبصي  . ّوَاسُ پیبدُ(5)ػوَهی سا ضبهل ضًَذ  ّب اًجبم اهَس هبلی ٍ گضاسش

سیستن ثبلیٌی، ثِ دلایل فشاٍاًی هبًٌذ هسبیل هبلی، فٌی، سبصهبًی ٍ اص جولِ ػذم 
ثیٌی دلایل  شش(، ثب ضىست هَاجِ ضذُ است. پیصپزیشش تَسظ وبسثشاى )ًگ

وبدس دسهبى ثِ لجَل یب سد سیستن اعلاػبتی جذیذ، ثِ یه سبصهبى اجبصُ خَاّذ 
 (. 6، 7داد تب ثِ غَست فؼبل اغلاحبت سا ثشاي افضایص همجَلیت اًجبم دّذ )

هذاسن ّبي سلاهت،  ثب سضذ ًیبصّب ثشاي اعلاػبت دیجیتبلی دس هشالجت
آٍسي اعلاػبت تجذیل ضذُ  پضضىی الىتشًٍیىی ثِ یه ػٌػش اسبسی ثشاي في

ّب ثشاي اسصیبثی هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی،  است. ّوچٌیي، ثب سضذ دسخَاست
ػَاهل هؤثش ثش پزیشش، گبهی حیبتی ثِ سوت تؼشیف هَفمیت یب ضىست یه 

. (8)ذ ثبض سیستن هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی دس ّوبى اثتذاي وبس هی
 TAM آٍسي في، هذل پزیشش آٍسي فيتشیي تئَسي جْت پزیشش  هتذاٍل

(Technology acceptance model) وِ تَسظ  استDavis  دس سبل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

تاضذ کِ تا هی 937156ًاهِ کارضٌاسی ارضذ ٍ طزح تحقیقاتی تا ضوارُ هقالِ حاصل پایاى
 .ُ استحوایت داًطگاُ ػلَم پشضکی ضیزاس اًجام ضذ

طیار -1 طگاُ ژُ،یٍ یّاهزاقثت ٍ یَْضیت قاتیتحق هزکش سلاهت، اطلاػات تیزیهذ ،داً  ػلَم داً
 زاىیا زاس،یض زاس،یض یپشضک

 یپشضک ػلَم داًطگاُ ،یزاپشضکیپ داًطکذُ ،سلاهت اطلاػات یٍرآفي ار،یاستاد -2
 زاىیا زاس،یض زاس،یض
 داًطکذُ سلاهت، اطلاػات تیزیهذ گزٍُ سلاهت، اطلاػات یٍرآفي ارضذ، کارضٌاس -3

یَسٌذُ زاىیا زاس،یض زاس،یض یپشضک ػلَم داًطگاُ ،یپشضک یرساًاطلاع ٍ تیزیهذ  هسؤٍل( )ً

Email: virya67@yahoo.com 

 

 مقاله پژوهشی



 
 

 
 

www.mui.ac.ir 
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ًگشش ثِ سَدهٌذي »اسایِ ضذ. ایي هذل اص سِ فبوتَس هستمل  هیلادي 1985
تطىیل ضذُ است ٍ دس « ، ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ ٍ ًگشش ثِ استفبدُاستفبدُ

 (.9ًوبیذ ) آٍسي سا تؼییي هی ًْبیت، ػَاهل هٌجش ثِ استفبدُ اص في
ًگشش ثِ »ٍجَد داسد وِ ػجبست اص  TAMدس هذل دس هجوَع، چْبس هتغیش 

ي استفبدُ، ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ، ًگشش ثِ استفبدُ ٍ استفبدُ ٍالؼی سَدهٌذ
ثبضذ. ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ هیضاًی است وِ فشد اػتمبد  هی« اص سیستن

داسد استفبدُ اص سیستن سجت افضایص وبسایی ٍ سسیذى ثِ اّذاف هَسد ًظش 
اسد استفبدُ اص هیضاًی است وِ فشد اًتظبس دضَد. ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ  هی
لضبٍت ٍ اسصیبثی . ًگشش ثِ استفبدُ، گشدد آٍسي سجت سَْلت دس وبسّب هی في

. استفبدُ هیضاًی افشاد اص ّذف ًْبیی یه ػول یب سفتبس دس اثؼبد هختلف است
هَسد ًظش تب چِ حذ ثِ عَس ٍالؼی  آٍسي فيدّذ افشاد اص  است وِ ًطبى هی
سا ًوبیص دادُ است وِ دس آى  TAMهذل  1(. ضىل 9د )استفبدُ خَاٌّذ وش

ػَاهل آسبًی استفبدُ دسن ضذُ، سَدهٌذي استفبدُ دسن ضذُ ٍ ًگشش ثِ 
 (.10) ضَد هی آٍسي فياستفبدُ هٌجش ثِ استفبدُ اص 

 

 
 آوری فنهدل پذیزش : 1شکل 

 

ّبي آهَصضی ضیشاص اص  وِ ثیوبسستبى اظْبس داضتگشاًٍذ دس هغبلؼِ خَد 
سبصي هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ثشخَسداس ّستٌذ ٍ  آهبدگی هٌبسجی جْت پیبدُ

، ثبیذ ثشاي يیثٌبثشا(. 11ثبیذ الذاهبت هٌبست دس جْت اجشاي آى اًجبم گیشد )
ّبي اعلاػبت سلاهت، هغبلؼبت دلیك وِ ػَاهل   آٍسي فيسبصي آى هبًٌذ سبیش  پیبدُ

سبصي هَفك  ًوبیذ، اًجبم ضَد تب هٌجش ثِ پیبدُ هؤثش ثش پزیشش آى سا هطخع هی
همبلِ هذل پزیشش  40 دس هغبلؼِ خَد Chau ٍ Hu ثِ ػٌَاى هثبل،آى گشدد. 

آٍسي یىی اص  ٍ ثِ ایي ًتیجِ سسیذًذ وِ هذل پزیشش في ًذآٍسي سا ثشسسی وشد في
وِ دس ًْبیت اػتجبس،  ثبضذ آٍسي اعلاػبت هی ّبي سفتبسي پشوبسثشد دس في هذل

(. هغبلؼبت 12دّذ ) آٍسي اعلاػبت سا ًطبى هی اعویٌبى، لذست ٍ سبدگی في
دادى  ًطبىآٍسي دس  غَست گشفتِ دیگش ًیض حبوی اص تَاًبیی ثبلاي هذل پزیشش في

 (.13، 14ثبضذ ) ثیي پضضىبى هیدس  آٍسي فيهیضاى پزیشش 
ّب دس ٍالغ  اص عشف دیگش، ثب تَجِ ثِ ایي وِ هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی ثیوبسستبى

ّب ّستٌذ، جبهؼِ پژٍّص هغبلؼِ حبضش سا  تػوین گیشًذگبى اغلی دس ثیوبسستبى
ی ّستٌذ ٍ ّن ّن جضء وبسثشاى هذاسن پضضىی الىتشًٍیى چشا وِ ؛تطىیل دادًذ

دس تػوین ثِ استفبدُ اص آى دس ثیوبسستبى ًمص ثسضایی داسًذ. هذیشاى اسضذ ٍ 
هیبًی ثیوبسستبى ضبهل سئیس، هذیش، هسؤٍل ثْجَد ویفیت، هسؤٍلاى اهَس هبلی، 

اعلاػبت، داسٍخبًِ، آصهبیطگبُ  آٍسي فيحسبثذاسي، اهَس اداسي، هذاسن پضضىی، 
ثبضٌذ.  ٍ هتشٍى، سَپشٍایضس آهَصضی، وٌتشل ػفًَت ٍ سَپشٍایضسّبي ثبلیٌی هی

تػوین ثِ استفبدُ دس هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی تأثیش ثسیبس هْوی ثش تػوین ثِ 

استفبدُ تَسظ سبیش اػضبي وبدس دسهبى خَاّذ داضت. دس حبل حبضش ثیطتش 
ضیشاص اص آهبدگی هٌبسجی جْت اجشاي هذاسن پضضىی ّبي آهَصضی  ثیوبسستبى

( ٍ دس هشحلِ لجل اص اجشاي هذاسن پضضىی 11الىتشًٍیىی ثشخَسداس ّستٌذ )
( لشاس داسًذ. ّوچٌیي، 15الىتشًٍیىی، یؼٌی سیستن هذاسن پضضىی وبهپیَتشي )

ثب تَجِ ثِ ًیبص سٍصافضٍى ثِ سیستن هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ٍ اّویت ًظشات 
شاى اسضذ ٍ هیبًی، ّذف اص اًجبم هغبلؼِ حبضش، تؼییي ػَاهل هؤثش ثش پزیشش هذی

ّبي  هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی اص دیذگبُ هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی ثیوبسستبى
 .آهَصضی ضیشاص ثَد

 

 روش بزرسی
اًجبم  1393تحلیلی ثَد وِ دس سبل  -ایي پژٍّص وبسثشدي ٍ اص ًَع تَغیفی

ضذ. جبهؼِ پژٍّص ضبهل هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی )سئیس، هذیش، هسؤٍل ثْجَد 

 آٍسي فيویفیت، هسؤٍلاى اهَس هبلی، حسبثذاسي، اهَس اداسي، هذاسن پضضىی، 

، وٌتشل ػفًَت ٍ اعلاػبت، داسٍخبًِ، آصهبیطگبُ ٍ هتشٍى، سَپشٍایضس آهَصضی

ّبي آهَصضی ضیشاص ثَد وِ ثش اسبس  سَپشٍایضسّبي ثبلیٌی( ّوِ ثیوبسستبى

 اعلاػبت دسیبفتی اص هؼبًٍت پژٍّطی داًطگبُ ػلَم پضضىی ضیشاص، ضبهل 

ضذ. ثب تَجِ ثِ  ثیوبسستبى تخػػی ٍ فَق تخػػی  10ثیوبسستبى ػوَهی ٍ  4

استفبدُ گشدیذ وِ ضبهل ولیِ هحذٍد ثَدى جبهؼِ پژٍّص اص سٍش سشضوبسي 

 ّبي آهَصضی ضیشاص ثَد. اص  هذیش اسضذ ٍ هیبًی ّوِ ثیوبسستبى 235

آٍسي گشدیذ. ًسجت  ًبهِ جوغ پشسص 121ًبهِ تَصیغ ضذُ، دس ًْبیت  پشسص 235

دسغذ ثِ دست آهذ.  51ّبي ثبصگطت دادُ ضذُ ٍ ضشیت پبسخذّی  ًبهِ پشسص

ثَد وِ اص آى ثشاي  TAMاستبًذاسد هذل  ًبهِ ّب، پشسص آٍسي دادُ اثضاس جوغ

(. 9سٌجص ػَاهل هؤثش ثش پزیشش هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی استفبدُ ضذ )

اٍیی پشسص افضاس  دس ًشم t  ٍStandard solutionًبهِ اص آصهَى آهبسي  جْت اًجبم س

LISREL  ِ8.80ًسخ (version 8.80; SSI Inc., Lincolnwood, IL)  ُاستفبد

 گشدیذ. 

ًبهِ سٍایی هٌبست  ، سؤالات پشسص tّبي حبغل اص آصهَى سبس یبفتِثش ا

سؤالات، ًطبى  Standard solutionثش اسبس تست  Pداضت. ّوچٌیي، همبدیش 

 .(P < 05/0ًبهِ ثَد ) دٌّذُ سٍایی ثبلاي پشسص

ًفشُ )وِ اص افشاد هَسد هغبلؼِ ًجَدًذ( ٍ تَصیغ  20ثب اًتخبة یه گشٍُ 
 ٍ پس اص آى ثب استفبدُ اص آصهَى   آٍسي هجذد آى ًبهِ ٍ جوغ پشسص

Cronbach's alphaتأییذ ضذ وِ ًطبى دٌّذُ پبیبیی  84/0ًبهِ ثب  ، پبیبیی پشسص
ًبهِ ثَد. ّوچٌیي، پبیبیی سؤالات ثشاي ّش وذام اص هتغیشّبي  ثبلاي پشسص

هَسد سٌجص لشاس گشفت. ًگشش  Cronbach's alphaپٌْبى ثش اسبس همذاس 
، ًگشش 69/0، ًگشش ًسجت ثِ آسبًی استفبدُ 72/0ِ سَدهٌذي استفبدُ ًسجت ث

ًبهِ دس پٌج ثخص تْیِ  هحبسجِ گشدیذ. پشسص 94/0ٍ استفبدُ  85/0ثِ استفبدُ 
ضذ وِ ثخص اٍل هشثَط ثِ اعلاػبت دهَگشافیه ثَد. ثخص دٍم ًگشش ثِ 

یف، ثْجَد سَدهٌذي استفبدُ ثَد وِ ضبهل سؤالاتی دسثبسُ تسشیغ دس اًجبم ٍظب
ضذ. ثخص  ٍسي، تسْیل دس اًجبم ٍظبیف ٍ هفیذ ثَدى هی ویفیت، افضایص ثْشُ

سَم ثشداضت رٌّی اص آسبًی استفبدُ ضبهل هیضاى آسبًی وبس ثب سیستن، ٍاضح ٍ 
سٍضي ثَدى وبس ثب سیستن، اًؼغبف سیستن ٍ هْبست یبفتي وبس ثب سیستن ثَد. 

دس هَسد تأثیش سیستن ثش ثْجَد  ثخص چْبسم ًگشش ثِ استفبدُ ضبهل سؤالاتی
سًٍذ دسهبى، تطَیك ًوَدى وبسوٌبى تحت اهش ثِ استفبدُ اص سیستن، تأثیش وبسایی 

 ًگشش ثِ استفبدُ استفبدُ

سَدهٌذي استفبدُ 
 دسن ضذُ

سَْلت استفبدُ 
 دسن ضذُ

 ثیشًٍیهتغیشّبي 
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ٍ سَْلت استفبدُ اص سیستن ثش ًگشش هثجت ٍ ًگشش ولی افشاد ثَد ٍ دس ًْبیت، 
ثخص پٌجن ثِ استفبدُ ٍالؼی اختػبظ یبفت وِ ضبهل سؤالاتی هشثَط ثِ 

گیشي، ثجت داًص، ثشلشاسي  یستن دس ووه ثِ تػوینهیضاى استفبدُ اص س
استجبعبت ػلوی ثب ّوىبساى ٍ ثِ اضتشان گزاضتي داًص ػوَهی ٍ تخػػی 

 هذیشاى ثَد. 
گزاسي ضذ. پس  ًوشُ 1-5ّوِ سؤالات اص عیف خیلی ون تب خیلی صیبد ٍ اص 

 16ًسخِ  SPSSافضاس  ّب دس ًشم ّب ٍ ٍاسد ًوَدى آى ًبهِ آٍسي پشسص اص جوغ
(version 16, SPSS Inc., Chicago, ILُجْت تجضیِ ٍ تحلیل داد )  ّب، اص

جْت ثشسسی ساثغِ جٌسیت ثب هتغیشّبي پٌْبى،  Independent tآصهَى آهبسي 
جْت ثشسسی ساثغِ سي ٍ سغح تحػیلات ثب  ANOVAآصهَى آهبسي 

هتغیشّبي پٌْبى ٍ آصهَى آهبسي سگشسیَى جْت ثشسسی ساثغِ ثیي هتغیشّبي 
ستمل )ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ، ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ ٍ ًگشش ثِ ه

  Pاستفبدُ( ٍ ٍاثستِ )ًگشش ثِ استفبدُ، استفبدُ ٍالؼی( ثش حست همذاس 
 .استفبدُ گشدیذ

 

 ها یافته
 3/60ًبهِ سا تىویل ًوَدًذ، ثیطتش پبسخ دٌّذگبى ) ًفشي وِ پشسص 121اص ثیي 

 دسغذ( صًبى ثَدًذ. ثیطتشیي پبسخ دٌّذگبى دس عیف سٌی ثبلاتش اص 
ًفش( دس گشٍُ سٌی ووتش اص  2دسغذ( ٍ ووتشیي پبسخ دٌّذگبى ) 4/31سبل ) 40
سبل لشاس داضتٌذ. ثیطتش ضشوت وٌٌذگبى داساي هذسن وبسضٌبسی ثَدًذ ٍ  25

ًفش( ثَد. ثیطتش پبسخ دٌّذگبى داساي  2ًی هشثَط ثِ هتخػػبى )ووتشیي فشاٍا
سبل  16تب  0دسغذ ثیي  9/66سبل ثَدًذ ٍ ّوچٌیي،  16سبثمِ وبسي ثیطتش اص 

ثیي هتغیشّبي دهَگشافیه سي، جٌس ٍ سغح تحػیلات ٍ  سبثمِ وبسي داضتٌذ.
 هتغیشّبي ٍاثستِ ًگشش ثِ آسبًی، ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ، ًگشش ثِ

 (.1( )جذٍل P < 05/0داسي هطبّذُ ًگشدیذ ) هؼٌی  استفبدُ ٍ استفبدُ، ساثغِ
ثیي توبم هتغیشّبي هستمل ٍ ٍاثستِ هَجَد دس پژٍّص ساثغِ هثجت، 

، 2(. ّوچٌیي، دس جذٍل 2( )جذٍل P > 05/0داسي ٍجَد داضت ) هستمین ٍ هؼٌی
r  ٍ 2ضشیت ّوجستگی

R  ثیي ضشیت تؼییي ّوجستگی ثَد وِ ّوجستگی
 دّذ. هتغیشّبي هستمل ٍ ٍاثستِ پزیشش هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی سا ًطبى هی

ثیي ًگشش ثِ  TAMتشسین گشدیذ. سٍاثظ هذل  2ثش اسبس جذٍل  2ضىل 
آسبًی استفبدُ ٍ ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ ثب استفبدُ اص هذاسن پضضىی 

داس ثَد.  هؼٌی ّب هثجت، هستمین ٍ الىتشًٍیىی ًیض سٌجیذُ ضذ ٍ ساثغِ ثیي آى
 هذل هَسد استفبدُ دس هغبلؼِ سا اسایِ ًوَد. 2ثٌبثشایي، ضىل 

 

 بحث
تشیي ػبهل دس تَضیح هَفمیت یب  اعلاػبت اص سَي وبسثش، حیبتی آٍسي فيپزیشش 
(. ثٌبثشایي، دس هغبلؼِ حبضش ػَاهل هؤثش ثش 16) سٍد ثِ ضوبس هی آٍسي فيضىست 

هَسد ثشسسی لشاس  TAMپزیشش هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ثش اسبس هذل 
ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ، ًگشش ثِ »گشفت. دس ایي هذل سِ هتغیش هستمل 

ٍجَد داسى ٍ « استفبدُ»ٍ هتغیش ٍاثستِ « سَدهٌذي استفبدُ ٍ ًگشش ثِ استفبدُ
 ًوبیذ.  سا تؼییي هی آٍسي فيل هؤثش ثش پزیشش دس ًْبیت ػَاه

ثبضذ  هی TAMًگشش ثِ آسبًی استفبدُ ثِ ػٌَاى هتغیش هستمل دس هذل 
تَسظ وبسثشاى هؤثش  آٍسي فيوِ ثش ًگشش ثِ استفبدُ تأثیش داسد ٍ ثش پزیشش 

ّبي پژٍّص حبضش ایي ًتیجِ حبغل ضذ وِ ثیي ًگشش ثِ آسبًی  است. اص یبفتِ
گشش ثِ استفبدُ ساثغِ هستمین ٍ هثجتی ٍجَد داسد. گشاًٍذ ٍ ّوىبساى استفبدُ ثب ً

ثِ ایي ًتیجِ سسیذًذ وِ ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ، تأثیش هثجت ٍ هستمیوی ثش 
(. ّوچٌیي، هلىی 17ًگشش ثِ استفبدُ اص سیستن رخیشُ ٍ اًتمبل تػبٍیش داسد )

ی ثیي ًگشش ثِ ًجفذس ٍ ّوىبساى گضاسش ًوَدًذ وِ ساثغِ هثجت ٍ هستمیو
اي ٍ هتغیش ٍاثستِ توبیل هؤدیبى هبلیبتی ٍجَد  آسبًی استفبدُ اص سیستن سایبًِ

Park  ٍChen (19 ٍ )( وِ ثب ًتیجِ هغبلؼِ حبضش ّوخَاًی داضت. 18داسد )
McGowan ( ًیض ثِ ًتبیج هطبثْی دست یبفتٌذ. ًتبیج ایي ثخص 20) ٍ ّوىبساى

بدُ اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ٍ دس ٍالغ، اص هغبلؼِ ًطبى داد وِ آسبًی استف
سَْلت یبدگیشي ٍ استفبدُ اص آى دس ثیوبسستبى ٍ دس ًظش گشفتي ایي لبثلیت ثشاي 

سبصي هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ٍ آضٌب ًوَدى وبسثشاى ٍ ثِ ٍیژُ  عشاحی ٍ پیبدُ
استفبدُ( هذیشاى ثِ استفبدُ اص آى ثش لضبٍت ًْبیی آًبى دسثبسُ استفبدُ )ًگشش ثِ 

 ثبضذ. هؤثش هی
ثشسسی ًتبیج هغبلؼِ حبضش ًطبى داد وِ ثیي ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ ٍ 
ًگشش ثِ استفبدُ اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ساثغِ هثجت ٍ هستمیوی ٍجَد 

ًطبى داد وِ ساثغِ هستمین ٍ هثجتی ثیي  Pai  ٍHuang ًتبیج تحمیك .داسد
ّبي اعلاػبت  ِ استفبدُ اص سیستنًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ ٍ ًگشش ث

 هغبلؼِ حبضش هطبثْت داضت. ّبي ( وِ ثب یبفت21ِهشالجت سلاهت ٍجَد داسد )
دس هغبلؼِ حبضش ًسجت ثِ ًگشش ثِ آسبًی  ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ

استفبدُ تأثیش ثیطتشي ثش ًگشش ثِ استفبدُ اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی داضت. 
Wu ( 22ٍ ّوىبساى،) ( ثِ 17( ٍ گشاًٍذ ٍ ّوىبساى )23ػجذخذا ٍ ّوىبساى )

سسذ وِ  ثش اسبس ًتبیج ثِ دست آهذُ، ثِ ًظش هی ًتبیج هطبثْی دست یبفتٌذ.
ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ دس پزیشش ٍ استفبدُ اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی 

 تشي خَاّذ داضت. ًمص هْن

 طه بین هتغیزهای دهوگزافیک با هتغیزهای وابستهراب: 1جدول 

 موگرافيکدي متغيرها متغيرهاي وابسته

 تحصيلات سن جنس

 ANOVAآسهَى  ANOVAآسهَى  Independent tآسهَى  تز حسة ًَع آسهَى Pهقذار 

 10/0 40/0 26/0 ًگزش تِ آساًی استفادُ

 20/0 40/0 30/0 ًگزش تِ سَدهٌذی استفادُ

 10/0 70/0 10/0 استفادًُگزش تِ 

 60/0 20/0 20/0 استفادُ
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 هوبستگی بین هتغیزهای هستقل و وابسته پذیزش هدارک پزشکی الکتزونیکی: 2جدول 

 متغير وابسته

 متغير مستقل

 استفاده واقعي نگرش نسبت به استفاده

r 
2R P r 2R P 

 003/0 14/0 37/0 < 001/0 18/0 42/0 ًگزش تِ آساًی

 001/0 12/0 35/0 < 001/0 22/0 46/0 سَدهٌذیًگزش تِ 

 05/0 13/0 36/0 - - - ًگزش تِ استفادُ

 

 
 آوری هستقل و وابسته هدل پذیزش فن هوبستگی بین هتغیزهای: 2شکل 

 

تَاى گفت وِ هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی  ثب تَجِ ثِ ًتبیج هغبلؼِ حبضش، هی
ّب دس غَستی وِ وبسایی سیستن ثبلا ثبضذ ٍ دس ًبیل ضذى ثِ اّذاف  ثیوبسستبى

هذاسن پضضىی  تشي اص استفبدُ اص ًوبیذ، ًگشش هثجت ٍ هٌبست  سبصهبى یبسي
ضَد هسؤٍلاى اهش دس ٌّگبم  الىتشًٍیىی خَاٌّذ داضت. ثٌبثشایي، پیطٌْبد هی

سبصي ایي سیستن لبثلیت سَدهٌذي استفبدُ سا دس ًظش گیشًذ ٍ ّوچٌیي، اص  پیبدُ
ّبي آهَصضی، هذیشاى ٍ سبیش وبسثشاى سا  هختلف هبًٌذ ثشگضاسي وبسگبُ ّبي سٍش

 سن پضضىی الىتشًٍیىی ًوبیٌذ.هتَجِ سَدهٌذي استفبدُ اص هذا
ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ ثش ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ هؤثش ثَدُ است؛ 

ّب هؼتمذ ثَدًذ وِ ّشچِ استفبدُ  ثذیي هؼٌی وِ هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی ثیوبسستبى
تش ثبضذ، وبسایی ٍ دس ٍالغ، سَدهٌذي آى  اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی آسبى

( ٍ خشاسبًی ٍ 21) Pai  ٍHuangهغبلؼبت  ّبي فتِثیطتش خَاّذ گشدیذ. یب
( ثب ًتیجِ تحمیك حبضش ّوخَاًی داسد. دس ًتیجِ، ّشچٌذ وِ 24ّوىبساى )

تشي ًسجت ثِ آسبًی استفبدُ داسد،  ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ ًمص هْن
تَاى اص اّویت آى غبفل ضذ؛ چشا وِ ثش ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ، ًگشش  ًوی

 ثبضذ. ٍ استفبدُ هؤثش هیثِ استفبدُ 
، ساثغِ ثیي ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ TAMػلاٍُ ثش سٍاثظ هَجَد دس هذل 

ٍ ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ثب استفبدُ ٍالؼی اص 
آى ًیض هَسد سٌجص لشاس گشفت وِ ّش دٍ ساثغِ هثجت ٍ هستمین ثَد. اص ایي 

جِ گشفت وِ آسبى ثَدى استفبدُ )یبدگیشي آسبى، تَاى ًتی ّب هی ثخص اص یبفتِ
ثِ وبسگیشي آسبى ٍ...( ٍ سَدهٌذي استفبدُ اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی 
)وبسایی ٍ ووه دس سسیذى ثِ اّذاف( ػلاٍُ ثش ایي وِ ثبػث ایجبد ًگشش هثجت 

گشدد، دس تػوین ثِ استفبدُ ٍ دس ًْبیت استفبدُ ٍالؼی اص آى هؤثش  وبسثشاى هی
ّذ ثَد وِ خَد گَاُ ثش اّویت ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ ٍ ًگشش ثِ خَا

 ثبضذ. سَدهٌذي استفبدُ اص آى هی
خَاّذ  آٍسي فيدس ًْبیت هٌجش ثِ استفبدُ اص  آٍسي فيًگشش ثِ استفبدُ اص 

(. ًتبیج هغبلؼِ حبضش ًطبى داد وِ ثیي ًگشش ثِ استفبدُ ٍ استفبدُ اص 9ضذ )
  .ثغِ هثجت ٍ هستمیوی ٍجَد داسدهذاسن پضضىی الىتشًٍیىی سا

 ها تیمحدود
ّبیی ًیض دس حیي پژٍّص ٍجَد داضت؛ اص جولِ هطغلِ صیبد هذیشاى  هحذٍدیت

ّب تىویل  ًبهِ ّب وِ ثبػث ضذ تب تؼذادي اص پشسص اسضذ ٍ هیبًی ثیوبسستبى
ًبهِ  اي جْت تىویل پشسص ًگشدد، ثِ دلیل ایي وِ ثِ آًبى فشغت یه ّفتِ

سغجتی  ثی تَاى ثِ ّبي دیگشي وِ ٍجَد داضت هی جولِ هحذٍدیت دادُ ضذ. اص
ّب اضبسُ وشد وِ ثشاي ثشعشف ًوَدى ایي هسألِ  ًبهِ هذیشاى ثِ تىویل پشسص

 .ّذایبیی ثشاي آًبى دس ًظش گشفتِ ضذ
 

 گیزی نتیجه
اسایِ ضذُ، هذل پزیشش  آٍسي فيّبي صیبدي وِ دسثبسُ پزیشش  اص ثیي تئَسي

ّب استفبدُ گشدیذُ است. ایي هذل یه هذل ثسیبس  ثیطتش اص سبیش هذل آٍسي في

ّبي اعلاػبت داضتِ است.   آٍسي فيسبصي  ثبضذ وِ ًمص هْوی دس پیبدُ لَي هی

دّذ وِ دٍ هتغیش ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ ٍ ًگشش  ًتبیج هغبلؼِ حبضش ًطبى هی

ؤثش ّستٌذ. ثِ سَدهٌذي استفبدُ ثش پزیشش هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ه

ّبي آهَصضی ضیشاص اص لحبػ ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ دس  ّوچٌیي، ثیوبسستبى

سغح ثبلاتشي ًسجت ثِ ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ لشاس داسًذ. هتغیش ًگشش ثِ 

آسبًی استفبدُ ثِ ػٌَاى یه هتغیش هستمل دس ًگشش ثِ استفبدُ ٍ استفبدُ اص 

ّبي  اسضذ ٍ هیبًی ثیوبسستبى هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی دس هیبى هذیشاى

ثبضٌذ. ّشچٌذ وِ دس ثشخی هغبلؼبت اًجبم ضذُ اص ًبپبیذاس  آهَصضی ضیشاص هؤثش هی

ثَدى تأثیش آى ثش هتغیشّبي ٍاثستِ غحجت ثِ هیبى آهذُ است. هتغیش ًگشش ثِ 

سَدهٌذي استفبدُ ًیض ثِ ػٌَاى یه هتغیش هستمل ٍ ٍاثستِ )غیش اغلی( دس 

 .ی الىتشًٍیىی هؤثش استپزیشش هذاسن پضضى

 

 پیشنهادها
ّبي  ّب ٍ دٍسُ گزاساى ثب اجشاي وبسگبُ ضَد هسؤٍلاى ٍ سیبست پیطٌْبد هی

آهَصضی ثِ هٌظَس هؼشفی ٍاضح ٍ سٍضي هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ٍ هؼشفی 

هضایبي التػبدي ٍ سبصهبًی آى ثبػث استمبي سغح ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ ٍ 

ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ ضًَذ ٍ ثب ایجبد یه ًگشش هثجت هٌجش ثِ 

 ىی پزیشش آى گشدًذ ٍ دس ساستبي اجشاي هَفك هذاسن پضضىی الىتشًٍی

 .گبم ثشداسًذ

 ًگشش ثِ استفبدُ استفبدُ

 ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ

 ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ

28/0  ;R 

42/0  ;R 

46/0  ;R 

37/0  ;R 

35/0  ;R 

36/0  ;R 
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  ٍ ّوىبساى الْیهحتشم ًؼوت
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 تشکز و قدردانی
اص ولیِ هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی  تب داًٌذ هحممبى ثش خَد لاصم هیثذیي ٍسیلِ 

ًبهِ ّوىبسي ًوَدًذ، تطىش ٍ لذسداًی ثِ  ّب وِ دس تىویل پشسص ثیوبسستبى
 . ػول آٍسًذ
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Abstract 
Introduction: To successfully    implement new information    systems    in health    care, especially    electronic    medical records,    it is 

important to understand the factors that influence the    adoption of these systems in the opinions of users, particularly 

managers.   Therefore, the purpose of    this    study was to determine    the factors affecting the    adoption of    electronic medical records 

using    the technology acceptance model (TAM). 

Methods: This descriptive-analytical survey was conducted in 2015. The study population consisted of    235 top and middle 

managers    of teaching    hospitals in Shiraz, Iran. The subjects were selected    through census    method without the use of sampling. 

Data    were    collected    using the standard TAM questionnaire and analyzed in SPSS and LISREL software using regression 

analysis,   independent    t-test, and ANOVA. 

Results: The findings of    this study showed    a positive direct relationship between    perceived ease of use and attitude    of the    users  

(r = 0.46) (P < 0.05). There was also a positive, direct relationship between    perceived    usefulness    and    attitude toward    use (r = 0.42) 

(P < 0.05). In addition, there was a positive, direct relationship between attitude toward    use and actual use (r = 0.36) (P < 0.03). 

Conclusion: In evaluations and plans, through the consideration of    factors of    perceived usefulness    and perceived ease of use, 

which affect the attitude toward    use, the    adoption of    the electronic    medical records    system    among top and middle 

managers    in    hospitals can be improved. 

Keywords: Electronic Medical Records; Teaching Hospitals; Technology Acceptance Model; Shiraz University of Medical Sciences 
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های اطلاعات سلامت در ایران با دستورالعمل گسارش مطالعات ارزیابی  مطابقت مطالعات ارزیابی سیستم

 انفورماتیک سلامت

 

 3رضا خواجویی، 2، صذریه حاج اسمعیل گوهری1لیلا احمذیان

 
 

  چكيده
ّای خَد استفادُ ًکشدًذ. ّذف اص اًجام پظٍّص  ًوَدًذ، اها اغلب هغالؼات اص قالب استاًذاسدی بشای گضاسش یافتِاسصیابی  سلاهت سا ّای اعلاػات هغالؼات هتؼذدی سیستن مقدمه:

  سلاهت اًفَسهاتیک اسصیابی هغالؼات گضاسش دستَسالؼولبا  یدس هجلات فاسس یذُبِ چاپ سس سلاهت اعلاػات ّای سیستن یابیهقالات اسص حاضش، تؼییي هیضاى هغابقت

STARE-HI (Statement on Reporting of Evaluation studies in Health Informaticsبَد ). 

هغابقت دادُ ضذ. ایي  STARE-HIاصل دستَسالؼول  51لیست با  ّای اعلاػات سلاهت دس ایي هغالؼِ هشٍسی بِ ٍسیلِ یک چک هقالات هشتبظ با اسصیابی سیستن :بررسيروش 

 یتبذٍى هحذٍد Iranmedex ،Magiran ٍ SID ّای فاسسی پایگاُاص  سلاهت،اعلاػات  یّا یستنٍ س یابیٍاطُ هشبَط بِ هغالؼات اسص یذکل سشیدٍ  تشکیب هقالات با استفادُ اص

 .بخص اصلی دستَسالؼول هَسد بشسسی قشاس گشفتٌذ 13ّا بش اساع  دس ًْایت، دادُ .استخشاج گشدیذ 1391 سال تا یصهاً

هقالِ با اّذاف پظٍّص هشتبظ بَدًذ. اصَل دستَسالؼول دس بخص هقذهِ ّوِ هقالات سػایت گشدیذ، اها بخص سْن  36ّا،  هقالِ باصیابی ضذُ اص پایگاُ 727اص هجوَع  ها: يافته

 دسصذ ٍ بیطتشیي آى  94/52دسصذ، کوتشیي آى  40/71ای رکش ًطذ. هیاًگیي سػایت اصَل دستَسالؼول دس کل هقالات هَسد هغالؼِ  ًَیسٌذگاى ٍ تضاد هٌافغ دس ّیچ هقالِ

 . دسصذ بِ دست آهذ 35/82

الؼول هَجَد جْت  ّای اعلاػات سلاهت ًیاص بِ استقا داسد. با رکش اعلاػات ضشٍسی دس هقالات ٍ استفادُ اص دستَس ضیَُ ًگاسش ٍ ساختاس هغالؼات اسصیابی سیستن گيري: نتيجه

تَاًذ باػث بِ کاسگیشی بیطتش ٍ بْتش ًتایج  تَاى کیفیت گضاسش هغالؼات ایي حَصُ سا بْبَد بخطیذ. بْبَد ضیَُ گضاسش هقالات هی هیعشاحی ساٌّوای ًَیسٌذگاى هجلات، 

 .ّا گشدد ّای اًجام ضذُ ٍ افضایص استٌاد بِ آى پظٍّص

 سلاهت اًفَسهاتیک اسصیابی هغالؼات گضاسش ؼولدستَسال ؛اًفَسهاتیک پضضکی ؛ّای اعلاػات سلاهت سیستن ؛هغالؼات اسصیابی هاي کليدي:  واژه

 
 22/1/1395 پزیشش هقالِ: 3/10/1394 اصلاح ًْایی: 12/3/1394 هقالِ: دسیافت

های اطلاعات سلامت در ایران با دستورالعمل گسارش مطالعات  مطابقت مطالعات ارزیابی سیستم .احوذیاى لیلا، حاج اػوؼیل گَّشی كذسیِ، خَاجَیی سضا ارجاع:

 71-77: (2) 13؛ 1395هذیشیت اعلاػات ػلاهت . ارزیابی انفورماتیک سلامت

 
 مقذمه

ی ّؼتٌذ کِ تشای تؼْیل ا سایاًِّای  ػیؼتن ػلاهت،ّای اعلاػات  ػیؼتن
 ًذاُ عشاحی ؿذ ّای اسایِ ؿذُ ٍ تْثَد کیفیت هشاقثت ػلاهتهذیشیت اعلاػات 

دػتَسات  ٍ اًتقال ثثت هاًٌذّای هتؼذدی  ی قاتلیتاّا داس ایي ػیؼتن .(1)
تالیٌی ٍ گیشی  تلوینکوک تِ ، هؼتٌذػاصی خذهات اسایِ ؿذُ تِ تیواس، یپضؿک

یکپاسچِ  ،ّا . ّذف کلی ایي ػیؼتنتاؿٌذ هیآهاسی  ّای دقیق تْیِ گضاسؽ
ى، اًجام ِ کٌٌذگادُ ًوَدى ًیاصّای هشاجؼسٍآػاصی اعلاػات ػلاهت تشای تش

کاسی، کاّؾ ّضیٌِ ٍ ػَْلت  ّای اپیذهیَلَطیک، پشّیض اص هَاصی پظٍّؾ
هٌجش تِ  تَاًذ هیّا  . اػتفادُ اص ایي ػیؼتناػتهذیشیت اعلاػات ػلاهت 

 یاستقا ،خغاّای تالیٌی، تؼْیل دػتشػی تِ اعلاػات ٍ دس ًْایتکاّؾ 
 .ؿَدکیفیت هشاقثت 

ّای اعلاػاتی حَصُ تْذاؿت  هغالؼات هتؼذدی دس ساتغِ تا اسصیاتی ػیؼتن
تشسػی کشدًذ ّای هتؼذدی ُ ّا سا اص دیذگا ٍ ایي ػیؼتن ٌذٍ دسهاى كَست گشفت

ّا تش  اص ایي هغالؼات تِ تأثیش اػتفادُ اص ایي ػیؼتنای  دػتِتِ ػٌَاى ًوًَِ، . (2)
  دػتِ ٍ ِ پشداخت( 4) کاسکٌاىیٌذّای کاسی اٍ تْثَد فش (3) پیاهذّای تالیٌی

. (5-7) ًذاُ هَسد ػٌجؾ قشاد دادسا هیضاى پزیشؽ ٍ سضایت کاستشاى  ی،دیگش
ًَی ٍ تَاًذ تِ آؿکاس کشدى هـکلات ػیؼتن کٌ ایي هغالؼات ًِ تٌْا هی جًتای

تشای گزاساى  تَاًذ تِ ػیاػت تلکِ هی ،چگًَگی تْثَد آى کوک ًوایذ
 . کٌذّای اعلاػاتی جذیذ ًیض کوک  ػاصی ػیؼتن پیادُ جْتگیشی  تلوین

ّوشاُ عشاحاى ٍ تَػؼِ گزاساى تْذاؿتی تِ  سیضاى ٍ ػیاػت اص تشًاهِ یتؼیاس
  ػاصی ٍ پیادُهَسد تلوین دس ّای اعلاػات ػلاهت جْت اخز  دٌّذگاى ػیؼتن
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ایي هغالؼات اًجام ؿذُ دس تِ ؿَاّذ ػلوی حاكل اص  ،ّا تِ کاسگیشی ایي ػیؼتن
هَسد ػٌجؾ  ،ػاصی هَفق ػیؼتن پیادُ تشایًتایج ایي هغالؼات ًیاص داسًذ. ساتغِ 

کٌذ تا اص ًقاط ضؼف  سیضاى کوک هی سٍؽ تِ تشًاهِد. ایي گیش قشاس هیٍ اػتفادُ 
 ،ٍ جْت سفغ ایي هـکلات دس ػیؼتن کًٌَی تگیشًذّای دیگش دسع  ػیؼتن
سیضاى تا دس ًظش گشفتي  تشًاهِ ،سیضی ًوایٌذ. اص عشف دیگش گزاسی ٍ تشًاهِ ػشهایِ

ػاصی  تِ تْیٌِ اػت، هحیظ ٍ ؿشایغی کِ ػیؼتن دس آى پیادُ ؿذُ ،ًقاط قَت
  پشداصًذ. هیؼتن هَجَد ػی

ّای تِ دػت  ّای جذیذ تش یافتِ ػلاٍُ تش هغالة رکش ؿذُ، تٌیاد پظٍّؾ
افضایی داًؾ دس ایي صهیٌِ  گشدد ٍ تاػث ّن آهذُ اص تحقیقات گزؿتِ تٌا هی

پزیش  تا ایي ٍجَد، اػتفادُ هغلَب اص هغالؼات هَجَد ّویـِ اهکاى ؿَد. هی
ص قالة اػتاًذاسدی تشای گضاسؽ ًحَُ اًجام تاؿذ؛ چشا کِ ایي هغالؼات ا ًوی

هغالؼِ ٍ ًتایج آى اػتفادُ ًکشدًذ. تؼیاسی اص اعلاػات لاصم دس هقالات ٍ 
 اًذ.ُ  ّای تْیِ ؿذُ اص ایي هغالؼات تِ سٍؿٌی تیاى ًـذُ ٍ یا اص قلن افتاد گضاسؽ

 اصکِ آیا ًؼخِ هٌتـش ؿذُ  آیذ ِ پیؾ هیهغالؼّش اػتفادُ اص ایي ػؤال جْت 
تاؿذ ٍ ؿَاّذ ػلوی تِ دػت آهذُ ٍ ؿیَُ دػتیاتی تِ  هی کیفیت لاصم تشخَسداس

  ّا تِ سٍؿٌی تیاى ؿذُ اػت؟ آى
تحت ػٌَاى  دس ساتغِ تا هغالؼات کاسآصهایی تالیٌی دػتَسالؼولی

  CONSORT ّا اػتاًذاسدّای تلفیقی گضاسؽ کاسآصهایی
(Consolidated Standards of Reporting Trials)  تِ چاج  1996دس ػال

ًوایذ تا تا  گًَِ هغالؼات کوک هی ایي اسصیاتاى اػتفادُ کٌٌذگاى ٍ سػیذ کِ تِ
ایي (. ّوچٌیي، 8) تپشداصًذ ّا آىتِ ػٌجؾ کیفیت  ،اػتفادُ اص ایي ساٌّوا

تِ  دّذ ٍ اػتاًذاسدی سا تشای گضاسؽ هغالؼات تَضیح هی  ؿیَُ ساٌّوا
. پغ اص ات خَد سا گضاسؽ ًوایٌذؿٌی هغالؼتا تِ سٍ کٌذ پظٍّـگشاى کوک هی

ًگاسؽ ػایش  ُّای هتؼذدی دس ساتغِ تا ًحَ دػتَسالؼول ،CONSORTهؼشفی 
 گضاسؽ کیفیتتَاى تِ  یّا ه اص جولِ ایي دػتَسالؼولهغالؼات عشاحی گشدیذ. 

QUOROM (Quality of reporting of meta-analyses ) هتاآًالیض هغالؼات
ّوچٌیي،  دػتَسالؼولی دس ساتغِ تا ًحَُ ًگاسؽ هغالؼات هتاآًالیض اػت ٍکِ  (9)

  STROBE ای دس اپیذهیَلَطی گضاسؽ هغالؼات هـاّذُ تقَیت
(The Strengthening the Reporting of Observational Studies in 

Epidemiology) (10)  کِ ساٌّوایی دس خلَف ًحَُ ًگاسؽ هغالؼات
  .اؿاسُ کشد تاؿذ، ای هی هـاّذُ

اص کـَسّای  ٍ ػلاهت اص پظٍّـگشاى حَصُ اًفَسهاتیک پضؿکی گشٍّی
تِ عشاحی دػتَسالؼولی دس ساتغِ تا  ؼتاىّلٌذ، اتشیؾ، داًواسک، فٌلاًذ ٍ اًگل

ّای اعلاػاتی حَصُ اًفَسهاتیک  ًحَُ ًگاسؽ هقالات هشتَط تِ اسصیاتی ػیؼتن
ایي دػتَسالؼول، تواهی هغالؼات ایي حَصُ سا تذٍى دس ًظش  .(11) ػلاهت پشداختٌذ

گشفتي ًَع ػیؼتن تشسػی کشد ٍ سٍؽ تِ کاس گشفتِ ؿذُ تشای اسصیاتی سا پَؿؾ 
ٍ ّوکاساى ًیض تِ تشسػی هغالؼات اسصیاتی چاج ؿذُ دس  de Keizer  داد. هغالؼِ 

 STARE-HIػویٌاسّای اًفَسهاتیک پضؿکی ّلٌذ تا اػتفادُ اص دػتَسالؼول 
(Statement on Reporting of Evaluation studies in Health Informatics  )

دّی هغالؼات اًجام ؿذُ دس حَصُ  جا کِ اػتاًذاسد گضاسؽ (. اص آى12) پشداختٌذ
ّای اعلاػات ػلاهت، تِ فْن ٍ اػتفادُ تْتش اص هغالؼات جْت  اسصیاتی ػیؼتن

 هغالؼِ حاضش کٌذ، ّا کوک هی یؼتنػاصی ٍ تِ کاسگیشی ایي ػ تْثَد پیادُ
تِ چاج سػیذُ دس ّای اعلاػات ػلاهت  ػیؼتنهقالات اسصیاتی هیضاى هغاتقت 
 .هَسد تشسػی قشاس داد STARE-HIدػتَسالؼول  تاسا هجلات فاسػی 

 روش بررسی
 هؼیاسّای سػایت هیضاى ییيتؼ تِ ایي هغالؼِ، یک هغالؼِ هشٍسی تَد کِ

STARE-HI ّای اعلاػات ػلاهت پشداخت. تشای  دس هقالات اسصیاتی ػیؼتن
تاصیاتی هقالات اص یک هغالؼِ هشٍس ػاختاس یافتِ اػتفادُ گشدیذ. ًتایج ایي هغالؼِ 

جؼتجَ دس تا  (. ایي هشٍس ػاختاس یافت13ِتش تِ چاج سػیذُ اػت ) پیؾ
. ایي اًجام ؿذ Magiran ،Iranmedex  ٍSIDّای اعلاػات فاسػی  پایگاُ
ّای تَكیف کٌٌذُ  ؿاهل کلیذ ٍاطُ  کلیذ ٍاطُ ػشیدٍ  تشکیةّا تا  پایگاُ

)اسصیاتی، ػٌجؾ، تشسػی، قاتلیت، ٍضؼیت، ؿٌاػایی، ػولکشد،  هغالؼات اسصیاتی
ّای اعلاػات  تیاًگش ػیؼتن ّای اسصؿیاتی، ًگشؽ، هغالؼِ ٍ تحلیل( ٍ کلیذ ٍاطُ

 هذاسک کاهپیَتشی ًظام -ػیؼتن تیواسػتاًی، اعلاػات ًظام -ػلاهت )ػیؼتن
 ًظام -ػلاهت، ػیؼتن الکتشًٍیک ػلاهت، پشًٍذُ اعلاػات آٍسی پضؿکی، في

 ًظام -پضؿکی، ػیؼتن اعلاػات ثثت ًظام -تیواسػتاى، ػیؼتن سػاًی اعلاع
 ای سایاًِ ًظام -تْذاؿتی، ػیؼتن اعلاػات ًظام -ػلاهت، ػیؼتن اعلاػات
تا  تذٍى هحذٍدیت صهاًیتالیٌی(  اعلاػات ًظام -تیواسػتاًی ٍ ػیؼتن اعلاػات

 هَسد جؼتجَ قشاس گشفت. 1391ػال 

، ػٌاٍیي هقالات ی رکش ؿذُّا پغ اص حزف هقالات هـتشک تیي پایگاُ
 ؿذ.ٍ هقالات هشتثظ تؼییي  گشدیذتَػظ دٍ ًفش اص پظٍّـگشاى تشسػی 

ت هشتثظ سا تش هقالا ،پظٍّـگشاى دس هَاسدی کِ ػٌاٍیي هقالات داسای اتْام تَد
هیضاى تَافق تیي  تش اػاع هتي کاهل هـخق ًوَدًذ. یااػاع چکیذُ ٍ 

هَسد ػٌجؾ  Kappaپظٍّـگشاى دس هَسد اًتخاب هقالات تا اػتفادُ اص ضشیة 
قشاس گشفت. پظٍّـگشاى دس هَاسد ػذم تَافق اًتخاب هقالات هشتثظ، اص ًظش 

کِ تِ  ؿذایي هغالؼِ اػتفادُ  هقالاتی تشای اًجامًَیؼٌذُ ػَم اػتفادُ کشدًذ. 
 دسهاى پشداختِ تَد. تْذاؿت ٍ حَصُّای اعلاػاتی  اسصیاتی یکی اص ػیؼتن

تشسػی هیضاى سػایت  جْت لیؼتی چکپغ اص تؼییي هقالات هشتثظ، 
ِ گشدیذ. ایي یتْ Excelافضاس  ایي هغالؼات دس ًشم STARE-HIهؼیاسّای 
ّای  ًگاسؽ قؼوت ُشسػی ًحَکِ تِ تتٌذی ؿذ  دػتِ تخؾ 14هؼیاسّا تِ 

ّا، هقذهِ، صهیٌِ  کلیذ ٍاطُ هختلف هغالؼات اسصیاتی اص قثیل ػٌَاى، چکیذُ،
گیشی، هیضاى هـاسکت ًَیؼٌذگاى،  هغالؼِ، سٍؽ پظٍّؾ، ًتایج، تحث، ًتیجِ

. تا تَجِ تِ ایي کِ تشخی اص ختپشدا تضاد هٌافغ، قذسداًی، ضواین ٍ هٌاتغ
لیؼت حزف گشدیذ ٍ  ضواین ًذاؿتٌذ، ایي قؼوت اص چکهقالات ًیاص تِ قؼوت 

ّایی  تِ قؼوت ّا، تخؾ تَد. ّش کذام اص ایي تخؾ 13لیؼت ًْایی ؿاهل  چک
دػتَسالؼول دس ًگاسؽ هغالؼات اسصیاتی تایذ  51ؿذًذ کِ دس هجوَع،  تقؼین 

 گشفت.  هَسد تَجِ قشاس 
سػایت ًکشدى ایي اكَل کلیِ هغالؼات اػتخشاج ؿذُ هشتثظ، اص ًظش سػایت ٍ یا 

تَػظ دٍ ًفش اص پظٍّـگشاى تکویل عشاحی ؿذُ لیؼت  اعلاػات چکتشسػی گشدیذ. 
سفغ تا هذاخلِ پظٍّـگش ػَم  تیي پظٍّـگشاى ٍجَد ًذاؿت، تَافق ی کٍِ هَاسد ؿذ

تا اػتفادُ اص آهاس تَكیفی )دسكذ، ؿذُ اص هقالات ج اػتخشا ّای دادُ ،. دس ًْایتگشدیذ
اًٍی ٍ ه  .قشاس گشفتضیِ ٍ تحلیل جتیاًگیي( هَسد فشا

 

 ها یافته
هقالِ دس تشسػی ػِ پایگاُ دادُ تِ دػت آهذ کِ هَاسد تکشاسی ٍ ًاهشتثظ تش  727

هقالِ هشتثظ  36اػاع اسصیاتی ػٌَاى، چکیذُ ٍ هتي کاهل حزف ؿذ. دس ًْایت، 
هقالِ اسایِ ؿذُ دس  1هقالِ چاج ؿذُ دس هجلات ٍ  35تا اّذاف پظٍّؾ )
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تِ  94/0ب هقالات، ّوایؾ( اًتخاب گشدیذ. هیضاى تَافق ًَیؼٌذگاى دس اًتخا
دػت آهذ. فشاٍاًی ٍ دسكذ هقالات سػایت کٌٌذُ ّش یک اص هؼیاسّای هَسد 

اسایِ ؿذُ اػت. قؼوت هقذهِ توام هقالات،  1دس جذٍل  STARE-HIاسصیاتی 

ّوِ هؼیاسّای ایي دػتَسالؼول سا تش اػاع اعلاػات ایي جذٍل سػایت کشدُ؛ دس 
ّا سا  ص هؼیاسّای هشتَط تِ ػایش قؼوتحالی کِ تشخی اص هقالات، حذاقل یکی ا

 .سػایت ًکشدُ تَدًذ
 

 مقاله 33و میسان رعایت هر معیار در  STARE-HIاصول  : معیارهای مورد ارزیابی طبق1جذول 

 هاي مورد ارزيابي حيطه
را  STARE-HIتعداد مقالاتي که اصول 

 مقالات(تعداد )ند ا رعايت کرده

 36( 100) ػٌَاى ػٌَاى

 36( 100) ًَع سیستن اسصیابی ضذُ

 36( 100) سؤال هغالؼِ

 2( 6/5) عشاحی هغالؼِ

 20( 6/55) ّای هشبَط بِ اسصیابی استفادُ اص ٍاطُ

 35( 3/97) چکیذُ چکیذُ

 35( 3/97) تَصیف اّذاف

 35( 3/97) هحیظ پظٍّص

 28( 8/77) هطاسکت کٌٌذگاى دس هغالؼِ

 23( 9/63) گیشی هؼیاسّای اًذاصُ

 33( 7/91) عشاحی هغالؼِ

 35( 3/97) ًتایج ػوذُ

 35( 3/97) گیشی ًتیجِ

 0( 0) ّای ػوذُ هغالؼِ هحذٍدیت

 35( 3/97) ّا کلیذ ٍاطُ ّا  کلیذ ٍاطُ

 17( 3/47) ٍاطُ اسصیابی

 33( 7/91) ًَع سیستن اسصیابی ضذُ

 19( 8/52) هحیظ پظٍّص

 17( 3/47) پیاهذ هَسد اسصیابی

 4( 2/11) عشاحی هغالؼِ

 36( 100) هقذهِ هقذهِ

 36( 100) پیص صهیٌِ ػلوی

 36( 100) دلیل اًجام هغالؼِ

 36( 100) اّذاف هغالؼِ

 36( 100) صهیٌِ هغالؼِ صهیٌِ هغالؼِ

 36( 100) هحیظ ساصهاًی

 32( 9/88) جضییات سیستن هَسد استفادُ

 36( 100) سٍش پظٍّص سٍش پظٍّص

 36( 100) عشاحی هغالؼِ

 5( 8/13) پیص صهیٌِ ًظشی هغالؼِ

 36( 100) هطاسکت کٌٌذگاى دس هغالؼِ

 23( 9/63) جشیاى یا سًٍذ هغالؼِ

 34( 5/94) پیاهذ هَسد اسصیابی

 36( 100) گیشی دادُ آٍسی ٍ اًذاصُ ّای جوغ سٍش

 31( 2/86) آًالیض دادُّای  سٍش
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 مقاله )ادامه( 33و میسان رعایت هر معیار در  STARE-HIاصول  : معیارهای مورد ارزیابی طبق1جذول 

را  STARE-HIتعداد مقالاتي که اصول  هاي مورد ارزيابي حيطه

 تعداد )درصد([]رعايت کرده بودند 
 36( 100) ًتایج ًتایج

 24( 7/66) گش ضشایظ هغالؼِ تَصیفّای دهَگشافیک ٍ  دادُ

 0( 0) بیٌی ًطذُ دس هذت هغالؼِ ٍقایغ پیص

 35( 3/97) ّا یافتِ

 0( 0) هطاّذات غیش هٌتظشُ

 36( 100) بحث بحث

 35( 3/97) پاسخ بِ سؤال پظٍّص

 0( 0) ًقاط قَت ٍ ضؼف هغالؼِ

 33( 1/97) ًتایج دس هقایسِ با دیگش هغالؼات

 31( 2/86) هغالؼِ ٍ جاهؼیت آىهفَْم 

 0( 0) سؤالات جذیذ ٍ پاسخ دادُ ًطذُ

 34( 5/94) گیشی ًتیجِ گیشی ًتیجِ

 0( 0) سْن ًَیسٌذگاى سْن ًَیسٌذگاى

 0( 0) تضاد هٌافغ تضاد هٌافغ

 12( 4/33) قذسداًی قذسداًی

 35( 3/97) هٌابغ هٌابغ
STARE-HI: Statement on Reporting of Evaluation Studies in Health Informatics 

 

 
 STARE-HI (Statement on Reporting of Evaluation Studies in Health Informatics)اصلی دستورالعمل  های : درصذ رعایت بخش1شکل 

 مقالات در

 

هقالات دس  تخؾ اكلی ایي دػتَسالؼول تِ ٍػیلِ 13دسكذ سػایت کشدى 
دسكذ ٍ تخؾ ػْن ًَیؼٌذگاى ٍ  100اسایِ ؿذُ اػت. تخؾ هقذهِ تا  1ؿکل 

دسكذ تِ تشتیة تیـتشیي ٍ کوتشیي دسكذ سػایت سا تِ خَد  0تضاد هٌافغ تا 
اختلاف دادًذ. کوتشیي دسكذ سػایت دس ساتغِ تا اكَل تیاى ؿذُ داخل ّش 

غالؼِ ٍ هـاّذات غیش تیٌی ًـذُ عی ه دسكذ( هشتَط تِ ٍقایغ پیؾ 0تخؾ )
سفتٌذ ٍ ًیض ًقاط قَت ٍ  هٌتظشُ کِ ّش دٍ اص اكَل تخؾ ًتایج تِ ؿواس هی

ّای جذیذ ٍ پاػخ دادُ ًـذُ تَد کِ ّش دٍ اص اكَل  ضؼف هغالؼِ ٍ ػؤال
 ؿذًذ. هشتَط تِ تخؾ تحث هی
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ػْن  ًتیجِ گیشی تجث ًتایج سٍؽ پظٍّؾ صهیٌِ هغالؼاتی هقذهِ کلوات کلیذی خلاكِ هقالِ ػٌَاى
 ًَیؼٌذگاى

 هٌاتغ قذسداًی تضاد هٌاتغ

ت
عای

ذ ر
ص

در
 

  STARE-HIبخص های اصلی  



 

 
 

www.mui.ac.ir 

  ٍ ّوکاساى لیلا احوذیاى

 75 1395خشداد ٍ تیش /  دٍم / ؿواسُ ػیضدّن اعلاػات ػلاهت / دٍسُ تیشیهذ

 هیاًگیي سػایت اكَل دػتَسالؼول دس کل هقالات هَسد هغالؼِ، 
دسكذ ٍ  94/52ذ ٍ کوتشیي هیضاى سػایت اكَل، دسكذ تِ دػت آه 40/71

 دسكذ تَد. 35/82تیـتشیي آى، 
 

 بحث
ّای  ًتایج پظٍّؾ حاضش ًـاى داد کِ ّیچ کذام اص هغالؼات اسصیاتی ػیؼتن

اًذ، اكَل هغشح ؿذُ دس  اعلاػات ػلاهت کِ تِ صتاى فاسػی تِ چاج سػیذُ
تشیي  هقذهِ، کاهل سا تِ عَس کاهل سػایت ًکشدًذ. STARE-HIدػتَسالؼول 

ای کِ اكَل دػتَسالؼول دس  تخؾ هغالؼات سا تِ خَد اختلاف داد؛ تِ گًَِ
ّایی هاًٌذ ػْن ًَیؼٌذگاى ٍ  هقذهِ ّوِ هغالؼات سػایت ؿذُ تَد. تخؾ

ای تِ تشسػی  تضاد هٌافغ دس ّوِ هغالؼات ًادیذُ گشفتِ ؿذُ تَد. هغالؼِ
َسهاتیک پضؿکی کـَس ّلٌذ تا هغالؼات اسصیاتی چاج ؿذُ دس ػویٌاسّای اًف

پشداخت ٍ گضاسؽ ًوَد کِ سػایت ایي  STARE-HIاػتفادُ اص دػتَسالؼول 
ّا تَػظ ًَیؼٌذگاى هقالات، دسكذ پاییٌی سا تِ خَد اختلاف  دػتَسالؼول

(، اها تایذ تَجِ داؿت کِ تِ عَس هؼوَل ًَیؼٌذگاى هغالؼات 12دّذ ) هی
تَاًٌذ تشای ًگاسؽ هغالؼات خَد  ی کِ هیػویٌاسی، اص ًظش فضا ٍ تؼذاد کلوات

اػتفادُ ًوایٌذ، ًؼثت تِ ًَیؼٌذگاًی کِ هقالات خَد سا دس هجلات تِ چاج 
سػاًٌذ، تؼیاس دس هحذٍدیت قشاس داسًذ. چٌیي ًَیؼٌذگاًی تیـتش تِ دلیل  هی

کٌٌذ کِ خیلی  ًظش هی ّایی كشف ایي هحذٍدیت، اص تیاى اعلاػات ٍ تخؾ
اها یکی اص دلایل ثثت ًـذى هَاسدی ّوچَى ػْن تاؿذ،  ضشٍسی ًوی

ًَیؼٌذگاى ٍ تضاد هٌافغ دس هغالؼات اسصیاتی اًجام ؿذُ دس ایشاى ایي اػت کِ 
تیـتش ساٌّوای ًَیؼٌذگاى هجلات ایشاًی تش خلاف هجلات خاسجی، ایي 

دٌّذ. تٌاتشایي، ًَیؼٌذگاى خَد سا هلضم  هَاسد سا جضء دػتَسالؼول خَد قشاس ًوی
 داًٌذ.  ّا ًوی ثت آىتِ ث

تیٌی ًـذُ دس هذت هغالؼِ  ّیچ یک اص هغالؼات، اكَلی اص قثیل ٍقایغ پیؾ
ٍ هـاّذات غیش هٌتظشُ سا دس تخؾ ًتایج تیاى ًکشدًذ. ّوچٌیي، ّیچ کذام اص 

ّای جذیذ ٍ پاػخ  هغالؼات تِ اكَلی هاًٌذ ًقاط قَت ٍ ضؼف هغالؼِ ٍ ػؤال
سُ ًٌوَدًذ ٍ ایي دس حالی اػت کِ رکش ًقاط دادُ ًـذُ هشتَط تِ تخؾ تحث اؿا

قَت ٍ ضؼف هغالؼِ، حتی دس هغالؼات اسصیاتی اسایِ ؿذُ دس ػویٌاسّا ًیض هَسد 
گًَِ هغالؼات، تیاى آى سا هْن   گیشد ٍ ًَیؼٌذگاى ٍ داٍساى ایي تَجِ قشاس هی

(. رکش ًقاط قَت ٍ ضؼف هغالؼِ تِ خَاًٌذگاى ٍ پظٍّـگشاى دس 12داًٌذ ) هی
تش ٍ تْتش هغالؼات آیٌذُ کوک  فؼیش دقیق ًتایج ٍ ّوچٌیي، عشاحی دقیقت

تَاًذ جْت عشاحی  ًوایذ. اص هَاسد دیگشی کِ گضاسؽ آى دس هقالات هی هی
ّای آیٌذُ تِ پظٍّـگشاى کوک کٌذ، گضاسؽ ػؤالات جذیذ  هغالؼات ٍ پظٍّؾ

ّای  ؼتنتاؿذ کِ دس ّیچ کذام اص هغالؼات اسصیاتی ػی پاػخ دادُ ًـذُ هی
 اعلاػاتی تیاى ًـذُ تَد. 

ّای هشتَط تِ  ًتایج هغالؼات هختلف ًـاى دادًذ کِ اػتفادُ اص دػتَسالؼول
 تَاًذ کیفیت ًگاسؽ هقالات سا تْثَد تخـذ  ًحَُ گضاسؽ اًَاع هغالؼات هی

(. تٌاتشایي، تا تَجِ تِ ٍجَد دػتَسالؼول خاف هشتَط تِ هغالؼات 14، 15)
گشدد  (، پیـٌْاد هی11ّای اعلاػاتی حَصُ اًفَسهاتیک پضؿکی ) اسصیاتی ػیؼتن

کِ ًَیؼٌذگاى هقالات ایي حَصُ، اص ایي دػتَسالؼول پیشٍی ًوایٌذ. پیشٍی اص ایي 
گزاسی تْتش  لات اسصیاتی، اؿتشاکتَاًذ تِ کاهل تَدى گضاسؽ هقا دػتَسالؼول هی

ّا کوک کٌذ. دس ًْایت، ایي اهش هٌجش تِ  ًتایج تا هخاعثاى ٍ افضایؾ اػتثاس آى
آٍسی اعلاػات ػلاهت ٍ تقَیت اًفَسهاتیک پضؿکی  استقای داًؾ حَصُ في

 هثتٌی تش ؿَاّذ خَاّذ ؿذ.
هغالؼِ حاضش اٍلیي تلاؽ جْت تشسػی کیفیت گضاسؽ هغالؼات اسصیاتی 

سٍد کِ ًتایج ایي  ّای اعلاػات ػلاهت تِ صتاى فاسػی تَد. اًتظاس هی یؼتنػ
ّا ٍ  گیشی اص دػتَسالؼول هغالؼِ ٍ آؿکاسػاصی کیفیت هقالات کًٌَی، تاػث تْشُ

اػتاًذاسدّای هَجَد جْت استقای کیفیت هغالؼات آیٌذُ دس ایي حَصُ گشدد. 
ّای اعلاػات  یؼتنتوشکض خاف هغالؼِ حاضش، تش سٍی هقالات اسصیاتی ػ

ػلاهت چاج ؿذُ تِ صتاى فاسػی دس هجلات ایشاًی تَد. تٌاتشایي، ایي هغالؼِ 
ًقاط ضؼف گضاسؽ هغالؼات ٍ کوثَدّایی سا سٍؿي ػاخت کِ دس ایي صهیٌِ 

ّای اعلاػات ػلاهت  پیؾ سٍی جاهؼِ پظٍّـگشاى ایشاًی حَصُ اسصیاتی ػیؼتن
د کِ فقظ هقالات فاسػی چاج ؿذُ ٍجَد داؿت. هحذٍدیت هغالؼِ حاضش ایي تَ

ّای اعلاػات ػلاهت ایشاى سا هَسد تشسػی قشاس داد.  دس صهیٌِ اسصیاتی ػیؼتن
هوکي اػت تشسػی هغالؼات هـاتِ اًجام ؿذُ دس ایشاى کِ تِ صتاى اًگلیؼی 
چاج ؿذًذ، تا تَجِ تِ ؿیَُ ًگاسؽ هقالات خاسجی ٍ دػتَسالؼول هتفاٍت 

 اٍتی سا ًـاى دّذ.هجلات اًگلیؼی ًتایج هتف

ّا دس صهیٌِ ًگاسؽ هقالات تِ  تا تَجِ تِ ایي کِ سػایت دػتَسالؼول
تَاًذ کیفیت  آٍسی اعلاػات ػلاهت هی ّای في خلَف حَصُ اسصیاتی ػیؼتن

گشدد کِ ًَیؼٌذگاى جْت  دّی ایي هقالات سا تْثَد تخـذ، پیـٌْاد هی گضاسؽ
 .ّا اػتفادُ ًوایٌذ ًگاسؽ هقالات ایي حَصُ، اص ایي دػتَسالؼول

 

 گیری نتیجه
ًتایج هغالؼِ حاضش ًـاى داد کِ ؿیَُ ًگاسؽ هقالات اسصیاتی حَصُ اًفَسهاتیک 
پضؿکی ًیاص تِ استقا داسد ٍ تا ّذایت ًَیؼٌذگاى تشای رکش هَاسد ضشٍسی دس 

 تَاى کیفیت هغالؼات ایي حَصُ سا تْثَد تخـیذ.  هقالات، هی
 

 پیشنهادها
تِ ایي کِ ًَیؼٌذگاى تیـتش ػاختاس هقالات خَد سا تش اػاع ساٌّوای  تا تَجِ

ؿَد کِ  ًوایٌذ، پیـٌْاد هی ًَیؼٌذگاى هجلِ ٍ الگَی خَاػتِ ؿذُ تٌظین هی
هجلات فاسػی تا تَجِ تِ دػتَسالؼول ٍ اػتاًذاسد هَجَد، دس ساٌّوای 

هٌجش تِ  ًَیؼٌذگاى خَد تجذیذ ًظش ًوایٌذ. تْثَد دس ؿیَُ گضاسؽ هقالات،
ّای اًجام ؿذُ ٍ اص عشف دیگش، اسجاع  کاسگیشی تیـتش ٍ تْتش ًتایج پظٍّؾ

 .گشدد تیـتش تِ هجلات هٌتـش کٌٌذُ ایي هقالات هی
 

 تشکر و قذردانی
تذیي ٍػیلِ ًَیؼٌذگاى هقالِ اص خاًن ػیویي كالحی تِ جْت ّوکاسی دس 

 . ًوایٌذ جؼتجَ ٍ تاصیاتی هقالات قذسداًی هی
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Abstract 
Introduction: Numerous studies have evaluated health information systems in Iran, but most studies have not followed a standard 

format for reporting their findings. The objective of this study was to evaluate the compliance of health information systems’

evaluations published in Persian journals with the Statement on Reporting of Evaluation Studies in Health Informatics (STARE-HI). 

Methods: This was a review study in which papers reporting on evaluation of health information systems were assessed in terms 

of 51 principles of the STARE-HI using a checklist. These papers were retrieved from the Persian databases of Magiran, 

IranMedex, and SID using appropriate keywords. Data were classified and reported based on 13 main sections of the STARE-HI. 

Results: From the 727 retrieved papers, 36 were relevant to the study objectives. All paper had an introduction section, but none 

ofthepaperhadtheauthors’contributionandconflictofinterestssections. The mean compliance of articles with the STARE-HI 

was 71.4%, with the lowest being 52.94% and the highest being 82.35%. 

Conclusion: The writing style and structure of studies evaluating health information systems require improvements  .  The quality 

of study reports can be improved through reporting essential information in articles and using corresponding guidelines in the 

designofauthors’instructionsections of journals. Improving the reporting format of papers can result in better and higher rate of 

application of study results and increased citation of articles. 

Keywords: Evaluation Studies; Health Information Systems; Medical Informatics; STARE-HI 
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 به تالاسمی ماژور در کسب اطلاعات سلامت مبتلا بهبیماران ترجیحات والدیه 

 

 3، سمیه حیذری3، فاطمه احمذی تخًراوی3، وسیم ابراهیمی2، امیذ وجاریًن1مهذی کاهًیی

 
 

  چكيده
بیواراى را در کسب اطلاعات  ایي ّا تزجیحات ٍالذیي ، اها ّیچ کذام اس آىاست تالاسوی در ابعاد هختلف صَرت گزفتِ هبتلا بِ هطالعات سیادی در سهیٌِ بیواراىاگزچِ  مقذمه:

هطالعِ حاضز با خَد را هذیزیت ٍ حل کٌٌذ.  خاًَادُفزسًذاى ٍ  هطکلاتتا ٌگام دارًذ ّ اًذ. ٍالذیي ایي دستِ اس بیواراى ًیاس بِ کسب اطلاعات هٌاسب ٍ بِ ضٌاسایی ًکزدُ سلاهت

 .ّا اًجام ضذ فزسًذاى آىسلاهت بزای هذیزیت تزجیحات ٍالذیي بیواراى هبتلا بِ تالاسوی هاصٍر در کسب اطلاعات ضٌاسایی  ّذف

ٍابستِ بِ  یًبیوارستا بخص اطفال هاصٍر بستزی ضذُ در ٍالذیي بیواراى هبتلا بِ تالاسویکِ بِ ٍسیلِ پزسص اس  هقطعی بَد -ًَع تَصیفیکاربزدی ٍ اس هطالعِ ایي  :بررسيروش 

ّا  دادُ ( استفادُ ضذ.87/0بزابز با  Cronbach's alphaًاهِ هحقق ساختِ رٍا ٍ پایا )با ضزیب  در ایي هطالعِ اس یک پزسص .اًجام گزفت 1393در سال  ،سوٌاىداًطگاُ علَم پشضکی 

 .تحلیل قزار گزفت هَرد تجشیِ ٍ  Friedmanٍ آسهَىآهار تَصیفی با استفادُ اس 

درصذ  6/56 . ّوچٌیي،کزدًذ بیاىاٍلَیت اٍل خَد در ، اطلاع اس عَارض دارٍیی دسفزال را ّا آىدرصذ اس  6/56ٍ  کسب اطلاع اس هطکلات رٍاًی ٍالذیي درصذ اس 6/39 ها: يافته

 . در اختیار پذر خاًَادُ قزار گیزدتوایل داضتٌذ کِ اطلاعات 

را  خَد ٍالذیي بتَاًٌذ بیواری فزسًذ تا ضَد حوایت اطلاعاتی باعج هیدٌّذ.  دّذ کِ ٍالذیي ابتذا کسب چِ ًَع اطلاعاتی را تزجیح هی ًتایج هطالعِ حاضز ًطاى هی گيري: نتيجه

 .اًذ زفتِهَرد حوایت اجتواعی قزار گکٌٌذ کِ  احساس هیٍالذیي ضَد ٍ  بِ بْبَد سلاهت جاهعِ هٌجز هی هتعذد، هٌابع اطلاعاتیاس طزیق  ارایِ اطلاعات هفیذ ًوایٌذ.بْتز هذیزیت 

 اطلاعات سلاهت ؛تالاسوی هاصٍر ؛ٍالذیي هاي کليذي:  واشه

 
 25/2/95 پذیزش هقالِ: 13/2/1395 اصلاح ًْایی: 25/5/1394 هقالِ: دریافت

. به تالاسمی ماژور در کسب اطلاعات سلامت مبتلا بهبیماران ترجیحات والدیه  .اهیذ، اتزاّیوی ًغین، احوذی تخَراًی فاعوِ، حیذری عویِواَّیی هْذی، ًداریَى  ارجاع:

 78-83: (2) 13؛ 1395هذیزیت اعلاػات علاهت 

 
 مقذمه

ایي وِ تزًذ  رًح هیهؾىلات خغوی ٍ رٍاًی اس  تیواراى هثتلا تِ تالاعوی
اغلة ٍالذیي تِ  .(1) یاتذواّؼ  ّا  ویفیت سًذگی آىهغایل تاػث ؽذُ اعت تا 

تزخی اس  ،در هماتل ٍ ؽًَذ عاسگار هیآهیشی تا تیواری هشهي وَدن  عَر هَفمیت
ّا ًیش هوىي اعت تِ دلیل ػذم دعتزعی تِ اعلاػات صحیح در هَرد تیواری  آى

 اتًتایح تحمیم .(2) ٍ هٌاتغ حوایتی هٌاعة در هماتلِ تا تیواری هَفك ًثاؽٌذ
اختلالات  تیواراى هثتلا تِ تالاعوی تِ دلیل هؾىلات سیاد دچار ًذ وًِؾاى داد
تایذ تِ ًیاسّای تیواراى ٍ  ٍاًذ  ّای ؽذیذی در ویفیت سًذگی ؽذُ ٍ آعیة
ٍ ّوىاراى  Aydinok .(2، 3تزای رفغ ایي هؾىلات تَخِ ؽَد ) ّا آىٍالذیي 

تالاعوی هاصٍر هثتلا تِ اختواػی تیواراى  هؾىلات رٍاًی ٍ سهیٌِدر  را پضٍّؾی
 ّا آى تیواراى ٍ ٍالذیي ًؾاى داد وِ هغالؼِ آًاى . ًتایحًذدر تزویِ اًدام داد

ؽذیذی تِ  ًگزاى درهاى آى ّغتٌذ ٍ ًیاس ،ي وِ ًگزاى تیواری تاؽٌذایتیؼ اس 
ٍالذیي ایي دعتِ اس تیواراى تزای  ،رٍ اس ایي .(4)رًذ درهاًی دا ّای رٍاى حوایت

ٍخَد ِ ت ّا آى هذیزیت ٍ حل هؼضلات ٍ هؾىلاتی وِ تزای فزسًذاى ٍ خَد
، هزتَط، لاتل اػتواد ٍ غوِ تِ هَل ًیاس تِ وغة اعلاػات ضزٍری دارًذ ،آیذ هی
ایي اعلاػات تْذاؽتی، خشء ضزٍریات  .(5، 6) آعاًی لاتل درن تاؽذ تِ

هزالثت تیواراى اس خَد، اًتخاب  اعتزاتضی ّز عاسهاى هزالثتی تِ هٌظَر تزٍیح
یٌی، هذیزیت گیزی تال ر تصوینٍ خاًَادُ ٍی د ًَع درهاى، هؾاروت تیوار

 .(7، 8) اؽذت هیعَاد علاهت تیواراى ٍ ٍالذیي  یّای هشهي ٍ ارتما تیواری

تالاعوی در اتؼاد هختلف صَرت هثتلا تِ سیادی در سهیٌِ تیواراى  اتهغالؼ
هثتلا تِ تزخیحات ٍالذیي تیواراى ّای ووی تِ ٍضَح،  هغالؼِ، اها ِ اعتگزفت

ایي  ،رٍ اًذ. اس ایي ر وغة اعلاػات هَرد ًیاس ؽٌاعایی وزدُرا د هاصٍر تالاعوی
ال هغزح اعت وِ ٍالذیي ایي دعتِ اس تیواراى اتتذا وغة چِ ًَع اعلاػاتی ؤع

ّا را  ّا ایي ًَع اعلاػات را در چِ سهاًی ٍ ًحَُ وغة آى آى  ًیاس دارًذ؟را 
ٍالذیي تِ اًذاسُ تَخِ تِ  اعلاػاتیتَخِ تِ ًیاسّای  ؟دٌّذ چگًَِ تزخیح هی

آگاّی اس تزخیحات ٍالذیي در وغة  ،رٍ اس ایي اؽذ.ت هیًیاسّای وَدواى هْن 
ِ یرعاًی ٍ ارا ّای اعلاع تَاًذ تِ تْثَد ٍ اصلاح ؽیَُ هی ،اعلاػات علاهت

ؽَد تا وارایی  تاػث هی حاضز ّا ووه وٌذ. ًتایح هغالؼِ خذهات هٌاعة تِ آى
َد ٍ تِ ایي تالاعوی تیؾتز ؽهثتلا تِ الذیي تیواراى ٍ اثزتخؾی آهَسػ تِ ٍ

 وزد تیواراى ایي ثزی تِ هزالثت اس ؤووه ه ،ریشی هٌاعة تتَاى تا تزًاهٍِعیلِ 
 

 
 
 
 
 

کِ با حوایت داًطگاُ علَم پشضکی سوٌاى اًجام  باضذًاهِ کارضٌاسی هیهقالِ حاصل پایاى
 .ضذُ است

طیار، هذ -1 اَهل تع قاتیاطلاعات سلاهت، هزکش تحق تیزیداً حز بز ؤه یکٌٌذُ اجتواع يییع
ُ علَم پشضکی سوٌاى، سوٌاى، ایزاى ،یزاپشضکیسلاهت، گزٍُ پ طگا یَسٌذُ داً  هسؤٍل(  )ً
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 داًطگاُ علَم پشضکی سوٌاى، سوٌاى، ایزاى ،تیٍلا وارستاىیهتخصص اطفال، ب -2
داًطکذُ  یی،داًطجَ قاتیتحق تِیسلاهت، کوٍری اطلاعات آفيداًطجَی کارضٌاسی،  -3

 پزستاری ٍ پیزاپشضکی، داًطگاُ علَم پشضکی سوٌاى، سوٌاى، ایزاى
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هغالؼِ تزداؽت.  وَدواى هثتلا تِ تالاعویٍ گام هثثتی در خْت تذاٍم علاهت 
در  ،تزخیحات ٍالذیي تیواراى هثتلا تِ تالاعوی هاصٍر ؽٌاعاییتا ّذف حاضز 

 .ؽذ ا اًدامّ فزسًذاى آىعلاهت هزتثظ تا وغة اعلاػات 
 

 ريش بررسی
ٍالذیي  تِ ٍعیلِ پزعؼ اسوِ  تَد همغؼی -اس ًَع تَصیفی وارتزدیهغالؼِ ایي 

ى تیوارعتا هی تخؼ اعفال هاصٍر تغتزی ؽذُ در تیواراى هثتلا تِ تالاعوی
در ایي . گزفتصَرت  1393 در عال ،عوٌاىٍاتغتِ تِ داًؾگاُ ػلَم پشؽىی 

هغالؼِ ٍالذیي وَدواًی وِ تِ دلیل تیواری تالاعوی در تخؼ اعفال تغتزی 
ؽذُ تَدًذ، تِ ػٌَاى هؼیار ٍرٍد اًتخاب گزدیذًذ ٍ عایز ٍالذیي تیواراى اس هغالؼِ 

تِ عَری وِ توام  ؛فادُ ؽذدر ایي هغالؼِ اس رٍػ عزؽواری اعتخارج ؽذًذ. 
هَرد تزرعی لزار گزفتٌذ. اتشار هَرد اعتفادُ تزای  تیواراى ًفز( 53) ٍالذیي

اعاط خغتدَ در  وِ تز پضٍّؾگز عاختِ تَد  ًاهِ پزعؼ ّا، آٍری دادُ خوغ
تخؼ اٍل  .تخؼ تَد دًٍاهِ دارای  همالات تْیِ ؽذ. پزعؼ هتَى ػلوی ٍ

 ٍؽغل  ٍ عي، تحصیلات  ًغثت تا تیوار، ّوچَىؽاهل اعلاػات دهَگزافیه 
ّای هتؼذد اس  ال تَد وِ تزخیحات ٍالذیي را در سهیٌِؤع 17تخؼ دٍم ؽاهل 

رعاًی،  اًتمال تیواری، هؾىلات هَخَد، هزالثت، سهاى اعلاع لثیل ًحَُ
در لغوت دٍم  .داد رعاًی هَرد تزرعی لزار رعاًی تِ ٍالذیي ٍ ًحَُ اعلاع اعلاع

خَد را در راتغِ تا تزخیحات  خَاعت ؽذ تادرس افزاد تحت هغالؼِ ا ًاهِ پزعؼ
در ایي هغالؼِ،  .تٌذی ًوایٌذ اٍلَیت 4تا  1ال هَرد ًظز، تا اعتفادُ اس اػذاد اس ؤع

ٍ  2، اٍلَیت عَم ; 3، اٍلَیت دٍم ; 4ّا اهتیاستٌذی ؽذ )اٍلَیت اٍل ;  اٍلَیت
 (. 1اٍلَیت چْارم ; 

ًاهِ اس لحاػ هٌاعثت ٍ اػتثار تَعظ  حتَا، پزعؼتؼییي رٍایی ه تِ هٌظَر
در  ّا آى ّایهتخصصاى تالیٌی هَرد ارسیاتی لزار گزفت ٍ ًظزًفز اس  11

ًاهِ  پزعؼ پایاىدر . تاسًَیغی ؽذ در ًْایت، دٍتارُ ٍ ًاهِ لحاػ گزدیذ پزعؼ
ِ ًفز اس ٍالذیي ت 15ًاهِ تیي  پزعؼ تِ هٌظَر تؼییي پایایی،. عؤال تَد 21ؽاهل 

، Cronbach's alpha ػٌَاى پایلَت تِ صَرت تصادفی تَسیغ گزدیذ ٍ ضزیة
افزادی وِ در پایلَت ؽزوت وزدُ تَدًذ، اس ًوًَِ آهاری  تِ دعت آهذ. 87/0

 تا حضَر پضٍّؾگز در هحیظ تالیٌی، ٍ ییذ وویتِ اخلاقأخارج ؽذًذ. پظ اس ت
ّا خْت ؽزوت در  عاسی ٍالذیي در هَرد ّذف هغالؼِ، هختار تَدى آى آگاُ

ّا هحزهاًِ خَاّذ هاًذ،  وِ اعلاػات َّیتی آى هغالؼِ ٍ اعویٌاى اس ایي
ّایی  ًاهِ پزعؼ آٍری گزدیذ. ٍ عپظ خوغ ًاهِ تیي خاهؼِ آهاری تَسیغ پزعؼ

درصذ تىویل ؽذُ تَدًذ، دٍتارُ تیي ٍالذیي تَسیغ گزدیذ ٍ اس  50وِ ووتز اس 
ا تِ عَر واهل تىویل وٌٌذ. در صَرت ّا ر ًاهِ ّا درخَاعت ؽذ تا پزعؼ آى

ّا پظ اس  دادُؽذًذ.  ّا اس هغالؼِ خارج هی ًاهِ آى پزعؼ  ػذم ّوىاری ٍالذیي،
 SPSS افشار ًزم در Friedmanٍ آسهَى آهار تَصیفی تا اعتفادُ اس آٍری  خوغ

 تحلیل  هَرد تدشیِ ٍ( version 19, SPSS Inc., Chicago, IL) 19ًغخِ 
 .لزار گزفت

 

 ها یافته
 ههؾخصات دهَگزافیًفز اس ٍالذیي هؾاروت وزدًذ وِ  53در هغالؼِ حاضز، 

 ارایِ ؽذُ اعت. 1در خذٍل  ّا آى

هؾىلات هَخَد در سهیٌِ تیي تزخیحات ٍالذیي در وغة اعلاػات هاًٌذ 
 رعاًی ًحَُ اعلاعٍ  رعاًی سهاى اعلاع ،در راتغِ تا هزالثت، تیواری تالاعوی

 .(2 )خذٍل (P < 050/0داری ٍخَد داؽت ) تفاٍت هؼٌی
 

 تالاسمیمبتلا به يالذیه بیماران  کمشخصات دمًگرافی :1جذيل 

 )درصذ( تعذاد ها  گروه مشخصات

 30( 6/56) پذر ًسبت با بیوار

 23( 4/43) هادر
 13( 5/24) سال 20-30 سي

 29( 7/54) سال 40-30
 11( 8/20) سال 40بالای 

 18( 0/34) آساد ضغل

 19( 8/35) کارهٌذ
 16( 2/30) بیکار

 13( 5/24) دیپلن سیز تحصیلات

 16( 2/30) دیپلن
 15( 3/28) کارداًی

 8( 1/15) کارضٌاسی
 1( 9/1) کارضٌاس ارضذ

 

 بحث
ٍعیلِ وغة اعلاػات هزتَط ِ دٌّذ اتتذا ت ٍالذیي تزخیح هیوِ  دادًتایح ًؾاى 

 هغالؼِ .فزسًذاى هثتلا، اس تزٍس تیواری خلَگیزی وٌٌذتِ هواًؼت اس تَلذ 
Ahmed تالاعویهثتلا تِ تیواری ى ٍ ّوىاراى در سهیٌِ ًگزػ ٍ رفتار ًاللا 

اس  آىدرتارُ تیواری ٍ چگًَگی اًتمال ًاللاى تشرگغال وِ ًؾاى داد در پاوغتاى 
ز اّویت تار دیگ هی آًاى ًتایح هغالؼِ .(9) اًذُ اعلاع تَد تی ّا عزیك صى

وِ در تؾخیص ًاٌّداری در سهاى خٌیٌی  راآهَسػ ّوگاًی درتارُ غزتالگزی 
وِ ٍالذیي  دادّا ًؾاى  یافتِ ،اس عَی دیگز(. 10) دّذ ًؾاى هی، ثز اعتؤه

اسدٍاج، ارایِ گزدد. هغالؼِ  دٌّذ ایي ًَع اعلاػات در دٍراى لثل اس تزخیح هی
 ًوَد.ییذ أرا ت هغالؼِ حاضزًیش در ایي هَرد ًتایح ( 11ٍ ّوىاراى )ًضاد  خالمی
ّای هؾاٍرُ لثل اس  آهَسػ در ولاط ،وِ ٍالذیي ٍ ّوىاراى دریافتٌذًضاد  خالمی

  .(11)ٌّذ د اسدٍاج را تزخیح هی
رعذ احغاط ًااهیذی، اضغزاب ٍ افغزدگی در تیي ٍالذیي هٌدز  تِ ًظز هی

در سهیٌِ هؾىلات رٍاًی را در اٍلیي  ّا دریافت اعلاػات ؽَد تا تزخی اس آى هی
هغالؼِ تا ًتایح ( 12) ٍ ّوىاراى Raoتزخیحات خَد لزار دٌّذ. ًتایح پضٍّؼ 

 ،تالاعویهثتلا تِ ٍالذیي تیواراى  ٌذ وِدریافت ّا آى ؽت.ّوخَاًی دا حاضز
ًتایح گَیای ایي هغلة اعت وِ  .(12) تزًذ تیؾتز اس هؾىلات رٍاًی رًح هی

ِ ت ؛گیزًذ لزار هی یٍالذیي تیواراى هثتلا تِ تالاعوی تحت تأثیز هؾىلات هتؼذد
فزسًذؽاى،  تؼذیوِ رًح حاصل اس تیواری ٍ اضغزاب درتارُ هؾىلات  عَری

 ّا را عخت وزدُ اعت.  سًذگی آى
پذیزًذ  تز هی پذراى ٍالؼیت تیواری را راحت تِ دلیل ایي وِ ؽایذ داد،ًتایح ًؾاى 

اٍلذیي تزخیح دٌّذ اتتذا  هٌدز هی ،لذم ّغتٌذ ٍ در تَضیح رفتار وَدن پیؼ ؽَد تا 
ٍ ّوىاراى  Astedt-Kurki ات. ًتایح هغالؼ(6) اعلاع تیواری لزار گیزد خاًَادُ در پذر

(13 ٍ )Heaman (14،) دحاضز خلاف ًتایح هغالؼِ  تز  دریافتٌذ وِ ًیاسّا  آى .تَ
دُ اعت ،هادراى در وغة اعلاػات ػلت ایي اختلاف  .(13، 14) تیؾتز اس پذراى تَ

اًَذ تِ ایي  هی لحاػ عاختار ؽخصیتی، ػاعفی ٍ احغاعی  تاؽذ وِ هادراى اس دلیلت
 (. 15اعلاػات وغة وٌٌذ )وِ توایل دارًذ  ّغتٌذ ٍ تیؾتز
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 ترجیحات يالذیه بیماران مبتلا به تالاسمی :2 جذيل

 گسينه نيازهاي اطلاعاتي
 ±ميانگين  اولويت چهارم اولويت سوم اولويت دوم اولويت اول

 انحراف معيار
P 

 تعذاد )درصذ( تعذاد )درصذ( تعذاد )درصذ( تعذاد )درصذ(

 131/0 56/2 ± 08/1 11( 8/20) 14( 4/26) 15( 3/28) 13( 0/25) بِ ارث رسیذى ًحَُ اًتقال بیواری

 05/3 ± 02/1 6( 3/11) 8( 1/15) 16( 2/30) 40( 0/75) رٍش پیطگیزی اس بیواریاطلاع اس 

هطکلات هَجَد در 

 سهیٌِ بیواری تالاسوی

 001/0 09/3 ± 83/0 0( 0) 16( 2/30) 16( 2/30) 21( 6/39) رٍاًی

 32/3 ± 72/0 0( 0) 8( 1/15) 20( 7/37) 25( 2/47) اقتصادی

 58/2 ± 71/0 0( 0) 29( 7/54) 17( 1/32) 7( 2/13) رفاّی

 < 001/0 84/2 ± 79/0 0( 0) 21( 6/39) 19( 8/35) 13( 5/24) رصین غذایی هٌاسب در رابطِ با هزاقبت

 52/3 ± 57/0 0( 0) 2( 8/3) 21( 6/39) 30( 6/56) عَارض دارٍیی دسفزال

 62/2 ± 79/0 0( 0) 30( 6/56) 13( 5/24) 10( 9/18) هیشاى فعالیت فزسًذ

 < 001/0 79/3 ± 40/0 0( 0) 0( 0) 11( 8/20) 42( 2/79) قبل اس اسدٍاج رساًی سهاى اطلاع

 20/3 ± 40/0 0( 0) 0( 0) 42( 2/79) 11( 8/20) قبل اس بارداری

 336/0 56/3 ± 50/0 0( 0) 0( 0) 23( 4/43) 30( 6/56) پذر رساًی بِ ٍالذیي اطلاع

 43/3 ± 50/0 0( 0) 0( 0) 30( 6/56) 23( 4/43) هادر

 001/0 50/3 ± 13/1 13( 5/24) 2( 8/3) 11( 8/20) 27( 9/50) رادیَ ٍ تلَیشیَى رساًی ًحَُ اطلاع

 18/3 ± 55/1 27( 0/51) 14( 4/26) 6( 3/11) 6( 3/11) ایٌتزًت

 24/2 ± 19/1 21( 6/39) 17( 1/32) 12( 6/22) 3( 7/5) جزایذ

 86/2 ± 25/1 16( 2/30) 11( 8/20) 18( 0/34) 8( 1/15) کادر بالیٌی

 18/3 ± 59/1 29( 7/54) 9( 0/17) 6( 3/11) 9( 0/17) کتابچِ

 

تلَیشیَى اس ٍ وغة اعلاػات اس عزیك رادیَ  حاوی اس آى تَد وًِتایح 
را  حاضز ًتایح هغالؼِ( 16)حاخیاى  پضٍّؼتزخیحات ًیوی اس خاهؼِ آهاری تَد. 

در سهیٌِ آگاّی اس تالاعوی لثل اس اسدٍاج،  ّا ٍی دریافت وِ سٍج .وٌذ تأییذ هی
(. 16)ایٌذ ًو هیرادیَ ٍ تلَیشیَى را تِ ػٌَاى هٌثغ اصلی وغة اعلاػات تیاى 

 ّا ّای هٌظن ٍ هذًٍی تزای سٍج تزًاهِ ،ش تْذاؽتاگزچِ در حال حاضز در هزاو
ّا تیاًگز ایي اعت وِ ٍالذیي توایل تغیار  یافتِ اها ،لثل اس اسدٍاج ٍخَد دارد

ّای خوؼی تِ ػٌَاى  تز ٍ اس عزیك رعاًِ رٍػ راحت هسیادی دارًذ وِ اس ی
 ،را وغة وٌٌذ. ّوچٌیي خَد اعلاػات هَرد ًیاس ،ّای هؼتثز ٍ تِ رٍس رعاًِ

عزیك وتاتچِ را تِ ػٌَاى اٍلَیت تؼذی خَد  تزخی اس ٍالذیي دریافت اعلاػات اس
سًاًی وِ تحت ػول خزاحی  ،ًؾاى داد ًیشلزار دادًذ. هغالؼِ واَّیی ٍ ّوىاراى 

ّای تؼذ اس ػول را اس  دادًذ وِ اعلاػات هزالثت تزخیح هی ،لزار گزفتِ تَدًذ
رعذ هشایای وتاتچِ اس لثیل  هی(. تِ ًظز 17عزیك وتاتچِ دریافت وٌٌذ )

ّا ٍالذیي را تِ  حدن تَدى، لاتل حول تَدى ٍ اهىاى دعتزعی در ّوِ هىاى ون
 ٍ ّوىاراى ًیش Naglerدّذ. هغالؼِ  اعتفادُ اس ایي هٌثغ اعلاػاتی عَق هی

 تیواراى خَاعتار دریافت اعلاػات تِ صَرت وتاتچِ  تیؾتزًؾاى داد وِ 
 (.18) تاؽٌذ هی

اٍلیي تزخیحات تؼذاد هؼذٍدی اس ٍالذیي تَد.  ،اس عزیك ایٌتزًتاعلاػات 
تیاًگز ػَاهل تاسدارًذُ در اعتفادُ اس ایٌتزًت تِ ػٌَاى  حاضز هغالؼِ یّا یافتِ

رعاًی  خایی وِ اعلاع . اس آىتَدهٌثغ اعلاػات پشؽىی رایح در تیي ٍالذیي  هی
رٍد اعتفادُ اس  ، گواى هیای در واّؼ تزٍس ایي تیواری دارد ًمؼ ػوذُ ٍ عاسًذُ

هٌدز تِ تْثَد رًٍذ  ،هٌاتغ اعلاػاتی هتؼذد خْت اًتمال اعلاػات هفیذ تِ ٍالذیي

 علاهت خاهؼِ گزدد.
اٍلیي  ،وغة اعلاػات اس وادر تالیٌی پضٍّؼ حاضز،ًتایح تز اعاط 

خلاف ایي  هتؼذد تز اتّای هغالؼ تزخیحات تؼذاد هؼذٍدی اس ٍالذیي تَد. یافتِ
تزیي هٌاتغ اعلاػاتی  هْن ،وِ ٍالذیي تیواراى ایي هغالؼات ًؾاى دادًذتَد.  ًتایح

(. ػلت ایي تفاٍت ؽایذ ػذم تاٍر یا ػذم 19-21اًذ ) را وادر تالیٌی اًتخاب وزدُ
 ًغثت تِ تیواراى تاؽذ وِ هٌدز ؽذُ یٍلیت وادر تالیٌؤآگاّی ٍالذیي تِ هغ

در  ؛اعلاػات دیگزی را تزخیح دٌّذهٌاتغ  ٍالذیي تزای وغة داًؼ، اعت اغلة
وادر ایي تایذ تلاػ وٌٌذ تا ٍالذیي تِ ایي تاٍر تزعٌذ وِ  یحالی وِ وادر تالیٌ

ّا ٍ  ًغثت تِ ًیاسّای تیواراى آگاّی تیؾتزی دارًذ ٍ ًغثت تِ ٍاوٌؼ
  .(22)ّغتٌذ  ّای تیواراى تیؾتز ًگزاى پاعخ

تَاًذ   هیتالیٌی  لاػاتّای اع  تزای عزاحاى عیغتن حاضز ًتایح هغالؼِ
تِ عَری وِ تِ ٌّگام عزاحی عیغتن اعلاػاتی تزای ایي دعتِ اس  ؛هفیذ تاؽذ

ّا را اس هحتَای عیغتن اعلاػاتی وِ تتَاًذ اعلاػات هزتثظ ٍ  افزاد خاهؼِ، آى
عاسد. ارایِ اعلاػات هفیذ اس  هغلغ   هفیذی را در اختیار ایي ٍالذیي لزار دّذ،

ّای اعلاػاتی تالیٌی  ّا ٍ عیغتن رعاًِ  اى هزالثت تْذاؽتی،عزیك ارایِ دٌّذگ
ؽَد تا ایي دعتِ اس ٍالذیي هَرد حوایت اختواػی لزار گیزًذ. اس عَی  هٌدز هی

یا دیپلن  دیپلنسیز ٍالذیي تحصیلات وِ تیؼ اس ًیوی اس ّا ًؾاى داد  یافتِ ،دیگز
تَضیحات  اس عزیكػات ثز اعلاؤه نایي ٍالؼیت، اّویت تذار آگاّی اس  داؽتٌذ.

تِ  ؛دّذ را ًؾاى هی عادُ وِ تزای ایي عغح اس افزاد ًیش هفیذ ٍ لاتل فْن تاؽذ
 ؽَد ٍالذیي تتَاًٌذ تیواری فزسًذ ّا تاػث هی عَری وِ حوایت اعلاػاتی آى

ارایِ  ،ّا را تْثَد تخؾٌذ. ّوچٌیي را تْتز هذیزیت وٌٌذ ٍ ویفیت سًذگی آى خَد
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  ٍ ّوىاراى هْذی واَّیی
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ّا احغاط وٌٌذ هَرد  ؽَد تا آى اس افزاد خاهؼِ هٌدز هی اعلاػات تِ ایي دعتِ
 اًذ. حوایت لزار گزفتِ

هغالؼِ حاضز تا وِ زا چ ؛ًتایح هغالؼِ حاضز تایذ تا احتیاط تفغیز ؽًَذ
ای هاًٌذ  ًاهِ پضٍّؾگز عاختِ اًدام ؽذ ٍ هؾىلات تالمَُ اعتفادُ اس یه پزعؼ

تا تَخِ  .وٌذ الؼِ را تْذیذ هیپاعخ، ًتایح هغ رٍػ ؽایذٍ ّا  الؤدرن ضؼیف ع
لاتل  ،عزف ؽذ. ّوچٌیيتز تا حذی ًاهِ، ایي هؾىل تِ رٍایی ٍ پایایی پزعؼ

، اس دیگز تیوارعتاىتؼوین ًثَدى ًتایح هغالؼِ تِ دلیل اًدام آى در یه 
عایز ّای  یافتِتا  حاضز ّای هغالؼِ تَد. در ّز حال، ًتایح هغالؼِ هحذٍدیت

  عثیؼت ووی ایي تحمیك، ،راعتا تَد. اس عَی دیگز ّن در ایي سهیٌِ اتهغالؼ
ایي هغالؼِ ًتَاًغت تِ تِ عَری وِ  ؛ظزفیت ایي هغالؼِ را هحذٍد وزدُ اعت

. وٌذ ٌاعاییٍالذیي را ًغثت تِ ًیاسّای اعلاػاتی ؽ ّایِ تدزت عَر واهل

آیا ًیاسّای اعلاػاتی  ؽَد وِتا هؾخص  گیزدتیؾتزی تایذ اًدام  ّای پضٍّؼ
، ّوچٌیي ؟اعتزط ٍ اضغزاب ٍالذیي را افشایؼ دّذتَاًذ  هی ،ارضا ًؾذُ

ٍالذیي تیواراى هثتلا ّا خْت ارایِ اعلاػات تِ  ثزتزیي رٍػؤه هؾخص ؽَد وِ
تَاًٌذ در ارتثاط تا ًیاسّای  ّا چگًَِ هی وِ آى چیغت ٍ ایي تِ تالاعوی

 .حوایت ؽًَذ خَداعلاػاتی 
 

 گیری وتیجه
ٍالذیي تیواراى هثتلا تِ تالاعوی هاصٍر تِ هٌظَر هزالثت تْتز اس فزسًذاى خَد، 

وغة تزخی اعلاػات در ارتثاط تا تیواری تالاعوی ٍ ًحَُ اًتمال آى، هؾىلات 
رعاًی درتارُ ایي تیواری را در اٍلَیت ًیاسّا هؼزفی  هَخَد، سهاى ٍ ًحَُ اعلاع

تتَاًٌذ ّا  ى آؽَد  یتاػث هاس یه عَ  تِ ٍالذیي، اعلاػات وزدًذ. ارایِ ایي ًَع
ٍ  ّا را تْثَد تخؾٌذ را تْتز هذیزیت وٌٌذ ٍ ویفیت سًذگی آى خَد تیواری فزسًذ

 اًذ. هَرد حوایت لزار گزفتِ خَاٌّذ وزد وِاحغاط  خَد تیواراى اس عَی دیگز،
رٍ لاتل  ًتایح هغالؼِ حاضز تزای واروٌاى تالیٌی ٍ هزاوش حوایتی ًیش اس آى

تَاًذ تِ افشایؼ آگاّی در هَرد ًیاسّای اعلاػاتی ٍالذیي،  وارتزد اعت وِ هی
رفغ هؾىلات تیواراى، اثزتخؾی تْتز آهَسػ تِ تیوار ٍ ارتمای ویفیت خذهات 

 .درهاًی هٌدز ؽَد
 

 پیشىهادها
 تیواری، هاّیت هَرد در ٍالذیي تِ صحیح رعاًی اعلاع گزٍ در خاهؼِ علاهت

 ٍ ثزؤه آهَسػ تا ،رٍ ایي اس. تاؽذ  هی حاصل ؽذُ هؾىلات ٍ ػَارض پیؾگیزی،
 تَاًاییٍ  واّؼ را ّا هزتَط تِ تیواری ػَارض اس تؼذادی تَاى هی ،هذاوار

  .داد افشایؼ را تیواراى رفتار دّی خَدًظن  ٍ هذیزیت
 

 تشکر ي قذرداوی
ّوىاری ٍالذیي داًٌذ اس هؾاروت ٍ  تذیي ٍعیلِ ًَیغٌذگاى تز خَد لاسم هی

 . هحتزم تیواراى هثتلا تِ تالاعوی تؾىز ٍ لذرداًی ًوایذ
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Abstract 
Introduction: Although many studies have been conducted on thalassemia from different aspects, none of them have yet 

identified the preferences of parents of patients with thalassemia major in receiving health information. Parents of these patients 

need appropriate and timely information to manage and resolve the problems of their children and family. This study aimed to 

identify the preferences of these parents in obtaining information to manage their children’shealth. 

Methods: This was an applied, descriptive, and cross-sectional research. The study was conducted through interviews with the 

parents of patients with thalassemia major who were admitted to the pediatric ward of a hospital affiliated to Semnan University 

of Medical Sciences, Iran, in 2014. The data collection tool was a valid and reliable researcher-made questionnaire  

(Cronbach’salpha=0.87).ThedatawereanalyzedusingdescriptivestatisticsandtheFriedman test. 

Results: According to the results, 39.6% of the parents reported obtaining information about mental health problems as their first 

priority, while 56.6% of the parents reported obtaining information about the side effects of Desferal as their first priority. In 

addition, 56.6% of the parents preferred that the information begiventothepatients’father. 

Conclusion: The results indicated the type of information parents prefer to obtain first. Informational support can help the parents 

bettermanagetheirchildren’sillness.Transferenceofvaluableknowledge through several information sources to the parents can 

lead to improvement of health in the society and parents feeling that they are socially supported. 

Keywords: Parents; Thalassemia Major; Health Information 
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 های خدمات سلامت همراه ارزیابی کیفیت سیستم

 

 3، سهراب آقازاده2، سمانه صباغیان2سیما کاظمی موحد ، مه1زاده محمد نقی

 
 

  چكيده
ّوشاُ بِ عٌَاى بخطی اص خذهات ًَیي حَصُ سلاهت، بیطتش تحقیقات صَست گشفتِ بش ابعاد فٌی اسصیابی ایي  ّای سلاهت  با ٍجَد اّویت فشاٍاى اسصیابی جاهع سیستن مقذمٍ:

وشاُ با دس ًظش ّ ّای اسصیابی کیفیت خذهات سلاهت  بٌذی ابعاد ٍ ضاخص اًذ. ّذف اص اًجام هغالعِ حاضش، ضٌاسایی ٍ اٍلَیت ٍ سایش ابعاد سا ًادیذُ گشفتِ  ّا توشکض داضتِ سیستن

 .گشفتي تواهی ٍجَُ کلیذی هشتبظ ّوچَى ابعاد فٌی، اعلاعاتی ٍ تعاهلی بَد

 داًطگاُ استاداى ٍ خبشگاىتأییذ  بِ آى سٍایی کِ ضذ استفادُ ًاهِ پشسص اص ّا دادُ آٍسی جوع بشای .ایي تحقیق اص ًظش ّذف، کاسبشدی ٍ اص ًظش سٍش، تَصیفی بَد :بررسيريش 

ّوشاُ با بیص اص سِ سال سابقِ فعالیت دس ایي حَصُ بَد. با استفادُ اص  جاهعِ آهاسی تحقیق ضاهل هتخصصاى ٍ فعالاى حَصُ اسصیابی کیفیت خذهات سلاهت با تأکیذ بش سلاهت  سسیذ.

ّا تَصیع ضذ. سٍایی هحتَا با ًظش پاًل خبشگاى ٍ پایایی آى با هحاسبِ  ىّا هیاى آ ًاهِ ًفش، تعییي ٍ پشسص 28، ًوًَِ آهاسی بِ حجن (ّذفذاسی احتوال شیغ)ی قضاٍتی شیگ ًوًَِ سٍش

 .تجضیِ ٍ تحلیل گشدیذ Expert Choice افضاس ًشمّای آهاسی با استفادُ اص سٍش هقایسِ صٍجی دس  دادُ. قشاس گشفت تأییذ هَسد 1/0 اص کوتش یًاساصگاس خًش

 هطتشی، هحشهاًگیّای  ّای سلاهت ّوشاُ داضت. ّوچٌیي، ضاخص تعاهل، بیطتشیي اّویت سا دس هیاى ابعاد اسصیابی کیفیت سیستن ّای تحقیق ًطاى داد کِ بعذ کیفیت یافتِ َا: يافتٍ

 . ّا بَد بِ تشتیب داسای بیطتشیي اّویت دس هیاى ضاخص بَدى هَقع  بِی ٍ وٌیای، ثوشبخط، فشٍش اص  پس خذهات ٍیی پاسخگَ، هحَسی 

آٍسی اعلاعات ًبایذ هَسد تَجِ قشاس داد. هَفقیت یک خذهت هبتٌی بش  افضاس ٍ ابضاس في سلاهت، تٌْا بِ عٌَاى یک ًشم ّوشاُ سا دس بستشی جذا اص خذهات  خذهات سلاهت  گيري: وتيجٍ

ّای هشبَط بِ سیستن  ی است ٍ سپس کیفیت ضاخصیپاسخگٍَ  هطتشی هحَسی، هحشهاًگیّای عوَهی خذهات سلاهت هاًٌذ  ّوشاُ، دس ابتذا ٍابستِ بِ کیفیت ضاخص  سلاهت

 .ًفع حضَس فعال داضتِ باضٌذ تا ّوِ هلاحظات بِ صَست جاهع دس ًظش گشفتِ ضَد ّای هختلف ری ّوشاُ بایذ گشٍُ ت سلاهت اسٍ، دس تَسعِ خذه گیشد. اص ایي افضاسی، هَسد ًظش قشاس هی ًشم

 هشاتبی؛ اسصیابی کیفیتسلاهت ّوشاُ؛ تحلیل سلسلِ  َاي کليذي:  ياشٌ

 
 4/3/1395 پزیشش هقالِ: 19/1/1395 اصلاح ًْایی: 28/9/1394 هقالِ: دسیافت

 84-89: (2) 13؛ 1395هذیشیت اعلاػات سلاهت . های خدمات سلامت همراه ارزیابی کیفیت سیستم .سیوا، غثاغیاى سواًِ، آلاصادُ سْشاب صادُ هحوذ، واظوی هَحذ هِ ًمی ارجاع:

 
 مقدمه

ّای  ّوشاُ ٍ ًَآٍسی  ّای استثاعی، سضذ فضایٌذُ واستشاى تلفي گستشش ضثىِ
(. 1اًذ ) تأثیش تسضایی داضتِهشتثظ تا آى، دس تَسؼِ ٍ تْثَد خذهات پضضىی 

ّای هٌحػش تِ فشدی ّوچَى اهىاى اسایِ خذهات تْذاضتی ٍ دسهاًی تا  لاتلیت
تا ػٌَاى هفَْم خذیذی ّضیٌِ هٌاسة دس ّش هىاى ٍ صهاى، هٌدش تِ تَسؼِ 

ّوشاُ، تا افضایص سْن دستشسی تِ   سلاهت. (2، 3) ذُ استّوشاُ ض  سلاهت
ّای دس حال تَسؼِ، هَخة تْثَد واسایی ٍ ّای تْذاضتی دس وطَس هشالثت

ّای  ّوشاُ تا اسایِ سشٍیس (. سلاهت 4گشدد ) ّای هشتَط هی واّص ّضیٌِ
(، هَخة استمای سغح خَدهشالثتی ٍ 2ّذفوٌذ، تذٍى تَلف، تِ هَلغ ٍ تؼاهلی )

ّای واستشد  تشیي حَصُ (. هْن5ضَد ) وٌٌذگاى تِ پضضه هی  واّص تؼذاد هشاخؼِ
 هتخػػاى تَسظی شیگ نیتػو ٍ تیشیهذی استماّوشاُ ضاهل  سلاهت 

 يیهأت، هىاى تشی هثتٌ ٍّای تذٍى تَلف  دادُی آٍس خوغی، تْذاضتی ّا هشالثت
، هتخػػاى اىیه داًص تثادل، افتادُ دٍس هٌاعكی تشای تْذاضتی ّا هشالثت

(. تا 6)تاضذ  اى هیواسیتی خَدهشالثتیی ٍ پاسخگَ تْثَدی، ػوَه تْذاضت حیتشٍ
ّا، همَلِ ویفیت ٍ اسصیاتی آى هاًٌذ سایش خذهات  ٍخَد فَایذ فشاٍاى ایي سیستن

تْذاضتی اص اّویت تسیاسی تشخَسداس است. ػذم تَخِ تِ اسصیاتی ویفیت خذهات 
ّا ٍ  ّوشاُ، هَخة ًاسضایتی واستشاى، واّص سَدهٌذی ایي سیستن  سلاهت

 (. 7ّای ًاضی اص خغاّای احتوالی خَاّذ ضذ ) افضایص ّضیٌِ

تَاًذ سثة تشٍص غذهات  تا تَخِ تِ ایي وِ اعلاػات ًادسست ٍ ًاوافی هی
(، 8وٌٌذگاى خذهات تْذاضتی ٍ دسهاًی ضَد )  لاتل تَخْی دس تیواساى ٍ هػشف

الوللی دس ایي  ّا ٍ لضٍم ٍخَد استاًذاسدّای هلی ٍ تیي هَضَع ویفیت ایي سیستن
(. دس وطَس ها 9گزاساى لشاس گشفتِ است ) ِ دس واًَى تَخِ هحمماى ٍ سیاستصهیٌ

وٌٌذُ خذهات   ّوشاُ اسایِ افضاسّای  ّا ٍ ًشم ًیض تا افضایص دستشسی تِ سیستن
ویت تیطتشی  سلاهت، ضشٍست تَخِ تِ ساختاس ٍ هحتَای چٌیي خذهاتی اص اّ

ػوذُ تحمیمات هشتثظ تا اسصیاتی (. ًىتِ لاتل روش ایي است وِ 10تشخَسداس ضذُ است )
ّوشاُ، توشوض خَد سا تش تخطی اص اتؼاد )اغلة اتؼاد فٌی( ایي  ّای سلاهت  سیستن
اَى هثال، ّا ًذاضتِ ّا هؼغَف ًوَدُ ٍ تَخِ صیادی تِ سایش خٌثِ سیستن  اًذ. تِ ػٌ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .هقالِ حاصل تحقیق هستقل بذٍى حوایت هالی ٍ ساصهاًی است
طگاُ استادیاس،  -1 طکذُ هذیشیت ٍ حسابذاسی، داً طی، گشٍُ هذیشیت صٌعتی، داً لََ هذیشیت تکٌ

شاى، ایشاى ِ عباعبائی، تْ یَسٌذُ علاه  هسؤٍل( )ً

Email: m.naghizadeh@atu.ac.ir 

حسابذاسی، داًطگاُ آٍسی اعلاعات، داًطکذُ هذیشیت ٍ کاسضٌاس اسضذ، هذیشیت في -2
 علاهِ عباعبائی، تْشاى، ایشاى

، داًطکذُ هذیشیت ٍ حسابذاسی، داًطگاُ علاهِ تکٌَلَطیکاسضٌاس اسضذ، هذیشیت  -3
 عباعبائی، تْشاى، ایشاى

 مقاله پژوهشی
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Brown ٍ اعلاػات، تِ اسایِ هذل اسصیاتی لاتلیت  آٍسی  تا توشوض تش اتؼاد في ّوىاساى
اعلاػات دس حَصُ سلاهت پشداختٌذ وِ تش دٍ گشٍُ هفاّین ػیٌی  آٍسی  استفادُ في

(. 7)سَدهٌذی ٍ واسایی( ٍ رٌّی )هیضاى آساًی ٍ سَدهٌذی دسن ضذُ( تأویذ داسد )
 سیستن، ویفیت تؼذ سِ دس سا ّوشاُ ٍ ّوىاساى اتؼاد ویفیت سلاهت  Akterّوچٌیي، 

ذی عثمِ اعلاػات ویفیت ٍ تؼاهل ویفیت ّایی ًظیش اػتثاس  ٍ ضاخع ًوَدًذ تٌ
ٍ  Delone(. دس سٍیىشدی هطاتِ، 2سیستن، اػتواد ٍ سَدهٌذی سیستن سا ًام تشدًذ )

Mclean  ّوشاُ سا دس سِ تؼذ ویفیت سیستن )ضاهل  اتؼاد ویفیت خذهت سلاهت
آساًی دس استفادُ ٍ یادگیشی، اهٌیت، صهاى پاسخگَیی، سَدهٌذی، پشداصش دادُ، 

  اتلیت استثاط(، ویفیت اعلاػات )ضاهل دسستی، ضشٍست، هشتثظ ٍ تِپطتیثاًی فٌی ٍ ل
( ٍ خذهات )ضاهل لاتلیت اعویٌاى، پطتیثاًی سیستن، پاسخگَیی سشیغ، تَدى سٍص

 (. 11تٌذی وشدًذ ) پطتیثاًی فٌی ٍ آهَصضی، خذهات هستوش( عثمِ
ّای  ًىتِ لاتل هلاحظِ دس تیطتش ایي تحمیمات، ػذم تَخِ تِ ضاخع

ویفیت خذهات سلاهت است. تش اساس گضاسش ساصهاى خْاًی تْذاضت،  ػوَهی
هحَسی، تِ  اتؼاد اغلی ویفیت خذهات سلاهت ضاهل ایوٌی، ثوشتخطی، هطتشی 

تشیي  سایح Kelley  ٍHurst(. 12هَلغ تَدى، واسایی ٍ هٌػفاًِ تَدى است ) 
خغا،  ّای تْذاضتی سا ضاهل واسایی، ػذم ّای اسصیاتی ویفیت هشالثت ضاخع

تیواس هحَسی، سضایت تیواس اص دسهاى ٍ  ،حذاوثش استفادُ اص هٌاتغ، پاسخگَیی
تؼاهلات، استفادُ آساى ٍ اًػاف تِ هٌظَس اسایِ ٍ تَصیغ خذهات تِ غَست 

ّای اسصیاتی ویفیت خذهات  ضاخع Mainz(. ّوچٌیي، 13اًذ ) ػادلاًِ داًستِ
هٌاتغ استفادُ ضذُ، تؼذاد  دسهاًی سا دس سِ تؼذ ساختاس )ضاهل ًَع ٍ همذاس

واسوٌاى، تَدخِ ٍ تدْیضات هَسد ًیاص(، فشایٌذ )ضاهل الذاهات لاصم خْت 
دستیاتی تِ اّذاف دسهاًی ٍ اسصیاتی الذاهات غَست گشفتِ( ٍ ًتیدِ )ضاهل 
پیاهذّای دسهاى ٍ اثش فشایٌذ دسهاًی تش سلاهت تیواس، سضایت تیواس ٍ ًتایح 

 O’Kane(. 14گیشد ) اى دس صهاى هٌاسة(، دس ًظش هیًاهغلَب ًاضی اص ػذم دسه
ّای تْذاضتی سا دس سِ تؼذ فشایٌذّای دسهاى، ًتایح  اسصیاتی ویفیت هشالثتًیض 

(. تا تَخِ تِ هَاسد تیاى 15است ) تٌذی وشدُ  تیواس اص دسهاى عثمِ  دسهاى ٍ تدشتِ
  ای سلاهتّ ضذُ ٍ لضٍم تَخِ تِ ّوِ اتؼاد هؤثش دس اسصیاتی ویفیت سیستن

ّوشاُ )اػن اص اتؼاد ػوَهی هشتثظ تا خذهات سلاهت ٍ تؼذ فٌی(، ایي هغالؼِ تِ 
ّای اسصیاتی ویفیت  تٌذی ضاخع هٌذ تِ ضٌاسایی ٍ اٍلَیت غَست خاهغ ٍ ًظام

 .ّوشاُ دس ایشاى پشداخت ّای سلاهت  سیستن
 

 روش بررسی
د فیتَغ، سٍش ًظش اص ٍی واستشد، ّذف ًظش اصحاضش  كیتحم  غَست تِ وِی تَ

 تِ تحمیك اًدام هشاحل .ضذ اًدامی هشاتث سلسلِ لیتحل هیتىٌ اص استفادُ تا ٍی همغؼ
د وِ غَستایي   ّوشاُ،  سلاهت خذهات ویفیت هفَْم اص واهل دسن خْت اتتذا دس تَ

 اص ًفش 3 تا اوتطافی ّای هػاحثِ ٍ ایٌتشًتی گستشدُ خستدَی ای، وتاتخاًِ هغالؼات
 یافتِ ساختاس ًیوِ  غَست تِ ّا هػاحثِ ایي ضذ. اًدام سلاهت  خذهات حَصُ خثشگاى

د تستِ ٍ تاص تسؤالا ضاهل  اص تحمیك تین تش واهل ضٌاخت ّا، هػاحثِ ایي اص ّذف ٍ تَ
 ٍ ّوشاُ  سلاهت خاظ عَس تٍِ  سلاهت خذهات اسصیاتی ّای ضاخع ّا، هىاًیضم

د آى هلاحظات  اختیاس دس دٍتاسُ ٍ ضذ ساصی پیادُ ٍ ضثظ ّا هػاحثِ توام (.16) تَ
 هػاحثِ دٍ وِ ضذ اًدام هػاحثِ سِ تؼذاد گشفت. لشاستأییذ  خْت ضًَذگاى هػاحثِ 

 خاظ عَس تِ ٍ سلاهت  خذهات اسصیاتی گزاسی سیاست حَصُ دس فؼال خثشگاى تا
 اص یىی تا هػاحثِ یه ٍ تْذاضت ٍصاست پضضىی، ًظام ساصهاى دس ّوشاُ سلاهت 
 تش اساس دٍم، هشحلِ دس گشفت. غَست ّوشاُ سلاهت  ّای سیستن دٌّذگاى تَسؼِ 

ِ، غَست هغالؼات ّا دس لالة سِ تؼذ تَسؼِ دادُ ضذ وِ دس  سٌدِای اص  هدوَػِ گشفت
  (.1اًهِ هَسد ًظش هغاتك تا ّذف تحمیك استخشاج گشدیذ )خذٍل  آى، پشسص  پایاى تش پایِ

 

 
 همراه نامه ارزیابی کیفیت خدمات سلامت  های به کار رفته در ابعاد پرسص : ضاخص1جدول 

 
 بعذ کيفيت وتايج

 هیضاى عذم آسیب ٍ عَاسض جاًبی ًاضی اص اسایِ خذهت (12)ایوٌی 
ی ٍ هذاسک علوی (12بخطی ) ثوش تشیي گَاّ  هیضاى سَدهٌذی خذهت هَسد ًظش ٍ اسایِ بش اساس بْ

دى )  بِ  عذم تأخیشاسایِ خذهت دس صهاى هَسد ًیاص ٍ  (12هَقع بَ
ضیٌِ ٍ خذهت اسایِ ضذُ، بی (12کاسایی )  فایذُ ٍ تکشاسی ًبَدى هیضاى تعادل بیيّ 

یجاى گیض ٍ هحشک  هضایایّ   هیضاى حس هثبت ٍ هحشک ایجاد ضذُ جْت استفادُ اص خذهت (2)اً
 بعذ کيفيت تعامل

 پزیشی ٍ بشسسی ضکایات ٍ اسایِ خذهات سشیع تَجِ بِ ًیاصّا، اًعغاف توایل بِ کوک ٍ اسایِ خذهات پیطشفتِ بِ هطتشی، (17)فشٍش   اص پاسخگَیی ٍ خذهات پس 
حفظ هحشهاًگی اعلاعات دسیافت کٌٌذُ 

 (2)هحشهاًگی  -خذهت
 کٌٌذُ خذهت  قابلیت اعتواد بِ سیستن دس حفظ اعلاعات ضخصی دسیافت

 ّا، جٌسیت ٍ ٍضعیت دساهذی هتفاٍت ّای هختلف با قَهیت ای گشٍُاسایِ خذهات دسهاًی با کیفیت ثابت بش (12)دى هٌصفاًِ بَ
دى ًیاصّای آى کٌٌذگاى خذهت دس تصوین  ّای فشدی دسیافت دس ًظش گشفتي تشجیحات ضخصی ٍ اسصش (12هحَسی ) بیواس  -هحَسی هطتشی   ّا ّا ٍ دس هشکض تَجِ بَ

 بعذ کيفيت سيستم

 (11)اهٌیت اعلاعات 
سیستن قشاس دادُ حفاظت اص اعلاعات ٍ کٌتشل حشین خصَصی بیواس، اهٌیت استفادُ اص هٌابع ضبکِ دس هَسد اعلاعاتی کِ دس اختیاس 

 ضَد ٍ جلَگیشی اص هخذٍش یا گن ضذى اعلاعات هی
 تعْذ ٍ اعتواد بِ سیستن جْت اسایِ خذهات بِ صَست هستوش ٍ پیَستِ (17)قابلیت اعویٌاى 

 آساًی استفادُ اص خذهت اص هٌظش کاسبشاى (18)آساًی دس استفادُ 
 دٌّذُ خذهت حسي ضْشت ٍ اعتباس اسایِ (17اعتباس )

 افضاسی هَسد استفادُ کیفیت فٌی ٍ پطتیباًی سیستن ًشم (18کیفیت فٌی )
یي ٍ خظ یي ٍ هقشسات حاکن بش جاهعِ هطی ساستایی خذهت هَسد ًظش با خظ ّن (11ّای حکَهتی ) هطی ّوگشایی با قَاً  ّا، قَاً
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  خذهات سلاهت ّوشاُ

 86 1395خشداد ٍ تیش /  دٍم / ضواسُ سیضدّن اعلاػات سلاهت / دٍسُ تیشیهذ

 : نتایج حاصل از مقایسات زوجی میان ابعاد2جدول 

 وُاييرتبٍ  يزن ورمال سازي شذٌ بعذ کيفيت سيستم بعذ کيفيت تعامل وتايجبعذ کيفيت  ابعاد

 2 412/0 81248/2 11601/1 1 کیفیت ًتایج

 1 432/0 60400/2 1  کیفیت تعاهل

 3 156/0 1   کیفیت سیستن

 
خاهؼِ آهاسی تحمیك ضاهل هتخػػاى ٍ فؼالاى حَصُ اسصیاتی ویفیت 

ّوشاُ تا تیص اص سِ سال ساتمِ فؼال دس ایي  سلاهت تا تأویذ تش سلاهت   خذهات
گزاسی، اخشایی یا تحمیماتی دس  حَصُ تَد. ایي افشاد داسای ساتمِ فؼالیت سیاست

سلاهت دس هشاوض خذهات تْذاضتی ٍ دسهاًی تَدًذ  صهیٌِ اسصیاتی ویفیت خذهات 
ٍ اص سِ هدوَػِ ٍصاست تْذاضت، دسهاى ٍ آهَصش پضضىی، ساصهاى ًظام 

الىتشًٍیه ٍ ّوشاُ اًتخاب ضذًذ.  وٌٌذگاى خذهات سلاهت  پضضىی ٍ تأهیي 
 ًَع يیا دس .تَد (ّذفذاسی احتوال شیغ)ی لضاٍت ًَع اصی هغالؼِ شیگ ًوًَِ سٍش
 اصیً هَسد اعلاػات اسایِی تشا وِ ًذذض اًتخاب ًوًَِی تشای افشاد ،یشیگ ًوًَِ

اسصیاتی ویفیت  حَصُ تَدىتخػػی  تِ تَخِ تا .ٌذضتدا لشاس تیهَلؼ يیتْتش دس
اسصیاتی ویفیت  حَصُ هتخػػاى اصی خوؼ، ضذُ اًتخاب ًوًَِ ،خذهات سلاهت

 لیدل .تَدًذ وِ تِ غَست گلَلِ تشفی اًتخاب ضذًذ (ًفش 28)خذهات سلاهت 
 لثَل لاتل ًسثتتِ  تدشتِ ٍ ساتمِ ك،یتحم ًوًَِ ػٌَاى تِّا  ًوًَِ يیا اًتخاب

  .(19تَد ) هشتَط هثاحثس د افشاد يیا
ًاهِ خْت  پشسص 26ّا تِ غَست حضَسی،  ًاهِ پس اص تىویل پشسص

ّا اص سٍش تحلیل سلسلِ هشاتثی  تحلیل هَسد تأییذ لشاس گشفت. خْت تحلیل دادُ

لضاٍت ، ساصی هذلگام  واسگیشی ایي سٍش هستلضم چْاسِ تاستفادُ گشدیذ. 

 ّای ًسثی ادغام ٍصىٍ  ّای ًسثی هحاسثات ٍصى، همایسات صٍخی() تشخیحی

(. تشای اسصیاتی سٍایی هحتَا سؼی ضذ وِ پس اص اًدام هغالؼِ همذهاتی 20)تَد 

تشسسی تا هطَست ٍ هػاحثِ تا هتخػػاى، پیشاهَى هَضَع هَسد 

ًاهِ  ّایی عشاحی گشدد وِ اص سٍایی وافی تشخَسداس تاضذ ٍ ایي پشسص ًاهِ پشسص

تِ تأییذ پاًل خثشگاى تحمیك )ضاهل یه ػضَ ّیأت ػلوی داًطگاُ دس حَصُ 

گزاسی تَسؼِ ٍ اسصیاتی  آٍسی، یه هذیش فؼال دس حَصُ سیاست هذیشیت في

ّای سلاهت ٍ یه خثشُ دس  اص خثشگاى تَسؼِ سیستن خذهات سلاهت، یىی

 ًاهِ( سسیذ. صهیٌِ سٍش تحمیك ٍ عشاحی پشسص

صٍخی اص ًشخ ًاساصگاسی استفادُ  ّای خْت هحاسثِ پایایی دس همایسِ
ّای  تَاى تِ اٍلَیت دّذ وِ تا چِ حذ هی ًشخ ًاساصگاسی ًطاى هیضَد.  هی

ساصگاسی ، تاضذ 10/0ساصگاسی ووتش اص ااگش ًشخ ً اػتواد وشد. ّا همایسِحاغل اص 
ّا تایذ تدذیذ ًظش ضَد.  غَست همایسِ  ٍ دس غیش ایي استلاتل لثَل  ّا همایسِ

صٍخی، هطاتِ  ّای ّای هخػَظ همایسِ ًاهِ ًشخ ًاساصگاسی دس پشسص
دس  Cronbach’s alphaساصگاسی دسًٍی است وِ اغلة تا استفادُ اص ضشیة 

(. لاصم تِ روش 20گیشد ) لیىشت هَسد اسصیاتی لشاس هیّای تا عیف  ًاهِ پشسص
ًسخِ  Expert Choiceافضاس  است وِ تشای اًدام تحلیل سلسلِ هشاتثی، اص ًشم

 .استفادُ ضذ 1/11
 

 ها یافته
 ٍ تؼاهل تیفیو ح،یًتا تیفیو یاغل تؼذ سِ ضذُ، طٌْادیپ چاسچَب دس
 تؼذ ضاخع، 5 یداسا حیًتا تیفیو تؼذ وِ داضت ٍخَد ستنیس تیفیو
. تَد ضاخع 6 یداسا ستنیس تیفیو تؼذ ٍ ضاخع 4 یداسا تؼاهل تیفیو

 یّا ضاخع ٍ( 1 سغح) اتؼاد سغح دٍ دس فَق یهشاتث سلسلِ لیتحل
  دست تِ حیًتا اٍل سغح دس. شفتیپز غَست( 2 سغح) تؼذ ّش شهدوَػِیص

 هی ّش ستثِ ٍ ضذُ ساصی ًشهال ٍصى اتؼاد، اىیه یصٍخ  یّا سِیهما اص آهذُ
 سغح يیا دس یًاساصگاس ًشخ. است  ضذُ دادُ صیًوا 2 خذٍل دس اتؼاد اص

 .تَد 005/0
 تیفیو یتؼذّا ٍ تیاّو يیتالاتش تؼاهل تیفیو تؼذ گاًِ، سِ اتؼاد اىیه دس

 تِ هشتَط حیًتا. تِ خَد اختػاظ دادًذ سا یتؼذ یّا ستثِ ستنیس تیفیو ٍ حیًتا
لاصم . است  ضذُ ِیاسا 3-5 خذاٍل دس دٍم سغح دس تؼذ ّش یّا ضاخع سِیهما
 تیفیو ٍ تؼاهل تیفیو ،یخشٍخ تیفیو تؼذ دس یًاساصگاس ًشخ وِ است روش تِ
 .تَد 03/0 ٍ 02/0 ،03/0 ةیتشت تِ ستنیس

تَدى  تشیي ضاخع هحشهاًگی ٍ سپس هٌػفاًِ  دس تؼذ ویفیت تؼاهل، هْن
 تطخیع دادُ ضذ.

هَلغ تَدى ًسثت تِ  دس تؼذ ویفیت، سِ ضاخع ثوشتخطی، ایوٌی ٍ تِ 
ّا اص اّویت تیطتشی تشخَسداس تَد. دس تؼذ ویفیت سیستن ًیض اتؼاد  سایش ضاخع

 اػتثاس، آساًی دس استفادُ ٍ لاتلیت اعویٌاى اّویت تالاتشی داضت.
 ي،یّوچٌ ٍ اتؼاد یتشا آهذُ دست تِ یّا ٍصى اساس تش سپس،

 تیفیو یاتیاسص خْت ّا ضاخع تیاٍلَ تؼذ، ّش شهدوَػِیص یّا ضاخع
 .است ضذُ ِیاسا 6 خذٍل دس ّوشاُ سلاهت یّا ستنیس

 
 زوجی بعد کیفیت تعامل های مقایسه: نتابج حاصل از 3جدول 

 تعامل کيفيت بعذَاي  شاخص
پاسخگًيي ي خذمات 

 پس از فريش
 مىصفاوٍ بًدن محرماوگي

مشتري 

 محًري 

يزن ورمال 

 سازي شذٌ
 وُاييرتبٍ 

 3 250/0 55660/1 68500/0 06038/1 1 پاسخگَیی ٍ خذهات پس اص فشٍش

 1 301/0 87922/1 33229/1 1  هحشهاًگی

 2 294/0 96613/1 1   هٌصفاًِ بَدى

 4 155/0 1    هحَسی هطتشی 
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  ٍ ّوىاساى صادُهحوذ ًمی

 87 1395خشداد ٍ تیش /  دٍم / ضواسُ سیضدّن اعلاػات سلاهت / دٍسُ تیشیهذ

 نتایجزوجی بعد کیفیت  های مقایسه: نتایج حاصل از 4جدول 

 وُاييرتبٍ  يزن ورمال سازي شذٌ اوگيس مساياي َيجان کارايي مًقع بًدن بٍ  ثمربخشي ايمىي کيفيت وتايج بعذَاي  شاخص

 2 246/0 0414/3 9610/0 39391/1 02622/1 1 ایوٌی

 1 257/0 9479/2 6286/1 23160/1 1  ثوشبخطی

 3 242/0 4753/2 3751/2 1   هَقع بَدى بِ 

 4 172/0 4557/2 1    کاسایی

 5 082/0 1     اًگیض ٍ هحشک هضایای ّیجاى

 
 زوجی بعد کیفیت سیستم های : نتایج حاصل از مقایسه5جدول 

امىيت  کيفيت سيستم بعذَاي  شاخص

 اطلاعات

قابليت 

 اطميىان

آساوي در 

 استفادٌ
 اعتبار

کيفيت 

 فىي

َمگرايي 

 با قًاويه

يزن ورمال 

 شذٌسازي 
 وُاييرتبٍ 

 4 164/0 18260/2 80681/1 5903/0 791000/0 6301/0 1 اهٌیت اعلاعات 

 3 196/0 43460/1 86812/1 7560/0 066735/1 1  قابلیت اعویٌاى 

 2 196/0 03286/2 04493/2 7600/0 1   آساًی دس استفادُ 

 1 222/0 91711/1 34020/1 1    اعتباس 

 5 129/0 23988/2 1     کیفیت فٌی 

یي ٍ خظ  6 093/0 1      ّای حکَهتی  هطی ّوگشایی با قَاً

 
های  های ارزیابی کیفیت سیستم بندی ضاخص : اولویت6جدول 

 همراه سلامت 

 بىذي ايلًيت يزن َا شاخص

 1 130032/0 هحشهاًگی

 2 127008/0 هحَسی(  هحَسی )بیواس   هطتشی

 3 108000/0 اص فشٍش پس   پاسخگَیی ٍ خذهات

 4 105884/0 ثوشبخطی

 5 101352/0 ایوٌی 

 6 099704/0 هَقع بَدى  بِ 

 7 071276/0 کاسایی 

 8 066960/0 هٌصفاًِ بَدى 

 9 034632/0 اعتباس 

 10 033784/0 اًگیض ٍ هحشک هضایای ّیجاى

 11 030576/0 قابلیت اعویٌاى 

 12 030576/0 آساًی دس استفادُ 

 13 025584/0 اهٌیت اعلاعات 

 14 020124/0 کیفیت فٌی 

یي ٍ خظ  15 014508/0 ّای حکَهتی هطی ّوگشایی با قَاً

 

 بحث
 ضذُ اًدام ضیً یگشید ماتیتحم ّوشاُ، سلاهت یّا ستنیس یاتیاسص خػَظ دس

 یالولل يیت یّا ساصهاى یّا گضاسش دس تؼاهل تیفیو تؼذ یتالا تیاّو. است
 تؼاهل تیاّو دٌّذُ  ًطاى وِ است تَخِ هَسد ضیً یخْاً تْذاضت ساصهاى هاًٌذ

 یاتیاسص دس یدسهاً ٍ یتْذاضت خذهات وٌٌذگاى  افتیدس ٍ دٌّذگاى ِ یاسا اىیه
 تش یمیتحم دس ضیً ّوىاساى ٍ Akter(. 12) است ّوشاُ  سلاهت خذهات تیفیو

 افضاس ًشم 1500 یسٍ تش وِ یمیتحم دس. (2) وشدًذ ذیتأو تؼذ يیا یتالا تیاّو
 ٍ یضٌاس ییثایص واسوشد، تؼاهل، اتؼاد یذیول ًمص تش ذ،یگشد اًدام ّوشاُ  سلاهت

 سشػت چَىّو یػَاهل ضیً ّوىاساى ٍ Brown(. 21) ضذ ذیتأو اعلاػات
 (.7) وشدًذ یهؼشف ّا ضاخع يیتش هْن ػٌَاى تِ سا یاعلاػات یاصّایً ٍ ػولىشد

تشیي تؼذ ٍ  ًتایح پژٍّص حاضش ًطاى داد وِ تؼذ ویفیت تؼاهل هْن
، فشٍشص ا پس خذهات ٍیی پاسخگَ، هحَسی  هطتشی، هحشهاًگیّای   ضاخع
ّا خْت اسصیاتی  تشیي ضاخع تِ تشتیة هْن تَدى هَلغ  تِی ٍ وٌیای، ثوشتخط

ّوشاُ ّستٌذ. اّویت تالای ویفیت تؼاهل دس  ّای سلاهت  ویفیت سیستن
( است، اها اّویت تالای 2، 12، 21ّای تحمیمات هختلفی) ّوگشایی تا یافتِ

ّای سایش تحمیمات هتفاٍت است وِ ضایذ هٌؼىس  ضاخع هحشهاًگی تا یافتِ
ای ٍ ًطش اعلاػات دس  ّای هَخَد دس صهیٌِ سػایت اخلاق حشفِ ًگشاًی وٌٌذُ

اهل چْاس ضاخع دیگش داسای اٍلَیت دس تحمیك حاضش ضایشاى است. 
ّای  هَلغ تَدى است وِ ّوگشا تا گضاسش هذاسی، ثوشتخطی، ایوٌی ٍ تِ  هطتشی
ّا دس تحمیماتی  (. ایي ضاخع12تاضذ ) الوللی حَصُ سلاهت هی ّای تیي ساصهاى

،  ّوشاُ ًگشیستِ ّای سلاهت  وِ تٌْا تا سٍیىشد فٌی تِ همَلِ اسصیاتی سیستن
دّذ وِ  ّای هغالؼِ حاضش ًطاى هی اًذ. یافتِ هَسد تَخِ واهل لشاس ًگشفتِ

ّوشاُ داسای ّوپَضاًی   ّای ولیذی دس اسصیاتی ویفیت خذهات سلاهت ضاخع
 .تاضذ ّای ولیذی اسصیاتی سایش خذهات سلاهت هی صیادی تا ضاخع

 

 گیری نتیجه
اّویت تالاتش تؼذ ویفیت تؼاهل ٍ ویفیت ًتایح دس تشاتش تؼذ ویفیت سیستن ًطاى 

ّوشاُ سا دس تستشی خذا اص سایش خذهات   اى خذهات سلاهتتَ دّذ وِ ًوی هی
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اعلاػات هَسد اسصیاتی لشاس داد. اص   آٍسی سلاهت ٍ تٌْا تِ ػٌَاى یه اتضاس في
ای اص  ّا، هدوَػِ سٍ، ضشٍسی است تا تشای اسصیاتی ویفیت ایي سیستن ایي

 ّای ػوَهی اسایِ اعلاػات ٍ ضاخع آٍسی  ّای في ّا اػن اص ضاخع ضاخع
خذهات سلاهت هَسد تَخِ لشاس گیشد. لاصم است تا سٍیىشد خاهؼی دس اسصیاتی 

ّایی ّوچَى  ّوشاُ اتخار ضَد؛ تِ عَسی وِ ٍیژگی  ّای سلاهت ویفیت سیستن
ی، ثوشتخط، فشٍش اص پس خذهات ٍیی پاسخگَ، هحَسی  هطتشی، هحشهاًگی

هحمك استما یاتذ تا تا تَخِ تِ ًتایح تحمیك حاضش، ویفیت  تَدى هَلغ  تِی ٍ وٌیا
 .ّوشاُ دس ایشاى تْثَد یاتذ ّای سلاهت  سیستن
 

 پیطنهادها
ضَد تا اسایِ  ّوشاُ پیطٌْاد هی ّای سلاهت  خْت استمای ویفیت سیستن

ّای ػوَهی اسایِ خذهات  ّا، تَخِ تیطتشی تِ ضاخع دٌّذگاى ایي سیستن 
اػتواد ًسثت تِ هحشهاًگی اعلاػات واستشاى، تیواس هحَسی  سلاهت هاًٌذ ایداد

ٍ ایوٌی داضتِ تاضٌذ. تشغیة ًْادّای هؼتثش اسایِ دٌّذُ خذهات سلاهت خْت 
دٌّذگاى   ّا تا اسایِ ّوشاُ ٍ یا هطاسوت آى ّای سلاهت  ٍسٍد تِ تَسؼِ سیستن

ّای هشتَط تِ ویفیت  تَاًذ تخطی اص چالص آٍسی اعلاػات، هی خذهات في
ّوشاُ دس وطَس سا هشتفغ ساصد. ّوچٌیي، تَسؼِ تستشّای  خذهات سلاهت 

ای تا تأویذ تش ّوگشایی ٍ تسْین داًص هیاى تاصیگشاى  آهَصضی هیاى سضتِ
ّای التػادی،  اعلاػات ٍ حَصُ آٍسی  هختلف دس حَصُ خذهات سلاهت، في

 .ّوشاُ دس ایشاى ضَد ّای سلاهت  تَاًذ سثة استمای ویفیت سیستن هی
 

 تطکر و قدردانی
اص ولیِ هذیشاى ٍ واسوٌاى هحتشم ٍصاست تْذاضت، دسهاى ٍ آهَصش پضضىی، 

 حَصُ هتخػػاىّوشاُ ٍ  ساصهاى ًظام پضضىی، تأهیي وٌٌذگاى خذهات سلاهت 
ّوىاسی  ّا، ًاهِ آٍسی پشسص وِ دس تَصیغ ٍ خوغ سلاهت خذهات تیفیو یاتیاسص

 . آیذ تِ ػول هیاًذ، تطىش ٍ لذسداًی  ٍ هساػذت لاصم سا تا هحمماى داضتِ
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Abstract 
Introduction: Despite the great importance of comprehensive evaluation of mobile health services, as a part of  novel health 

services, most researches have only focused on the evaluation of the technical  aspects and have neglected other aspects of these 

services. The main objective of this study was  the identification and prioritization of the indicators and dimensions of mobile 

health systems’  quality by considering all critical aspects including technical, information, and interactive  dimensions. 

Methods: This applied and descriptive study was conducted through survey method. A questionnaire was  used to collect data the 

validity of which was confirmed by academic experts. The statistical  population of the study included experts of health services 

quality evaluation with emphasis on  mobile health with more than 3 years of experience in this field. Using judgmental sampling 

(non- probability purposive sampling), 28 subjects were selected and questionnaires were distributed  among them. The content 

validity of the scale was confirmed by experts and its reliability was  approved through calculation of inconsistency rate for all 

pairwise comparison matrixes (less than   0.1). The collected data were analyzed using the analytic hierarchy process in Expert 

Choice  Software. 

Results: The interaction quality dimension was the most important among the dimensions of quality  assessment of mobile health 

services. In addition, the indicators of privacy, effectiveness, safety,  real-time performance, accountability, after-sales service, and 

patient-centered services were  respectively, the most important quality indicators. 

Conclusion: It is necessary to study mobile health services in the context of other health services and not just  simply as software. 

The success of a mobile health system is based, first, on the quality of general  health service indicators such as accountability, 

patient-centered services, and privacy, and then,  on the quality of software system indicators. Therefore, it is necessary for all 

stakeholders to be  involved in the process of designing a mobile health service in order to improve the chances of  success. 

Keywords: Mobile Health; Analytic Hierarchy Process; Quality Evaluation 
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 4102همکاری علمی پژوهشگران ایرانی رشته تصویربرداری پزشکی در پایگاه استنادی علوم تا سال 

 

 2، حسي جعفری1گلٌسا گلیٌی هقدم

 
 

  چكيده
کٌٌذ. ّذف اس اًجام پضٍّص حاضز، ضٌاسایی ٍضعیت  دٍ یا چٌذ ًَیسٌذُ تزای خلق اثز هطتزکی تا یکذیگز ّوکاری هیّوکاری علوی، فزایٌذی است کِ طی آى  مقدمه:

 .ّای تحلیل ضثکِ تَد ّای علوی پضٍّطگزاى ایزاًی رضتِ تصَیزتزداری پشضکی تز اساط ضاخص ّوکاری

سٌجی ٍ تحلیل ضثکِ استفادُ گزدیذ. جاهعِ پضٍّص ضاهل تَلیذات علوی در حَسُ تصَیزتزداری  نپضٍّص حاضز اس ًظز هاّیت کارتزدی تَد ٍ در آى اس رٍش عل :بررسيروش 

، HistCite ،VOSviewer ،UCINET ،Pajekّای  افشار ّا در ًزم گزفت. در ًْایت، دادُ هَرد را در تز هی 1938تَد ٍ  2014پشضکی، ًوایِ ضذُ در پایگاُ استٌادی علَم طی سال 

Bibexcel  ٍExcel هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت. 

درصذ  63تزیي داًطگاُ هحسَب ضذ ٍ ضاخص چگالی ضثکِ  تَد. داًطگاُ علَم پشضکی تْزاى فعال 3/11تا ًزخ رضذ تَلیذ علن  1938، 2014تعذاد تَلیذات علوی طی سال  ها: يافته

 . تاضذ تحقیقات هیدر هقایسِ تا دیگز  تِ دست آهذ کِ ًطاى دٌّذُ تالا تَدى اًسجام ضثکِ

ّا صَرت  ّای اصلی ضثکِ را تطکیل دادًذ ٍ تیطتزیي ّوکاری علوی تیي آى ّستِ« ساغزی، تیگی، افتخاری، جَادی، اسذی ٍ فلاحی»در تحلیل ضثکِ ّوکاری،  گيري: نتيجه

 .تِ دست آهذ 52/0دی علَم تٌذی ضثکِ ّوکاری پضٍّطگزاى تزتز رضتِ رادیَلَصی پشضکی در پایگاُ استٌا گزفتِ تَد. ضزیة خَضِ

 سٌجی؛ ّوکاری؛ ایزاى رادیَلَصی؛ تصَیزتزداری پشضکی؛ علن هاي کليدي:  واژه

 
 4/2/1395 پذیزش هقالِ: 13/11/1394 اصلاح ًْایی: 3/3/1394 هقالِ: دریافت

ٔذیشیت اعلاػات . 4102پایگاه استنادی علوم تا سال  همکاری علمی پژوهشگران ایرانی رشته تصویربرداری پزشکی در .ٌّیٙی ٔمذْ ٌّٙؼا، خؼفشی حؼٗ ارجاع:

 90-95: (2) 13؛ 1395ػلأت 

 
 هقدهِ

ػّٓ ٔحلَٛ وٙدىاٚی، تفىش، تؼمُ، خشد ٚ تدشتٝ فشدی ٚ ٌشٚٞی اػت ٚ تٕاْ 
ٞای خٟاٖ دس تِٛیذ آٖ ٘مؾ داس٘ذ. أشٚصٜ، ٘مؾ ػّٓ دس اتؼاد ٔختّف  ّٔت

ٞا  ٘اپزیشی تش ّٔت ص٘ذٌی، تشای ٕٞٝ آؿىاس اػت ٚ غفّت اص ایٗ أش، آثاس خثشاٖ
دس خٟت حشوت پذیذٜ تحٕیُ خٛاٞذ وشد. دس ایٗ ٔیاٖ، پذیذٜ ٔـاسوت ػّٕی 

 (. 1ػّٕی تؼیاس حایض إٞیت اػت )
پظٚٞـٍشاٖ ٞش ا٘ذاصٜ اص خلالیت ٚ ٘ثٛؽ فىشی تشخٛسداس تاؿٙذ، تٝ تٟٙایی 

ٞای ػّٓ دس ٔٛالؼی تٝ  اٚج پیـشفت تٛا٘ٙذ چٙاٖ وٝ تایذ ٚ ؿایذ واس وٙٙذ. ٕ٘ی
 ٞای ٔختّف ػّٕی تا یىذیٍش آیذ وٝ ٌشٚٞی اص پظٚٞـٍشاٖ اص سؿتٝ دػت ٔی

ٞایی وٝ  (. اص دیذٌاٜ ػٟیّی ٚ ػلاسٜ، استثاط2ٕٞىاسی ٚ فؼاِیت داؿتٝ تاؿٙذ )
ٌشدد، ٔٙدش تٝ ایداد  تیٗ ٘ٛیؼٙذٌاٖ ٔختّف دس یه یا چٙذ ٔماِٝ تشلشاس ٔی

ٞای  ٘ٛیؼٙذٌی، ٍ٘اؿتی اص ٌشٜٚ ؿٛد. یه ؿثىٝ ٞٓ ٘ٛیؼٙذٌی ٔی ؿثىٝ ٞٓ
پظٚٞـی اػت. دٚ  ٞای دسٖٚ یه خأؼٝ ٘ٛیؼٙذٜ ٔـتشن یا استثاعات تیٗ 

ا٘ذ،  ای سا تا ٞٓ ٘ٛؿتٝ ٘ٛیؼٙذٜ ٕٞىاس تا ٞٓ پیٛ٘ذ داس٘ذ ٚ اٌش دس ٌزؿتٝ ٔماِٝ
ٞایی،  تٛاٖ ٌفت وٝ آ٘اٖ تا ٞٓ استثاط ػّٕی داس٘ذ. ٔغاِؼٝ چٙیٗ ؿثىٝ ٔی

(. 3وٙذ ) ٍ٘شؿی سا اص دسٖٚ ػاختاس اختٕاػی خٛأغ پظٚٞـی فشاٞٓ ٔی
ی دس دٚ ػغح ولاٖ ٚ خشد ا٘داْ ٞای ػّٕ ٞای ٔشتثظ تا ٕٞىاسی پظٚٞؾ

ػٙدی ٞؼتٙذ وٝ تٝ  ػٙدی ٚ ػّٓ ٞای ولاٖ، ٔغاِؼات وتاب ٌیشد. پظٚٞؾ ٔی
ٞای  پشداصد ٚ پظٚٞؾ ٞای ٔـتشن تا وـٛسٞای ٔختّف ٔی تشسػی ٔیضاٖ ٔماِٝ

تاؿذ.  خشد، تشسػی دلیك ػٛأُ ٔؤثش تش ٔیضاٖ ٕٞىاسی ٔیاٖ پظٚٞـٍشاٖ ٔی

ٞای تحّیُ ؿثىٝ،  اػت وٝ تش اػاع ؿاخقٔؼأِٝ اكّی تحمیك حاضش، ایٗ 
٘ٛیؼٙذٌی  تش ٚضؼیت ؿثىٝ ٞٓ ػاختاس ؿثىٝ ٕٞىاسی ػّٕی یا تٝ ػثاست دلیك

ٞای  تشداسی پضؿىی تٝ ِحاػ ؿاخق دس ٔیاٖ پظٚٞـٍشاٖ ایشا٘ی دس سؿتٝ تلٛیش
دادٞای  ولاٖ تحّیُ ؿثىٝ، چٍٛ٘ٝ اػت. ػؤاَ اكّی ایٗ اػت وٝ آیا تشٖٚ

ٕ٘ایٝ ؿذٜ دس پایٍاٜ اػتٙادی ػّْٛ، ٘ـاٖ اص ٕٞىاسی  ػّٕی )تِٛیذات ػّٕی(
ػّٕی تیٗ پظٚٞـٍشاٖ ایشا٘ی داسد؟ ػّت ا٘تخاب ایٗ پایٍاٜ، إٞیت، اػتثاس 

 إِّّی آٖ دس ٔیاٖ پظٚٞـٍشاٖ ایشاٖ ٚ خٟاٖ اػت. خٟا٘ی ٚ ٔمثِٛیت تیٗ

دس استثاط تا پیـیٙٝ پظٚٞؾ، فشاٞا٘ی ٚ ٕٞىاساٖ دس تحمیك خٛد تٝ تشسػی 
ٞای ػّٕی ٔمالات لّة ٚ ػشٚق ایشاٖ دس پایٍاٜ اػتٙادی ػّْٛ  ٔیضاٖ ٕٞىاسی

پشداختٙذ. پظٚٞؾ آ٘اٖ اص ٘ٛع پیٕایـی  2011تا  2002ٞای  دس تاصٜ صٔا٘ی ػاَ
ٞا ٘ـاٖ داد وٝ  ؼٝ آٖتحّیّی ا٘داْ ؿذ ٚ ٘تایح ٔغاِ -تٛد ٚ تٝ سٚؽ تٛكیفی

ای  تِٛیذ ػّٓ دس لّة ٚ ػشٚق سٚ٘ذی كؼٛدی داؿتٝ اػت ٚ ٔمالات ػٝ ٘ٛیؼٙذٜ
 ای وٕتشیٗ تؼذاد ٔمالات سا تٝ خٛد اختلاف دادٜ اػت.  تیـتشیٗ ٚ یه ٘ٛیؼٙذٜ
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ٞای داخّی تٕایُ تیـتشی  ٕٞچٙیٗ، ٔـخق ؿذ وٝ ٔحمماٖ ایشا٘ی تٝ ٕٞىاسی
داس٘ذ ٚ ٕٞىاسی ػّٕی ٘یض دس ٔیاٖ ٘ٛیؼٙذٌاٖ حٛصٜ لّة ٚ ػشٚق دس ػغح 

 (. 4ٔغّٛتی لشاس داؿتٝ اػت )
إِّّی دا٘ـٍاٜ  واس ٚ تشٕٞٙذ وٝ دستاسٜ ٕٞىاسی ػّٕی تیٗ دس تحمیك ٘یه

ٔـخق ؿذ وٝ ساتغٝ ٔیاٖ افضایؾ تِٛیذات ػّْٛ پضؿىی ؿیشاص ا٘داْ ٌشدیذ، 
تاؿذ. تیـتشیٗ ٕٞىاسی تٝ تشتیة تا ایالات  ٞا ٔثثت ٔی ػّٕی ٚ افضایؾ ٕٞىاسی

ٔتحذٜ آٔشیىا، اػتشاِیا ٚ اٍّ٘ؼتاٖ كٛست ٌشفتٝ اػت. تؼذاد وُ تِٛیذات دس 
ػضٛ ٞیأت ػّٕی دا٘ـٍاٜ  313ٔٛسد تٛد ٚ  Web of science ،338پایٍاٜ 

ا٘ذ. تا ٚخٛد افضایؾ سٚ٘ذ  إِّّی فؼاِیت داؿتٝ ٝ تأِیف ٔـتشن تیٗؿیشاص، دس چشخ
إِّّی تا وُ  إِّّی، ٘ؼثت ٔمالات تأِیف ٔـتشن تیٗ تأِیفات ٔـتشن تیٗ

 (.5ٔمالات، پاییٗ ٌضاسؽ ؿذ )
 دس ٔٙتـش ؿذٜ ٔمالات تأِیفی ٞٓ خٟشٔی ؿثىٝ تلیشیاٖ ٚ ٔٙؾ ػشفاٖ

 اص اػتفادٜ تا سا اعلاػات ذٞیػاصٔا٘ ٚ وتاتذاسی ّٔی فلّٙأٝ ٔغاِؼات
 ٞای خٛؿٝ تٙذی، خٛؿٝ ضشیة چٍاِی، ٔا٘ٙذ ٞا تحّیُ ؿثىٝ ولاٖ ٞای ؿاخق

 ٔا٘ٙذ ٞا ؿثىٝ تحّیُ خشد ٞای ؿاخق دیٍش، اص ػٛی اص ٚ ؿثىٝ تـىیُ دٞٙذٜ
 داد٘ذ. ٔغاِؼٝ لشاس تِٛیذ ٔٛسد تشسػی ؿاخق ٕٞچٙیٗ، ٘ضدیىی ٚ ٚ تیٙیت دسخٝ،

 آتادی، ؿشیف وٝ سضایی دٞذ ٔی ٘ـاٖ فلّٙأٝ دس تأِیف داسای پظٚٞـٍشاٖ
 سا خایٍاٜ تشیٗ خٛواس ٟٔٓ ٚ ػلاسٜ وشٔی، تیشا٘ٛ٘ذ، ػّیدا٘ی، اػٕاػیُ، ٔحٕذ

 دس تشیٗ ٘مؾ وّیذی دیٍش، ػٛی ا٘ذ. اص داؿتٝ پظٚٞـٍشاٖ تأِیفی ٞٓ ؿثىٝ دس
 ٚاحذ اػلأی آصاد ٞای دا٘ـٍاٜ تٝ ٔشوضیت، ٚ تِٛیذ ٞای ؿاخق اػاع تش ؿثىٝ
 (.6) داسد تؼّك ٘ٛس پیاْ ٚ اٞٛاص چٕشاٖ ؿٟیذ تٟشاٖ، تحمیمات ٚ ػّْٛ

Teodorescu  ٚAndrei ٓٞ ٟٓتأِیفی  دس پظٚٞؾ خٛد تٝ تشسػی ػ
ٞا تیٗ        ٞای اسٚپای ؿشلی ٚ تأثیش آٖ تش ٔیضاٖ اػتٙاد تٝ آٖ إِّّی ٔماِٝ تیٗ
ح ٘ـاٖ داد وٝ دس پایٍاٜ اػتٙادی ػّْٛ پشداختٙذ. ٘تای 1989-2009ٞای  ػاَ

، حاكُ 2004ٞای وـٛسٞای اسٚپای ؿشلی دس ػاَ  تیؾ اص ٘یٕی اص ٔماِٝ
ٞش وـٛس تا حذٚد كذ  2009ٚ دس ػاَ   تأِیفی تٛدٜ ٕٞىاسی ػّٕی یؼٙی ٞٓ

إِّّی دٚ تاس  تأِیفی داؿتٝ اػت. دسیافت اػتٙاد ٔمالات تأِیفی تیٗ وـٛس دیٍش ٞٓ
ٞای ٔـتشن تا ایالات ٔتحذٜ آٔشیىا ٝ ٞای دیٍش تٛدٜ اػت. ٔماِ تیؾ اص ٔماِٝ

 (.7ا٘ذ ) اػتٙادٞای تیـتشی ٘ؼثت تٝ واسٞای ٔـتشن تا اسٚپا دسیافت وشدٜ
Choi ٞای ػّٕی وـٛسٞای ػضٛ ػاصٔاٖ ٕٞىاسی  دس تشسػی ٕٞىاسی

التلادی ٚ تٛػؼٝ دس پایٍاٜ اػتٙادی ػّْٛ ٌضاسؽ وشد وٝ ٘ضدیىی خغشافیایی، 
ٞای  تأِیفی تیٗ ّٔت ٞای ٞٓ داسی دس تـىیُ ؿثىٝ صتا٘ی ٚ التلادی تأثیش ٔؼٙی

آٚسی حُٕ ٚ ٘مُ، سٚ٘ذ خٟا٘ی ؿذٖ  پیـشفتٝ ٘ذاسد. ٌؼتشؽ اعلاػات ٚ سؿذ فٗ
ٞای  ؿٛد ٚ حٕایت تأِیفی تیٗ وـٛسٞا ٔی وٙذ ٚ ػثة افضایؾ ٞٓ سا تؼٟیُ ٔی

ٞا، كٙایغ ٚ ػأُ تٛػؼٝ ػّْٛ ٚ  ٔاِی دِٚت، ٔحشن ٕٞىاسی تیٗ دا٘ـٍاٜ
 (.8ٟٔٙذػی تٛدٜ اػت ) ٞای سؿتٝ

ٞای ػّٕی دس صٔیٙٝ تداست ٚ  تٝ تشسػی ٕٞىاسی Kumar  ٚJanپظٚٞؾ 
ٔذیشیت دس ٔاِضی )خٙٛب ؿشلی آػیا( پشداخت. ٞذف اص ا٘داْ پظٚٞؾ، تثذیُ 

تٛد. تحمیك ٚ تٛػؼٝ  2020ؿذٖ وـٛس ٔاِضی تٝ یه وـٛس تٛػؼٝ یافتٝ تا ػاَ 
ست ٕٞىاسی ػّٕی دس تیٗ ٔحمماٖ ٔاِضی اص ٔٛاسد ٟٔٓ ایٗ تش٘أٝ تٛد، أا تٝ ٘ذ

تداست ٚ ٔذیشیت سا دس  285ای اص  حاوٓ تٛدٜ اػت. ٔحمماٖ تشای تشسػی، ؿثىٝ
إِّّی ٔٛسد واٚؽ لشاس داد٘ذ ٚ تٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ  ػغٛح فشدی، ّٔی ٚ تیٗ

٘ؼثت تٝ  2010تا  2001ٞای  وٝ ٕٞىاسی ػّٕی تٝ عٛس تمشیثی تیٗ ػاَ
دٚ تشاتش ؿذٜ اػت. ٘ضدیىی خغشافیایی دس تیٗ ٔحمماٖ  1990تا  1980ٞای  ػاَ

اثشات لاتُ تٛخٟی داؿتٝ اػت ٚ ٕٞچٙیٗ، ٔؤػؼات ٔاِضی تیـتش تٝ ٕٞىاسی 
تشیٗ ٔؤػؼات دس تیٗ  ػاصٔا٘ی تٕایُ داؿتٙذ. پٙح دا٘ـٍاٜ خضء فؼاَ  دسٖٚ

إِّّی دس ٔاِضی اص  ا٘ذ. تیـتش ؿشوای تیٗ ٞای ٔاِضی ٔؼشفی ؿذٜ ٔؤػؼٝ
ٞای تٛػؼٝ یافتٝ ٞؼتٙذ ٚ دس وٕاَ تؼدة ٔاِضی ٕٞىاسی تٝ ٘ؼثت وٕی وـٛس

تا وـٛسٞای آػٝ آٖ یا ا٘دٕٗ ُّٔ آػیای خٙٛب ؿشلی داؿتٝ ٚ ٔمالات 
 (.9إِّّی تیؾ اص ػٝ تشاتش ٔمالات ٔحّی تٛدٜ اػت ) تیٗ

ٞای ػّٕی پظٚٞـٍشاٖ ایشا٘ی  پظٚٞؾ حاضش تٝ ؿٙاػایی ٚضؼیت ٕٞىاسی
ٞای تحّیُ ؿثىٝ اختٕاػی دس  تلٛیشتشداسی پضؿىی تش اػاع ؿاخقدس سؿتٝ 

پشداخت. ٞذف اص ا٘داْ تحمیك  2014( اص اتتذا تا ػاَ ISIپایٍاٜ اػتٙادی ػّْٛ )
حاضش، تشػیٓ ٚ تحّیُ ؿثىٝ ٕٞىاسی پظٚٞـٍشاٖ ایشا٘ی تشتش سؿتٝ سادیِٛٛطی 

ٞای  ٜ اص ؿاخقای دس پایٍاٜ اػتٙادی ػّْٛ تا اػتفاد تلٛیشػاصی پضؿىی ٞؼتٝ
 .تٙذی ٚ ٔیاٍ٘یٗ فاكّٝ( تٛد ولاٖ )ؿاخق چٍاِی، ضشیة خٛؿٝ

 

 رٍش بررسی
ػٙدی ٚ تحّیُ  ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ظش ٔاٞیت، واستشدی تٛد ٚ دس آٖ اص سٚؽ ػّٓ

 Web of scienceٞا تٝ پایٍاٜ  آٚسی دادٜ ؿثىٝ اػتفادٜ ؿذ. تٝ ٔٙظٛس خٕغ

، Iran  ;CUاػتفادٜ اص فشَٔٛ ٔشاخؼٝ ؿذ ٚ اص لؼٕت خؼتدٛی پیـشفتٝ ٚ تا 

ٞای ٔٛسد ٘یاص تاصیاتی ؿذ. تشای ٔحذٚد وشدٖ ٘تایح تٝ تِٛیذات ػّٕی وـٛس  دادٜ

ٚ  2014ایشاٖ )تا اػتفادٜ اص ٚاتؼتٍی ػاصٔا٘ی( ٚ تاصٜ صٔا٘ی اص اتتذا تا ػاَ 

تٙذی ٔٛضٛػی پایٍاٜ اػتٙادی ػّْٛ،  ٞا دس دػتٝ ٕٞچٙیٗ، تشای اػتخشاج دادٜ

ٞای تٛكیفی  ٝ ٔٛضٛع سادیِٛٛطی ٔحذٚد ٌشدیذ. تشای تحّیُ دادٜٞا ت خؼتدٛ

افضاس  ٌش ػایت پایٍاٜ اػتٙادی ػّْٛ یؼٙی ٘شْ افضاس تحّیُ پظٚٞؾ، اص ٘شْ

HistCite ٜٞا سا فشاٞٓ ػاخت ٚ  اػتفادٜ ؿذ؛ چشا وٝ أىاٖ تحّیُ دلیك داد

ٚ ٞای اػاػی پظٚٞؾ سا داؿت. تشای تدضیٝ  لاتّیت پاػخٍٛیی تٝ پشػؾ

ٚ  Excel ،VOSviewer ،UCInet ،PAJEKٞای  افضاس ٞا اص ٘شْ تحّیُ دادٜ

BibExcel  ٜاػتفادٜ ؿذ. خٟت ؿٙاخت آثاس ٟٔٓ ٚ اثشٌزاس پظٚٞـٍشاٖ ٕ٘ش

Local citation score ٚ )اػتٙاد ٔحّی( Global citation score  اػتٙاد(

تشای  Pajekافضاس  ٔحاػثٝ ؿذ. اص ٘شْ HistCiteافضاس  خٟا٘ی( تا اػتفادٜ اص ٘شْ

تشای تٝ دػت  UCInetافضاس  تشػیٓ ؿثىٝ ٕٞىاسی ػّٕی پظٚٞـٍشاٖ ٚ اص ٘شْ

تشای  Excelافضاس  ٞای ولاٖ اػتفادٜ ٌشدیذ. ٕٞچٙیٗ، اص ٘شْ آٚسدٖ ؿاخق

 BibExcelافضاس  ٞای ٔٛسد ٘یاص ٚ تدضیٝ ٚ تحّیُ، اص ٘شْ تشػیٓ خذاَٚ، ؿىُ

ٞای خاْ تٝ ٘ت تٝ ٔٙظٛس لاتُ اػتفادٜ تٛدٖ اص  تثذیُ دادٜ تشای پیؾ پشداصؽ ٚ

 .اػتفادٜ ؿذ UCInet  ٚPajekافضاسٞای  ٘شْ

 

 ّا يافتِ
اص ٕ٘ایٝ ؿذٜ دس ٕ٘ایٝ اػتٙادی ػّْٛ،  تلٛیشتشداسی پضؿىیٔدٕٛع ٔذاسن حٛصٜ 

. تشای تفىیه تِٛیذات یه ٔذسن تٛد 1938تشاتش تا ٔیلادی  2014پایاٖ  اتتذا تا
ؿٙاختی اػتخشاج ؿذٜ اص پایٍاٜ اػتٙادی  ٞای وتاب ٘ٛیؼٙذٜ ٚ چٙذ ٘ٛیؼٙذٜ، دادٜ

ٞای تٝ ٚخٛد آٔذٜ اص عشیك ایٗ  ؿذ ٚ اص تیٗ فایُ ISI.exeافضاس  ػّْٛ ٚاسد ٘شْ
افضاس  ٞای تؼذی ٚاسد ٘شْ )فایُ ٘ٛیؼٙذٌاٖ( تشای تحّیُ Au.dbfافضاس، فایُ  ٘شْ

Excel ٝای ٚ  ٘ٛیؼٙذٜ تِٛیذ ػّٕی تٝ كٛست ته  84ٞا، تٟٙا  ٌشدیذ. اص ٔیاٖ یافت
ؿٛد.  ٔـاٞذٜ ٔی 1ٞا دس ؿىُ  ای تٛد. ایٗ یافتٝ تمیٝ تٝ كٛست چٙذ ٘ٛیؼٙذٜ

 سوٛسد  229، ؿأُ 2012٘تایح ٘ـاٖ داد وٝ ٔیضاٖ تِٛیذ ٔذسن دس ػاَ 
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( 339اػتٙاد خٟا٘ی )دسكذ( اص وُ ا٘تـاسات حٛصٜ سادیِٛٛطی پضؿىی تا  08/11)
اػتٙاد( ٔشتٛط تٝ ػاَ  744تٛد. ٕٞچٙیٗ، تیـتشیٗ ٔیضاٖ وُ اػتٙاد خٟا٘ی )

تٛد.  2008اػتٙاد( ٔشتٛط تٝ ػاَ  81ٚ تیـتشیٗ ٔیضاٖ اػتٙاد ٔحّی ) 2007
تٝ  3/11سٚ٘ذ تِٛیذ ػّٓ سؿذ كؼٛدی داؿت ٚ ٘شخ سؿذ تِٛیذات ػّٕی تشاتش تا 

وٝ تِٛیذ ػّٓ دس ایٗ حٛصٜ، اص سؿذ تٝ ٘ؼثت  دٞذ دػت آٔذ. ایٗ یافتٝ ٘ـاٖ ٔی
 خٛتی تشخٛسداس تٛدٜ اػت. 

 

 
 : رشد تَلید علن1شکل 

 
اسایٝ  1ٔؤػؼٝ پش تِٛیذ ایشاٖ دس حٛصٜ تلٛیشتشداسی پضؿىی دس خذَٚ  10

 اػت.  ؿذٜ
  661٘ـاٖ داد وٝ دا٘ـٍاٜ ػّْٛ پضؿىی تٟشاٖ تا تِٛیذ  1٘تایح خذَٚ 

  TGCSاص وُ اػتٙاد خٟا٘ی دسكذ( ٔذسن ٚ تا أتی 28)
(Total Global Citation Score )2525  .ستثٝ اَٚ سا تٝ خٛد اختلاف داد

ٞا ٚ    لثُ اص تفىیه دا٘ـٍاٜ« دا٘ـٍاٜ تٟشاٖ»ؿایاٖ روش اػت وٝ تِٛیذات 
پغ اص تفىیه دس ٞٓ ادغاْ ؿذ. ؿثىٝ « دا٘ـٍاٜ ػّْٛ پضؿٍی تٟشاٖ»تِٛیذات 

تا اػتفادٜ اص  2لٛیشتشداسی پضؿىی دس ؿىُ ٕٞىاسی ػّٕی پظٚٞـٍشاٖ حٛصٜ ت
 تشػیٓ ؿذٜ اػت. Pajekافضاس  ٘شْ

دس ایٗ ؿثىٝ، ٞش ٌشٜ ٘ـاٖ دٞٙذٜ یه پظٚٞـٍش ٚ پیٛ٘ذ ٔٛخٛد ٔیاٖ 
ٞا ٘ـاٖ دٞٙذٜ ٕٞىاسی ػّٕی پظٚٞـٍشاٖ اػت. اٌش دٚ ٘ٛیؼٙذٜ داسای  ٌشٜ

ؿٛ٘ذ ٚ  حذالُ یه تأِیف ٔـتشن تاؿٙذ، تٛػظ یه پیٛ٘ذ تٝ ٕٞذیٍش ٚكُ ٔی
تش تاؿذ، تالا تٛدٖ  ٞا ػشیض ٞشچٝ، لغش دایشٜ تیـتش ٚ پیٛ٘ذ ٔٛخٛد ٔیاٖ ٌشٜ

ػاغشی، تیٍی، »دٞذ. تش ایٗ اػاع  ٕٞىاسی ػّٕی پظٚٞـٍشاٖ سا ٘ـاٖ ٔی
ا٘ذ ٚ   ٞای تضسي ٔدٕٛػٝ سا تـىیُ دادٜ ٌشٜ« افتخاسی، خٛادی، اػذی ٚ فلاحی

 اػت.ٞا كٛست ٌشفتٝ  تیـتشیٗ ٕٞىاسی ػّٕی تیٗ آٖ
تأِیفی پظٚٞـٍشاٖ ایشا٘ی حٛصٜ  ، ٘مـٝ چٍاِی ؿثىٝ 3ٓٞدس ؿىُ 

تشػیٓ ؿذٜ اػت. دس ایٗ  VOSviewerافضاس  سادیِٛٛطی پضؿىی تا اػتفادٜ اص ٘شْ
تش ٚ  ٘مـٝ، پظٚٞـٍشا٘ی وٝ تا یىذیٍش استثاط تیـتشی داس٘ذ، دس فاكّٝ ٘ضدیه
ؿٛد.  پظٚٞـٍشا٘ی وٝ استثاط وٕتشی داس٘ذ، دس فاكّٝ دٚستش ٕ٘ایؾ دادٜ ٔی

ٞای ٕٞؼایٝ ٚ إٞیت  چٍاِی ٞش پظٚٞـٍش تش اػاع تؼذاد تِٛیذات، تؼذاد ٌشٜ
ٞای  تؼییٗ ٌشدیذٜ اػت. ٕٞچٙیٗ، عیف سً٘ ٞای ٕٞؼایٝ آٖ پظٚٞـٍش ٌشٜ

لشٔض تا آتی ٘ـاٖ دٞٙذٜ ٚصٖ چٍاِی تیـتش تا ٚصٖ چٍاِی وٕتش اػت. تش ایٗ 
اص تیـتشیٗ ٔیضاٖ چٍاِی دس تأِیف ؿثىٝ « ٚسدی ٚ ػاغشی تیٍی، اِٝ»اػاع 

تأِیفی پظٚٞـٍشاٖ ایشا٘ی حٛصٜ تلٛیشتشداسی پضؿىی تشخٛسداس تٛد. پغ اص  ٞٓ
)پظٚٞـٍشاٖ « صادٜ، ٔشادی، خؼفشی ٚ كادلی تالشی، ػّغاٖ»اٖ، ایٗ پظٚٞـٍش

صسد سً٘( داسای تالاتشیٗ ٔیضاٖ چٍاِی تٛد٘ذ. ؿاخق چٍاِی ٕٞٛاسٜ تیٗ ػذد 
دٞذ وٝ پیٛ٘ذی دس  سٚ، ؿاخق چٍاِی كفش ٘ـاٖ ٔی تاؿذ. اص ایٗ كفش ٚ یه ٔی

ی دیٍش، تاؿذ. اص ػٛ ؿثىٝ كٛست ٍ٘شفتٝ اػت ٚ ا٘ؼداْ ؿثىٝ تؼیاس پاییٗ ٔی
ٞای ٔٛخٛد دس ؿثىٝ تٝ  ؿاخق چٍاِی یه حاوی اص آٖ اػت وٝ ٞش یه اص ٌشٜ

ٞای دیٍش ٔتلُ تٛدٜ اػت ٚ ؿثىٝ ا٘ؼداْ تالایی داسد. دس ؿثىٝ  تٕأی ٌشٜ
دسكذ  63تأِیفی پظٚٞـٍشاٖ ایشا٘ی حٛصٜ سادیِٛٛطی پضؿىی، ؿاخق چٍاِی  ٞٓ

اس اػت ٚ ا٘حشاف اػتا٘ذاسد دٞذ وٝ ؿثىٝ اص ا٘ؼداْ تالایی تشخٛسد سا ٘ـاٖ ٔی
 تٛد. 336/1آٖ 

تٙذی ؿثىٝ ٕٞىاسی پظٚٞـٍشاٖ تشتش سؿتٝ سادیِٛٛطی  ضشیة خٛؿٝ
 ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 4پضؿىی دس پایٍاٜ اػتٙادی ػّْٛ دس ؿىُ 

 
 ّا ٍ هؤسسات پرتَلید در حَزُ تصَيربرداری پسشکی : داًشگا1ُجدٍل 

 TLCS TGCS تعداد مؤسسات

 2525 202 661 داًطگاُ علَم پشضکی تْزاى

 237 21 217 داًطگاُ علَم پشضکی ضْیذ تْطتی

 267 63 127 داًطگاُ علَم پشضکی هطْذ

 247 61 122 داًطگاُ آساد اسلاهی

 489 51 122 داًطگاُ تزتیت هذرط

 223 47 107 داًطگاُ علَم پشضکی ضیزاس

 239 44 88 تثزیشداًطگاُ علَم پشضکی 

 458 48 86 ساسهاى اًزصی اتوی ایزاى

 142 37 66 ای هؤسسِ هطالعات فٌی ٍ علَم ّستِ

 71 20 62 داًطگاُ علَم پشضکی تَضْز

TGCS: Total Global Citation Score; TLCS: Total Local Citation Score 
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  ٕٞىاسٚ  ٌّٙؼا ٌّیٙی ٔمذْ
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 : شبکِ ّوکاری علوی تصَيربرداری پسشکی2شکل 

 

 
 ًقشِ چگالی ّوکاری پژٍّشگراى ايراًی در حَزُ تصَيربرداری پسشکی: 3شکل 

 

 
 بٌدی شبکِ ّوکاری علوی ًقشِ ضريب خَشِ: 4شکل 

 
تٙذی ؿاخق دیٍشی اػت وٝ تٝ ٔیضاٖ تٕایُ افشاد دس ؿثىٝ  ضشیة خٛؿٝ

ایٗ ؿاخق ٘یض تأِیفی اؿاسٜ داسد.  ٞای ٔختّف اص عشیك ٞٓ تٝ تـىیُ خٛؿٝ

تٙذی تیـتش ٘ـاٖ  داسای ٔمذاسی تا حذالُ كفش ٚ حذاوثش یه تٛد. ضشیة خٛؿٝ

تأِیفی داس٘ذ. ضشیة  دٞذ وٝ اػضای ؿثىٝ تٕایُ تیـتشی تشای ٞٓ ٔی

تٙذی ؿثىٝ ٕٞىاسی پظٚٞـٍشاٖ تشتش سؿتٝ سادیِٛٛطی پضؿىی دس پایٍاٜ  خٛؿٝ

 تٝ دػت آٔذ. 52/0اػتٙادی ػّْٛ 

تشیٗ  ٔیاٍ٘یٗ فاكّٝ اػت وٝ تٝ ٔیاٍ٘یٗ وٛتاٜ ؿاخق ولاٖ دیٍش،

ؿٛد. ٔیاٍ٘یٗ فاكّٝ  ٔؼیشٞای ٔٛخٛد دس ؿثىٝ ٔیاٖ ٞش دٚ ٌشٜٚ اعلاق ٔی

ػاصد. ٘تایح پظٚٞؾ    وٕتش، أىاٖ ا٘تماَ ػشیغ اعلاػات سا دس ؿثىٝ فشاٞٓ ٔی

ٚ ا٘حشاف  1/3تأِیفی ٔٛسد تشسػی،  دٞذ وٝ ٔیاٍ٘یٗ فاكّٝ دس ؿثىٝ ٞٓ ٘ـاٖ ٔی

 تٛد. 0/1تا٘ذاسد آٖ اػ

 

 بحث
دٞذ وٝ تِٛیذات ػّٕی تلٛیشتشداسی پضؿىی تا ٘شخ سؿذ  ٘تایح پظٚٞؾ ٘ـاٖ ٔی
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ٞای تِٛیذ ٚ ٔشوضیت،  اص سٚ٘ذ ػیش كؼٛدی تشخٛسداس تٛد. تش اػاع ؿاخق 3/11
دا٘ـٍاٜ ػّْٛ پضؿىی تٟشاٖ ٚ دا٘ـٍاٜ ػّْٛ پضؿىی ؿٟیذ تٟـتی تٝ ػٙٛاٖ 

ٞایی وٝ  ؿٛ٘ذ. ػایش دا٘ـٍاٜ س ایٗ حٛصٜ ؿٙاختٝ ٔیٔؤػؼات فؼاَ ٚ تأثیشٌزاس د
ٞای تؼذی لشاس داس٘ذ. تحّیُ  ٞا دس خذَٚ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت، دس ستثٝ اػأی آٖ
ػاغشی، تیٍی »دٞذ وٝ  ٘ٛیؼٙذٌی حٛصٜ تلٛیشداسی پضؿىی ٘ـاٖ ٔی ؿثىٝ ٞٓ

 تٝ ػٙٛاٖ ٘ٛیؼٙذٌاٖ تأثیشٌزاس ٚ فؼاَ دس ایٗ ؿثىٝ تٛد٘ذ. ؿاخق« ٚ افتخاسی
دسكذ تٛد وٝ ٘ـاٖ اص تالا تٛدٖ ا٘ؼداْ ؿثىٝ  63چٍاِی ؿثىٝ دس ایٗ پظٚٞؾ 

دسكذ اص سٚاتظ  63ٚ سٚاتظ تٝ ٘ؼثت خٛب پظٚٞـٍشاٖ داؿت؛ تذیٗ ٔؼٙی وٝ 
دسكذ اص سٚاتظ ٕٔىٗ تٝ  37اػت ٚ تٟٙا      تاِمٜٛ دس ایٗ ؿثىٝ تٝ فؼّیت سػیذٜ

( ٕٞؼٛ اػت. اٚ دس 10ٛس )اوثشپ پظٚٞؾ ٞای ا٘ذ. ایٗ ٘تایح تا یافتٝ فؼّیت ٘شػیذٜ
دسكذ سا تشای پظٚٞـٍشاٖ ایشا٘ی سؿتٝ ؿیٕی تٝ  54تحمیك خٛد ؿاخق چٍاِی 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت  (، ٔی52/0تٙذی ) (. تا تٛخٝ تٝ ضشیة خٛؿ10ٝدػت آٚسد )
دسكذ احتٕاَ داسد وٝ سٚاتظ ٕٔىٗ دس آیٙذٜ تٝ فؼّیت دسآیذ. تٙاتشایٗ،  52وٝ 

 تظ ٚ ا٘ؼداْ تالایی تشخٛسداس خٛاٞذ تٛد. ایٗ ؿثىٝ دس آیٙذٜ اص سٚا
تٛد ٚ تذیٗ ٔؼٙی اػت وٝ ٞش دٚ  1/3ٔیاٍ٘یٗ فاكّٝ دس ایٗ تحمیك، ٔؼادَ 

ٌشٜ ٚاػغٝ   1/3 تٛا٘ٙذ تٝ عٛس ٔیاٍ٘یٗ اص عشیك  پظٚٞـٍش ٔٛخٛد دس ؿثىٝ ٔی
 .تاؿذ تٝ یىذیٍش ٔتلُ ؿٛ٘ذ وٝ ٘ـاٖ اص استثاط ػشیغ ٔی

 

 گیری ًتیجِ
٘ٛیؼٙذٌی دس ٔیاٖ خأؼٝ  وٝ تأویذ تش ٕٞىاسی ػّٕی ٚ ٞٓسػذ  تٝ ٘ظش ٔی

ػّٕی وـٛس اص یه ػٛ ٚ ویفیت تالاتش تأِیفات ٔـتشن اص ػٛی دیٍش، تش 
پظٚٞـٍشاٖ ایشا٘ی حٛصٜ تلٛیشتشداسی پضؿىی تأثیشٌزاس تٛد. ٘تایح تحمیك حاضش 
٘ـاٖ داد وٝ ٞٓ ٔیضاٖ تِٛیذات ػّٕی ٚ ٞٓ ػغح ٕٞىاسی ػّٕی دس حٛصٜ 

 .إِّّی سٚ تٝ افضایؾ اػت تشداسی پضؿىی دس ٔٛسد تِٛیذات ػّٕی تیٗتلٛیش

٘ٛیؼٙذٌی پظٚٞـٍشاٖ ایشا٘ی حٛصٜ تلٛیشتشداسی  ٕٞچٙیٗ، ؿثىٝ ٞٓ
ٞا اص ا٘ؼداْ تٝ ٘ؼثت خٛتی تشخٛسداس تٛد، أا  پضؿىی دس ٔمایؼٝ تا ػایش سؿتٝ

ٛد، احتٕاَ ٞٙٛص تا سػیذٖ تٝ ٚضؼیت ٔغّٛب ساٜ صیادی دس پیؾ اػت. تا ایٗ ٚخ
داسد وٝ سٚاتظ ٕٔىٗ ٕٞىاسی ػّٕی دس آیٙذٜ تٝ فؼّیت دسآیذ؛ تٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ 
تخـی اص ٕٞىاسی تاِمٜٛ كٛست ٍ٘شفتٝ ٚ تٝ ٔشحّٝ ػُٕ دس ٘یأذٜ اػت؛ دس 

ٞا ٚ أىاٖ تشلشاسی استثاعات  آٚسی ٞای سٚصافضٖٚ فٗ حاِی وٝ تا تٛخٝ تٝ لاتّیت
تشدیذ  ا ٚضؼیت تٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ تٛدٜ اػت؟ تیتٛاٖ پشػیذ وٝ چش ػّٕی ٌؼتشدٜ، ٔی

ٞا دس خلٛف ٕٞىاسی  ٞای دسٚ٘ی آٖ ػٛأُ صیادی تش پظٚٞـٍشاٖ ٚ اٍ٘یضٜ
دادٞای ػّٕی ٚ  ٞا سا تٟٙا تا تشسػی تشٖٚ تٛاٖ آٖ ػّٕی تأثیشٌزاس اػت وٝ ٕ٘ی

 ٞای  ٘ٛیؼٙذٌی ٔٛسد تشسػی لشاس داد ٚ ٘یاص تٝ تشسػی تحّیُ ؿثىٝ ٞٓ
 .تشی داسد دلیك

 

 پیشٌْادّا
پضؿىی، تمٛیت ٚ تشداسی شتلٛیتا ٚخٛد ٕٞىاسی تٝ ٘ؼثت خٛب دس حٛصٜ 

ؿٛد تا ٕٞٝ احتٕالات تاِمٜٛ  ٞا تٛكیٝ ٔی ٌٛ٘ٝ سٚاتظ دس دا٘ـٍاٜ تـٛیك ایٗ
دسكذ( دس خلٛف ٕٞىاسی ػّٕی، تٝ فؼُ تثذیُ ؿٛ٘ذ. ٕٞچٙیٗ، تا  37ٔٛخٛد )

ٔحمماٖ ٚ پشتِٛیذتشیٗ ٔؤػؼات تٛخٝ تٝ تٕشوض أىا٘ات دس تٟشاٖ )پشواستشیٗ 
تاؿٙذ(، تؼٟیُ ؿشایظ ٕٞىاسی دس داخُ وـٛس،  سادیِٛٛطی دس تٟشاٖ ٔؼتمش ٔی

تاػث ایداد استثاط ػّٕی تیـتش، تِٛیذ تیـتش ٚ ٔـاسوت وّیٝ پظٚٞـٍشاٖ حٛصٜ 
 .تلٛیشتشداسی پضؿىی دس ػغح ّٔی خٛاٞذ ؿذ

 

 تشکر ٍ قدرداًی
یٗ پظٚٞؾ یاسی ٕ٘ٛد٘ذ، تـىش ٚ لذسدا٘ی اص وّیٝ وؼا٘ی وٝ ٔا سا دس ا٘داْ ا

  .ٌشدد ٔی
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Abstract 
Introduction: Scientific collaboration is a process in which two or more scientists collaborate in a project or write an article. The 

purpose of this study was the mapping of scientific collaboration among Iranian researchers in the field of radiology in the 

Science Citation Index until the end of 2014. 

Methods: This applied research was conducted using scientometric and network analysis methods. The study population 

consisted of all scientific publications in the field of radiology in the Science Citation Index until the end of 2014. A total of 1938 

documents were retrieved. Data were analyzed using HistCite, VOSviewer, UCINet, PAJEK, and Excel software packages. 

Results: The scientific production growth rate was 11.3. The Tehran University of Medical Sciences (661 documents) was the 

most prolific university in this field. The collaboration network showed high density (63%). 

Conclusion: The collaboration network analysis showed that Saghari, Beiki, Eftekhari, Javadi, Assadi, and Fallahi were the most 

important authors and the majority of scientific collaboration took place among them. The clustering coefficient of the 

collaboration network was 0.52. 
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هایعلومپزشکیمشهدهایسواداطلاعاتیوعواملمرتبطباآندرمیانکتابداراندانشگاهمهارت

وفردوسیمشهد



 3تجعفریمعصًمه ، 2محسه وًکاریزی، 1پًر وسریه وصیری

 
 

  چكيده
ّای سَاد اطلاػاتی هطلَتی تزخَردار  ّای داًطگاّی تزای دستزسی تِ اطلاػات هَرد ًیاس خَد ٍ پاسخگَیی تِ ًیاسّای اطلاػاتی هزاجؼاى، تایذ اس هْارت کتاتذاراى کتاتخاًِ مقدمه:

 ٍ هطْذ یپشضک ػلَم یّا داًطگاُ کتاتذاراى اىیه در آى تا هزتثط ػَاهل ي،یّوچٌ ٍ آى گاًِ سِ سطَح ٍ یاطلاػات سَاد یّا هْارت تیٍضؼ يییتؼ رٍ، پژٍّص حاضز تِ تاضٌذ. اس ایي

 .پزداخت هطْذ یفزدٍس

ّای هذکَر کِ تا  ّای داًطگاُ ًفز تِ ػٌَاى ًوًَِ ًْایی اس ّوِ کتاتذاراى ضاغل در کتاتخاًِ 80ایي پژٍّص اس ًَع کارتزدی تَد کِ تِ رٍش پیوایطی اًجام ضذ.  :بزرسيروش 

ای غیز ًسثتی اًتخاب ضذًذ.  گیزی تصادفی طثقِ ًفز(، تا رٍش ًوًَِ 102ّای کتاتذاری یا غیز کتاتذاری هطغَل تِ کار تَدًذ ) تحصیلی کارضٌاسی یا کارضٌاسی ارضذ رضتِهذرک 

تأییذ  86/0تزاتز تا  Cronbachs alphaا استفادُ اس ضزیة ًاهِ ًیش ت ًاهِ هحقق ساختِ تَد کِ اس ًظز رٍایی هَرد تأییذ قزار گزفت ٍ ضزیة پایایی پزسص اتشار سٌجص، پزسص

 SPSSافشار  ًزم در (t، Independent t، ANOVA  ٍDuncan یّا آسهَىّا تا استفادُ اس آهار تَصیفی )تَسیغ درصذ فزاٍاًی، هیاًگیي ٍ اًحزاف هؼیار( ٍ استٌثاطی ) گزدیذ. دادُ

 .هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت

سطَح هقذهاتی، پایِ ٍ پیطزفتِ سَاد اطلاػاتی کتاتذاراى در ای کِ ّیچ یک اس  تز اس حذ هطلَب تَد؛ تِ گًَِ کتاتذاراى جاهؼِ هَرد تزرسی، پاییي ٍضؼیت سَاد اطلاػاتی ها: يافته

داری تالاتز اس هیاًگیي ًوزات سَاد اطلاػاتی  تِ طَر هؼٌیّای تحصیلی کتاتذاری ٍ کتاتذاری پشضکی  حذ هطلَتی قزار ًذاضت. هیاًگیي ًوزات سَاد اطلاػاتی کتاتذاراى رضتِ

حصیلی ّا تَد. ّوچٌیي، هیاًگیي ًوزات سَاد اطلاػاتی کتاتذاراى دارای هذرک تحصیلی کارضٌاسی ارضذ اس هیاًگیي ًوزات کتاتذاراى دارای هذرک ت کتاتذاراى سایز رضتِ

 . ًوزات سَاد اطلاػاتی کتاتذاراى تز حسة ساتقِ خذهت هطاّذُ ًطذداری تیي هیاًگیي  کارضٌاسی، تالاتز تَد. تفاٍت هؼٌی

ٍ ػَاهل هؤثز تز تقَیت سَاد اطلاػاتی را گاًِ آى را در هیاى کتاتذاراى هطخص ًوَد  ّای سَاد اطلاػاتی ٍ سطَح سِ ًتایج پژٍّص حاضز، ٍضؼیت ًاهطلَب هْارت گيزي: نتيجه

 .ّای ایي دٍ داًطگاُ قزار داد ریشاى ٍ هذیزاى کتاتخاًِ پیص رٍی تزًاهِ

 ّا؛ داًطگاُ ػلَم پشضکی هطْذ؛ داًطگاُ فزدٍسی هطْذ سَاد اطلاػاتی؛ کتاتذاراى؛ کتاتخاًِ هاي کليدي:  واژه

 
 5/3/1395 پذیزش هقالِ: 29/2/1395 اصلاح ًْایی: 12/5/1394 هقالِ: دریافت

های علًم پزشکی مشهد ي  های سًاد اطلاعاتی ي عًامل مزتبط با آن در میان کتابداران داوشگاٌ مهارت .تدؼفشی هؼػَهِ، ًَواسیضی هحسي، ًسشیي پَس ًػیشی ارجاع:

 96-101: (2) 13؛ 1395هذیشیت اعلاػات سلاهت . فزديسی مشهد

 
 مقذمه

وِ  سٍد ّای تضسگی تِ ضواس هی گستشش سٍصافضٍى هٌاتغ اعلاػاتی اص چالص
اهشٍصُ خَاهغ هختلف سا تحت تأثیش خَد لشاس دادُ است. اعلاػات تٌْا صهاًی 
هفیذ خَاّذ تَد وِ تَاًایی دستیاتی تِ ًَع هٌاسة آى ٍخَد داضتِ تاضذ. 
تٌاتشایي، دسن غحیح ًیاص اعلاػاتی، ضٌاخت اتضاسّای دستیاتی تِ اعلاػات ٍ 

اتی، ضشٍستی غیش لاتل اختٌاب اسصیاتی اعلاػات یا تِ تؼثیشی داضتي سَاد اعلاػ
ّای سَاد اعلاػاتی سا تش  هْاست ٍ ّوىاساى Kurbanogluٍ اساسی است. 

ّای  ( تِ سِ سغح هْاستBloom'staxonomy) Bloomتٌذی  اساس سدُ
ٍخَ ٍ  همذهاتی سَاد اعلاػاتی )ضاهل تطخیع ًیاص اعلاػاتی، تذٍیي پشس

یاتی اعلاػات،  ػاتی )ضاهل هىاىّای پایِ سَاد اعلا اسصیاتی اعلاػات(، هْاست
ّای پیطشفتِ سَاد اعلاػاتی )ضاهل  تاصیاتی ٍ تِ واسگیشی اعلاػات( ٍ هْاست

 (.1تٌذی وشدًذ ) هستٌذساصی اعلاػات، تَلیذ ٍ اضاػِ اعلاػات خذیذ( دستِ
همَلِ سَاد اعلاػاتی اص خولِ هفاّین ًَیٌی است وِ حشفِ وتاتذاسی 

ایفا وٌذ. دلیل ایي اهش، داًص ٍ تدشتِ وتاتذاساى دس  تَاًذ ًمطی اغلی دس آى هی
ضَد. تِ  ّا تأویذ هی ّایی است وِ دس آهَصش سَاد اعلاػاتی سٍی آى صهیٌِ

ّای سَدهٌذی دس هَسد هٌاتغ اعلاػاتی، اسصیاتی  ػٌَاى هثال، وتاتذاساى تدشتِ
 اصّا ٍ هٌاتغ، ساصهاًذّی ٍ اضاػِ اعلاػات ٍ ًیض دستاسُ استفادُ وٌٌذگاى، ًی

 
 
 
 
 
 
 
 

کِ تا حوایت داًطگاُ  تاضذهی 31733ًاهِ کارضٌاسی ارضذ تا ضوارُ هقالِ حاصل پایاى
 فزدٍسی هطْذ اًجام ضذُ است.

طکذُ ػلن اطلاػات ٍ داًص گزٍُ ،ضٌاسیػلن اطلاػات ٍ داًصکارضٌاس ارضذ،  -1 ضٌاسی، داً
اٍى ٍ ر طگاُ فزدٍسی هطْذ، هطْذ، ػلَم تزتیتی  یَسٌذُ ایزاىضٌاسی، داً  هسؤٍل(  )ً

Email: nasirpournasrin@gmail.com 

ضٌاسی، داًطکذُ ػلَم ػلن اطلاػات ٍ داًص گزٍُ، ضٌاسیػلن اطلاػات ٍ داًصداًطیار،  -2
 ضٌاسی، داًطگاُ فزدٍسی هطْذ، هطْذ، ایزاىتزتیتی ٍ رٍاى

ضٌاسی، داًطکذُ ػلن اطلاػات ٍ داًص گزٍُ ،ضٌاسیػلن اطلاػات ٍ داًصاستادیار،  -3
 ضٌاسی، داًطگاُ فزدٍسی هطْذ، هطْذ، ایزاىػلَم تزتیتی ٍ رٍاى

 مقالهپژوهشی

mailto:nasirpournasrin@gmail.com
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ّای دیگش  اًذ. تِ ػثاست دیگش، ّیچ یه اص حشفِ سفتاسّای آًاى وسة وشدُ
تِ هٌضلِ ّذفی  خاهؼیت داًص وتاتذاساى دس ایي هَاسد سا ًذاسد. سَاد اعلاػاتی

(. حال 2اغلی تشای وتاتذاساى، تِ ٍیژُ وتاتذاساى داًطگاّی هغشح ضذُ است )
وِ وتاتذاساى ًمص هْوی دس اسایِ آهَصش تِ واستشاى وتاتخاًِ خَد داسًذ، هْن 

ّا ٍ سَاد اعلاػاتی وافی داضتِ تاضٌذ تا  ایي است وِ خَد وتاتذاساى تَاًایی
سساًی هٌاسثی تِ  خَد هٌتمل وٌٌذ ٍ خذهات اعلاع ّا سا تِ هخاعثاى تتَاًٌذ آى

 ّا اسایِ دٌّذ.  واستشاى وتاتخاًِ
ّای  ػثذاللْی ٍ خَواس تِ سٌدص سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى وتاتخاًِ

ّا ًطاى داد وِ ٍضؼیت سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى  ػوَهی فاسس پشداختٌذ. یافتِ
آهَختِ سضتِ وتاتذاسی  وتاتذاساى داًصدس سغح هتَسظ تَد. تیي سَاد اعلاػاتی 

ًَع هذسن تحػیلی تش سَاد . داسی ٍخَد داضت ٍ غیش وتاتذاسی تفاٍت هؼٌی
ّای پژٍّص تشخیاى ًطاى   ّوچٌیي، یافتِ (.3اعلاػاتی وتاتذاساى تأثیشگزاس تَد )

ّای سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى تا استاًذاسدّای  داد وِ هیضاى اًغثاق هْاست
ACRL (Association of College and Research Libraries ووتش اص حذ )

هغلَب تَد. وتاتذاساًی وِ دس سضتِ وتاتذاسی تحػیل وشدُ تَدًذ، دس هماتل 
ّای سَاد اعلاػاتی  وتاتذاساى سضتِ غیش وتاتذاسی، هَفمیت ًسثی دس هْاست

هتخػع حَصُ سَاد  13ًیض دس پژٍّص خَد ًظشات  Saunders(. 4داضتٌذ )
علاػاتی سا دس هَسد آیٌذُ سَاد اعلاػاتی، هَسد هغالؼِ لشاس داد. اگشچِ، ایي ا

ّای خَد دس هَسد سًٍذ سَاد اعلاػاتی ٍ ًمطی وِ  هتخػػاى دس اسصیاتی
تیي تَدًذ، اها تِ هَاًغ ٍ هطىلاتی تأویذ  وٌٌذ، خَش وتاتذاساى دس آیٌذُ ایفا هی

ّای  س سٍیاسٍیی تا پیطشفتّای داًطگاّی د وشدًذ وِ وتاتذاساى وتاتخاًِ
 (.5ّا خَاٌّذ داضت ) آٍسی ٍ دگشگًَی في

سٍد وِ دس دًیای اعلاػاتی وًٌَی ٍ تا تَخِ تِ اتضاسّا ٍ  تٌاتشایي، اًتظاس هی
ّای آهَصضی ٍ  سیضی ّای داًطگاّی دس تشًاهِ ّای ًَیي، وتاتخاًِ آٍسی في

تَخِ وٌٌذ ٍ تش ّای ضوي خذهت تشای وتاتذاساى تِ یادگیشی هذاٍم  آهَصش
خایی وِ تسیاسی اص  ّای سَاد اعلاػاتی تأویذ ٍسصًذ. اص آى آهَصش هْاست

ّای  ّای اًدام گشفتِ دس ایي صهیٌِ، تیاًگش آى است وِ ٌَّص هْاست پژٍّص
ّای داًطگاّی تِ حذ هغلَب ًشسیذُ است ٍ  سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى وتاتخاًِ

، تؼییي تاضذ ّا ضشٍسی هی تی دس هیاى آىّای سَاد اعلاػا ًیاص تِ آهَصش هْاست
ٍضؼیت سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى دس ّش دٍ گشایص ػام ٍ خاظ )وتاتذاسی، 

سساًی ٍ ضاخِ پضضىی آى( ٍ تشخی ػَاهل تأثیشگزاس دس وسة ایي  اعلاع
سٍ، پژٍّص حاضش تِ تؼییي ٍضؼیت  (. اص ایي3، 4، 6-9ّا، ضشٍست یافت ) هْاست
ّای  گاًِ آى دس هیاى وتاتذاساى داًطگاُ اعلاػاتی ٍ سغَح سِّای سَاد  هْاست

 يیت تفاٍت يییتؼ ساستا، يیّو دس. پشداخت هطْذ یفشدٍسٍ  هطْذػلَم پضضىی 
یلی، هذاسن تحػیلی ٍ تحػ یّا سضتِ وتاتذاساى یاعلاػات سَاد یّا هْاست

 .سَاتك خذهت هختلف ًیض هَسد تَخِ لشاس گشفت
 

 ريش بررسي
 1393اص ًَع واستشدی تَد ٍ تِ سٍش پیوایطی دس صهستاى سال ایي پژٍّص 

ّای  اًدام ضذ. خاهؼِ آهاسی پژٍّص سا ولیِ وتاتذاساى ضاغل دس وتاتخاًِ
ّای ػلَم پضضىی هطْذ ٍ فشدٍسی هطْذ تطىیل دادًذ وِ تا هذسن  داًطگاُ

ّای وتاتذاسی یا غیش وتاتذاسی  تحػیلی واسضٌاسی یا واسضٌاسی اسضذ سضتِ
 Morgan  ٍKrejcie خذٍلًفش تا استفادُ اص  80ًفش(.  102غَل تِ واس تَدًذ )هط
گیشی  ػٌَاى ًوًَِ ًْایی اًتخاب ضذًذ. دس پژٍّص حاضش، اص سٍش ًوًَِ تِ

ای غیش ًسثتی استفادُ گشدیذ. عثمات دس خاهؼِ هَسد تشسسی، دٍ  تػادفی عثمِ
آهاسی دس دٍ عثمِ هَسد  داًطگاُ هزوَس تَد ٍ ًسثت حضَس وتاتذاساى دس ًوًَِ

 تشسسی، تشاتش دس ًظش گشفتِ ضذ.
تٌذی  ّا ٍ اتؼاد سَاد اعلاػاتی تش اساس سدُ دس پژٍّص حاضش، هؤلفِ

Bloom  تا تَخِ تِ ًتایح تحلیل ػاهلی پژٍّص ٍKurbanoglu  ِّوىاساى ت ٍ
(. 1ّای همذهاتی، پایِ ٍ پیطشفتِ سَاد اعلاػاتی تفىیه ضذ ) سِ سغح هْاست

ضَد. دٍ ضیَُ  ّای هختلفی استفادُ هی سٌدص سَاد اعلاػاتی اص ضیَُ تشای
( ٍ اسصیاتی Self-assessmentاغلی سٌدص سَاد اعلاػاتی ضاهل خَداسصیاتی )

. دس سٍش خَداسصیاتی، فشد تِ لضاٍت تاضذ ( هیFactual-assessmentٍالؼی )
ستٌذ وِ افشاد پشداصد. عشفذاساى ضیَُ اسصیاتی ٍالؼی هؼتمذ ّ ػولىشد خَد هی

تَاى تا عشح سؤالات  وٌٌذ ٍ هی ّای خَد سا تشسسی ًوی ّویطِ تِ دسستی لاتلیت
ّای تسیاسی  ًاهِ پشسص ّا سا سٌدیذ. ّای آى هطخػی، هیضاى تَاًایی ٍ هْاست

تشای سٌدص سَاد اعلاػاتی تِ ضیَُ خَداسصیاتی یافت ضذ، اها تا تَخِ تِ واساهذ 
ّا ٍ سغَح دس  ضیَُ اسصیاتی ٍالؼی ٍ ّوچٌیي، هؤلفِتش تَدى سٌدص تِ  ٍ دلیك

ًاهِ تَسظ پژٍّطگش  ، پشسصّای سَاد اعلاػاتی ًظش گشفتِ ضذُ تشای هْاست
ًاهِ تش اساس هغالؼِ هٌاتغ، پیطیٌِ هَضَع ٍ هشٍس  عشاحی ٍ سؤالات پشسص

(. دس 10-12ّای هؼتثش استخشاج ضذ ) هتَى هشتَط ٍ الگَتشداسی اص ًوًَِ
ًاهِ تِ دٍ تخص تمسین ضذ. دس لسوت ًخست، هطخػات  شسصهدوَع، پ

فشدی وتاتذاساى ضاهل ًَع داًطگاُ، سضتِ تحػیلی، هذسن تحػیلی ٍ ساتمِ 
ّای سَاد  ًاهِ تشای سٌدص هْاست خذهت پشسیذُ ضذ. لسوت دٍم پشسص

اعلاػاتی عشاحی گشدیذ. دس پژٍّص حاضش، هیضاى سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى اص 
ای، هَسد سٌدص لشاس گشفت. تشای  سؤال چْاس گضیٌِ 22ی ٍالؼی تا سٍش اسصیات

ّای غیش غحیح، اهتیاص غفش هحسَب  ّش پاسخ غحیح، اهتیاص یه ٍ تشای پاسخ
ّای غحیح دادُ  ضذ. تذیي تشتیة، ًوشُ سَاد اعلاػاتی تِ غَست هدوَع پاسخ

 0-22یي ًاهِ ت ضذُ تَسظ فشد دس ًظش گشفتِ ضذ. داهٌِ ًوشات حاغل اص پشسص
ّای ػلَم  سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى داًطگاُ ٍضؼیتتَد. ّوچٌیي، تشای تؼییي 

، ًوشات «هغلَب» دسغذ 80ًوشات تالاتش اص  ،پضضىی هطْذ ٍ فشدٍسی هطْذ
، ًوشات «هتَسظ» دسغذ 60تا  40، ًوشات تیي «خَب» دسغذ 80تا  60تیي 
دس ًظش گشفتِ « تذ» دسغذ یا ووتش 20ٍ ًوشات « ضؼیف»دسغذ  40تا  20تیي 
ّای اًدام ضذُ التثاس گشدیذُ است  ایي سٍش تؼییي ٍضؼیت، اص پژٍّص .ضذ

ّا تَد؛ تذیي  دسغذ ًوشُ 80هٌظَس اص ًوشُ هغلَب، ًمغِ  سٍ، (. اص ایي15-13)
 ( تَد.22)اص ًوشُ ول  6/17هؼٌی وِ ًوشُ هغلَب سَاد اعلاػاتی ػذد 

 دس اختیاس  ی غَسی ٍ هحتَاییتِ هٌظَس تشسسی سٍای ًاهِ آغاصیي پشسص
ًفش اص اػضای ّیأت ػلوی ٍ داًطدَیاى همغغ دوتشی سضتِ ػلن اعلاػات ٍ  10

ًاهِ هَسد اسصیاتی لشاس  ّای پشسص ضٌاسی لشاس دادُ ضذ تا ون ٍ ویف سؤال داًص
ّای آًاى  ًاهِ اتتذایی تا استفادُ اص تَغیِ آٍسی ًظشات، پشسص گیشد. پس اص خوغ

ؼذ دس اختیاس پاسخ دٌّذگاى لشاس گشفت. تشای سٌدص پایایی، اغلاح ضذ ٍ ت
اص وتاتذاساى دٍ داًطگاُ تَصیغ ضذ. تا استفادُ  ای ًفشُ 30ّا تیي گشٍُ  ًاهِ پشسص

تِ دست آهذ وِ  86/0ًاهِ  ، ضشیة پایایی پشسصCronbachs alphaاص ضشیة 
اعلاػات، آٍسی  ًاهِ تَد. خْت خوغ ًطاى دٌّذُ پایایی تالای پشسص

ّای ّش دٍ  ّای داًطىذُ ّای هشوضی ٍ وتاتخاًِ ّا دس وتاتخاًِ ًاهِ پشسص
ّا تا سضایت  ًاهِ داًطگاُ هزوَس تا حضَس پشسطگش تَصیغ ضذ. تواهی پشسص

ّا تا استفادُ  آٍسی گشدیذ. دس ًْایت، دادُ وتاتذاساى تىویل ٍ دس ّواى هىاى خوغ
هیاًگیي ٍ اًحشاف هؼیاس( ٍ آهاس استٌثاعی اص آهاس تَغیفی )تَصیغ دسغذ فشاٍاًی، 
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 ،tّای  تشای تؼییي ًشهال تَدى هتغیش ٍ آصهَى Kolmogorov-Smirnov)آصهَى 
Independent t، ANOVA  ٍDuncanافضاس  ( دس ًشمSPSS  ِ20ًسخ 

(version 20, SPSS Inc., Chicago, IL) هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفت. 
 

 ها یافته
دسغذ اص پاسخ دٌّذگاى هتؼلك تِ داًطگاُ فشدٍسی  2/51داًطگاُ، تِ لحاػ ًَع 

ّا هتؼلك تِ داًطگاُ ػلَم پضضىی هطْذ تَدًذ. اص ضشوت  دسغذ اص آى 8/48ٍ 
 دسغذ داًص آهَختِ سضتِ وتاتذاسی )تیطتشیي سْن(،  4/62وٌٌذگاى، 

دسغذ  8/18دسغذ داًص آهَختِ سضتِ وتاتذاسی پضضىی ٍ ّوچٌیي،  8/18
دسغذ اص وتاتذاساى هذسن تحػیلی  2/51ّا تَدًذ.  آهَختِ سایش سضتِداًص 

 دسغذ اص آًاى هذسن واسضٌاسی اسضذ داضتٌذ. ّوچٌیي،  8/48واسضٌاسی ٍ 
سال ٍ  20تا  11دسغذ  5/42سال،  10تا  1دسغذ هطاسوت وٌٌذگاى  5/32
 .ساتمِ خذهت داضتٌذ سال 20دسغذ تیطتش اص  0/25

 خاهؼًِوشُ سَاد اعلاػاتی  هیاًگیي ًطاى داد وِ 1 دس خذٍل tًتایح آصهَى 
سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى  .(P > 050/0سغح هغلَب تَد )اص تش  آهاسی، پاییي

داًطگاُ ػلَم پضضىی ًسثت تِ وتاتذاساى داًطگاُ فشدٍسی دس ٍضؼیت تْتشی 
 لشاس داضت.

 
 : مقایسه میاوگیه ومرات سًاد اطلاعاتي کتابذاران با سطح1جذيل 

 مطلًب

 نوع دانشگاه متغيز
آماره 

t 
P 

اختلاف 

 ميانگين

سَاد 

 اطلاػاتی

طگاُ ػلَم پشضکی هطْذ  -01/5 < 001/0 -70/8 داً

 -01/6 < 001/0 -36/10 داًطگاُ فزدٍسی

 -52/5 < 001/0 -46/13 جوغ

 

ّوچٌیي، تشای تؼییي ٍضؼیت ّش یه اص سغَح سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى ٍ 
ّای تِ دست آهذُ  استفادُ ضذ. یافتِ  tسغح هغلَب، اص آصهَىهمایسِ آى تا 
تش  ًوشات دس ّش سِ سغح سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى، پاییي هیاًگیيًطاى داد وِ 

ّای فَق، تیطتشیي اختلاف  تش اساس یافتِ .(P > 050/0سغح هغلَب تَد )اص 
هیاًگیي هشتَط تِ سغح همذهاتی سَاد اعلاػاتی تَد وِ اختلاف هیاًگیي 

سا ًطاى داد. پس اص آى، تِ تشتیة سغَح پایِ ٍ پیطشفتِ سَاد اعلاػاتی  -23/2
 لشاس داضت. -58/1ٍ  -70/1ّای  تا اختلاف هیاًگیي

اعلاػاتی  ًطاى داد وِ تیي سَاد 2دس خذٍل  ANOVAًتایح آصهَى 
 ٍخَد داضت  یداس ّای تحػیلی هختلف، تفاٍت هؼٌی وتاتذاساى سضتِ

(05/0 < Pٍُتشای تطخیع تفاٍت هیاى گش .)  ّا، اص آصهَى تؼمیثیDuncan 
استفادُ گشدیذ. ًتایح ایي آصهَى حاوی اص آى تَد وِ هیاًگیي ًوشات سَاد 

سی پضضىی تِ عَس ّای تحػیلی وتاتذاسی ٍ وتاتذا اعلاػاتی وتاتذاساى سضتِ
 ّا تالاتش تَد. داسی اص هیاًگیي ًوشات وتاتذاساى داًص آهَختِ سایش سضتِ هؼٌی

 
 های تحصیلي مختلف ومرات سًاد اطلاعاتي کتابذاران در رشته :2جذيل 

 F P مجموع مجذورات منبع تغييزات متغيز

سَاد 

 اطلاػاتی

 010/0 88/4 63/119 ّا تیي گزٍُ

 91/943 ّا درٍى گزٍُ

 54/1063 جوغ

 
ًطاى داد وِ هیاًگیي ًوشات  Independent t، ًتایح آصهَى 3دس خذٍل 

سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى داسای هذسن تحػیلی واسضٌاسی اسضذ اص هیاًگیي 
داسی تالاتش تَد  ًوشات وتاتذاساى داسای هذسن تحػیلی واسضٌاسی تِ عَس هؼٌی

(050/0 < P). 
داسی دس سغح  ، تفاٍت هؼٌی4خذٍل دس  ANOVAتش اساس ًتایح آصهَى 

تیي هیاًگیي ًوشات سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى داسای سَاتك خذهت هختلف  05/0
 دس خاهؼِ هطاّذُ ضذ.

 

 بحث
وتاتذاساى  ّای پژٍّص حاضش دس اتتذا ًطاى داد وِ ٍضؼیت سَاد اعلاػاتی یافتِ

تش اص حذ هغلَب تَد ٍ  فشدٍسی هطْذ، پاییيدٍ داًطگاُ ػلَم پضضىی هطْذ ٍ 
(، 8(، پَسًمی ٍ اتارسی )7)  (، فلاح ٍ اغغشی6) Adeyoyinتا ًتایح پژٍّص 

( تا حذی هغاتمت داضت. 16ٍ سحیوی ٍ ّوىاساى ) (9تفشضی ٍ اًگَسج تمَی )
ّای سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى  اًذ وِ اغلة هْاست ّا ًطاى دادُ ًتایح ایي پژٍّص

هَسد پژٍّص دس حذ هتَسظ ٍ یا ضؼیف تَد ٍ دس سغح هغلَب لشاس  خاهؼِ
ّای سَاد اعلاػاتی  حاوی اص آى تَد وِ هْاست ًذاضت. ًتیدِ پژٍّص ػثاسی

ّای تثشیض ٍ ػلَم پضضىی تثشیض، دس سغح هغلَتی لشاس داضت  وتاتذاساى داًطگاُ
است دس  ( وِ تا ًتیدِ پژٍّص حاضش هغایش تَد. دلیل ایي هغایشت هوىي17)

ّا تاضذ. ػثاسی دس پژٍّص خَد اص اتضاس  آٍسی دادُ استفادُ اص اتضاس هتفاٍت خوغ
؛ (17خَداسصیاتی تشای سٌدص سغح سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى استفادُ وشدُ تَد )

اسصیاتی »دس حالی وِ دس ایي پژٍّص هیضاى سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى، تا سٍش 
سصیاتی، افشاد ّویطِ تِ دسستی تِ تشسسی سٌدیذُ ضذ. دس ضیَُ خَدا« ٍالؼی
پشداصًذ ٍ هوىي است وِ خیلی سشیغ تَاًایی خَد سا تسیاس  ّای خَد ًوی لاتلیت

تالا یا پاییي تشآٍسد وٌٌذ؛ حال آى وِ دس ضیَُ اسصیاتی ٍالؼی افشاد تِ سؤالاتی وِ 
 دٌّذ. سٌدذ، پاسخ هی ّای ضخع سا هی تِ غَست یه آصهَى تَاًایی ٍ لاتلیت

تَاًذ هشتَط تِ خاهؼِ واستشاى هتفاٍت دس ایي  دلیل دیگش ایي اختلاف دس ًتایح هی
 ّا تاضذ.  پژٍّص

 
 : مقایسه میاوگیه ومرات سًاد اطلاعاتي کتابذاران دارای مذرک تحصیلي کارشىاسي ي کارشىاسي ارشذ3جذيل 

 t P اوحزاف معیار ±میاوگیه  فزاياوی مدرک تحصیلی متغیز

 < 001/0 -91/3 63/10 ± 20/3 41 واسضٌاسی سَاد اعلاػاتی

 59/13 ± 55/3 39 واسضٌاسی اسضذ
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 ومرات سًاد اطلاعاتي کتابذاران دارای سًابق خذمت مختلف: 4جذيل 

 F P مجمًع مجذيرات مىبع تغییزات متغیز
سَاد 

 اعلاػاتی
 36/0 03/1 85/27 ّا تیي گشٍُ

 69/1035 ّا دسٍى گشٍُ

 54/1063 خوغ

 
ّا ًطاى داد وِ ّش سِ سغح همذهاتی، پایِ ٍ پیطشفتِ سَاد  ّوچٌیي، یافتِ

سغح هغلَب تَد؛ تِ عَسی وِ سغح همذهاتی اص تش  اعلاػاتی وتاتذاساى پاییي
تشی لشاس  پیطشفتِ دس ٍضؼیت ًاهغلَبسَاد اعلاػاتی ًسثت تِ سغَح پایِ ٍ 

دس پژٍّص خَد تِ ایي ًتیدِ سسیذًذ وِ  Baro  ٍZuokemefaداضت. 
ّای پژٍّص  (. یافت18ِّای همذهاتی سَاد اعلاػاتی ًیاصهٌذ تْثَد است ) هْاست

اص ًظش دسن دسست ًیاص اعلاػاتی، دس ٍضؼیت  تشخیاى ًیض ًطاى داد وِ وتاتذاساى
(. چطوِ سْشاتی دس هَسد سَاد اعلاػاتی داًطدَیاى سال آخش 4هغلَتی ًثَدًذ )

دٍسُ واسضٌاسی تِ ًتیدِ هطاتْی دست یافت وِ گَیای ضؼف دس تطخیع ًیاص 
ّای  خا وِ هْاست سسذ، اص آى تِ ًظش هی (.19اعلاػاتی ایي داًطدَیاى تَد )

ٍخَ ٍ اسصیاتی اعلاػات( دس  )ضاهل تطخیع ًیاص اعلاػاتی، تذٍیي پشسهمذهاتی 
ّای سَاد اعلاػاتی خا گشفتِ است ٍ فشایٌذی رٌّی ٍ  سغَح اٍلیِ هْاست

تاضذ، تیطتش ًیاصهٌذ وسة داًص ٍ تخػع  هشتَط تِ آگاّی ٍ ضٌاخت فشد هی
ولىشد تاضذ، اها دس سغَح تؼذی وِ خٌثِ ػولی داسد ٍ تیطتش هشتَط تِ ػ هی

تَاًٌذ تا تىشاس ٍ  است، افشاد حتی اگش داًص ٍ آگاّی وافی سا ًذاضتِ تاضٌذ، هی
 تش ػول وٌٌذ. توشیي، ًسثت تِ سغح همذهاتی سَاد اعلاػاتی هَفك

هیاًگیي ًوشات سَاد اعلاػاتی ّای پژٍّص ًطاى داد وِ  افتِدس اداهِ، ی
داسی اص  ی تِ عَس هؼٌیّای تحػیلی وتاتذاسی ٍ وتاتذاسی پضضى وتاتذاساى سضتِ

ّا تالاتش تَد؛ دس حالی وِ  هیاًگیي ًوشات وتاتذاساى داًص آهَختِ سایش سضتِ
داسی تیي هیاًگیي ًوشات سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى سضتِ وتاتذاسی ٍ  تفاٍت هؼٌی

ٍ فلاح ٍ Adeyoyin (6 )ّای پژٍّص  . یافتِوتاتذاسی پضضىی هطاّذُ ًطذ
وِ تیي هیضاى سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى هتخػع ٍ  ( ًیض ًطاى داد7)  اغغشی

(، ٍصیشی 17(، ػثاسی )4غیش هتخػع تفاٍت ٍخَد داضت. ّوچٌیي، تشخیاى )
ّای خَد تِ ایي ًتیدِ  ( دس پژٍّص21صادُ ) ( ٍ ػلیضادُ خذیذی ٍ لاضی20)

دست یافتٌذ وِ وتاتذاساى داسای هذسن تحػیلی وتاتذاسی دس هدوَع اص ًظش 
اتی دس ٍضؼیت تْتشی ًسثت تِ سایش وتاتذاساى لشاس داضتٌذ. پژٍّص سَاد اعلاػ

ّای تحػیلی وتاتذاساى داًطگاُ فشدٍسی  اًتظاسیاى ًیض ًطاى داد وِ تیي سضتِ
ای وِ  داسی تَد؛ تِ گًَِ آٍسی اعلاػات ساتغِ هؼٌی هطْذ ٍ ًیاص تِ تاصآهَصی في

اسای هذسن غیش وتاتذاسی وتاتذاساى داسای هذسن وتاتذاسی ًسثت تِ وتاتذاساى د
 (.22ًیاص ووتشی تِ تاصآهَصی داضتٌذ )

ّای سَاد  ٍ سٍش سسذ وِ اسایِ دسٍس تخػػی )هاًٌذ هثاًی تِ ًظش هی
ّای  ّای اعلاػات ٍ استثاعات، آضٌایی تا تاًه آٍسی اعلاػاتی، آضٌایی تا في

اسی ضٌاسی ٍ وتاتذ ّای ػلن اعلاػات، داًص دس سضتِ اعلاػاتی ٍ هاًٌذ آى(
ای،  پضضىی دس ساستای تمَیت سَاد اعلاػاتی آًاى ٍ سسیذى تِ چٌیي ًتیدِ

ّای لثلی هطخع ضذ وِ سَاد اعلاػاتی  تأثیش ًثَدُ است. ّشچٌذ، دس تخص تی
وتاتذاساى دس حذ هغلَتی ًثَد، اها دس ّویي ٍضؼیت تاص وتاتذاساى هتخػع 

صهیٌِ، اسایِ ّای تیطتشی داضتٌذ. دس ایي  ًسثت تِ غیش هتخػع هْاست
ّای آهَصضی سَاد اعلاػاتی تشای ّش دٍ گشٍُ ٍ دس سغَح هختلف  واسگاُ

 ضَد. پیطٌْاد هی

ّوچٌیي، ًتایح حاغل اص پژٍّص حاضش، حاوی اص آى تَد وِ هیاًگیي 
ًوشات سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى داسای هذسن تحػیلی واسضٌاسی اسضذ اص 

یلی واسضٌاسی تالاتش تَد. ًتیدِ ایي هیاًگیي ًوشات وتاتذاساى داسای هذسن تحػ
( ٍ ػاتذی لٌدی 17(، ػثاسی )7ّای فلاح ٍ اغغشی ) پژٍّص، تا ًتایح پژٍّص

( وِ سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى تا هماعغ تحػیلات تىویلی سا ًسثت تِ سایش 23)
تشی یافتٌذ، هغاتمت داسد. تِ تیاى دیگش، ًظام آهَصش  وتاتذاساى دس سغح هغلَب

ًستِ است ًمص چطوگیشی دس استمای سَاد اعلاػاتی ایفا وٌذ. الثتِ، تِ ػالی تَا
تأثیش  ّای ػلوی ًیض تایذ اضاسُ وشد وِ تی ًمص سٌَات تیطتش هاًذگاسی دس هحیظ

ًیست. یؼٌی تِ فشؼ ایي وِ ّیچ دسس یا واسگاّی تشای تالا تشدى سَاد 
تَدى دس ایي  اعلاػاتی افشاد دس همغغ تحػیلات تىویلی اسایِ ًطَد، ّواى

هحیظ ٍ واس ػولیاتی تا اعلاػات، اسصضیاتی ٍ تِ واسگیشی اعلاػات تِ ٍیژُ دس 
ّایی تا  هماعغ تحػیلات تىویلی ٍ استثاط تیطتش تا استاداى ٍ ّوىلاسی

تَاًذ تأثیش تسضایی دس وسة ٍ افضایص سَاد  ّای سَاد اعلاػاتی تیطتش، هی هْاست
تَاى تِ ًمص داًطگاُ ًاهشئی دس آهَصش ٍ  ، هیاعلاػاتی فشد داضتِ تاضذ. دس ٍالغ

 ًاهِ اضاسُ وشد.  ّا، تِ خػَظ تِ ٍاسغِ ًگاسش پایاى وسة ایي هْاست
دس اًتْا ًیض ساتغِ تیي هتغیش ساتمِ خذهت تا سَاد اعلاػاتی هَسد آصهَى 

داسی تیي هیاًگیي ًوشات سَاد  لشاس گشفت، ًتایح ًطاى داد وِ تفاٍت هؼٌی
ّای پژٍّص ػاتذی لٌدی  سة ساتمِ خذهت ٍخَد ًذاضت. یافتِاعلاػاتی تش ح

ّای سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى خاهؼِ هَسد  ًیض حاوی اص آى تَد وِ تیي هْاست
(. ّوچٌیي، تش 23داسی ٍخَد ًذاضت ) تشسسی تش حسة ساتمِ خذهت تفاٍت هؼٌی

تِ  اساس ًتایح پژٍّص اًتظاسیاى، تیي ساتمِ واسی وتاتذاساى ٍ ًیاص آًاى
 سوا  تاصُ افشاد چِ ضاغل تذاساىوتا وامداسی ٍخَد ًذاضت ٍ ت تاصآهَصی ساتغِ هؼٌی

 حَصُ دس تاصآهَصی یاصهٌذداسًذ، ً تخاًِوتا دس عَلاًی سوا ساتمِ ِو آًاى چِ ٍ
 ّا اتخاًِوت دس تحَل ٍ تغییشسٍ، تا تَخِ تِ  (. اص ایي22ّستٌذ ) اعلاػات ٍسیآ في

تواهی  است، سٍصافضٍى ضتاب حال دسوِ  اعلاػات ٍسیآ في حَصُ دس ٍیژُِ ت
 یسَاد اعلاػات تالاتش ٍ سٍصآهذتش ّای تاسهْ ٍ داًص تِ تایذ ضاغل تذاساىوتا

 .یاتٌذ دست
 

 گیری وتیجه
ّای سَاد  ًتایح حاغل اص پژٍّص حاضش، حاوی اص ٍضؼیت ًاهغلَب هْاست

ػلَم پضضىی هطْذ  داًطگاُگاًِ آى دس هیاى وتاتذاساى دٍ  اعلاػاتی ٍ سغَح سِ

ّای حاغل، تأثیش ػَاهلی هاًٌذ سضتِ  است. ّوچٌیي، یافتِ ٍ فشدٍسی هطْذ

تحػیلی، هذسن تحػیلی ٍ ساتمِ خذهت سا تش سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى 

ساصد ٍ ػَاهل هؤثش تش تمَیت سَاد اعلاػاتی سا پیص سٍی  هطخع هی

دّذ. تٌاتشایي، ایي  داًطگاُ لشاس هیّای ایي دٍ  سیضاى ٍ هذیشاى وتاتخاًِ تشًاهِ

ّای هزوَس اص ٍضؼیت  تَاًذ ػلاٍُ تش آگاّی هسؤٍلاى وتاتخاًِ ًتایح هی

سیضی دس خْت تْثَد ایي  ساص تشًاهِ ّای سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى، صهیٌِ هْاست

 .ّا ٍ یادگیشی هذاٍم ضَد هْاست

 
 پیشىهادها

ی وتاتذاساى خاهؼِ هَسد تشسسی دس ّای سَاد اعلاػات تَخِ تِ ایي وِ هْاستتا 
ّای ضوي خذهت تشای تَسؼِ ٍ  سغح هغلَتی ًثَد، تِ سسویت ضٌاختي آهَصش

ّای سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى تِ ػٌَاى یىی اص ٍظایف اغلی  تْثَد هْاست
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ّای ایي فؼالیت، تَغیِ  هذیشیت ٍ تخػیع تَدخِ هؼیي تشای ولیِ ّضیٌِ
یض تشای تؼییي ًیاصّای آهَصضی وتاتذاساى، دس خْت ّای سالاًِ ً ضَد. اسصیاتی هی

ضَد. ّوچٌیي،  ّای سَاد اعلاػاتی ٍ یادگیشی هذاٍم، پیطٌْاد هی تْثَد هْاست
وتاتذاساى ّای سَاد اعلاػاتی  ّای پژٍّص ًطاى داد، هْاست خا وِ یافتِ اص آى
ا تالاتش ّ ّای تحػیلی وتاتذاسی ٍ وتاتذاسی پضضىی اص وتاتذاساى سایش سضتِ سضتِ

ّا ٍ  سساًی تَاًوٌذ ٍ آگاُ، تِ وتاتخاًِ ، خزب هتخػػاى وتاتذاسی ٍ اعلاعتَد
سساًی اص عشیك اغلاح ساختاس ًظام استخذاهی ٍ سفغ هَاًغ  سایش هشاوض اعلاع

 .ضَد هَخَد، تَغیِ هی
 

 تشکر ي قذرداوي
فشدٍسی ػلَم پضضىی هطْذ ٍ ّای  داًطگاُّای  اص توام وتاتذاساى وتاتخاًِ

هَصضگش ٍ واسضٌاس اسضذ هطْذ، تِ ٍیژُ سشواس خاًن پشٍاًِ هذیشاهاًی، آ
وِ دس اًدام پژٍّص حاضش  هطْذ وتاتخاًِ هشوضی داًطگاُ ػلَم پضضىی

 .آیذ ّوىاسی ًوَدًذ، تطىش ٍ لذسداًی تِ ػول هی
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Abstract 
Introduction: Librarians in academic libraries should have suitable information literacy skills in order to access the information 

they need and meet the needs of their clients. Hence, the present study aimed to evaluate and determine the status of the three 

levels of information literacy skills and their related factors among librarians of Mashhad University of Medical Sciences 

and Ferdowsi University of Mashhad, Iran. 

Methods: This applied research was conducted through survey method. The study population consisted of all librarians with a 

bachelor’s degree or master's degree in librarianship or non-librarianship fields working in the abovementioned university 

libraries (n = 120). Through non-proportional stratified random sampling method, 80 individuals were selected as the final 

sample. The assessment tool was a researcher-made questionnaire the validity and reliability (Cronbach's alpha = 0.86) of which 

were confirmed. Data were analyzed through descriptive statistics (frequency distribution, mean and standard deviation) and 

inferential statistics (one-sample t-test, independent t-test, ANOVA, and Duncan's post hoc test) in SPSS software. 

Results: Thelibrarians’informationliteracystatuswaslessthandesirable;neitheroftheelementary, basic, and advanced levels 

of information literacy had desirable scores among the librarians. The mean scores of information literacy of librarians with 

degrees in librarianship and medical librarianship were significantly higher than that of librarians with other degrees. Moreover, 

the mean information literacy score of librarians with a master’s degree was higher than that of librarians with a bachelor’s

degree. There was no significant difference between the mean information literacy scores of librarians based on their  

work experience. 

Conclusion: The results of this study showed the undesirable status of information literacy and its three levels among librarians. 

Moreover, it indicated the effective factors for improving information literacy among librarians for the planners and 

administrators of the libraries of these two universities. 
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 جذب بزای لاسم اطلاعات ارایه لحاظ اس تهزان شهز پششکی علوم های ه دانشگا بیمارستانی های سایت وب ارسیابی

 سلامت گزدشگزان

 

 4سرابی ارشاد رقیه ،3بیک علی محمدرضا ،2میرسعید قاضی ، سید جواد1عبدخدا محمد هیوا

 
 

  چكيده
زاحی تَاًٌذ اتشار هٌاسة ٍ کاراهذی تزای جذب گزدضگزاى سلاهت تاضٌذ. تحقق ایي اهز هْن، هستلشم پیزٍی اس هعیارّای ساختاری ٍ هحتَایی در ط ّای تیوارستاًی هی سایت ٍب مقدمه:

 .ّای علَم پشضکی ضْز تْزاى اس لحاظ ارایِ اطلاعات لاسم تزای جذب گزدضگزاى سلاهت اًجام ضذ تیوارستاًی داًطگاُّای  سایت ّا است. ایي پژٍّص تا ّذف، ارسیاتی ٍب آى

ّای تحت پَضص سِ داًطگاُ علَم پشضکی تْزاى، ایزاى ٍ  ّای کلیِ تیوارستاى سایت پژٍّص کارتزدی حاضز تِ رٍش پیوایطی اًجام گزفت. جاهعِ پژٍّص را ٍب :بررسيروش 

ایی ٍ پایایی آى در هطالعات قثلی تأییذ ضذُ تَد کِ رٍ MDS-Hospital websiteًاهِ  ّا، پزسص آٍری دادُ تیوارستاى تَدًذ، تطکیل داد. اتشار جوع 50ضْیذ تْطتی کِ در هجوَع 

 .تجشیِ ٍ تحلیل گزدیذ درصذ( ٍ آهار تَصیفی )فزاٍاًی اس استفادُ تا ّا (. در ًْایت، دادُ;  90/0تَد )

 کِ هیاًگیي آهذ؛ در حالی  تِ دست درصذ 5/64 هطالعِ، هَرد ّای تیوارستاى سایت ٍب تزای MDS-Hospital websiteًاهِ  ساختاری تز اساس پزسص تعذ ًوزات هیاًگیي ها: يافته

 اس ٍ تْزاى پشضکی علَم داًطگاُ ّای تیوارستاى ساختاری، تعذ لحاظ اس .درصذ تَد 0/50اس  ّا اس لحاظ تعذ هحتَایی، کوتز تیوارستاى ّای ایي سایت ٍب حاصل اس ارسیاتی ًوزات

 . داضتٌذ قزار تزی هطلَب ٍضعیت در ایزاى پشضکی علَم داًطگاُ ّای تیوارستاى هحتَایی، تعذ لحاظ

. ضَد هی ارسیاتی ًاهطلَب هحتَایی لحاظ ّا اس آى ٍضعیت اها دارًذ، قزار هطلَتی تِ ًسثت ٍضعیت در ساختاری لحاظ اس ارسیاتی هَرد ّای تیوارستاى سایت ٍب گيري: نتيجه

 درهاًی تَریسن صٌعت تاساریاتی در را خَد جایگاُ تتَاًٌذ تا تپزداسًذ خَد اس لحاظ هحتَایی ّای سایت ٍب تاسطزاحی تِ ّا تیوارستاى است تٌاتزایي، تا تَجِ تِ ًتایج پژٍّص، لاسم

 .ًوایٌذ تثثیت

 ّا ّا؛ گزدضگزی پشضکی؛ داًطگاُ ّا؛ تیوارستاى سایت ٍب هاي کليدي:  واژه

 
 14/2/1395 پذیزش هقالِ: 4/2/1395 اصلاح ًْایی: 4/7/1394 هقالِ: دریافت

 اس تهزان شهز پششکی علوم های ه دانشگا بیمارستانی های سایت وب ارسیابی .سزاتی رقیِ ارضاد تیک هحوذرضا، ػلی ،هیزسؼیذ سیذ جَاد قاضیػثذخذا هحوذ ّیَا،  ارجاع:

 102-107: (2) 13؛ 1395هذیزیت اعلاػات سلاهت . سلامت گزدشگزان جذب بزای لاسم اطلاعات ارایه لحاظ

 
 مقدمه

اهزٍسُ گزدضگزی سلاهت کِ در آى تیواراى تزای دریافت خذهات پشضکی تِ فزاتز 

ضَد. توایل  کٌٌذ، تِ ػٌَاى غٌؼتی رٍ تِ رضذ قلوذاد هی اس هزسّای هلی سفز هی

تِ  2007هیلیارد دلاری در سال  20جْاًی تزای گزدضگزی سلاهت اس تجارت 

. ایزاى تا تَجِ تِ (1)ِ است افشایص یافت 2010هیلیارد دلار در سال  40تیص اس 

ّایی اس جولِ ارساى تَدى قیوت خذهات پشضکی ًسثت تِ سایز کطَرّای  ضاخع

ّای ػلن عة در  جْاى، کیفیت هٌاسة خذهات ٍ تزاتزی آى تا جذیذتزیي ضیَُ

اعلاػات تا کیفیت تِ گزدضگزاى ّای جذیذ تاساریاتی ٍ ارایِ  جْاى، استفادُ اس ضیَُ

سلاهت دارای ظزفیت قاتل تَجْی تزای جذب گزدضگزاى سلاهت ٍ کسة دراهذ 

ّای  سایت اًذ کِ ٍب اس سَی دیگز، هغالؼات ًطاى دادُ (.1، 2تاضذ ) اس آى هی

تَاًٌذ ًقص قاتل تَجْی در جذب گزدضگزاى سلاهت داضتِ تاضٌذ.  تیوارستاًی هی

ّای اخیز تاساریاتی اس عزیق  دٌّذ کِ در سال یسایز تحقیقات ًطاى ه

ّای تیوارستاًی تا رضذ چطوگیزی ّوزاُ تَدُ است. اعلاػات سلاهت  سایت ٍب

تاضذ ٍ  یکی اس سِ ػٌَاى تسیار کارتزدی ٍ هَرد جستجَی کارتزاى در ایٌتزًت هی

ّای هزاکش  سایت رٍساًِ افزاد سیادی تزای دریافت اعلاػات سلاهت تِ ٍب

کٌٌذ. در ایي هیاى، ایٌتزًت تِ ػٌَاى کاًال رسوی  درهاًی هزاجؼِ هی -تیتْذاض

 . (3-5)اًتقال داًص ًقص هْوی در دستزسی تِ اعلاػات دارد 
گزدضگزاى سلاهت تِ اهیذ دستیاتی تِ اعلاػات تاکیفیت، غزیح، قاتل 

ّای تیوارستاًی هزاجؼِ  سایت اػتواد، قاتل دستزس، رٍساهذ ٍ جاهغ تِ ٍب
 ّای تیوارستاًی ًیش، ارایِ اعلاػات  سایت تزیي فلسفِ ٍجَدی ٍب کٌٌذ. ػوذُ هی
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

تاضذ کِ تا حوایت داًطگاُ علَم پشضکی هی 237/93هقالِ حاصل طزح تحقیقاتی تا ضوارُ 

 .کزهاى اًجام ضذُ است

طکذُ ایزاى،  سلاهت هذیزیت آهَسضی ٍ علوی قطة استادیار، هذیزیت اطلاعات سلاهت،  -1 داً

طگاُ ،رساًی پشضکیهذیزیت ٍ اطلاع  اًفَرهاتیک تحقیقات زکشٍ ه علَم پشضکی تثزیش، تثزیش داً

  کزهاى، کزهاى، پشضکی علَم داًطگاُ سلاهت، در پژٍّیآیٌذُ پژٍّطکذُ پشضکی،

یَسٌذُ ایزاى  هسؤٍل( )ً
Email: hiwaabdekhoda@gmail.com 

رساًی پشضکی، پشضکی، گزٍُ علَم کتاتذاری ٍ اطلاع رساًیاطلاع ٍ استادیار، کتاتذاری -2

 ، داًطگاُ علَم پشضکی تْزاى، تْزاى، ایزاىهزکش تحقیقات هذیزیت اطلاعات سلاهت

رساًی پشضکی، پشضکی، گزٍُ علَم کتاتذاری ٍ اطلاع رساًیاطلاع ٍ هزتی، کتاتذاری -3

 ایزاى، تْزاى، ایزاىرساًی پشضکی، داًطگاُ علَم پشضکی داًطکذُ هذیزیت ٍ اطلاع

 پژٍّطکذُ پشضکی، اًفَرهاتیک تحقیقات هزکشاستادیار، هذیزیت اطلاعات سلاهت،  -4

 داًطگاُ علَم پشضکی کزهاى، کزهاى، ایزاى سلاهت، در پژٍّیآیٌذُ

 مقاله پژوهشی
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  ٍ ّوکاراى ػثذخذا هحوذ ّیَا

 103 1395خزداد ٍ تیز /  دٍم / ضوارُ سیشدّن اعلاػات سلاهت / دٍرُ تیزیهذ

رساًی هٌاسة ٍ تِ هَقغ تِ کارکٌاى تیوارستاى ٍ تِ خػَظ  تاکیفیت ٍ اعلاع
ّای تیوارستاًی در ارایِ خذهات هٌاسة  سایت هزاجؼاى تِ تیوارستاى است. ٍب

ّای هَجَد در ارتثاعات  ای دارًذ. تِ هذد ظزفیت تِ تیواراى ًقص ٍاسغِ
ذهات ارایِ ضذُ خَد را ّا خ سایت تَاًٌذ تِ کوک ٍب ّا هی ای، تیوارستاى ضثکِ

کٌٌذ ٍ تز اػتثار فٌی ٍ تخػػی   تِ ًحَ هٌاسة تِ هزاجؼاى ٍ هطتزیاى هؼزفی
ّای تَریسن درهاًی پٌج ًقص ػوذُ را تز ػْذُ  سایت (. ٍب1، 6خَد تیفشایٌذ )

دارًذ کِ ػثارت اس پَرتالی تزای دستزسی تِ اعلاػات پشضکی ٍ جزاحی، ارتثاط 
تْذاضت، دستزسی ٍ ارتقای سغح دستزسی تِ خذهات  تا سایز خذهات هزتثظ تا

درهاًی ٍ ایجاد ارتثاط تیي ارایِ دٌّذُ  -ساسی خذهات تْذاضتی سلاهت، تجاری
 .(2)تاضٌذ  خذهت ٍ هطتزی آى هی

ّای تیوارستاًی در جذب گزدضگزاى سلاهت تزای  سایت تحقق ًقص ٍب
هٌذ ٍ سَدهٌذ خذهات ارایِ ضذُ در آى، تذٍى رػایت  تیوارستاى ٍ هؼزفی ًظام

ّایی کِ  پذیز ًیست. تیوارستاى ّا اهکاى سایت استاًذاردّای لاسم در عزاحی ٍب
ّای ِ ضثک  خَاّاى دریافت سْن خَد اس گزدضگزی سلاهت تِ ٍسیلِ

رساًی هجاسی ّستٌذ، لاسم است هَاردی را در ایي سهیٌِ هذ ًظز داضتِ  اعلاع
ّا اس  سایت تاضٌذ. در ًظز گزفتي هؼیارّای ساختاری ٍ هحتَایی در عزاحی ٍب

 .(7)تزیي ایي هَارد است  جولِ هْن

تا ػٌایت تِ هثاحث هغزح ضذُ، پژٍّص حاضز تا ّذف ارسیاتی 
ّای ػلَم پشضکی ضْز تْزاى اس لحاػ ارایِ  ّای تیوارستاًی داًطگاُ سایت ٍب

 .اعلاػات لاسم تزای جذب گزدضگزاى سلاهت اًجام ضذ
 

 روش بررسی
را جاهؼِ آى  ایي پژٍّص اس ًَع کارتزدی تَد کِ تِ غَرت پیوایطی اًجام ضذ ٍ

درهاًی تحت پَضص  -ّا ٍ هزاکش آهَسضی ّای کلیِ تیوارستاى سایت ٍب
ّا  ّای ػلَم پشضکی دٍلتی سغح ضْز تْزاى تطکیل دادًذ. ایي داًطگاُ داًطگاُ

ضاهل داًطگاُ ػلَم پشضکی تْزاى، داًطگاُ ػلَم پشضکی ایزاى ٍ داًطگاُ ػلَم 
درهاًی  -کش آهَسضیتیوارستاى ٍ هز 49پشضکی ضْیذ تْطتی تَد. در هجوَع، 

 تحت ًظز ایي سِ داًطگاُ هَرد ارسیاتی قزار گزفتٌذ.
سایت  ًاهِ تؼییي حذاقل اعلاػات لاسم در ٍب ّا، پزسص آٍری دادُ اتشار جوغ

( تَد کِ MDS-Hospital websiteّا تزای جذب گزدضگزاى سلاهت ) تیوارستاى
( α;  9/0ایی )( ارایِ ضذُ است. رٍایی ٍ پای7تَسظ ػثذخذا ٍ ّوکاراى )

( تِ تأییذ رسیذُ است ٍ تِ ػٌَاى 7ًاهِ در هغالؼِ ػثذخذا ٍ ّوکاراى ) پزسص
ّای تیوارستاًی اس  سایت اتشاری جاهغ ٍ ارسضیاتی ضذُ جْت ارسیاتی ٍضؼیت ٍب

تاضذ. ایي  لحاػ ارایِ اعلاػات لاسم تزای جذب گزدضگزاى سلاهت، کاراهذ هی
ٍ « ّای تیوارستاًی سایت اختاری ٍبهؼیارّای س»ًاهِ در دٍ تخص  پزسص

، تز اساس هغالؼِ کیفی ٍ ًظزات «ّای تیوارستاًی سایت هؼیارّای هحتَایی ٍب»
 ٍجَد»خثزگاى تْیِ ٍ ارایِ ضذُ است. هؼیارّای ساختاری ضاهل پٌج هؼیار 

هٌحػز تِ فزد  یاب هکاى آدرس تا داًطگاّی سایت ٍب اس هستقل رسوی سایت ٍب
URL (Uniform resource locatorتزای ) تا داهٌِ  سایت ٍب ٍجَد»، «تیوارستاى

  ستاًِ دٍ ستاًِ، یک سایت ٍب ٍجَد»، «تیوارستاى تِ هتؼلق داًطگاّی
 اس اػن ّا رساًِ اس استفادُ»، «تیوارستاى تِ هتؼلق ستاًِ چٌذ یا ٍ (اًگلیسی -فارسی)

« آى در ضذُ ارایِ خذهات ٍ تیوارستاى هجاسی تَر تیوارستاى، تػاٍیز پَستز، فیلن،
 . (7)است « تیوارستاًی خذهات تا هزتثظ ّای ٍجَد لیٌک»ٍ 

 ًحَُ ٍ هحل اعلاػات ارایِ»تؼذ ضاهل  13هؼیارّای هحتَایی در 
 لیٌک یا ٍ رٍادیذ اخذ هسافزت، ًحَُ اعلاػات ارایِ»، «تیوارستاى تِ دستزسی

 اػن تیوارستاى، خػَظ در تکویلی اعلاػات ارایِ»، «هزتثظ ّای سایت ٍب تِ
 ٍ پذیزش اعلاػات ارایِ»، «تخت تؼذاد ادارُ، ضیَُ ادارُ، ًحَُ تأسیس، سال اس

 درهاًی ّای تؼزفِ ٍ فزاًطیش ّشیٌِ اس اػن هالی اعلاػات ارایِ»، «پذیزش ًحَُ
 هغاتق خذهات ارایِ ّشیٌِ ٍ هالی اعلاػات ارایِ»، «سلاهت ضگزاىگزد تزای

 اس اػن سلاهت گزدضگزاى تیوِ تا هزتثظ اعلاػات ارایِ»، «خارجی رایج ارسّای
 کِ درهاًی خذهات تا هزتثظ اعلاػات ارایِ»، «درهاًی تیوِ ٍ هسافزت ًاهِ تیوِ

 اًجام ًحَُ خػَظ در تکویلی اعلاػات ارایِ»، «ضَد هی ارایِ تیوارستاى در
 تستزی، هذت خذهت، سهاى هذت اًتظار، لیست ٍضؼیت اس اػن درهاًی خذهات

 درهاى ًحَُ تیواری، خػَظ در تکویلی اعلاػات ارایِ»، «تیواری ًقاّت دٍرُ
 ًَع ٍ درهاًی کادر پشضکاى، اعلاػات ارایِ»، «هزتثظ پیًَذّای ٍجَد یا ٍ

 ٍ تیوار تزای تیوارستاى ّتلیٌگ اعلاػات ارایِ»، «دٌّذ هی ارایِ کِ خذهاتی
 اس اػن تیوارستاى تا ارتثاط یا تواس ًحَُ اعلاػات ارایِ»ٍ « ٍی ّوزاّاى

 . (7)ارایِ ضذُ تَدًذ « ...ٍ سًذُ گفتگَی ایویل، تلفي،

( ٍ تا MDS-Hospital websiteًاهِ ) ّا تا استفادُ اس پزسص آٍری دادُ جوغ
ّا ٍ ّوچٌیي، جستجَی سادُ ًام تیوارستاى در  سایت تیوارستاى هزاجؼِ تِ ٍب

تا ّفتِ  1394هَتَر جستجَی گَگل در فاغلِ سهاًی ّفتِ آخز اردیثْطت هاُ 
 ٍ سیاِّ کٌتزلی َسظآٍری ت جوغ اس پس ّا اًجام ضذ. دادُ 1394اٍل خزداد هاُ 

( تا version 16, SPSS Inc., Chicago, IL) 16ًسخِ  SPSS افشار ًزم تِ ٍرٍد
 ّای پزسص تِ پاسخگَیی راستای در ٍ ضذ تَغیف استفادُ اس فزاٍاًی ٍ درغذ

 .گزفتٌذ قزار استفادُ هَرد پژٍّص،
 

 ها يافته
را اس لحاػ رػایت ّای هَرد پژٍّص  تیوارستاى  سایت ًتایج ارسیاتی ٍب 1جذٍل 

 ( MDS-Hospital websiteًاهِ ) هؼیارّای ساختاری ارایِ ضذُ در پزسص
 دّذ. ًطاى هی

سایت تیوارستاًی  ّای هَرد پژٍّص دارای ٍب درغذ تیوارستاى 97تیص اس 
ستاًِ داضتٌذ.   سایت یک ّا ٍب درغذ اس آى 80تا داهٌِ داًطگاّی تَدًذ. تیص اس 

سایت  سایت رسوی هستقل اس ٍب ّا، دارای ٍب ارستاىدرغذ اس تیو 15کوتز اس 
ّا اعلاػات  درغذ اس آى 15تَدًذ. ّوچٌیي، کوتز اس  URLداًطگاّی تا آدرس 

 (.1کزدًذ )جذٍل  سایت را تِ دٍ ستاى ارایِ هی هَجَد در ٍب
ّای هَرد پژٍّص اس لحاػ رػایت  سایت تیوارستاى ًتایج ارسیاتی ٍب

( در MDS-Hospital websiteًاهِ ) ضذُ در پزسصهؼیارّای هحتَایی ارایِ 
 ارایِ ضذُ است.  2جذٍل 

سایت خَد تِ ارایِ اعلاػات هحل  ّا در ٍب درغذ اس تیوارستاى 90تیص اس 
 ّا تِ ارایِ درغذ اس آى 97تَدًذ. حذٍد   ٍ ًحَُ دستزسی تِ تیوارستاى پزداختِ

ٍ  الکتزًٍیک پست لفي،ت اس اػن تیوارستاى تا ارتثاط یا تواس ًحَُ اعلاػات
ّای هَرد پژٍّص اس  تَدًذ. تیوارستاى  سایت خَد پزداختِ سًذُ در ٍب گفتگَی

 تزای درهاًی ّای تؼزفِ ٍ فزاًطیش ّشیٌِ اس اػن لحاػ ارایِ اعلاػات هالی
 ارسّای هغاتق خذهات ارایِ ّشیٌِ، ٍ هالی اعلاػات سلاهت، ارایِ گزدضگزاى

ّتلیٌگ تیوارستاى تزای تیوار ٍ ّوزاّاى ٍی  خارجی ٍ ارایِ اعلاػات رایج
 (.2ػولکزد ضؼیفی داضتٌذ )جذٍل 
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  پشضکی گزدضگزی ٍ تیوارستاًی سایتٍب

 104 1395 خزداد ٍ تیز/  دٍم / ضوارُ سیشدّن دٍرُاعلاػات سلاهت /  تیزیهذ

 های مورد پژوهش از لحاظ رعايت معیارهای ساختاری سايت بیمارستان : نتايج ارزيابی وب1جدول 

 جمع کل
علوم پزشکي 

 شهيد بهشتي

علوم پزشکي 

 ايران

علوم پزشکي 

 تهران

 م دانشگاهنا

 

 تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد( شاخص

 تزای تیوارستاى URL تا داًطگاّی سایت ٍب اس هستقل رسوی سایت ٍجَد ٍب 1( 25/6)  4( 00/25)  )( 76/11 7( 28/14) 

 تزای تیوارستاىتا داهٌِ داًطگاّی  سایت ٍجَد ٍب 16( 100)  15( 75/93)  17( 100)  48( 95/97) 

 سایت یک ستاًِ ّای دارای ٍب تیوارستاى 13( 25/81)  12( 00/75)  16( 11/94)  41( 67/83) 

 سایت دٍ ستاًِ ّای دارای ٍب تیوارستاى 3( 75/18)  3( 75/18)  1( 88/5)  7( 28/14) 

فیلن، پَستز، تصاٍیز تیوارستاى، تَر هجاسی تیوارستاى ٍ ّا اعن اس  استفادُ اس رساًِ 9( 25/56)  7( 75/43)  11( 70/64)  27( 10/55) 

 تیوارستاى  سایت خذهات ارایِ ضذُ در ٍب

ّا اس جولِ  سایت تیوارستاى ّای هزتثط تا خذهات تیوارستاًی در ٍب ٍجَد لیٌک 13( 25/81)  8( 00/50)  14( 35/82)  35( 42/71) 

 خذهات ارایِ ضذُ در سایز هزاکش درهاًی

 جوع کل 16( 100)  (16) 100 17( 100)  49( 100) 
URL: Uniform resource locator 

 

 بحث
ّای  ّای تیوارستاًی داًطگاُ سایت ٍب  پژٍّص حاضز تا ّذف ارسیاتی ٍضؼیت

ػلَم پشضکی ضْز تْزاى، اس لحاػ ارایِ اعلاػات لاسم تزای جذب گزدضگزاى 
ّای هَرد تزرسی اس لحاػ تؼذ ساختاری  سلاهت اًجام ضذ. تِ عَر کلی، تیوارستاى

ص در ٍضؼیت هتَسظ تِ تالا ٍ ٍ تز اساس اتشار ارسضیاتی استفادُ ضذُ در ایي پژٍّ

ّای تیوارستاًی اس لحاػ  سایت تِ سوت هغلَب قزار داضتٌذ. تٌاتزایي، ٍضؼیت ٍب
تؼذ ساختاری تزای جذب گزدضگزاى سلاهت، هتَسظ تِ سوت هغلَب ارسیاتی 

 ّای سایت ّوکاراى در هغالؼِ خَد تِ ایي ًتیجِ رسیذًذ کِ ٍب ضَد. هزادی ٍ هی
 سغح در ّا سیزلیٌک ٍ هحتَا ًظز اس ٍ هتَسظ سغح در ساختاری ًظز اس تیوارستاًی

 .(3)دارًذ  گستزش ٍ تکویل اغلاح، تِ ًیاس کِ ّستٌذ ضؼیفی

 
 های مورد پژوهش از لحاظ رعايت معیارهای محتوايی سايت بیمارستان : نتايج ارزيابی وب2جدول 

 جمع کل
علوم پزشکي 

 شهيد بهشتي

علوم پزشکي 

 ايران

علوم پزشکي 

 تهران

 نام دانشگاه

 

 تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد( )درصد(تعداد  شاخص

 سایت تیوارستاًی ارایِ اطلاعات هحل ٍ ًحَُ دستزسی تِ تیوارستاى در ٍب 15( 75/93) 14( 50/87) 16( 11/94) 45( 83/91)

 ّای هزتثط سایت ٍبارایِ اطلاعات ًحَُ هسافزت، اخذ رٍادیذ ٍ یا پیًَذ تیزًٍی تِ سایز  0( 0) 1( 25/6) 0( 0) 1( 04/2)

ارایِ اطلاعات تکویلی در خصَظ تیوارستاى اعن اس سال تأسیس، ًحَُ ادارُ، هیشاى تخت  15( 75/93) 14( 50/87) 16( 11/94) 45( 83/91)

 اضغالی ٍ سایز اطلاعات هزتثط

 ارایِ اطلاعات پذیزش تیوار ٍ ًحَُ اًجام آى 8( 00/50) 9( 25/56) 13( 47/76) 30( 22/61)

 ّای درهاًی تزای گزدضگزاى سلاهت ارایِ اطلاعات هالی اعن اس ّشیٌِ فزاًطیش ٍ تعزفِ 1( 25/6) 1( 25/6) 0( 0) 2( 08/4)

 ارایِ اطلاعات هالی ٍ ّشیٌِ ارایِ خذهات هطاتق ارسّای رایج خارجی 0( 0) 1( 25/6) 0( 0) 1( 04/2)

 ًاهِ هسافزت ٍ تیوِ درهاًی هزتثط تا تیوِ، تیوِ گزدضگزاى سلاهت اعن اس تیوِ ارایِ اطلاعات 3( 75/18) 3( 75/18) 64/17 9( 36/18)

 ضَد. ارایِ اطلاعات هزتثط تا خذهات درهاًی کِ در تیوارستاى ارایِ هی 14( 5/87) 12( 00/75) 14( 35/82) 40( 63/81)

 ًحَُ اًجام خذهات درهاًیارایِ اطلاعات تکویلی در خصَظ  1( 25/6) 3( 75/18) 2( 76/11) 6( 24/12)

 ارایِ اطلاعات تکویلی در خصَظ تیواری، ًحَُ درهاى ٍ یا ٍجَد پیًَذّای هزتثط 12( 00/75) 6( 50/37) 7( 17/41) 25( 02/51)

 ارایِ اطلاعات پشضکاى، کادر درهاًی ٍ ًَع خذهات 13( 25/81) 7( 75/43) 14( 35/82) 34( 38/69)

 ارایِ اطلاعات ّتلیٌگ تیوارستاى تزای تیوار ٍ ّوزاّاى ٍی 0( 0) 1( 25/6) 0( 0) 1( 04/2)

ًٍیک ٍ گفتگَی سًذُ 16( 100) 15( 75/93) 17( 100) 48( 95/97)  ارایِ اطلاعات ًحَُ تواس یا ارتثاط تا تیوارستاى اعن اس تلفي، پست الکتز

 جوع کل 16( 100) 16( 100) 17( 100) 49( 100)
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سایت تا داهٌِ  ّای هَرد پژٍّص داری ٍب درغذ تیوارستاى 97تیص اس 
ّای تیوارستاًی اعلاػات خَد را  سایت درغذ اس ٍب 80داًطگاّی تَدًذ. تیص اس 
سایت  ّا اعلاػات هَجَد تز رٍی ٍب درغذ اس آى 15تِ یک ستاى ٍ در حذٍد 

ّای هغالؼِ ػثذخذا  کزدًذ. یافتِ ٍ اًگلیسی ارایِ هیخَد را تِ دٍ ستاى فارسی 
سایت هستقل یا تا داهٌِ ساسهاًی،  ًطاى داد کِ در ػػز حاضز ٍجَد یک ٍب

ّای ارایِ خذهت کِ اعلاػات آى ساسهاى را حذاقل تِ یک یا دٍ  تزای هؤسسِ
 . (8)ضَد  ستاى ارایِ ًوایٌذ، یک ضزٍرت رقاتتی قلوذاد هی

ّای هَرد هغالؼِ تز اساس هؼیارّای هحتَایی ارایِ  سایت تیوارستاى ٍب
ارایِ اعلاػات هالی ٍ »ضذُ در ایي پژٍّص، در ٍضؼیت هغلَتی قزار ًذاضتٌذ. 

ارایِ اعلاػات هزتثظ تا »، «ّشیٌِ ارایِ خذهات هغاتق تا ارسّای رایج خارجی
ارایِ »ٍ « ٍ تیوِ درهاًیًاهِ هسافزت  تیوِ، تیوِ گزدضگزاى سلاهت اػن اس تیوِ

ّای درهاًی تزای گزدضگزاى  اعلاػات هالی اػن اس ّشیٌِ فزاًطیش ٍ تؼزفِ
تزیي هیشاى ًوزُ هیاًگیي را کسة کزدًذ. تِ تیاى دیگز، ٍضؼیت  پاییي« سلاهت

ّای هَرد تزرسی اس لحاػ ایي سِ ضاخع ًاهغلَب ارسیاتی  سایت تیوارستاى ٍب
ٍ سلواًی تِ ایي ًتیجِ رسیذًذ کِ ضفاف ًوَدى  ضذًذ. در ایي خػَظ ًػیزپَر

تزیي ػَاهل جذب گزدضگزاى سلاهت  ّشیٌِ درخَاستی اس تیواراى خارجی یکی اس هْن
 .(1)ضَد  هی تْزاى ّای تیوارستاى در درهاًی تَریسن تَسؼِ است کِ هَجة

ثاط تا تیوارستاى اػن اس تلفي، پست ارایِ اعلاػات ًحَُ تواس یا ارت»
ارایِ اعلاػات هحل ٍ ًحَُ دستزسی تِ »، «الکتزًٍیک، گفتگَی سًذُ ٍ...

ارایِ اعلاػات تکویلی در خػَظ تیوارستاى، اػن اس سال تأسیس، »ٍ « تیوارستاى
تالاتزیي ًوزُ هیاًگیي را کسة کزدًذ. تِ تیاى دیگز، ٍضؼیت « ًحَُ ادارُ ٍ...

اَیی هغلَب  وارستاىتی  سایت ٍب ّای هَرد پژٍّص اس لحاػ ایي سِ ضاخع هحت
ًطاى داد کِ تِ کارگیزی  ّوکاراى ٍ ّای پژٍّص عثیثی ضَد. یافتِ ارسیاتی هی

ُ، تأثیز قاتل تَجْی  رٍش ّای جذیذ ارتثاعی اس جولِ پست الکتزًٍیک ٍ گفتگَی سًذ
ّای پژٍّص حاضز ٍ پژٍّص  . تز اساس یافتِ(9)تز جذب گزدضگزاى سلاهت ًذارد 

Lee ت کافی ٍ لاسم دستزسی (، اگز گزدضگزاى سلاهت تِ اعلاػا10) ٍ ّوکاراى
ّا تزای اًتخاب هحل دریافت  گیزی آى تْتزی داضتِ تاضٌذ، تِ ّواى اًذاسُ تػوین

ًیش تِ ایي ًتیجِ رسیذًذ کِ یکی اس  Lunt  ٍCarreraگیزد.  خذهت تحت تأثیز قزار هی
اًَستِ سایت دلایلی کِ ٍب اًذ جایگاُ ٍاقؼی خَد را در جذب  ّای گزدضگزی ٌَّس ًت

 در پشضکی گزدضگزاى ًیاس هَرد اعلاػات ًاقع سلاهت پیذا کٌٌذ، ارایِ گزدضگزاى
اَیی ایي ٍب ّا ٍ ضؼف سیزساخت پَرتال ٍ ّا سایت ٍب  .(4)تاضذ  ّا هی سایت ّای هحت

 

 گیری نتیجه
 قاتل پتاًسیل سلاهت، گزدضگزاى جذب در تیوارستاًی ّای سایت ٍب

 ایي عزاحی در لاسم ساس ٍ کارّای است کِ ضزٍری تٌاتزایي،. دارًذ ای هلاحظِ
 در ّا سایت ٍب ایي تا قزار گیزد هذ ًظز هحتَایی ٍ ساختاری تؼذ اس ّا سایت ٍب

 ّا تیوارستاى  سایت ٍب در درهاًی ّای تَریست. تاضٌذ هَفق خَد رسالت اًجام
 هقػذ آى کوک تِ تا ّستٌذ رٍساهذ ٍ کاهل تاکیفیت، ضفاف، اعلاػات دًثال تِ

 . کٌٌذ  اًتخاب را خَد سلاهت گزدضگزی
سایت  ّای پژٍّص حاضز ًطاى داد کِ تِ عَر کلی ٍب یافتِ
ّای هَرد ارسیاتی اس لحاػ ساختاری در ٍضؼیت تِ ًسثت هغلَتی قزار  تیوارستاى

 سایت ٍب است ضَد. لاسم اها اس لحاػ هحتَایی ًاهغلَب ارسیاتی هی دارًذ،
 دٍ در ٍ هقَلِ 18 در کِ پژٍّص حاضز اس هٌتج ّای یافتِ پایِ تز ّا تیوارستاى

 تپزداسًذ خَد ّای سایت ٍب تاسعزاحی تِ گزدیذ، ارایِ هحتَایی ٍ ساختاری تؼذ
 .کٌٌذ تثثیت درهاًی تَریسن غٌؼت تاساریاتی در را خَد جایگاُ تتَاًٌذ تا

 

 پیشنهادها
ّای  سایت ضَد کِ ٍب ّای تِ دست آهذُ اس پژٍّص، پیطٌْاد هی تز اساس یافتِ

هستقل اس داهٌِ  URLتیوارستاًی در غَرت اهکاى سؼی کٌٌذ کِ دارای یک 
سایت خَد را  ّا اعلاػات هَجَد تز ٍب داًطگاُ تاضٌذ. لاسم است تیوارستاى

ی ٍ اًگلیسی ٍ تِ ضکل رٍساهذ ارایِ ًوایٌذ. ّوچٌیي، حذاقل تِ دٍ ستاى فارس
سایت خَد تزای هؼزفی خذهاتی کِ ارایِ  ّا در ٍب ضَد تیوارستاى پیطٌْاد هی

ّا اػن اس فیلن، پَستز، تػاٍیز تیوارستاى ٍ تَر هجاسی  ای دٌّذ، اس چٌذ رساًِ هی
ایت خَد تِ ارایِ س ّا در ٍب استفادُ ًوایٌذ. ػلاٍُ تز ایي، تْتز است تیوارستاى

اعلاػات ًحَُ هسافزت ٍ اخذ رٍادیذ تزای گزدضگزاى سلاهت تپزداسًذ یا تِ 
ّای دستزسی تِ ایي  سایت را تِ هحل ضکل هقتضی، هزاجؼِ کٌٌذگاى تِ ٍب

ّای ارسیاتی ٍ  ضَد کویتِ اعلاػات ّذایت ًوایٌذ. ّوچٌیي، پیطٌْاد هی
اعلاػات پذیزش ٍ ًحَُ پذیزش  ّا را هکلف تِ ارایِ اػتثارتخطی، تیوارستاى

ّای خَد ًوایٌذ.  سایت تیوار ٍ فزایٌذ پذیزش تا تزخیع تِ ستاى سادُ، در ٍب
ّا،  ّا جْت جذب گزدضگزاى سلاهت ٍ جلة اػتواد ٍ اعویٌاى آى تیوارستاى

ّای ثاتت ٍ هتغیز ارایِ خذهات خَد را تِ ضکل هغلَب ٍ هغاتق تا ارسّای  ّشیٌِ
 .ایت خَد ارایِ ًوایٌذس رایج خارجی در ٍب

 

 تشکر و قدردانی
پژٍّص حاضز تا حوایت هالی هزکش تحقیقات اًفَرهاتیک پشضکی داًطگاُ ػلَم 

جاًثِ ایي هزکش تطکز  ّای ّوِ  پشضکی کزهاى اًجام ضذ. تذیي ٍسیلِ اس حوایت
 . گزدد ٍ قذرداًی هی
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Abstract 
Introduction: Hospital websites can be appropriate and effective tools for attracting medical tourism. However, many structural 

and content criteria should be considered in designing hospital websites. The aim of this study was the evaluation of websites of 

hospitals affiliated to medical universities in Tehran, Iran, based on information necessary for attracting medical tourists. 

Methods: This study was carried out using applied survey method. The study population consisted of all hospitals affiliated with 

Tehran University of Medical Sciences, Iran University of Medical Sciences, and Shahid Beheshti University of Medical 

Sciences, Iran, (n = 50). The data collection tool was the MDS-Hospital website questionnaire, the validity and reliability of 

which were approvedinpreviousliterature(α=0.90).Datawereanalyzedusingdescriptivestatistics(frequency and percentage). 

Results: The average score of the structural dimension of hospital websites based on the questionnaire was 64.5%. However, the 

average score of the contextual dimension of hospital websites was less than 50%. The websites of hospitals affiliated with Tehran 

University of Medical Sciences and Iran University of Medical Sciences had a more favorable score in terms of structural 

dimension and contextual dimension, respectively. 

Conclusion: The websites of the studied hospitals had an acceptable status in terms of the structural dimension. However, they 

did not obtain favorable scores on the contextual dimension. Thus, these hospitals must redesign their websites in terms of the 

contextual dimension in order to be more successful in attracting medical tourism. 

Keywords: Websites; Hospitals; Medical Tourism; Universities 

 
Received: 26 Sep, 2015 Accepted: 3 May, 2016 

 
Citation: Abdekhoda M, Ghazimirsaeed SJ, Alibyek M, Ershad-Sarabi R. Assessment of Hospital Websites of Medical 

Universities in Tehran, Iran, Based on Information Necessary for Attracting Medical Tourism. Health Inf Manage 2016; 

13(2): 102-7 

 

 

Original Article 



 
 

www.mui.ac.ir 

 108 1395ذطزاز ٍ تیط /  زٍم / ضواضُ سیعزّن اعلاػات سلاهت / زٍضُ تیطیهس

 ایران درسلامت  یها یتسا وب یرابط کاربر

 

 4اخوتی هزین ،3اسذی ههذیه ،2آقاسی ننا ،1سلجوقی الهام

 
 

  چكيده
تا ّذف  ،کارتز هحَر تاؽذ. پضٍّؼ حاضز ،علاهت یّا عایت اعت کِ ٍب یضزٍر یزد،گ یفَرت ه یراتط کارتز یقٍب اس طز یطکارتز ٍ هح یيکِ ارتثاط ت ییجا اس آى مقدمه:

 .ؽذ اًجام ایزاى در علاهت ّای  عایت ٍب کارتزی راتط ضعف ٍ قَت ًقاط ؽٌاعایی ٍ یاتیارس

رٍػ ًزخ ففحات  اعلاهت ت  عایت ٍب 13 ،پضٍّؼ یي. در اؽذ گزفتِ تْزُ ای هکاؽفِ رٍػ اس آى در کِ تَد تَفیفی ًَع اس ٍ کارتزدی رٍػ تِ حاضز هطالعِ :بررسيروش 

ٍ  یًفز کتاتذار 2 یَتز،ًفز علَم کاهپ 3هتخقـ ) یابارس پٌجلفِ تَعط ؤه 27ٍ  یافل یارهع 5هؾتول تز  یٍارع یاٍِّ تز اعاط ع ًذگزدیذاًتخاب  Alexa رتثِهزتثط ٍ 

 .ًذؽذ تحلیل ٍ تجشیِ Excel افشار ًزم در تَفیفی آًالیش اس اعتفادُ تا ّا دادُ. ٌذگزفت قزار ارسیاتی هَرد( یپشؽک یرعاً اطلاع

ٍضَح ٍ » ،درفذ 81تا « یًکات فٌ»درفذ،  89تا « یزیپذ اًعطاف» یارّای. هعاًذ کزدُ یترا رعا یٍارع یاِّع یارّایدرفذ اس هع 7/63 ،عَاد علاهت یّا  عایت ٍب ها: يافته

 . ًذّا را تِ خَد اختقاؿ دادیاساهت یيدرفذ کوتز 35تا « ٍ تعاهل تا کارتز ییپاعخگَ»درفذ ٍ  9/36تا « ییٍ راٌّوا یرٌّوًَ»ٍ  یاسّااهت یيدرفذ تالاتز 77تا « یثاییس

 ٍ« راٌّوایی ٍ رٌّوًَی» هعیار دٍ کِ ؽَد هی اعتٌثاط چٌیي آهذُ، دعت تِ اهتیاسات تِ تَجِ تا ٍ تَد هطلَب حذٍدی تا علاهت، ّای  عایت ٍب در کارتزی راتط گيري: نتيجه

 ٍ تزعاًذ حذاقل تِ کارتزاى تا را خَد ؽکاف ؽذُ، ؽٌاعایی هؾکلات رفع تا تزرعی هَرد ّای عایت ٍب کِ ؽَد هی پیؾٌْاد. دارد تیؾتزی تَجِ تِ ًیاس« کارتز تا تعاهل ٍ پاعخگَیی»

 .ًوایذ فزاّن را کارتزاى تعذی ٍ هکزر هزاجعات هَجثات تزتیة تذیي

 ّا یتعا ٍب ؛علاهت عَاد ؛راتط کارتز هاي کليدي:  واژه

 
 25/2/1395 پذیزػ هقالِ: 21/2/1395 افلاح ًْایی: 24/9/1394 هقالِ: دریافت

 108-113: (2) 13؛ 1395هسیطیت اعلاػات سلاهت . ایران درسلامت  یها یتسا وب یرابط کاربر .اذَتی هطین اسسی هْسیِ، آلاسی ًٌا، سلدَلی الْام، ارجاع:

 
 هقذهه

 ػٌَاى تِ ٍ است زاضتِ یچطوگیط ضضساذیط  یّا استفازُ اظ ایٌتطًت زض سال
 .گطزز هی هحسَب اعلاػات آهَظش ٍ زستطسی اتعاضّای تطیي هْن اظ یىی

 یازگیطی، زلت افعایص تاظزّی، ٍ یازگیطی سطػت افعایص ّوچَى هعایایی
 اظ گستطزُ استفازُ تِ هٌدط ّا ّعیٌِ واّص ٍ هراظى فیعیىی اًساظُ واّص
وسة  یاستفازُ اظ ایي ضثىِ تطا ّوچٌیي،(. 1) است ضسُ آهَظش زض ایٌتطًت

 تِ ؛(2-5زاضتِ است ) یاعلاػات هطتَط تِ تْساضت ٍ سلاهت ّن ضضس ضٍظافعًٍ

 تِ هطتَط اعلاػات وسة اٍلیِ هٌثغ ػٌَاى تِ ایٌتطًت اظ هطزم تطذیوِ  عَضی
 ایٌتطًت اظ وِ افطازی تؼساز تط ضٍظ تِ ضٍظ ٍ( 6) وٌٌس هی استفازُ سلاهت حَظُ
 (.7) ضَز هی افعٍزُ وٌٌس، هی استفازُ سلاهت تِ هطتَط اعلاػات وسة تطای

وٌٌس  یضا زض هحیظ ٍب خستدَ ه یاعلاػات پعضى یخا وِ افطاز ظیاز اظ آى

تایس اعلاػات اظ اػتثاض  ،ّا تأثیطگصاض است آى یگیط ٍ ایي اعلاػات تط تػوین

تا  یذَت ِعَض هٌاسة اعلاػات ضا هٌتمل ٍ ت ِّا ت سایت ٍ ٍب اضٌستطذَضزاض ت

 ضفتاض وٌٌسُ تؼییي واضتط، ضاتظ زیگط، ػثاضت تِ(. 8واضتطاى اضتثاط تطلطاض وٌٌس )

 تطن یا ٍ هدسز هطاخؼِ استفازُ، تِ واضتط تػوین تطوِ  ًحَی تِ تاضس؛ هی واضتط

اضتثاط  یه یدازسلاهت تا ا یّا یتسا ٍب ضٍ، ایي اظ. گصاضز هی تأثیط  سایت ٍب

س ًمص ٌتَاً  یزٌّسگاى اعلاػات سلاهت، ه یِاضاوٌٌسگاى ٍ  هطاخؼِ  یاىسازُ ه

 (. 9)س ٌوٌ یفاخاهؼِ ا یسَاز اعلاػات یسلاهت ٍ اضتما یحزض تطٍ یثطؤه

ٍب است. ًَع  یظٍ هح واضتط یاىه یپل اضتثاع ، سایت ٍب یضاتظ واضتط

 یسىزض فْو یتِ واض ضفتِ زض غفحات ٍب ًمص هْو یٍ عطاح یسهاى، چیهگطاف

اضتثاط  یه یتطلطاض یاستفازُ ٍ استمثال واضتطاى زاضز. تطا یعاىاعلاػات، ه

 یعطاح یا واضتطاى لاتل زضن تاضس ٍ تِ گًَِ یتطا یستا یهس، ضاتظ واضتطاواض

 (.10، 11واضتطاى ووه وٌس ) یاعلاػات یاظّایضَز وِ تِ ً

زض   سایت ٍب یضاتظ واضتط یاتیزض خْت اضظ یاضیتس یّا تاوٌَى پژٍّص

 ٍب سیستن اضظیاتی تِتَاى  یاظ آى خولِ هوِ  ضت گطفتِ استسطاسط خْاى غَ

 زاًص تط ضا سایتی ٍب چٌیي هثثت تأثیط وِ وطز اضاضُ وَزواى آسن هطالثتی

 ات ی(. پژٍّص هطات12ْ) است زازُ ًطاى زاضٍ اظ استفازُ ٍ آسن هَضز زض ٍالسیي

ضا  یًماط ضؼف هتؼسز ،سایت هطتَط تِ الىل ٍ سلاهت ٍب یواضتطزپصیط یتطضس

 تطضسی(. 13) است ُ( ٍ ًوایص اعلاػات ًطاى زازNavigation) ًاٍتطیزض 

  وِ تاضس هی زیگطی هطاتِ پژٍّص ًیع زٍم، ًَع زیاتت آهَظضی ّای سایت ٍب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .اعت عاسهاًی ٍ هالی حوایت تذٍى هغتقل تحقیق حافل هقالِ
ؾکذُی اطلاعات، آٍرکارؽٌاط ارؽذ، في -1 ؾگاُ علَم ، رعاًی پشؽکیاطلاع هذیزیت ٍ داً داً

  پشؽکی کزهاى، کزهاى، ایزاى

داًؾگاُ علَم پشؽکی ، رعاًی پشؽکیاطلاع هذیزیت ٍداًؾکذُ کارؽٌاط، کاهپیَتز،  -2
 کزهاى، کزهاى، ایزاى

رعاًی اطلاع هذیزیت ٍداًؾکذُ رعاًی پشؽکی، کارؽٌاط ارؽذ، کتاتذاری ٍ اطلاع -3
 علَم پشؽکی کزهاى، کزهاى، ایزاىداًؾگاُ ، پشؽکی

هزکش تحقیقات فیشیَلَصی، پضٍّؾکذُ رعاًی پشؽکی، ، کتاتذاری ٍ اطلاعداًؾیار -4
یَغٌذُ داًؾگاُ علَم پشؽکی کزهاى، کزهاى، ایزاى ًَرٍفارهاکَلَصی،  هغؤٍل( )ً

Email: okhovati.maryam@gmail.com 
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 است ضسُ گعاضش ّا  سایت ٍب ایي اظ یه ّط واضتطزپصیطی هطىلات آى زض

 ضسُ اًدام ّا سایت ٍب واضتطی ضاتظ اضظیاتی خْت هغالؼاتی ًیع ایطاى زض(. 14)

 ػلَم ّای زاًطگاُ هطوعی ّای وتاتراًِ ّای  سایت ٍب واضتطزپصیطی است وِ

 تیطتطیي عطاحی، ٍ ظیثاضٌاذتی ّای خٌثِ وِ تاضس هی خولِآى  اظ وطَض پعضىی

 پژٍّص زض(. 15) اًس زاضتِ ضا ضؼف ووتطیي هستٌسساظی، ٍ ضاٌّوایی ضؼف ٍ

ٍظاضت  ٍاضسی سیاٍِّب زا تط اساس  یضساً اعلاع ٍ ذثطی یگاُپا 16 زیگطی،

ٍ استفازُ  یتٌس ، لالةیسَْلت ٍ تاضگصاض اًس وِ هَضز اضظیاتی لطاض گطفتِ تْساضت

حمَق افطاز  یتتؼاهل تا واضتطاى ٍ ضػا یی،آضا ٍ غفحِ یاظاهت یطتطیيآساى ت

 (.16) اضظیاتی ضسًسزست آهسُ  ِت یاظّایاهت یيووتط

 ًمص ٍ سلاهت حَظُ اعلاػات اًتمال زض ّا سایت ٍب اّویت تِ تَخِ تا

 ّسف تا پژٍّص ایي ّا،  سایت ٍب اظ واضتطاى استفازُ ٍ هطاخؼِ زض واضتطی ضاتظ

 زض سلاهت ّای سایت ٍب واضتطی ضاتظ ضؼف ٍ لَت ًماط ضٌاسایی ٍاضظیاتی 

 .وطز هطرع ًیع ضا ّا آى هطىلات ٍ ضست زضخِ ًیع ٍ گطفت اًدام ایطاى

 

 روش بزرسی
 تْطُ ای هىاضفِ ضٍش اظ وِ تَز تَغیفی ًَع اظ ٍ واضتطزی حاضط، هغالؼِ

 Nielsenتِ ًام  یتاض تَسظ فطز یياٍل یوِ تطا ای هىاضفِ یاتی. ضٍش اضظگطفت

 یهترػع )تِ خا یاباضظ یػثاضت اظ استفازُ اظ خاهؼِ هحسٍز یس،گطز یِاضا

فطاّن  یصتا اغَل اظ پ یٍ هغاتمت ضاتظ واضتط ی( خْت تطضسیمیواضتطاى حم

 یابًفط اضظ 5تا  3هؼتمس است وِ تا ووه  Nielsen یي،(. ّوچ17ٌاست ) ،ضسُ

هطىلات زست  اظزضغس(  75اظ زٍ سَم ) یصتِ ت تاتَز  ینلازض ذَاّ هترػع

 یاظتؼساز ً یياظ ا یصتِ ت ،ٍ ّسض زازى ظهاى یٍ تِ ػلت ٍخَز ًظطات تىطاض یاتین

 حَظًُفط هترػع  5اظ  ،(. تا تَخِ تِ هَضَع ٍ ًَع پژٍّص18) یستً

 ضساًی اعلاع ٍ وتاتساضی زوتطی) افعاض ًطم ٍ پعضىی ضساًی اعلاع وتاتساضی ٍ

 افعاض، ًطم زوتطی پعضىی، ضساًی اعلاع ٍ وتاتساضی اضضس واضضٌاس پعضىی،

 .ضس استفازُ( ٍب عطاح ٍ افعاض ًطم واضضٌاس ٍب، عطاح ٍ افعاض ًطم اضضس واضضٌاس
هطتَط تِ حَظُ سلاهت تَز. تا تَخِ  فاضسی یّا سایت ٍب ،خاهؼِ پژٍّص

 پژٍّص ًوًَِ اًترابّا، ًوًَِ اًتراب ضس.  سایت تِ حدن ظیاز ٍب
 هَتَضّای زض سلاهت ولیسی ولوِ خستدَی تا( سلاهت سَاز ّای  سایت ٍب)

( خستدَ ًتیدِ ًرست غفحِ سِ)  سایت ٍب 34 یاَّ، ٍ گَگل خستدَی
اًَس زض  یه  سایت ٍب یه وِ ایي ضسى هطرع تطای تؼس، هطحلِ زض. گطزیس اًتراب ت

اَز سلاهت لطاض تگ یّا سایت گطٍُ ٍب ًطخ غفحات هطتثظ  ضٍشاظ  یط،ذ یا یطزس
(Rate of relevant pages ِاستفازُ ضس. ًطخ غفحات هطتثظ و )یّا یژگیاظ ٍ یىی 

س ضتثِ یتنالگَض اظ ًسثت  ،زتَ F-S (Field sensitive site ranking method) یتٌ
عثك   سایت ٍب یهتؼساز غفحات هطتثظ تا هَضَع تِ ول تؼساز غفحات زض 

 یتسا ٍب یه. اگط ًطخ غفحات هطتثظ زض سیهحاسثِ گطز Ti/Li ( ;si)Rفطهَل 
هطتثظ تا هَضَع ٍ زض   سایت آى ٍب ،ضَز یطتطآستاًِ ذاظ ت یهتاضس ٍ اظ  یازظ
(. 19ضَز ) یهطتثظ زض ًظط گطفتِ ه یطغ  سایت ٍب یهػٌَاى  ِغَضت ت یيا یطغ

 زضغس 70 اظ تالاتط هطتثظ غفحات ًطخ وِ ّایی  سایت ٍب حاضط، پژٍّص زض
 ًظط زض هطتثظ ّای  سایت ٍب ػٌَاى تِ زاضتٌس،( هطتثظ هغالة سَم زٍ اظ تیطتط)

 ،ٌسزاضت زضغس 70 اظ تط پاییي آستاًِ وِ  سایت ٍب 3 هطحلِ، ایي زض. ضس گطفتِ
 .ًسگطزیس اًتراب  سایت ٍب 31 ٍ حصف

اظ  یىیوِ  Alexa ضتثِتا ووه   سایت ضتثِ ّط ٍبزض هطحلِ تؼس، 
تِ زست آهس.  ،تاضس یه یهداظ یایزض زً یتٌس ضتثِ یّا یسسطٍ یيتط هؼطٍف

 یّا یگاُپا ضتثِ ،ضَز یه اضایِ Alexa.comوِ زض آزضس  Alexa یسسطٍ
ٍب( تِ زست  یهتطاف یلٍ تحل یِوٌٌسُ )تدع یسضا اظ ًظط تؼساز تاظز یٌتطًتیا
تط اساس  یّا تِ غَضت غؼَز یتسا ٍب ی،تٌس آٍضز. پس اظ اتوام ضًٍس ضتثِ یه

( ایطاى زض 2000 اظ تالاتطتطتط )ضتثِ   سایت ٍب 13هطتة ٍ  حاغل ضسُضتثِ 
 زّس. یًوًَِ ضا ًطاى ه یّا  سایت ٍب یستل 1اًتراب ضس. خسٍل 

 یاِّس ػسم ٍخَزاستفازُ ضس. تا تَخِ تِ  یّا اظ سیاِّ ٍاضس زازُ یآٍض خوغ یتطا

تط  یستیّا، ل سایت ٍب یواضتط ضاتظ یاتیاستاًساضز ٍ ضٌاذتِ ضسُ خْت اضظ یٍاضس

 یثایی،ضاتظ واضتط )ٍضَح ٍ ظ یعطاح یػوَه یّا یژگیٍ ٍ یاساس یاضّایاساس هؼ

ٍ تؼاهل تا واضتط( تط  ییپاسرگَ یی،ٍ ضاٌّوا یضٌّوًَ یطی،ٍ واضتطزپص یطیپص  اًؼغاف

 یاِّس یح،ٍ تػح یٌیٍ پس اظ تاظت یآٍض ( خوغ10، 11، 20) یلثل اتاساس هغالؼ

 . یسگطز ینٍ تٌظ أییسلفِ تؤه 27ٍ  یاغل یاضهؼ 5ضاهل  یٍاضس
 

 و نزخ صفحات هزتبط Alexa یبنذ پژوهش بز اساس رتبه یها  سایت وب یاساه: 1جذول 

 يتسانام  يتآدرس سا يراندر ا تبهر نرخ صفحات مرتبط )بر حسب درصد(
94  32860 http://iliahealth.com/ (یظعلاهت )اهَاج الکتزٍهغٌاط یلیاا 
97  25338 http://iransalamati.ir/ علاهت کَدکاى( یِ)تغذ یعلاهت یزاىا ٍ 
97  24807 http://healthtube.ir/ یعلاهت یَیذئٍ یتاًک تخقق 
99  22160 http://www.unknown.ir/ ییدارٍ یاّاىاطلاعات گ 
92  19565 http://www.salamat.gov.ir/ علاهت یعاس جاهع آهَسػ ٍ فزٌّگ یگاُپا 
93  18265 http://salamatbash.net/ علاهت تاػ 
99  11434 http://www.myhealth.ir/ ّوِ یتزا یعلاهت 
99  9367 http://salemzi.com/ یعالن س 
91  8354 http://behsite.ir/ یتتِ عا 
72  6312 http://www.drakbary.com/ یدکتز اکثز 
88  6129 http://www.radiosalamat.ir/ علاهت یَراد 
74  2240 http://www.salamatiran.com/ ًاهِ علاهت( )ّفتِ یزاىعلاهت ا 
94  2029 http://www.foodregime.com/ یعلاهت ینرص 

ج

http://iransalamati/
http://healthtube/
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 ّط زض هغالة حدن تَزى هٌاسة هؤلفِ 7 ضاهل ظیثایی ٍ ٍضَح هؼیاض

 ٍ هحتَا تیي ّورَاًی زیساضی، لحاػ اظ هغالة ًوایص هٌاسة عطاحی غفحِ،

 غفحات، تواهی زض  سایت ٍب لَگَی ٍخَز ضفتِ، واض تِ ای اتعاض چٌس ضساًِ

 استفازٍُ  غفحات تواهی تطای یىساى لالة ٍخَز ًَضتاضی، اغَل ضػایت

  زاضای واضتطزپصیطی ٍ پصیطی اًؼغاف هؼیاض یي،تَز. ّوچٌ ّا ضًگ اظ هٌاسة

 اظ تاظیاتی ،(Chromeیا  Firefoxهاًٌس ) هتساٍل هطٍضگطّای تا ساظگاضی هؤلفِ 5

 تطای سایت اظ استفازُ سَْلت ،(Google ٍ Yahoo) خستدَ هَتَضّای عطیك

 اظ ووتط زض ًیاظ هَضز اعلاػات تِ زستطسی(، هترػع ی،)هثتس واضتطاى تواهی

 ٍ ضٌّوًَی هؼیاضتَز.  غفحات تواهی اظ اغلی غفحِ تِ زستطسیٍ  ولیه سِ

)چاج،  زاز تطٍى گطفتي لاتلیت زاذلی، خستدَی هَتَض هؤلفِ 6 ضاهل ضاٌّوایی

 سؤالات تِ زستطسی اهىاى هٌاسة،( Sitemap) سایت ًمطِ ٍخَز(، شذیطُ

 هغالة زیگط تِ زّی لیٌهFAQ (Frequently asked questions ،) هتساٍل

 هؼیاض. ضس ضًگ تغییط اساس تط ضسُ تاظزیس پیًَسّای تَزى ًوایاىٍ  هطتثظ

 زضج ، سایت ٍب زض ػضَیت اهىاى هؤلفِ 6 ضاهل واضتط تا تؼاهل ٍ پاسرگَیی

 تؼثیِ(، پستی آزضس تواس، ضواضُ الىتطًٍیىی،)پست  ًیاظ هَضز ّای آزضس

 تَزى پاسرگَ سایت، هسیطاى یا هسیط تا هستمین اضتثاط ًظطسٌدی، ترص

. تَز پاسد زضیافت ظهاى هَضز زض واضتطاى تِ ضساًی اعلاعٍ  اضتثاعی ّای واًال

 ّای ػاهل سیستن تا ساظگاضی تاضگصاضی، سطػت هؤلفِ 3 اظ فٌی ًىات هؼیاض

 .ضس تطىیل زاًلَز ظهاى تَزى پاییي تثلت، ٍ ّوطاُ تلفي

هترػع لطاض  یابًفط اضظ 5 یاضضسُ زض اذت یعطاح یٍاضس یاِّسیابی: ارز

اَست ضس زضّا  گطفت ٍ اظ آى  یاتیهصوَض ضا اضظ یّا  سایت ٍب یي،زض هست ظهاى هؼ تاذ
ذَب(  یلی; ذ 5; ذَب ٍ  4; هتَسظ،  3; تس،  2تس،  یلی; ذ 1) یىطتل یفٍ زض ع

ٍ  یاظاهت یاًگیيه ،Excelافعاض  ّا زض ًطم زازُ یلٍ تحل یِوٌٌس. پس اظ تدع یاظزّیاهت
 تِ تثسیل آهسُ زست تِ اهتیاظ هَضَع، تْتط زضن خْت. یسًوطُ هغلَب هحاسثِ گطز

 زض هتَسظ)هؼازل  3 تا تطاتط ای هؤلفِ تِ اهتیاظ هیاًگیي اگط هثال، ػٌَاى تِ. ضس زضغس
ز،( لیىطت عیف  .ضس زازُ ًوایص زضغس 50 غَضت تِ تَ

 

 ها یافته
ضس.  استرطاج یاضّط هؼ یهتِ زست آهسُ اظ پژٍّص حاضط، تِ تفى یّا یافتِ

 .یسهسُ تِ زضغس هحاسثِ گطزآتِ زست  یّا یاًگیيه ،خْت زضن تْتط هَضَع
 

 
توسط  یوارس یاههس یارهایاس هع یکهز  درصذ هطابقت: 1 شکل

 یهورد بزرس یها   سایت وب

زضغس اظ  8/63 یاًگیي،تِ عَض ه یسَاز سلاهت هَضز تطضس یّا  سایت ٍب
، یطیپص اًؼغاف یاضّایهؼ ی،ٍاضس یاِّس یاضهؼ 5ًس. اظ تَز  وطزُ یتّا ضا ضػایاضهؼ

 یاضٍ زٍ هؼ ًسضا وسة وطز یاظّااهت یيتالاتط یثایی،ٍ ٍضَح ٍ ظ یًىات فٌ
تِ ّا ضا  یاظاهت یيتط ییيپا ،ٍ تؼاهل تا واضتط ییٍ پاسرگَ ییٍ ضاٌّوا یضٌّوًَ

 هٌترة ّای سایت ٍب وِ زاز ًطاى پژٍّص ّای یافتِ (.1 ضىلزست آٍضز )
 (.2 ضىل) وطزًس ضػایت ضا ظیثایی ٍ ٍضَح هؼیاضّای اظ زضغس 77 سلاهت، سَاز

 

 
 سیبایی و وضوح هعیار در ها هؤلفه درصذ هطابقت: 2 شکل

 
  سلاهت، سَاز ّای  سایت ٍب زّس، هی ًطاى 3 ضىل گًَِ وِ ّواى

ّوچٌیي،  .ًوَزًس ضػایت ضا پصیطی واضتطز ٍ پصیطی اًؼغاف هؼیاض اظ زضغس 89
 ضػایت ضا ضاٌّوایی ٍ ضٌّوًَی هؼیاض اظ زضغس 9/36 هٌترة، ّای  سایت ٍب

  (.4 ضىل)وطزًس 
 

 
 و پذیزی انعطاف هعیار در ها هؤلفه درصذ هطابقت: 3 شکل

 کاربزدپذیزی

 
 هؼیاض اظ زضغس 35 سلاهت، سَاز ّای  سایت ٍب وِ زّس هی ًطاى ّا یافتِ

 (.5 ضىل) اًس وطزُ ضػایت ضا واضتط تا تؼاهل ٍ پاسرگَیی
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 راهنوایی و رهنوونی هعیار در ها هؤلفه درصذ هطابقت: 4 شکل

FAQ: Frequently asked questions

 

 
 کاربز با تعاهل و پاسخگویی هعیار در ها هؤلفه درصذ هطابقت: 5 شکل

 
 اظ زضغس 81 سلاهت سَاز ّای  سایت ٍب وِ زاز ًطاى پژٍّص ّای یافتِ

 (.6 ضىل) ًساُ ًوَز ضػایت ضا فٌی ًىات هؼیاض
 

 
 فنی نکات هعیار در ها هؤلفه هطابقت درصذ: 6 شکل

 

 بحث
زضغس اظ هؼیاضّا ضا ضػایت  7/63عَض هتَسظ  ِت یهَضز تطضس یّا سایت ٍب

 ّای  سایت ٍب زض واضتطی ضاتظ وِ زّس هی ًطاى هغلة ایي. ًسوطزُ تَز
تِ زست آهسُ اظ  یح. تط اساس ًتازاضت لطاض هغلَتی اًًسثت حس زض سلاهت

 ییٍ ضاٌّوا یضٌّوًَ» یاضسَاز سلاهت زض زٍ هؼ یّا  سایت پژٍّص حاضط، ٍب
ٍ تؼاهل  ی. ػسم پاسرگَیًسػول وطز یفضؼ «ٍ تؼاهل تا واضتط ییٍ پاسرگَ
ّا استفازُ ًىٌٌس. اظ عطف  سایت ضَز تا واضتطاى اظ ایي ٍب هی هٌدطتا واضتطاى 

تطذَضزاض ّستٌس.  یٍ اعلاػات سلاهت هتفاٍت یا واضتطاى اظ سَاز ضایاًِ ،زیگط
تَخِ ضَز. هغالؼات  یٍ ضٌّوًَ یتِ همَلِ ضاٌّوای تالاظم است  ،تٌاتطایي

است.  حاضط پژٍّص یّا هؤیس یافتِ ی،ایطاً یّا سایت ٍب یهطاتِ تط ضٍ
ػلَم  یّا ٍب زا زض زاًطگاُ یذثط یگاُپا 16 یزض تطضس ّوىاضاى ٍ غازلی

ٍ استفازُ  یتٌس لالة ی،سَْلت ٍ تاضگصاض یاضّایزضیافتٌس وِ هؼ یطاىا یپعضى
 یيتط ییيپا زاضایٍ تؼاهل تا واضتطاى  ییآضا ّا ٍ غفحِیاظاهت یطتطیيآساى ت

 یگطز یحًتا ییآضا ز غفحِاظ هَض یطوِ تِ غ تاضس هی ضسُوسة  یاظّایاهت
 ّای سایت ٍب ،ٍ ّوىاضاى اذَتی پژٍّص زض ، اها(16ز )تَهَاضز، هطاتِ 

 ٍ ضاٌّوا» هؼیاض زض وطَض پعضىی ػلَم ّای زاًطگاُ هطوعی ّای وتاتراًِ
 ّای وتاتراًِ هراعثاى ػوسُ (.15) ٌسزاضت ضا هطىل ووتطیي «ساظی هستٌس

 زض .ّستٌس زاًطدَیاى ٍ پژٍّطگطاى ػلوی، ّیأت یاػضا ،ّا زاًطگاُ هطوعی
 زض ٍ زاضت لطاض پاییٌی حس زض ضاٌّوایی هطىلات ،ّا وتاتراًِ ایي سایت ٍب
 سَاز اعلاػاتی، سَاز تا هطزم ػاهِ تا وِ سلاهت تِ هطتَط ّای سایت ٍب

  تیطتط تایس هْن ایي تِ ،زاضًس واض ٍ سط هتفاٍتی ای ضایاًِ سَاز ٍ سلاهت
 .ضَز تَخِ

 

 گیزی نتیجه
 هؼیاض زٍ زض سلاهت ّای  سایت ٍب آهسُ، زست تِ ًتایح تِ تَخِ تا ٍ هدوَع زض
 تا زاضز ًیاظ تاظعطاحی تِ «واضتط تا تؼاهل ٍ پاسرگَیی ٍ ضاٌّوایی ٍ ضٌّوًَی»

حاضط  هغالؼِ ًتایح. تاضس زاضتِ هغاتمت اضظیاتی هؼیاضّای تا تیطتط ّطچِ تتَاًس
 زض ٍ گیطز لطاض سلاهت ّای  سایت ٍب هسؤٍلاى ٍ هسیطاى تَخِ هَضز تَاًس هی

 .ضَز استفازُ ّا  سایت ٍب گًَِ ایي عطاحی تْثَز
 

 پیشنهادها
اَز سلاهت  یٍ اضتما یحسَاز سلاهت زض تطٍ یّا سایت ٍب یتتا تَخِ تِ اّو س

ِ، پ تَخِ ٍ اّتوام  یی،ّا سایت ٍب چٌیيى ٍلاؤٍ هس یطاىگطزز وِ هس یه یطٌْازخاهؼ
تا زض ًظط  یي،ّا زاضتِ تاضٌس ٍ ّوچٌ  سایت ٍب یٍ عطاح یفیتو یتِ اضتما یطتطیت

س  یگطفتي اهىاًات هٌاسة  یزّ پیًَسگفتواى،  یپطسص ٍ پاسد، تالاضّا یت،ػضَهاًٌ
 یاظّایتطآٍضزُ وطزى ً زض یطتطّطچِ ت یطُ،تِ هغالة هطتثظ ٍ اهىاًات چاج ٍ شذ

 .ّا ووه وٌٌس استمثال آىاستفازُ ٍ  یعاىواضتطاى ٍ ه یاعلاػات
 

 تشکز و قذردانی
 یژُتِ ٍ ًوَزًس، ّوىاضی حاضطپژٍّص اًدام وِ زض  تازاًیاظ اس یلٍِس یيتس

( تطىط ٍ زاًطگاُ هسضس ٍ افعاض ًطم ی)زوتط یزاض پَضگلِ یسزوتط اه یخٌاب آلا
 .آیس تِ ػول هی لسضزاًی
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Evaluating the User Interface of Health Literacy Websites in Iran 
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Abstract 
Introduction: Since the relationship between the user and the web is through the user interface, it is essential that health websites 

be user  - centric. The aim of the present study was to identify the strengths and weaknesses of the user interface of health websites 

in Iran. 

Methods: This applied and descriptive research was conducted using heuristic method. Based on their Alexa rank and the rate of 

related pages, 13 health websites were selected. The websites were examined by 5 evaluators (3 graduates in computer sciences 

and 2 in medical library and information sciences) using a checklist containing 5 major criteria and 27 items. The data 

were analyzed using descriptive statistics in Excel software. 

Results: The health literacy websites had observed 63.78% of the criteria of the checklist. The criteria of flexibility (89%), 

technical features (81%), and aesthetics and visibility (77%) gained the highest scores, respectively. However, the lowest scores 

belonged to the criteria of help and documentation (36.9%) and responsiveness and interaction (35%). 

Conclusion: Thewebsites’userinterfaceswereinrelativelydesirableconditions.According to the findings, the criteria of help 

and documentation and responsiveness and interaction require more attention. It is suggested that these websites resolve the 

identified problems and minimize the gap between them and the users, so that users can visit these websites more frequently. 

Keywords: User Interface; Health Literacy; Websites 
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 های تأمیه اجتماعی اصفهان رابطه تفکر راهبردی با آمادگی تغییر در مدیران بیمارستان

 

 4، سید محمد حسه امامی3، اکبر حسه زاد2ٌ، محمد تقی امیىی2، حبیب داوایی1َید جمالیوا

 
 

  چكيده
 يصیمشا سکا ي کسة متلاطممحيط  دسمىاسة  یتژاستشا خلق مذیشان است، مىجش تٍ کاس ي کسة فُم ي خلاقيت مثىای تش استشاتژی َىشمىذاوٍ معماسیساَثشدی کٍ  تفكش مقدمه:

َا  ایه عذم مًفقيتمسؤيل دس رَه ایجاد کىذ کٍ ضایذ عىصش مطتشکی  ال ساؤتًاوذ ایه س َا می دس تيص اص ويمی اص ساصمان یتغييش ساصماو ساَثشدی ي َای عذم مًفقيت تشوامٍضًد.  می

ضامل  Liedtkaَای مذل  َای تأميه اجتماعی اصفُان تش اساس مؤلفٍ تاضذ. ایه مطالعٍ تا َذف ضىاسایی استثاط تيه آمادگی ساصمان تشای تغييش ي تفكش ساَثشدی مذیشان تيماسستان

 .طلثی ًَضمىذاوٍ ي تفكش دس صمان پشداخت شيی تش اساس فشضيٍ ساصی، فشصتعىاصش تفكش سيستميک، عضم فطشدٌ، پيط

سؤال تا ضشیة  29وامٍ دي تخطی سىجص تفكش ساَثشدی )ضامل  تًد کٍ تا استفادٌ اص پشسص کاستشدی تحليلی ي اص وًع مطالعات َمثستگیحاضش یک تحقيق پژيَص  :بررسيروش 

Cronbachs alpha  دسصذ( ي سىجص آمادگی تٍ تغييش  3/87تشاتش تاDunhaim  ضامل(سؤال تا ضشیة  18Cronbachs alpha  اوجام ضذ. سيایی پشسص 84تشاتش تا )وامٍ دسصذ 

ان )تٍ صًست سشضماسی( دس َای تأميه اجتماعی اصفُ مذیش اسضذ، مياوی ي عملياتی تيماسستان 94تًسط متخصصان اص طشیق اعتثاس محتًا مًسد تأیيذ قشاس گشفت. پژيَص تش سيی َمٍ 

تجضیٍ  SPSSافضاس  ي تحليل سگشسيًن دس وشم Pearsonتا استفادٌ اص ضشیة َمثستگی  وامٍ پاسخ دادٌ ضذٌ پشسص 80دسصذ،  85صًست گشفت ي تا وشخ تاصگطت  1392صمستان سال 

 .تحليل گشدیذ

(، عضم Pearson  ;28/0 ،01/0 > Pمطتمل تش تفكش سيستميک )ضشیة  Liedtka( ي عىاصش آن طثق مذل Pearson  ;25/0 ،02/0 > Pتيه تفكش ساَثشدی )ضشیة  ها: يافته

داسی يجًد داضت، اما  ( مذیشان ي آمادگی تشای تغييش ساتطٍ معىیPearson  ;22/0 ،04/0 > P)ضشیة  طلثی ًَضمىذاوٍ ( ي فشصتPearson  ;24/0 ،03/0 > Pساَثشدی )ضشیة 

داسی  ( تا آمادگی تشای تغييش مذیشان ساتطٍ معىیPearson  ;10/0 ،20/0 > P( ي تفكش دس صمان )ضشیة Pearson  ;18/0 ،01/0 > Pتيه متغيشَای پيطشيی تش اساس فشضيٍ )ضشیة 

 . مطاَذٌ وطذ

تًاوذ  اغلة عىاصش آن تا آمادگی تشای تغييش دس مذیشان يجًد داسد، آمًصش ي تًسعٍ تفكش ساَثشدی میداسی تيه تفكش ساَثشدی ي  جایی کٍ استثاط کلی معىی اص آن گيري: وتيجه

 .َا سا تُثًد تخطذ آمادگی تٍ تغييش دس مذیشان ساصمان

 َا؛ تأميه اجتماعی تفكش ساَثشدی؛ مذیشان؛ تيماسستان هاي کليدي:  واژه

 
 13/5/1394 پزیشش مقالٍ: 1/5/1394 اصلاح وُایی: 28/8/1393 مقالٍ: دسیافت
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 مقدمٍ

ٞا تطای ٕٞاٍٞٙی تا ز٘یای ٔتلاعٓ ٚ ٔتغیط، ذٛز ضا تا اتعاض تط٘أٝ  أطٚظٜ ساظٔاٖ
ضیعی ضاٞثطزی ٘یع زض ٔؼطض ذغط  تط٘أٝ(، أا 1ا٘س ) ضاٞثطزی تجٟیع ٕ٘ٛزٜ

ٞا ٚ اِفاظی است وٝ تا ػّٕىطز ٚ واض  ٔحسٚز ٔا٘سٖ ٔفْٟٛ آٖ زض غاِة ٚاغٜ
زض  یتغییط ساظٔا٘ ضاٞثطزی ٚ ٞای ػسْ ٔٛفمیت تط٘أٝ. تاضس اضتثاط ٔی ٔسیطاٖ تی

وٝ ضایس ػٙصط  ٕ٘ایسزض شٞٗ ایجاز  اَ ضاؤتٛا٘س ایٗ س ٔی ،ٞا ساظٔاٖ تیطتط
است وٝ ٔغاِؼٝ حاضط تٝ تطضسی آٖ ٞا  ایٗ ػسْ ٔٛفمیتٔسؤَٚ  ٔطتطوی
 (.2پطزاذت )

 تفىطزاضای  أٖسیط ٞای اذیط حٛظٜ ٔسیطیت ٘طاٖ زاز٘س وٝ پػٚٞص
(. 3) زاض٘س یٔؤثطتط زػّٕىط ،تػیهاستطا تط٘أٝ اظ تٟتط زضن ٚ فٟٓ تا تػیهاستطا

تأٔیٗ اجتٕاػی ٞای ٔرتّفی اظ جّٕٝ ساظٔاٖ ػٕٛٔی  تا ٚجٛز ایٗ وٝ ساظٔاٖ
تطای حفظ ٔٙاتغ ٚ ٔٛلؼیت ضلاتتی ذٛز زض زٞٝ اذیط تط٘أٝ ضاٞثطزی تسٚیٗ 

 (.4ضٛز وٝ چطا زض اجطای آٖ ٔٛفك ٘ثٛز٘س ) ا٘س، أا ایٗ سؤاَ ٔغطح ٔی ٕ٘ٛزٜ
 تطریص ٔا٘ٙس یػٌیٞاییٚ تا ضاٞثطزی تفىط زاضای یتػیستٞااستطا

 اظ ضیتسیا ٚ صتعّثیفط ت،ٔس تّٙس یسز ،سیستٕی شٍ٘ط ،ذلالیت ی،ٞثطض
 . تطسا٘ٙس یتٟتط ٜیٙسآ تٝ ضا ٖٔاظسا ٘ٙساتٛ ٔی یٍطز ضٙاذتی -ٞٙیش یلاتّیتٞا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تفىط(. 5ٌطزز ) تیاٖ ٔی ضاٞثطزی تفىط تحت ػٙٛاٖٞٙی ش یلاتّیتٞا یٗا

 تاضس، زض ٚالغ ٔی ٔثتٙی تط اصَٛ استطاتػی، تفىط ٚاٌطا ٚ ذلالا٘ٝوٝ  استطاتػیه
 (.6ضٛز ) ٌفتٝ ٔی ٔٛفمیت تٝ زستیاتی ٔؤثط ػٛأُتطریص  فٟٓ ٚ تصیطت تٝ
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 تفىط(. 5) ٌطزز ٔی تیاٖ ضاٞثطزی تفىط ػٙٛاٖ تحت ٞٙیش یلاتّیتٞا یٗا
 ٚالغ زض تاضس، ٔی  ذلالا٘ٝ ٚ ٚاٌطا تفىط استطاتػی، اصَٛ تط ٔثتٙی وٝ استطاتػیه

   (.6) ضٛز ٔی ٌفتٝ ٔٛفمیت تٝ زستیاتی ٔؤثط ػٛأُ تطریص فٟٓ ٚ تصیطت تٝ
 ٔغاِؼٝ حاضط. ٌطزیسٜ است زپیطٟٙا ضاٞثطزی تفىط ایتط زیٔتؼس یٍِٛٞاا

 تطیٗ استفازٜ ٕ٘ٛز وٝ اظ ضٙاذتٝ ضسٜ Liedtka ضاٞثطزی تفىط ػٙاصط یٍِٛا اظ
 زض تفىط ٞسف، تط تٕطوع، سیستٕی تفىط ضوٗ اصّی اظ پٙج تاضس ٚ ٔی اٞ ٔسَ
تطىیُ  ٞٛضٕٙسا٘ٝ عّثی فطصتپیططٚی تط اساؼ فطضیٝ ساظی ٚ  ظٔاٖ، عَٛ

ٞا شوط  ضسٜ است. سایط اٍِٛٞای تفىط ضاٞثطزی وٝ زض ایٗ ٔغاِؼٝ فمظ ٘اْ آٖ
، اٍِٛی ػٙاصط Mintzberg٘یاظٞای تفىط ضاٞثطزی  ٌطزز، ضأُ اٍِٛی پیص ٔی

، اٍِٛٞای Gary Hamel، اٍِٛی ٘ٛآٚضی استطاتػی Liedtkaتفىط ضاٞثطزی 
 ، اٍِٛی Kolb، اٍِٛی ضسٛخ تفىط ضاٞثطزی زض ضفتاض Williamsonٌعیٙٝ آیٙسٜ 

فطٔاٖ تطای تفىط ضاٞثطزی غفاضیاٖ ٚ ویا٘ی، اٍِٛی ٔطاحُ تفىط ضاٞثطزی  5
Gilbert اٍِٛی فطایٙسی تفىط ضاٞثطزی ،Amanor ، اٍِٛی تٛا٘ایی تفىط

، اٍِٛی تفىط Goldman، اٍِٛی تىأُ تفىط ضاٞثطزی Kimberleyضاٞثطزی 
، اٍِٛی تفىط Baan، اٍِٛی سغٛح ساظٔا٘ی تفىط ضاٞثطزی Morrisseyضاٞثطزی 
 (.5تاضس ) ٔی Druckerاٍِٛی تفىط ضاٞثطزی  ٚ Wootton  ٚHorneضاٞثطزی 

زاضتٗ ٔسیطاٖ تا لسضت تفىط ضاٞثطزی اظ ٘یاظٞای اساسی  ،أطٚظٜ
ٔتٕایع ٔا٘سٖ ٚ جٟت وٝ زض ٔیساٖ ضلاتت  ضٛز ٔحسٛب ٔیٞایی  ساظٔاٖ

چٍٛ٘ٝ  ساظز وٝ ، سؤاِی ضا ٔغطح ٔیٕٞیٗ ٘یاظ(. 7وٙٙس ) تلاش ٔیپیططفت 
ٚاٌطا ٚ  وٝ زاضای شٞٗ تاظ ٚ ٕ٘ٛزتٛاٖ چٙیٗ ٔسیطاٖ ٔٙاسثی ضا ضٙاسایی  ٔی

. اظ ٌصاضتؼ أٛض أزض ضٞا ضا  آٖ تاضٙس تا تتٛاٖ زاضای ٟٔاضت تفىط ضاٞثطزی 
تٝ  زض ٔسیطی زضست ٚ ضٚ زازٖلطاض  تاٞا ضا  ساظٔاٖ تٛا٘ٙس ٔی ٔسیطاٖضٚ، ایٗ  ایٗ

زض « تفىط ضاٞثطزی» تسیٗ تطتیة(. 8) ضضس ٚ ٕٞطاٜ تا ٔٛفمیت یاضی ضسا٘ٙس
« ضاٞثطی»تٛا٘س ضٚیىطز ٔٙاسة  ٔی ،تیٙی أطٚظ لاتُ پیص ٔحیظ پطتحَٛ ٚ غیط

 (.9)ضٛز  ساظٔاٖ ضٕطزٜ 
ضیعی  ٞا جای ذٛز ضا تٝ تط٘أٝ تفىط استطاتػیه تسیاضی اظ ساظٔاٖ ،أطٚظٜ

ٞای وٙٛ٘ی تاظاض سپطزٜ  استطاتػیه غیط ٔٙغثك ٚ ٌاٜ ضٚیایی ٘سثت تٝ ٚالؼیت
زض وٙاض ٞٓ ٘مص  تایسضیعی استطاتػیه  زض حاِی وٝ تفىط ضاٞثطزی ٚ تط٘أٝ ؛است

ا٘ساظ ضا ٔتٙاسة  چطٓ ستطاتػیهزض ایٗ ضٚیىطز، تفىط ا(. 10) ٔىُٕ زاضتٝ تاضٙس
وٝ تطای تثییٗ ٚ  وٙس تطسیٓ ٔیٞای وٙٛ٘ی تاظاض ٚ تحٛلات آیٙسٜ آٖ  تا ٚالؼیت

 (.3ٕ٘ایس ) ضیعی استطاتػیه استفازٜ ٔی ساظی آٖ اظ اتعاض تط٘أٝ پیازٜ
 تاضس ضتٝا٘س اتتغییط تا جٟٝأٛ زض ضا ظْلا ٌیزآٔا ٖٔاظسا ٌطاتسیٟی است، 

تٝ  ،٘سٞس ٖ٘طا ٖآ ٔماتُ زض ٔتٚٔما ٚ ٌطزز اپصیط زذٛ زضٖٚ اظ ضا اتتغییط وٝ
 پیص زض تغییط ٔسیطیت وٝ چاِطی تطیٗ يضتع. ضفت ذٛاٞس ٘اتٛزی سٕت تٝ ٘اچاض

 اتتغییط شپصیط ٜضا سط تط زٔٛجٛ( حساسیا ٘غأٛ یػٜٚ تٝ) ٘غأٛ تط غّثٝ، زاضز ضٚ
 تاضس وٝ ٔی تطای آٖ آٔازٌی ساظٔاٖ، زض تغییط ٞٙطٔٙسا٘ٝ ساظی پیازٜ ٚ وّیس ستا

 (.11، 12تٝ ٚیػٜ زض ٔسیطاٖ ٚجٛز زاضز )
 طاٖ احساؼیا زض یسیوّ ٚ ستٝیضا طاٖیٔس ٝی٘اح اظ یسیضس وٕثٛز سفا٘ٝأٔت

 ضٞثطاٖ وٕثٛز ،ٍطیز ػثاضت تٕٝ٘ایٙس؛  تطلطاض ضا ضاٞثطزی تفىط ٙستٛا٘ت ضٛز وٝ یٔ
ٚ ٔسیطاٖ  ضٞثطاٖ تیتطت. است ٔطرص وأُتٝ عٛض  ٞا ساظٔاٖ زض ضاٞثطزی
 ضٛز یٕ٘ زازٜ ییتٟا آ٘اٖ یسساظٙتٛإ٘ تٝ ٚ زاضز لطاض ٝیحاض زض ایطاٖ ضاٞثطزی

 زوٕثٛ تٝ ػٙٛاٖ ضاٞثطزی تفىط اٖفمس ا٘س وٝ زازٜ ٖ٘طا ذیطا (. ٔغاِؼات13)
 (.14ٔیوٙس ) ٕ٘اییزذٛ ٞاٖ ٔاظسا زػّٕىط زض صّیا

ٕ٘ٛز، أا یٗ ٚتس ضاٞثطزی تط٘أٝ 1383ساظٔاٖ تأٔیٗ اجتٕاػی اظ ساَ 

( ٚ تط٘أٝ 15فطایٙسٞای ػّٕیاتی ساظٔاٖ، ضاٞی جسا اظ تط٘أٝ ضاٞثطزی ضا پیٕٛز )
ٞای ایطا٘ی ضس وٝ  ضاٞثطزی ایٗ ساظٔاٖ ٘یع ٌطفتاض ٔطىُ اوثط ساظٔاٖ

ٞای ساظٔاٖ تأٔیٗ  ٞا ٔا٘س٘س. تیٕاضستاٖ ٞا زض وتاترا٘ٝ ٞای ضاٞثطزی آٖ تط٘أٝ
ػٕٛٔی ٚ ٞٓ ذصٛصی تٛزٖ(  اجتٕاػی اصفٟاٖ تٝ زِیُ ٔاٞیت زٚ جا٘ثٝ )ٞٓ

ایٗ ساظٔاٖ ٚ ٘یع ساتمٝ عٛلا٘ی تلاش تطای تطذٛضزاضی اظ ٔسَ ٔسیطیت 
 ضاٞثطزی، تٝ ػٙٛاٖ ٔحیظ ٔغاِؼٝ ا٘تراب ٌطزیس. 

ای زض ظٔیٙٝ اضتثاط تفىط ضاٞثطزی تا ػّٕىطز ساظٔاٖ ٚ ٔٛفمیت  ٔغاِؼٝ
ٙاٖ ضٟطزاضی ٘فط اظ ٔسیطاٖ ٚ واضو 405ساظٔاٖ تٛسظ لطتا٘ی ٚ ویا٘ی تط ضٚی 

(. ٔغاِؼات زیٍطی ٘یع زض 13زاضی ضا ٘طاٖ زاز ) ٔطٟس ا٘جاْ ضس وٝ ضاتغٝ ٔؼٙی
 ا٘س زاضی ضا تیٗ زٚ ٔتغیط ٌعاضش وطزٜ ایٗ ظٔیٙٝ ا٘جاْ ضسٜ است وٝ ضاتغٝ ٔؼٙی

تحمیك پٛضصازق ٚ یعزا٘ی تط ضٚی ٔٛفمیت تٛاٖ تٝ  وٝ اظ آٖ جّٕٝ ٔی
ٔٙٛضیاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ زض ظٔیٙٝ سٙجص  ( ٚ ٔغاِؼ9ٝٞای آشضتایجاٖ ضطلی ) ضطوت

( 3اضاضٜ وطز ) Liedtkaتفىط ضاٞثطزی ٔسیطاٖ ضٟطزاضی تٟطاٖ تط اساؼ ٔسَ 
 ٘أٝ استا٘ساضز ضسٜ آٖ زض ٔغاِؼٝ حاضط ٔٛضز استفازٜ لطاض ٌطفت. وٝ پطسص

ٔغاِؼات زیٍطی ٘یع زض ظٔیٙٝ آٔازٌی تٝ تغییط ساظٔاٖ صٛضت ٌطفتٙس وٝ 
٘ػاز ٚ ٕٞىاضاٖ تط ضٚی ساظٔاٖ تطتیت تس٘ی تٟطاٖ زض  تٛاٖ تٝ ٔغاِؼٝ پان ٔی

( ٚ ٔغاِؼٝ ٍِعیاٖ 16ظٔیٙٝ تطضسی اضتثاط آٔازٌی تٝ تغییط ٚ ساظٔاٖ یاز ٌیط٘سٜ )
( اضاضٜ ٕ٘ٛز وٝ ایٗ 17ٞای زِٚتی تٟطاٖ ) ٚ ٕٞىاضاٖ تط ضٚی ٔسیطاٖ زا٘طٍاٜ

٘أٝ  پطسصزاضی ضا ٘طاٖ زاز٘س. ترص آٔازٌی تٝ تغییط  ٔغاِؼات ضاتغٝ ٔؼٙی
٘ػاز ٚ ٕٞىاضاٖ  ٘أٝ استا٘ساضز ٔغاِؼٝ پان ٔغاِؼٝ حاضط ٘یع تا استفازٜ اظ پطسص

 ( تٟیٝ ٌطزیس.16)
تا  Liedtkaضاتغٝ تفىط ضاٞثطزی ٚ ػٙاصط آٖ زض ایٗ ٔغاِؼٝ تط اساؼ ٔسَ 

ٞا ضٙاسایی ضس.  آٔازٌی تطای تغییط ٔسیطاٖ اضضس، ٔیا٘ی ٚ ػّٕیاتی تیٕاضستاٖ
ٞای ضاٞثطزی ٚ ٘یع  ن ٔغفَٛ ٔا٘سٜ، ػسْ ٔٛفمیت تط٘أٝضایس ػٙصط ٔطتط

ٞای ٔسیطیت تغییط ساظٔاٖ، ٘مص تفىط ضاٞثطزی ٔسیطاٖ تاضس. ضایس تا  تط٘أٝ
تأییس اضتثاط ایٗ زٚ ٔتغیط، ضطٚضت ٌعیٙص ٚ استرساْ ٔسیطاٖ تا سغح تالای 

طای ضیعی تطای تٛسؼٝ ایٗ ٘ٛع تفىط زض ساظٔاٖ ت تفىط ضاٞثطزی ٚ ٘یع تط٘أٝ
ٔٛفمیت ٞط زٚ ػطصٝ ٔسیطیت ضاٞثطزی ٚ ٔسیطیت تغییط، تیص اظ پیص ٔٛضز 

 .ٞای ضٚ تٝ ضضس ایطا٘ی لطاض ٌیطز تٛجٝ ٔسیطاٖ ایٗ ساظٔاٖ ٚ سایط ساظٔاٖ
 

 ريش بررسی
تٛز تحّیّی ٚ اظ ٘ٛع ٔغاِؼات ٕٞثستٍی  -یه پػٚٞص واضتطزی تحمیك حاضط

اجطا  1392اصفٟاٖ زض ظٔستاٖ ساَ ٞای تأٔیٗ اجتٕاػی  وٝ تط ضٚی تیٕاضستاٖ
ٌطزیس. تطای ا٘جاْ ایٗ ٔغاِؼٝ تا تٛجٝ تٝ ٔحسٚز ٚ لاتُ زستطؼ تٛزٖ جأؼٝ 

ٞای زوتط ضطیؼتی، زوتط  آٔاضی، تٕاْ ٔسیطاٖ اضضس، ٔیا٘ی ٚ ػّٕیاتی تیٕاضستاٖ
ٔسیط اضضس ٔیا٘ی ٚ ػّٕیاتی(  94غطضی ٚ فاعٕٝ اِعٞطا )ؼ( تا ضٚش سطضٕاضی )

اِی ؤس 18٘أٝ  پطسص ،سٙجص آٔازٌی تطای تغییط ضس٘س. جٟتٚاضز ٔغاِؼٝ 
پایایی  وٝ لطاض ٌطفتاستفازٜ ٔٛضز  Dunham« ٌطایص تٝ سٛی تغییط»استا٘ساضز 

 Cronbachs alpha ،84/0 ضطیة ٘ػاز ٚ ٕٞىاضاٖ تا ٔغاِؼٝ پان زض ٘أٝ پطسص
 Cronbachs alpha ،88/0 (17) ضطیة تاٚ ٕٞىاضاٖ  ٔغاِؼٝ ٍِعیاٖزض ٚ  (16)

٘أٝ  . ایٗ پطسصٚ ضٚایی آٖ تٛسظ ٔترصصاٖ اظ عطیك اػتثاض ٔحتٛا تأییس ٌطزیس
اَ ٚ تا ؤس 6ِفٝ تا ؤوٝ ٞط ٔ تٛزاحساسی ٚ ضفتاضی  ِفٝ ضٙاذتی،ؤٔ سٝتطویثی اظ 

 .ٌطفتأتیاظی عیف ِیىطت ٔٛضز تطضسی لطاض  7ٔمیاؼ 
 ٔیعاٖ ضطیة تا ٕٞىاضاٖ سؤاِی استا٘ساضز ضسٜ ٔٙٛضیاٖ ٚ 29٘أٝ  پطسص



 
 

 
 

www.mui.ac.ir 

  آمادگی تغييشتفكش ساَثشدی ي 

 116 1395 ذطزاز ٚ تیط/  زْٚ / ضٕاضٜ سیعزٞٓ زٚضٜاعلاػات سلأت /  تیطیٔس

Cronbachs alpha  ٞای تفىط ضاٞثطزی  سٙجص ٔؤِفٝ جٟت 3/87تطاتط تا
ػٙصط  5تفىط ضاٞثطزی ٔسیطاٖ ضا تطای  ،٘أٝ ایٗ پطسصسؤالات . (3)استفازٜ ضس 
أتیاظی ِیىطت استفازٜ  5ٔٛضز تطضسی لطاض زاز ٚ اظ ٔمیاؼ  Liedtkaاصّی ٔسَ 

تحٛیُ زازٜ ضس. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔؼازَ وُ  ٘أٝ تحمیك تٝ تٕاْ ٔسیطاٖ پطسص .وطز
٘أٝ  پطسص 80زضصس،  85٘فط تٛز وٝ تا ٘طخ تاظٌطت  94جأؼٝ آٔاضی یؼٙی 

 ٔٛضز تجعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت.
٘أٝ ضأُ ٔطرصات فطزی، اعلاػات زٌٔٛطافیه، ترص سٙجص  پطسص

آٚضی  تفىط ضاٞثطزی ٚ ترص آٔازٌی تطای تغییط تٛز ٚ تٝ ػٙٛاٖ اتعاض جٕغ
ٞای تٝ زست آٔسٜ اظ  اعلاػات زض ٔغاِؼٝ حاضط استفازٜ ٌطزیس. ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ

ٔٛضز تأییس لطاض  Kolmogorov-Smirnov٘أٝ تا استفازٜ اظ آظٖٔٛ  عطیك پطسص
ٌطفت. اضتثاط تیٗ ٔتغیطٞای ٔستمُ ٚ ٚاتستٝ تا استفازٜ اظ ضطیة ٕٞثستٍی 

Pearson تحّیُ ضٌطسیٖٛ تٝ زست  تطضسی ضس ٚ ٔؼازِٝ ذظ آٖ تا استفازٜ اظ
ٚ تحّیُ ضٌطسیٖٛ زض  Pearsonٞا اظ ضطیة ٕٞثستٍی  آٔس. جٟت تحّیُ زازٜ

( استفازٜ version 20, SPSS Inc., Chicago, IL) 20٘سرٝ  SPSSافعاض  ٘طْ
ٞای تٛصیفی ٘یع تٝ صٛضت فطاٚا٘ی، زضصس فطاٚا٘ی ٚ ٔیاٍ٘یٗ  (. زاز18ٌٜطزیس )

 .آ٘اِیع ٌعاضش ضس
 

 َا یافتٍ
زضصس ٔسیطاٖ  30زضصس وُ جٕؼیت ٔغاِؼٝ اظ ٔسیطاٖ تیٕاضستاٖ ضطیؼتی،  40

زضصس ٘یع ٔسیطاٖ تیٕاضستاٖ فاعٕٝ اِعٞطا )ؼ(  30تیٕاضستاٖ زوتط غطضی ٚ 
 ٘فط پاسد زٞٙسٌاٖ ٘طاٖ زاز وٝ  80ضٙاذتی  تٛز٘س. ٘تایج اعلاػات جٕؼیت

ٞا تٝ تطتیة  آٖ تطیٗ تطیٗ ٚ ٔسٗ زضصس ٔطاضوت وٙٙسٌاٖ ظٖ تٛز٘س. جٛاٖ 62
ٞای  ساَ تٛز. فطاٚا٘ی زازٜ 3/41ٞا  ساَ سٗ زاضت ٚ ٔیاٍ٘یٗ سٙی آٖ 52ٚ  30

زٌٔٛطافیه ٔطتُٕ تط سغح تحصیلات، ٘ٛع تحصیلات ٚ ٔسؤِٚیت زض ساظٔاٖ 
ساَ ٚ حساوثط آٖ  6حسالُ ساتمٝ ذسٔت ٔسیطاٖ  اضایٝ ضسٜ است. 1زض جسَٚ 

ٚ حساوثط ساتمٝ ٔسیطیت ضطوت  ساَ(. حسالُ 4/17ساَ تٛز )تا ٔیاٍ٘یٗ  26
ساَ(. ٔغاِؼٝ حاضط  5/8ساَ تٝ زست آٔس )تا ٔیاٍ٘یٗ  20ٚ  1وٙٙسٌاٖ ٘یع 

 پػٚٞص ٘طاٖ زاز. ٞای ٚجٛز ٔسیطاٖ وٓ ساتمٝ تا تا ساتمٝ تالا ضا زض ٕ٘ٛ٘ٝ

زضصس ٚ زض  5/77ض وّی ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طٜ تفىط ضاٞثطزی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغاِؼٝ وتٝ ط

زضصس ٚ زض حس  70ٗ ٕ٘طٜ آٔازٌی تٝ تغییط ٘یع حس ٔتٛسظ تٝ تالا ٚ ٔیاٍ٘ی
فطضیٝ  5ٔتٛسظ تٝ تالا ٌعاضش ضس. ٔغاِؼٝ حاضط زاضای یه فطضیٝ اصّی ٚ 

ٌا٘ٝ آٖ ضا تط  فطػی تٛز. ٔحمك اضتثاط ٔتغیط ٔستمُ تفىط ضاٞثطزی ٚ اتؼاز پٙج

ٚ ٔتغیط ٚاتستٝ آٔازٌی تطای تغییط ساظٔاٖ ضا زض ٔسیطاٖ  Liedtkaاساؼ ٔسَ 
ٞای تحّیُ  ٞای تأٔیٗ اجتٕاػی استاٖ اصفٟاٖ تطضسی ٕ٘ٛز. یافتٝ ضستاٖتیٕا

زض  Kolmogorov-Smirnovتٛظیغ ٘طٔاَ جأؼٝ آٔاضی تا استفازٜ اظ آظٖٔٛ 
 ٞای پػٚٞص ضا ٘طاٖ زاز. آٚضزٜ ضس وٝ ٘طٔاَ تٛزٖ تٛظیغ زازٜ 2جسَٚ 
 

َای  َا )مدیران بیمارستان : اطلاعات دمًگرافیک آزمًدوی1جديل 
 أمیه اجتماعی اصفُان(ت

 تعداد )درصد(  متغير

 1( 2/1) دیپلم سطح تحصيلات

 4( 0/5) کاسداوی

 50( 5/62) کاسضىاسی

 19( 8/23) کاسضىاسی اسضذ

 5( 2/6) دکتشی

 46( 5/57) پشستاسی وًع تحصيلات

 10( 5/12) مذیشیت

 4( 5/5) پضضک ي داسيساص

 13( 8/17) سایش

 2( 0/3) سئيس تيماسستان ساصمان دس تييلؤمس

 33( 5/48) مسؤيل تخص تاليىی

 11( 0/16) سًپشيایضس

 22( 0/32) مسؤيل تخص پطتيثاوی

 
ٚ تحّیُ  Pearsonٞای ضطیة ٕٞثستٍی  ٘تایج اصّی حاصُ اظ آظٖٔٛ

ٌا٘ٝ  ضٌطسیٖٛ تط اساؼ پطسص ٔغاِؼٝ ٔثٙی تط اضتثاط تفىط ضاٞثطزی ٚ اتؼاز پٙج
 .آٚضزٜ ضس 3تا آٔازٌی تطای تغییط ٔسیطاٖ تیٕاضستاٖ زض جسَٚ  Liedtkaٔسَ 

زاض تیٗ  تیاٍ٘ط اضتثاط ٔؼٙی 3زض جسَٚ  Pearson٘تایج آظٖٔٛ ٕٞثستٍی 
زاضی تیٗ اتؼاز  آٔازٌی تٝ تغییط تا تفىط استطاتػیه تٛز. ٕٞچٙیٗ، اضتثاط ٔؼٙی

تؼس تفىط  5عّثی ٞٛضٕٙسا٘ٝ اظ  تفىط سیستٕیه، ػعْ ضاٞثطزی ٚ فطصت
تا آٔازٌی تٝ تغییط ٔسیطاٖ ٚجٛز زاضت، أا اضتثاط  Liedtkaضاٞثطزی ٔسَ 

ػٙاصط پیططٚی تط اساؼ فطضیٝ ساظی ٚ تفىط زض ظٔاٖ تا زاضی تیٗ  ٔؼٙی
 .آٔازٌی تٝ تغییط ٔسیطاٖ ٔغاِؼٝ حاضط ٔطاٞسٜ ٘طس

 
 َای پژيَص : وتایج آزمًن ورمال بًدن داد2ٌجديل 

 وتيجه آزمون Kolmogorov-Smirnov Z P اوحراف معيار ± مياوگيه متغيرها

 وشمال 256/0 013/1 3/84 ± 20/1 تفكش سيستميک

 وشمال 371/0 916/0 4/81 ± 35/8 عضم ساَثشدی

 وشمال 622/0 753/0 5/81 ± 51/1 ساصی پيطشيی تش اساس فشضيٍ

 وشمال 808/0 639/0 2/79 ± 27/1 طلثی ًَضمىذاوٍ فشصت

 وشمال 330/0 430/1 2/80 ± 54/1 تفكش دس صمان

 وشمال 935/0 537/0 4/81 ± 51/10 تفكش ساَثشدی

 وشمال 729/0 689/0 2/72 ± 50/1 آمادگی تٍ تغييش
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بیه تفکر راَبردی ي  Pearson : وتایج آزمًن َمبستگی3جديل 
 َای تأمیه اجتماعی اصفُان آمادگی بٍ تغییر مدیران بیمارستان

 متغير
 آمادگي براي تغيير

 Pearson Pضريب همسبتگي 

 *020/0 25/0 تفكش ساَثشدی 

 **010/0 28/0 تفكش سيستميک

 *030/0 24/0 عضم ساَثشدی

 ***100/0 18/0 پيطشيی تش اساس فشضيٍ ساصی

 *040/0 22/0 طلثی ًَضمىذاوٍ فشصت

 ***200/0 10/0 تفكش دس صمان
ػسْ اضتثاط ***، P < 01/0زاض زض سغح  اضتثاط ٔؼٙی**، P < 050/0زاض زض سغح  اضتثاط ٔؼٙی*

 .زاض ٔؼٙی

 
ٔسَ ضٌطسیٖٛ اضتثاط تیٗ تفىط ضاٞثطزی تا آٔازٌی تٝ تغییط ٔسیطاٖ 

تٛاٖ ٔؼازِٝ ذظ  ٞای تأٔیٗ اجتٕاػی اصفٟاٖ ضا ٘طاٖ زاز. ٔی تیٕاضستاٖ
 3ضٌطسیٖٛ اضتثاط تفىط ضاٞثطزی ٚ آٔازٌی تٝ تغییط ضا تط اساؼ اعلاػات جسَٚ 

 ٘ٛضت. 1تٝ صٛضت ضاتغٝ 
 

 X27/0  +26/49  ;Y    1 ضاتغٝ
 

 بحث
٘تیجٝ آظٖٔٛ، فطضیٝ اصّی ٔغاِؼٝ ٔثٙی تط اضتثاط تفىط ضاٞثطزی ٔسیطاٖ 

ٞای تأٔیٗ اجتٕاػی اصفٟاٖ تا آٔازٌی تٝ تغییط ضا ٘طاٖ زاز. آظٖٔٛ  تیٕاضستاٖ
زاض تیٗ زٚ  (، اضتثاط ٔؼٙی25/0) Pearsonفطضیٝ تا استفازٜ اظ ضطیة ٕٞثستٍی 

ٞای تأٔیٗ اجتٕاػی  ٔتغیط تفىط ضاٞثطزی ٚ آٔازٌی تطای تغییط ٔسیطاٖ تیٕاضستاٖ
٘طاٖ زٞٙسٜ  064/0(. ضطیة تؼییٗ P < 050/0استاٖ اصفٟاٖ ضا تأییس ٕ٘ٛز )

زضصس اظ تغییطات ٔتغیط ٚاتستٝ، آٔازٌی تطای تغییط تٝ ٚسیّٝ  6ایٗ ٔغّة تٛز وٝ 
 ضٛز. تمُ تفىط ضاٞثطزی پٛضص زازٜ ٔیٔتغیط ٔس

زاض تیٗ تفىط ضاٞثطزی ٚ آٔازٌی تطای تغییط ٔغاِؼٝ  ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙی
( 13ٞای ٔغاِؼٝ لطتا٘ی ٚ ویا٘ی ضٚی واضوٙاٖ ضٟطزاضی ٔطٟس ) حاضط تا یافتٝ

تطی ضا تیٗ  ٕٞرٛا٘ی زاضت. اِثتٝ ٔغاِؼٝ آ٘اٖ ضطیة ٕٞثستٍی ٚ اضتثاط لٛی
(. زِیُ تفاٚت ضست 13آٔازٌی تطای تغییط ضاٞثطزی ٘طاٖ زاز )تفىط ضاٞثطزی ٚ 

ضاتغٝ ضایس اجطای ٔغاِؼٝ ضٚی واضوٙاٖ ٚ ٘ٝ فمظ ٔسیطاٖ ٚ ٘یع تطضسی اضتثاط 
ٔتغیط ٔستمُ تفىط ضاٞثطزی تا ٔتغیط ٚاتستٝ آٔازٌی تطای تغییط ضاٞثطزی تٝ جای 

اِؼٝ ٔطاتٝ زیٍطی ٌطایص تٝ تغییط تاضس )وٝ زض ٔغاِؼٝ حاضط تؼییٗ ٌطزیس(. ٔغ
 زض ایٗ ظٔیٙٝ یافت ٘طس.

، ایٗ ٘تیجٝ تٝ زست آٔس وٝ تٝ اظای یه ٚاحس افعایص 1تط اساؼ ضاتغٝ 
یاتس. ٕٞاٖ  افعایص ٔی 27/0ٞا  أتیاظ تفىط ضاٞثطزی، ٕ٘طٜ آٔازٌی تٝ تغییط آٖ

ٞا  عٛض وٝ شوط ٌطزیس، اٍِٛٞای شٞٙی ٔسیطاٖ تط اساؼ تجطتیات ٌصضتٝ آٖ
(. تا تٛجٝ تٝ ٘یٕٝ 19زٞس ) ٞا ضا تحت تأثیط لطاض ٔی ت ٚ تفىط آٖضىُ ٌطفتٝ اس

ٞا ٚ زیسٌاٜ تطذٛضزاضی اظ ٔعیت  زِٚتی تٛزٖ ساذتاض ازاضٜ ایٗ تیٕاضستاٖ
ٞای تأٔیٗ اجتٕاػی، ضایس  ا٘حصاضی ضایٍاٖ تٛزٖ ٚ ٔحیظ غیط ضلاتتی تیٕاضستاٖ

تحت تأثیط ػٛأُ  ٞا ضا اضتثاط تفىط زض ظٔاٖ ٔسیطاٖ تا آٔازٌی تٝ تغییط آٖ
 زیٍطی لطاض زٞس وٝ ٔغاِؼات تیطتطی تطای تطضسی ایٗ اضتثاط لاظْ است.

سٝ ػٙصط تفىط سیستٕیه، ػعْ  ،Liedtkaٔؤِفٝ تفىط ضاٞثطزی ٔسَ  5اظ 

زاض  زاضی زاضتٙس ٚ ضاتغٝ ٔؼٙی عّثی ٞٛضٕٙسا٘ٝ ضاتغٝ ٔؼٙی ضاٞثطزی ٚ فطصت
ٚ فطضیٝ ساظی تا ٚجٛز  تیٗ زٚ ػٙصط تفىط زض ظٔاٖ ٚ ضٚیىطز ذلالا٘ٝ

ٕٞثستٍی ٔرتصط، ٔطاٞسٜ ٘طس. سٝ ٔؤِفٝ تفىط ضاٞثطزی ٔغاِؼٝ حاضط وٝ تا 
زاضی ضا ٘طاٖ زاز، ٕٞسثتٍی ٔتٛسغی تا آٔازٌی تٝ  آٔازٌی تٝ تغییط اضتثاط ٔؼٙی

تطی تا ٔتغیط  زاض ٚ لٛی تغییط ساظٔا٘ی زاضت. اٌط زٚ ػٙصط زیٍط اضتثاط ٔؼٙی
 ضس.  تطی حاصُ ٔی ، ا٘تظاض ضاتغٝ لٛیآٚضز ٚاتستٝ تٝ زست ٔی

ضٚز وٝ زض ٔغاِؼات آیٙسٜ تتٛاٖ تا وٙتطَ ٔتغیطٞای تأثیطٌصاض ضٚی  أیس ٔی
ٞای  ٌیطی ٞای حاصُ اظ تصٕیٓ ػٙاصط ٘اضی اظ تجطتیات ضىست ٚ پیطٚظی

تط ٔٛضز آظٖٔٛ ٚ تطضسی لطاض  ٌصضتٝ ٔسیطاٖ، ایٗ اضتثاط تا اجطای ٔغاِؼات زلیك
تٛاٖ زض ٔٛضز  ای ایٗ ٔغاِؼٝ، ٕ٘ی وّی تٝ زِیُ ٔاٞیت ضاتغٌٝیطز. تٝ عٛض 

ٌیطی ػّی تٝ ػُٕ آٚضز. ا٘جاْ ٔغاِؼات عِٛی، ضاٜ ضا تطای تطضسی  ٔتغیطٞا ٘تیجٝ
 ساظز. ػّیت ٕٞٛاضتط ٔی

تیٙی آٔازٌی تٝ  تا تٛجٝ تٝ ٘تایج حاصُ اظ تحّیُ ضٌطسیٖٛ، ٔؼازِٝ پیص
ضاٞثطزی ٚ ػٙاصط آٖ تٝ ضىُ ضاتغٝ تغییط ٔسیطاٖ تط اساؼ ٔتغیط ٔستمُ تفىط 

 تٝ زست آٔس. 2
 

 Y = 26/49 + 27/0 X1 + 3/0 X2 + 26/0 X3 + 24/0 X4     2ضاتغٝ 
 

ٔتغیطٞای پیططٚی تط ٔثٙای ضٚیىطز فطضیٝ ساظی ٚ تفىط زض ظٔاٖ تٝ زِیُ 
زاض زض ٔسَ حضٛض ٘ساضتٙس ٚ اظ تیٗ ٔتغیطٞایی وٝ زض ٔسَ  ٘ساضتٗ ضاتغٝ ٔؼٙی

تیٙی آٔازٌی تطای تغییط  یط تفىط سیستٕیه تیطتطیٗ اثط ضا زض پیصٞستٙس، ٔتغ
 .ٌصاضز ٞای تأٔیٗ اجتٕاػی استاٖ اصفٟاٖ ٔی ٔسیطاٖ تیٕاضستاٖ

 

 گیری وتیجٍ
ٌیطی ٕ٘ٛز وٝ تفىط ضاٞثطزی  تٛاٖ چٙیٗ ٘تیجٝ تط ٔثٙای ٘تایج ٔغاِؼٝ حاضط ٔی

زاضی زاضت ٚ   ٚ ٔؼٙیٔسیطاٖ تا آٔازٌی آ٘اٖ تطای تغییط ساظٔا٘ی اضتثاط ٔثثت 
ٞا تطای  تیٙی وٙٙسٜ آٔازٌی آٖ تٛا٘ست پیص ٔتغیط تفىط ضاٞثطزی ٔسیطاٖ ٔی

زاضی تیٗ تفىط ضاٞثطزی ٚ اغّة  وٝ اضتثاط وّی ٔؼٙی جایی  تغییط تاضس. اظ آٖ
ػٙاصط آٖ تا آٔازٌی تطای تغییط ٔسیطاٖ تٝ زست آٔس، آٔٛظش ٚ تٛسؼٝ تفىط 

ٞا ضا تٟثٛز ترطس. تا تٛجٝ تٝ  تغییط ٔسیطاٖ ساظٔاٖتٛا٘س آٔازٌی تٝ  ضاٞثطزی ٔی
إٞیت تٛسؼٝ تفىط ضاٞثطزی زض ٔٛفمیت ساظٔاٖ، افعایص آٔازٌی ٔسیطاٖ تطای 

تٛاٖ تا زض ٘ظط  پصیطی پایص ٚ تٛسؼٝ تفىط ضاٞثطزی ٔسیطاٖ، ٔی  تغییط ٚ أىاٖ
ا تٝ ٞ ٞای تٛإ٘ٙس ساظی آٖ ٌطفتٗ ایٗ تٛإ٘ٙسی زض ٌعیٙص ٔسیطاٖ ٚ تط٘أٝ

 .ٞا وٕه ٕ٘ٛز ٞا ٚ ٘یع تٕاْ ساظٔاٖ ٔسیطیت تٟتط تیٕاضستاٖ
 

 پیشىُادَا
زاض تفىط ضاٞثطزی ٚ  ٞای پػٚٞص حاضط ٔثٙی تط اضتثاط ٔؼٙی تا تٛجٝ تٝ یافتٝ

عّثی  ٞای زیسٌاٜ سیستٕیه، پیطٟٙازٞایی تطای ػعْ ضاٞثطزی ٚ فطصت ٔؤِفٝ
ٌطزز. تٝ  ٞا اضایٝ ٔی ٔاٖزض جٟت تغییط ساظ Liedtkaٞٛضٕٙسا٘ٝ تط اساؼ ٔسَ 

ٞای تأٔیٗ اجتٕاػی استاٖ اصفٟاٖ  ٞا تٝ ٚیػٜ ٔسیطاٖ تیٕاضستاٖ ٔسیطاٖ ساظٔاٖ
ٞای  ضٛز وٝ تا آٔٛظش تفىط ضاٞثطزی زض ساظٔاٖ ٚ تطٌعاضی زٚضٜ تٛصیٝ ٔی

ٔسٖٚ زض ایٗ ظٔیٙٝ، افعایص ٟٔاضت تفىط ضاٞثطزی ٔسیطاٖ تا استفازٜ اظ تٕطیٗ 
ٞای  ٛساظی ضفتاضی تطای تفىط ضاٞثطزی اظ عطیك حٕایتٞای ٔؤثط، اٍِ تىٙیه
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فطزی ٚ ساظٔا٘ی ٔسیطاٖ اظ ایٗ ٘ٛع تفىط ٚ آٔازٌی تطای تغییط، تٛجٝ تیطتط تٝ 
ٞا ٚ عی ٔسیط تٛسؼٝ ضغّی، تاظٍ٘طی ٚ تؼسیُ  تفىط ٔسیطاٖ اظ ٔطحّٝ ٌعیٙص آٖ

ٞثطزی ٞا اظ ٘ظط فطًٞٙ ٚ ضطایظ تمٛیت وٙٙسٜ تفىط ضا ضٚ٘سٞای جاضی ساظٔاٖ
ٞای ٔسیطیتی وٝ اظ سغح تالاتطی اظ تفىط ضاٞثطزی  ٚ ا٘تراب افطازی تطای پست

ٞای تغییط ٚ تٛسؼٝ  تطذٛضزاض٘س، ٕٞٛاضٜ ساظٔا٘ی آٔازٜ تطای تغییط ٚ پصیط٘سٜ تط٘أٝ

 زاضتٝ تاضٙس.
 

 تشکر ي قدرداوی
تٟطاٖ ٘ٛض ٚاحس  اظ ٔسیطیت زضٔاٖ تأٔیٗ اجتٕاػی استاٖ اصفٟاٖ ٚ زا٘طٍاٜ پیاْ

 . ٌطزز تمسیط ٚ تطىط ٔی
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Abstract 
Introduction: Strategic thinking is the infrastructure of artistic maneuvers of managers based on creativity and  true perception of 

business environments. It results in the creation of strategies suitable to the  present changing business environment. Due to the 

failure of strategic plans and organizational  changes in more than half of organizations, it can be concluded that there might be a 

common  cause for these failures. The goal of the present study was to assess the relationship between  readiness to change and 

strategic thinking in managers of social security hospitals of Isfahan, Iran,  based on the Liedtka model including the five elements 

of systemic thinking, intensive focus,  hypothesis approach, intelligent opportunism, and thinking in time. 

Methods: This practical, analytical, and correlative research was conducted using the Strategic Thinking  Assessment 

Questionnaire (α = 87.3) and Readiness to Dunhaim Change Assessment  Questionnaire (α = 84) in 2013. The participants 

consisted of 94 head, intermediate, and  operational managers of social security hospitals in Isfahan. Our response rate was  

85% (80  questionnaire). Data were analyzed using the Pearson correlation and regression analysis in SPSS  software. 

Results: Strategic thinking (Pearson coefficient = 0.25) (P < 0.02) and its elements based on the Liedtka  model, including 

systemic thinking (Pearson coefficient = 0.28) (P < 0.01), intensive focus (Pearson coefficient = 0.24) (P < 0.03), and intelligent 

opportunism (Pearson coefficient = 0.22) (P < 0.04), had a meaningful relationship with readiness to change. However, the 

findings  revealed no significant relationship between hypothesis approach (Pearson coefficient = 0.18) (P   < 0.01) and thinking in 

time (Pearson coefficient = 0.10) (P < 0.2), and readiness to change. 

Conclusion: Since there was an overall relationship between most elements of strategic thinking and readiness  to change among 

the managers in this study, education and development of strategic thinking may  enhance readiness to change among managers  

of institutions. 

Keywords: Strategic Thinking; Managers; Hospital; Social Security 

 
Received: 16 Nov, 2014 Accepted: 4 Aug, 2015 

 
Citation: Jamali N, Danayi H, Amini MT, Hassanzadeh A, Emami SMH. The Relationship between Strategic Thinking and 

Readiness to Change among Managers of Social Security Hospitals in Isfahan, Iran. Health Inf Manage 2016; 13(2): 114-9 

 

 

Original Article 



 
 

www.mui.ac.ir 

 120 1395تیط  ذطزاز ٍ/  زٍم / قواضُ ؾیعزّن اعلاػات ؾلاهت / زٍضُ تیطیهس

 دیده آسیب ورزشکاران به خسارت پرداخت در ورزشی بیمه بررسی وضعیت خدمات

 

 5جهاوگیر کریمیان، 4احمدعلی آصفی، 3سید مرتضی مًسًی وافچی، 2مسىی بىی محمًد، 1وادریان مسعًد

 
 

  چكيده
ي مزتيان  يرسضکاران تا کمثًد ي وارسایی مًاجٍ است، لًاسم ي اسثاب تجُيشات، اماکه، ماوىذ َایی سميىٍ در يرسش کطًر کٍ افشاری يضعيت وامطلًب سخت تٍ تًجٍ تا مقدمه:

 َذف اس اوجام ایه مطالعٍ، تعييه است. تيمٍ حًادث، مقاتل در يرسضکاران حمایت تزای مىاسة اتشارَای اس یکی قزار داروذ. تىاتزایه، سیادی َای آسية ي خطزات معزض در َمًارٌ

 .تًد استان چُارمحال ي تختياری در دیذٌ آسية يرسضکاران ي يرسضی مذیزان دیذگاٌ اس يرسضی تيمٍ يضعيت

 دي يرسضکاران آسية دیذٌ استان چُارمحال ي تختياری ضاملمذیزان يرسضی ي  را آن آماری پيمایطی تًد ي جامعٍ -پژيَص حاضز کارتزدی ي اس وًع تًصيفی :بررسيروش 

وفز اس مسؤيلان تٍ صًرت در دستزس تٍ عىًان ومًوٍ آماری  42وفز اس يرسضکاران آسية دیذٌ ي  103دادوذ.  تطکيل 1393 سال در (يرسضکاران وفز 278مذیزان،  اس وفز 64)گزيٌ 

مًاوع در  ي مطکلات تٍ تخص ديم سؤالات مزتًط مًفقيت تيمٍ ي ميشان تٍ مزتًط قسمت تًد. تخص ايل سؤالات دي ضامل ساختٍ وامٍ محقق گيزی، پزسص اوذاسٌ اتشار اوتخاب ضذوذ.

 تا استفادٌ اس ريش  وامٍ پزسص پایایی .گزفت تيمٍ قزار مذیزیت ي يرسضی يرسضی، پشضکی مذیزیت متخصصان تأیيذ مًرد وامٍ پزسص ريایی .اوجام تعُذات تيمٍ تًد

Cronbachs alpha  تحليل گزدیذ ي ي استىثاطی تجشیٍ تًصيفی آمار سطح دي در َا دادٌ ضذ. تأیيذ 84/0محاسثٍ ي تا ميشان. 

 پشضکی فذراسيًن َمچىيه، .تاضذ داضتٍ اجثاری يرسضی  تيمٍ سميىٍ در مطلًتی عملکزد داری معىی طًر تٍ وتًاوستٍ است يرسضی پشضکی فذراسيًن مذیزان، دیذگاٌ اس ها: يافته

 . (P < 05/0) است ومًدٌ عمل مًفق پيطگيزی  مؤلفٍ در فقط داری معىی طًر تٍ يرسضکاران دیذگاٌ اس يرسضی

 مًفقيت تزای را لاسم ضزایط دقيق َای ریشی تزوامٍ تا تایذ پشضکی، ي فىی خذمات تًسعٍ امز متًلی عىًان تٍ يرسضی پشضکی فذراسيًن تا تًجٍ تٍ وتایج تٍ دست آمذٌ، گيري: نتيجه

 .ساسد مُيا پيطگيزی ي ارتثاطی ي اداری خذمات ارایٍ درمان، در

 َای يرسضی آسية ؛ يرسضکاران؛يرسضی تيمٍ هاي کليدي:  واژه

 
 19/1/1395 پذیزش مقالٍ: 25/3/1394 اصلاح وُایی: 7/12/1393 مقالٍ: دریافت

 به خسارت پرداخت در ورزشی بیمه بررسی وضعیت خدمات .کطیویاى جْاًگیط، آنفی احوسػلی، ؾیس هطتضیهَؾَی ًافچی ، هؿٌی هحوَز تٌی، هؿؼَز ًازضیاى ارجاع:

 120-125: (2) 13؛ 1395هسیطیت اعلاػات ؾلاهت . دیده آسیب ورزشکاران

 
 مقدمه

 تكط ضفاّی ًیاظّای تطیي انلی ٍ تطیي هْن اظ یکی اجتواػی اهطٍظُ، فؼالیت
 زض تیوِ هثحج ظهیٌِ، ایي زض جؿوی ٍ ضٍحی اهٌیت ایجاز. قَز هی قلوساز
 ٍضظـ زض ضا افطاز ظًسگی کِ ّایی آؾیة کِ چطا کٌس؛ هی تط پطضًگ ضا ٍضظـ
 هیازیي زض حازحِ(. 1) اؾت افعایف تِ ضٍ هرتلف زلایل تِ کٌس، هی تْسیس

 کیفیت ٍ کویت لحاػ اظ ٍضظقی هؿاتقات تاقس. هی آى جعء جسایی ًاپصیط ٍضظقی
 ظیازتط ًیع ّا آؾیة ٍ ذغطّا اًساظُ ّواى تِ تاقس ٍ هی گؿتطـ ٍ زض حال تَؾؼِ

 (. 2) تاقس قسُ گطفتِ کاض تِ ًیع لاظم توْیسات توام کِ ّطچٌس قَز، هی
 تیوِ حَازث، هقاتل زض ٍضظقکاضاى حوایت تطای هٌاؾة اتعاضّای اظ یکی

 ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى آى، هَجة تِ کِ اؾت قطاضزازی ٍضظقی تیوِ .اؾت

ٍاضز  ذؿاضت حازحِ تطٍظ نَضت زض هكرهی، ٍجِ زضیافت اظای زض کِ کٌس هی تؼْس

 ّوِ زض حاضط، حال زض (.3)ًوایس   جثطاى هؼیي ٍجِ قسُ تِ فطز ضا تِ ٍؾیلِ پطزاذت

 زض ای تیوِ ّای پَقف تاقٌس، هی ًیع ٍضظـ ناحة کِ نٌؼتی پیكطفتِ کكَضّای

 نَضت ظهیٌِ ایي زض ّایی فؼالیت تاظگی تِ ًیع ایطاى زض. زاضز ٍجَز ای گؿتطزُ اتؼاز

 اظ کلی عَض تِ کِ ٍضظـ ٍضؼیت تِ تَجِ تا ضؾس. ًوی ًظط تِ کافی کِ اؾت گطفتِ

 تاقس، هی کوثَزّایی ٍ ًاضؾایی زاضای لَاظم ٍ اؾثاب تجْیعات، اهاکي، جْت

 .)4( ّؿتٌس ظیازی ذغطات هؼطو زض ها هطتیاى ٍ ٍضظقکاضاى

 ضٍظافعٍى افعایف هَجة ایي کِ تط ػلاٍُ ٍضظـ تَؾؼِ ٍ پیكطفت

 ایي زض کطزُ اؾت ٍ ذلق ضا ای ؾاظًسُ ّای ضقاتت قسُ، پسیسُ ایي عطفساضاى

 کِ ای گًَِ آٍضز؛ تِ هی اضهغاى تِ ٍضظقکاضاى تطای ضا ّایی آؾیة ٍ ذغطات هیاى،

 زٍضاى هطتثِ تطیي ػالی تا ؾغح تطیي پاییي اظ کِ زیس تَاى هی ضا ٍضظقکاضی کوتط

. تاقس ًچكیسُ ضا ٍضظقی ّای آؾیة تلد هعُ ،(ای حطفِ ٍ آهاتَضی) ذَز ٍضظقی

 اؾت هوکي کِ ّایی ٍضؼیت ٍ ٍقایغ پیاهس جثطاى تطای ّا تاقگاُ اغلة تٌاتطایي،

  ضٍال ٍ قَز ّا آى زضاهس زازى زؾت اظ یا ٍ ّعیٌِ تحویل ذؿاضت، ایجاز تاػج
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(. 5کٌٌس ) هی اؾتفازُ تیوِ نٌؼت اظ کٌس، هرتل ضا ّا آى ّای فؼالیت ػازی

 اظ یکی ٍضظقی، ّای فؼالیت زض قطکت اظ ًاقی ٍضظقی ّای آؾیة ّوچٌیي،

 ٍ هازی ًظط اظ ًاپصیطی ضا جثطاى ذؿاضات ٍ ّا ظیاى کِ اؾت هَاضزی تطیي هْن

 ٍاضز کكَض ٍضظـ ؾیؿتن زض ًْایت ٍ تاقگاُ ٍی، ذاًَازُ ٍضظقکاض، تِ غیط هازی

 .(6ًوایس ) هی

 تا تیوِ اهطی ضطٍضی اؾت. هرتلف اًَاع ضٍظافعٍى تَؾؼِ زض زٍضاى کًٌَی،

ویت تِ تَجِ ُ، تیوِ تطای ٍ هؤحط اؾاؾی ػاهل اهطٍظ، زض زًیای تیوِ اّ  ًحَُ قًَس

 ؾال زض فطز تَزى تیوِ هٌعلِ تِ کاضت زضیافت (.7اؾت ) ذسهات کیفیت ٍ زّی ذسهات

 حق ؾطاًِ .ؾال( ّواى اؾفٌس هاُ 29 تا ػضَیت قطٍع ظهاى اظ اؾت )یؼٌی ًظط هَضز

 ٍضظقکاضاى تطای ّعاض ضیال ٍ 100 قْطی ٍضظقکاضاى تطای 1393 ؾال زض ػضَیت

ز ضیال ّعاض 70 ضٍؾتایی  حَازث اظ ًاقی زضهاًی ّای ّعیٌِ ٍضظقی، زضهاًی ذسهات .تَ

 پطزاذت ضیال هیلیاضز 2 ؾقف تا ٍ زٍلتی تؼطفِ تطاتط 5 حساکخط ٍ 2 حساقل ضا ٍضظقی

اَزث اظ ًاقی فَت ٍ زاین ػضَ ًقم غطاهت پطزاذت ٌّگام تِ ّعیٌِ ایي. کٌس هی  ح

 کٌس. فسضاؾیَى هی پیسا افعایف ضیال هیلیاضز 5 ٍ 5/2ؾقف  تا تطتیة تِ ٍضظقی

اَى هی هغلة ایي عطح تا ٍضظقی پعقکی  توام تطای ّا ّعیٌِ ایي پطزاذت کٌس کِ ػٌ

 تِ فقظ اؾت؛ یکؿاى تاقٌس، کِ قْطی ٍ اؾتاى ّط زض هرتلف ّای ضقتِ ٍضظقکاضاى

 ّا تؼطفِ ایي ایي کِ ضوي. ٍضظقی زاقتِ تاقٌس زضهاًی ذسهات کاضت کِ ایي قطط

ط  (.8تاقس ) هی 1393 ؾال تِ هطتَ

 تِ ذؿاضت ؾطیغ پطزاذت کِ ضؾیس ًتیجِ ایي تِ تحقیق ذَز زض اهیٌی قاػس

 ضضایت تاػج زاضی هؼٌی عَض تِ کاضکٌاى، ؾطیغ پاؾرگَیی ٍ ّا زیسُ ظیاى

 تِ ذؿاضت ؾطیغ پطزاذت قَز. هی تیوِ قطکت فطٍـ افعایف ٍ گصاض تیوِ

 افعایف ٍ گصاض تیوِ ضضایت ضٍی تط تأحیط هیعاى تیكتطیي زاضای ّا زیسُ ظیاى

تطتیت  هسیطاى ضضایتوٌسی تطضؾی تِ ؾیفؼلی (.9تاقس ) هی تیوِ قطکت فطٍـ

 تِ ٍضظقی فسضاؾیَى پعقکی ذسهات ًحَُ اظ کكَض ّای زاًكگاُ تسًی 

 هتغیط ؾِ تیي ضاتغِ تطضؾی اٍ، تا زض تحقیق. پطزاذت زیسُ آؾیة  ٍضظقکاضاى

 گطزیس هكاّسُ تسًی، تطتیت  هسیطاى یتتا ضضا هسیطیت ؾاتقِ تحهیلات ٍ ؾي،

 یا افعایف تا یؼٌی زاضز؛ ٍجَز زاضی هؼٌی ضاتغِ ضضایت ٍ تحهیلات تیي فقظ کِ

 قَز؛ هی حانل تغییط هسیطاى ضضایت زض هؿتقین، نَضت تِ تحهیلات کاّف

 . (10اؾت ) یافتِ  کاّف ضضایت هیعاى هسیطیت، ؾاتقِ افعایف تا کِ نَضتی زض

 ای تیوِ ذسهات اظ زیسُ  آؾیة ٍضظقکاضاى ضضایتوٌسی هَضز زض زؾتگطزی
 قس هكرم آى زض کِ زاز اًجام پػٍّكی تْطاى، اؾتاى ٍضظقی -پعقکی فسضاؾیَى

 ٍضظقکاضاى ضضایتوٌسی ػاهل هؤحطتطیي قیوت، لحاػ اظ هتٌَع ای تیوِ ّای پَقف
 ؾلاهتی اظ اقثتهط تایس کاضاهس، زض تیوِ کِ زاز ًكاى Farland(. 8اؾت ) قسُ قٌاذتِ

 اضایِ هٌظَض تِ ٍضظقی -پعقکی ّای ؾاظهاى گطزّوایی پطٍغُ ٍ ههسٍم ٍضظقکاضاى
 ؾال زٍ عی زض Garic  ٍCarlen(. 11قَز ) اًساظی ضاُ ٍضظقکاضاى تِ ذسهات تْتطیي

  قطکت 1181 ٍضظقی، هؿاتقِ 19 زض کٌٌسُ  قطکت 3049 اظ گطفتٌس کِ هغالؼِ ًتیجِ
اَحی زض کٌٌسُ  ّا، آؾیة اظ جلَگیطی ًیاظ ضفغ اًس. تا زیسُ آؾیة پا قَظک ظاًَ ٍ ضاى، ً

لٍیِ حالت ٍ تِ هؼالجِ تكریم  ّا ٍضظـ توام زیسگی آؾیة  کلی ًطخ تطگطزاًسى، ا
لیي تیي تطضؾی  اظ آهسُ تِ زؾت اعلاػات. یافت کاّف زضنس 10 تا ؾال زٍهیي ٍ اٍ
اًَس هی آًاى  ایي زض .(12کٌس ) تؼییي ضا ػَاهل ؾایط ٍ پعقکی ای، تیوِ پَقكی ؾقف ت

 زیسگاُ اظ ٍضظقی تیوِ آیا ّایی چَى پطؾف ضاؾتا، تا تَجِ تِ هغالة تیاى قسُ،
 اؾت؟ ٍ چِ زاقتِ آهیعی هَفقیت ػولکطز زیسُ آؾیة  ٍضظقکاضاى ٍ ٍضظقی هسیطاى

اًَغ  ٍضظقکاضاى ٍ ٍضظقی هسیطاى زیسگاُ اظ ٍضظقی تیوِ ضٍی پیف هكکلاتی ٍ ه

 ضوي زاقت، ًظط زض هحقق هٌظَض ّویي قَز. تِ زاضز؟، هغطح هی ٍجَز زیسُ آؾیة 
اًَغ ٍ هَفقیت ػَاهل ٍ ترتیاضی، چْاضهحال اؾتاى زض ٍضظقی تیوِ ٍضؼیت تؼییي  ه
  زیسُ  آؾیة ٍضظقکاضاى ٍ ٍضظقی هؿؤٍلاى ٍ هسیطاى زیسگاُ اظ ضا آى هَجَز

 .کٌس قٌاؾایی
 

 ريش بررسی
پیوایكی تَز.  -کاضتطزی ٍ اظ زؾتِ هغالؼات تَنیفیپػٍّف حاضط اظ ًَع 

 ایي آهاضی جاهؼِ .قس آٍضی جوغ( ًاهِ پطؾف) هیساًی نَضت تِ اعلاػات
 ّای زض ازاضُ قاغل ٍ هؿؤٍلاى هسیطاى اٍل گطٍُ .تَز گطٍُ زٍ قاهل پػٍّف

 ٍ هؿؤٍلاى آى ّای ٍ قْطؾتاى اؾتاى چْاضهحال ٍ ترتیاضی تسًی تطتیت
 آؾیة ٍضظقکاضاى کلیِ قاهل زٍم تَز ٍ گطٍُ ًفط 64 قاهل ٍضظقی ّای ّیأت
 ٍضظقی تیوِ تحت 1392 ؾال تَز کِ زض ٍ ترتیاضی چْاضهحال اؾتاى زیسُ
ضا قاهل  ًفط 278 گطٍُ ایي .تَزًس کطزُ هطاجؼِ ٍضظقی پعقکی ّیأت تِ ٍ تَزًس

قس کِ تا یک هغالؼِ هقسهاتی ٍ تا اؾتفازُ اظ فطهَل تؼییي حجن ًوًَِ  هی
Cochran ًفط اظ هؿؤٍلاى تِ  42ًفط اظ ٍضظقکاضاى آؾیة زیسُ ٍ  103، تؼساز

 زٍ اظ تحقیق نَضت زض زؾتطؼ تِ ػٌَاى ًوًَِ آهاضی اًتراب قسًس. زض ایي
ؾؤال زض  7ٍل قاهل ًاهِ ا پطؾف. قس ًاهِ هحقق ؾاذتِ اؾتفازُ پطؾف

 ًاهِ زٍم قاهل  ّا ٍ پطؾف ّای جوؼیت قٌاذتی آظهَزًی ذهَل ٍیػگی
 ؾؤالات اظ ّط یک تطای کِ تَز لیکطت ای زضجِ پٌج هقیاؼ تؿتِ تا ؾؤال 40
اهتیاظ،  4( ظیاز) هَافقن اهتیاظ، 5( ظیاز تؿیاض) هَافقن نَضت کاهلاً تِ پاؾد پٌج

 تؿیاض) هرالفن اهتیاظ ٍ کاهلاً 2( کن) هرالفن اهتیاظ، 3( حسٍزی تا) ًساضم ًظطی
ٍ ًقغِ  200تا  40اهتیاظ زض ًظط گطفتِ قس. ّوچٌیي، زاهٌِ ًوطات تیي  1( کن

ًاهِ چْاض هؤلفِ قاهل هیعاى ضضایت،  تَز. ایي پطؾف 3(، Cut of pointتطـ )
 ٍ نَضی هَفقیت زاقت. ضٍایی هكکلات ٍ هیعاى ٍ اًتظاضات، هَاًغ حیغِ

ظهیٌِ کِ  ایي زض هترهم ًظط ناحة 8 اظ ًظطذَاّی تا ّا ًاهِ پطؾف یهحتَای
 پایایی .گطفت قطاض تأییس هَضز گطزیس، لحاػ ّا ًاهِ پطؾف ًْایی ٍیطایف زض

قس. زض  هحاؾثِ Cronbachs alpha ،84/0ضطیة  اظ اؾتفازُ تا ًاهِ پطؾف
ّای  ّای آهاض تَنیفی ٍ اؾتٌثاعی )آظهَى ّا تا اؾتفازُ اظ ضٍـ ًْایت، زازُ

Hotelling's t  ٍFriedmanافعاض  ( زض ًطمSPSS  ِ19ًؿر  
(version 19, SPSS Inc., Chicago, ILهَضز تجعیِ ٍ تحلیل قطاض گطفت ). 

 

 ها یافته
زاضی  تیي هیعاى ضضایت اظ ًظط هؿؤٍلاى ٍضظقی ٍ هیاًگیي فطضی، تفاٍت هؼٌی

؛ زض حالی کِ ایي هقساض (P ،818/0  ;Hotelling's t;  389/0ٍجَز ًساقت )

زاضی تیي  ( تَز. ّوچٌیي، تفاٍت هؼٌی750/2 ± 149/0کوتط اظ هیاًگیي فطضی )

هیعاى ضضایت اظ ًظط ٍضظقکاضاى آؾیة زیسُ ٍ هیاًگیي فطضی هكاّسُ ًكس 

(063/0  ;P ،515/0  ;Hotelling's t ؛ زض حالی کِ ایي هقساض کوتط اظ هیاًگیي)

 ( تِ زؾت آهس.350/2 ± 0164/0)

 تَز  زاض هؼٌی ّا ضتثِ تیي تفاٍت ،Friedman تا تَجِ تِ ًتایج آظهَى
(002/0  ;P1ٍ ( )جسٍل ) هؤلفِ چْاض اّویت تیي کِ هؼٌی اؾت تسیي ایي 

 اظ هَفقیت هیعاى ّای هؤلفِ تیي اظ. زاقت ٍجَز زاضی هؼٌی تفاٍت هَفقیت هیعاى
 تِ ًؿثت تْتطی ضتثِ اظ( 960/2) پیكگیطی تطًاهِ زض هَفقیت هسیطاى، زیسگاُ

 .تَز تطذَضزاض ّا هؤلفِ ؾایط
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  تعييه يضعيت خذمات تيمٍ يرسضی در پزداخت خسارت

 122 1395 ذطزاز ٍ تیط/  زٍم / قواضُ ؾیعزّن زٍضُاعلاػات ؾلاهت /  تیطیهس

 مدیران وظر از مًفقیت میسان های مؤلفه بیه تفايت تعییه خصًص در Friedman آزمًن : وتایج1جديل 

 هاي آماري شاخص

 متغيرها

 P درجه آزادي 2 معيار انحراف ±ها  ميانگين رتبه

 002/0 3 072/15 06/2 ± 840/0 پشضکی ي فىی خذمات تًسعٍ در مًفقيت

 96/2 ± 676/0 پيطگيزی َای تزوامٍ در مًفقيت

 40/2 ± 994/0 درمان در مًفقيت

 58/2 ± 826/0 ارتثاطی اداری خذمات ارایٍ در مًفقيت

 

هكاّسُ  ّا ضتثِ تیي زاضی تفاٍت هؼٌی ،Friedman تا تَجِ تِ ًتایج آظهَى
 هیعاى هؤلفِ چْاض تیي کِ هؼٌی اؾت تسیي ایي ٍ (2 )جسٍل( P < 001/0) قس

 اظ هَفقیت، هیعاى ّای هؤلفِ تیي اظ. زاقت ٍجَز زاضی تفاٍت هؼٌی هَفقیت،
 ًؿثت تْتطی ضتثِ اظ( 860/2)پیكگیطی  تطًاهِ زض هَفقیت ٍضظقکاضاى، زیسگاُ

 .تَز تطذَضزاض ّا هؤلفِ ؾایط تِ
ٍجَز زاقت  ّا ضتثِ تیي زاضی تفاٍت هؼٌی ،Friedman تط اؾاؼ آظهَى

(001/0 ; P )هكکلات هؤلفِ پٌج اّویت تیي هؼٌی کِ تسیي (؛3 )جسٍل ٍ 
 هَاًغ اظ ٍ هكکلات ّای هؤلفِ تیي اظ. قس هكاّسُ زاضی هؼٌی تفاٍت هَاًغ

 تیكتطی اّویت اظ( 680/3)هَجَز  هقطضات ٍ قَاًیي هَاًغ هؤلفِ هسیطاى، زیسگاُ
 تَز. تطذَضزاض ّا هؤلفِ ؾایط تِ ًؿثت

 (P < 001/0) تَز زاض هؼٌی ّا ضتثِ تیي تفاٍت ،Friedman آظهَى اؾاؼ تط
 هَاًغ ٍ هكکلات هؤلفِ پٌج اّویت تیي کِ هؼٌی اؾت تسیي ایي. (4 )جسٍل
 زیسگاُ اظ هَاًغ ٍ هكکلات ّای هؤلفِ تیي اظ. زاقت ٍجَز زاضی هؼٌی تفاٍت

ضا  تیكتطی اّویت( 370/3)هَجَز  هقطضات ٍ قَاًیي هَاًغ هؤلفِ ٍضظقکاضاى،
 .تِ ذَز اذتهال زاز ّا هؤلفِ ؾایط تِ ًؿثت

 

 بحث
 ّای تطًاهِ) هَفقیت هیعاى ّای هؤلفِ تیي کِ اظ زاز ًكاى پػٍّف ّای یافتِ

 هؤلفِ تطًاهِ ،(ٍ پعقکی فٌی ذسهات تَؾؼِ زضهاًی، ّای تطًاهِ پیكگیطی،

 تفاٍت ّوچٌیي،. تَز تطذَضزاض ّا هؤلفِ ؾایط تِ ًؿثت تْتطی  ضتثِ اظ پیكگیطی،

 ٍضظقکاضاى ٍ ٍضظقی هؿؤٍلاى ؾَی اظ هَفقیت هیعاى ّای هؤلفِ تیي زاضی هؼٌی

 اظ فسضاؾیَى گفت کِ تَاى هی یافتِ ایي زض تَضیح. قس هكاّسُ زیسُ آؾیة

 ّای تطًاهِ  هؤلفِ زض فقظ زیسُ آؾیة ٍضظقکاضاى ٍ ٍضظقی هؿؤٍلاى زیسگاُ

 ٍضظقکاضاى زض ضا ّا آؾیة اؾت هیعاى ًوَزُ ٍ تَاًؿتِ ػول هَفق پیكگیطی

 تْثَزی ًکطزى پیگیطی پػٍّف حاضط، ّای یافتِ زیگط زّس. اظ کاّف

 تَز. زض ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى عطف اظ غطاهت پطزاذت اظ پؽ ٍضظقکاضاى

 حوایت ،(چیي ٍ آهطیکا)ٍضظقی  تیوِ اهط زض پیكطفتِ کكَضّای زض کِ نَضتی

 هیازیي تِ اٍ تاظگكت ٍ ٍضظقکاض کاهل تْثَزی ظهاى تا کٌٌسُ تیوِ ؾاظهاى

 هؤلفِ حاضط تحقیق زض ایي کِ تِ تَجِ تا (. ّوچٌیي،13زاضز ) ازاهِ ٍضظقی

  تحقیق ًتایج تا گطفت، قطاض تطی پاییي ضتثِ زض زضهاًی تطًاهِ زض هَفقیت

  زضهاى، اظ تؼس زیسُ آؾیة ٍضظقکاض اظ حوایت ػسم هثٌی تط (10ؾیفؼلی )

 . زاضز ّورَاًی

 ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى ًاهٌاؾة ػولکطز تط اؾاؼ ًتایج پػٍّف حاضط،
 زیسُ آؾیة ٍضظقکاضاى ٍ ٍضظقی هؿؤٍلاى. هكرم تَز ذسهات اضایِ زض

 کِ ایي تِ تَجِ تا ٍضظقکاضاى. زاًؿتٌس ضؼیف تا حسٍزی ضا ٍضظقی تیوِ ػولکطز
 ٍ زضهاى ّای ّعیٌِ تاظپطزاذت هست عَلاًی فطایٌسّای تا تِ عَض هؿتقین

 کافی ضا ّا آى ٍ زاضًس کاض ٍ ؾط ٍضظقی تیوِ تَؾظ قسُ اضایِ ًاهٌاؾة ذسهات
 اظ یکی. اػلام ًوَزًس هیاًگیي اظ تط پاییي ضا ٍضظقی تیوِ هَفقیت زاًٌس، ًوی

 هیاًگیي اظ تالاتط ٍضظقی هؿؤٍلاى ًظط اظ ٍضظقی تیوِ هَفقیت کِ زلایلی

 اضتثاط زیسُ آؾیة ٍضظقکاضاى تِ ًؿثت ّا آى کِ تاقس ایي قایس اؾت، فطضی
 تاظپطزاذت هست عَلاًی فطایٌسّای زضگیط کوتط ٍ زاقتِ ٍضظقی تیوِ تا کوتطی

 ّای زیسگاُ تیي زض تَز کِ ایي حاضط پػٍّف زیگط اظ ًتایج .اًس قسُ ذؿاضات
 هطتَط ّای هؤلفِهَفقیت،  هیعاى ّای هؤلفِ تیي زض فقظ ٍضظقکاضاى، ٍ هسیطاى

 زاضی هؼٌی پیكگیطی، تفاٍت زض هَفقیت پعقکی ٍ ٍ فٌی زض ذسهات هَفقیت تِ
 ًتایج .ٍجَز ًساقت زاضی هؼٌی تفاٍت ّا هؤلفِ ؾایط زض اها اؾت، قسُ هكاّسُ

 هتحسُ آهطیکا ایالات زض تیوِ ٍضؼیت تِ قثاّت تی پػٍّف اظ قؿوت ایي
 تِ تْتط ذسهات اضایِ تطای آهطیکاهتحسُ  ایالات زض هْن قطکت زٍ .ًیؿت

تیاى  تاضُ ایي زض قطکت زٍ ایي هؿؤٍلاى اظ یکی ٍجَز زاضز. ههسٍم ٍضظقکاضاى
تطای  ضا تاظپطٍضی ذسهات تتَاًٌس آیٌس تا ٍجَز تِ تایس هؤؾؿاتی کطزُ اؾت کِ

 هطتَط هَاًغ، هؤلفِ ٍ هكکلات ّای هؤلفِ (. تیي7ًوایٌس ) فطاّن ذَز ههسٍهاى
 تیكتطی اظ اّویت ٍضظقکاضاى ٍ هسیطاى زیسگاُ تیي زض قطاضزازی هَاًغ تِ

 .تَز تطذَضزاض

 
 يرزشکاران وظر از مًفقیت میسان های مؤلفه بیه تفايت تعییه خصًص در Friedman آزمًن : وتایج2جديل 

 آماري هاي شاخص

 متغيرها

 P درجه آزادي 2χ انحراف معيار ±ها  ميانگين رتبه

 < 001/0 3 536/27 47/2 ± 916/0 پشضکی ي فىی خذمات تًسعٍ در مًفقيت

 86/2 ± 739/0 پيطگيزی َای تزوامٍ در مًفقيت

 53/2 ± 019/1 سمان در مًفقيت

 14/2 ± 867/0 ارتثاطی اداری خذمات ارایٍ در مًفقيت
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 مدیران وظر از مًاوع ي مشکلات بیه تفايت تعییه خصًص در Friedman آزمًن : وتایج3جديل 

 هاي آماري شاخص

 متغيرها

 P درجه آزادي 2χ انحراف معيار ±ها  ميانگين رتبه

 001/0 4 778/18 88/2 ± 928/0 درماوی خذمات تًسعٍ مًاوع

 68/3 ± 995/0 مًجًد مقزرات مًاوع قًاويه

 96/2 ± 914/0 وامٍ آیيه ي قزارداد تٍ مزتًط مًاوع

 47/2 ± 866/0 ارتثاطی مًاوع

 00/3 ± 888/0 اداری مًاوع

 
 يرزشکاران وظر از مًاوع ي مشکلات بیه تفايت تعییه خصًص در Friedman آزمًن : وتایج4جديل 

 هاي آماري شاخص

 متغيرها

 P درجه آزادي 2χ انحراف معيار ±ها  ميانگين رتبه

 < 001/0 4 414/32 07/3 ± 778/0 درماوی خذمات تًسعٍ مًاوع

 37/3 ± 733/0 مًجًد مقزرات قًاويه مًاوع

 12/3 ± 840/0 وامٍ آیيه ي قزارداد تٍ مزتًط مًاوع

 47/2 ± 833/0 ارتثاطی مًاوع

 98/2 ± 874/0 اداری مًاوع

 
 ٍجَز آى ًتایج اظ یکی کِ ؾیفؼلی ًتایج تحقیق تا پػٍّف ایي ّای یافتِ

 ًظط تأییس تا زاقت. ّوچٌیي، هغاتقت (،10تَز ) تیوِ هقطضات ٍ قَاًیي زض ضؼف

 هقطضات اظ ضا هسیطاى ٍ ٍضظقکاضاى ضضایتوٌسی ػسم ػوسُ زلایل پػٍّكگطاى کِ

 تِ افطاز ّوِ تطای ای تیوِ پَقف گؿتطزگی ٍضظقی، ػسم ّای اًجوي قسُ ٍضغ

 ذال عَض تِ قسگاى تیوِ جْت اًسک ّای ّعیٌِ اذتهال یا یکؿاى عَض

 ّسف هَضز افطاز کِ گطفت ًتیجِ ٍضَح تِ تَاى (، هی14کٌٌس ) هی هغطح

 اظ ای تیوِ کٌٌسُ حوایت ّای ؾاظهاى ذسهات اضایِ تِ ًؿثت ضا کوتطی ضضایت

( 10) ؾیفؼلی پػٍّف زاقت کِ تا ًتایج ذَاٌّس ّا آؾیة ٍ نسهات ًظط

 ٍضظقی تیوِ ٍضؼیت اظ هسیطاى زاز کِ ًكاى اٍ زض تحقیق ذَز .هكاتْت زاقت

 ضؼیف ظهیٌِ ایي زض ضا ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى ػولکطز ٍ ًیؿتٌس ضاضی

 ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى هَفقیت ّای پػٍّف حاضط، یافتِ اؾاؼ زاًٌس. تط هی

ٍ زیگط زاضای اقثال  هؤلفِ ؾِ زض تَزُ ٍ پیكگیطی ّای تطًاهِ هؤلفِ زض تٌْا

ٍضظقکاضاى،  ًظط اظ کِ ًوَز گیطی ًتیجِ تَاى ًوی تٌاتطایي، .اؾت هَفقیت ًثَزُ

 ٍ زضهاى زض پعقکی، هَفقیت ٍ فٌی ذسهات تَؾؼِ هؤلفِ ؾِ زض فسضاؾیَى

تثییي ایي  زض .اؾت ًوَزُ ػول هَفق اضتثاعی ٍ ازاضی ذسهات اضایِ زض هَفقیت

 آى زلیل تِ پیكگیطی تطًاهِ هؤلفِ زض فسضاؾیَى هَفقیت تَاى گفت کِ یافتِ هی

 26 هازُ عثق ٍضظقی تیوِ کاضت زاقتي تِ ٍضظقکاضاى کطزى اجثاضی تا کِ اؾت

 ضا ٍضظقکاضی ّیچ قطکت حق کِ ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى ًاهِ آییي 29 ٍ

 .زاضز هغاتقت زّس، ًوی ٍضظقی تیوِ کاضت تسٍى ٍضظقی هیازیي زضٍى

 

 گیری وتیجه
 فسضاؾیَى ٍضظقی حَازث زضهاًی ذسهات اضایِ تِ هطتَط ًاهِ آییي حاضط زض حال

 کلی تاظًگطی یک تِ ًیاظ ٍ اؾت ضٍ ضٍتِ اؾاؾی هكکلات تا ٍضظقی پعقکی

 اظ زیسُ، آؾیة ٍضظقکاضاى زیسگاُ اظ هَاًغ ٍ هكکلات ّای هؤلفِ توام. زاضز

 اظ کِ تاقس هؼٌی تسیي تَاًس هی یافتِ ایي .اؾت تَزُ تطذَضزاض زاضی هؼٌی اّویت

 هَاًغ ًاهِ پطؾف زض قسُ هغطح هكکلات توام زیسُ، آؾیة ٍضظقکاضاى ًظط

 اظ تؼس تاقٌس کِ هؼتقس ٍضظقکاضاى اگط. حاضط اؾت جاهؼِ اّویت هَضز

 آؾَزُ ٍ ضاحت تا ذیال تاقس، هی ّا آى تطای پٌاّگاّی ٍضظقی تیوِ ههسٍهیت،

 تِ تَاًٌس هی ظهاًی ٍضظقی ّای تیوِ. پطزاذت ذَاٌّس ذَز ػلاقِ هَضز ٍضظـ تِ

 ضا تیكتطی آهاتَض ٍضظقکاضاى تا کٌٌس فطاّن ضا قطایغی کِ یاتٌس زؾت هَفقیت

 ٍضظقکاضاى زیسى آؾیة اظ هٌاؾة تساتیط اتراش تا زٌّس ٍ قطاض ذَز پَقف تحت

  اضایِ زٌّس. زیسُ آؾیة ٍضظقکاضاى تِ تطی اضظًسُ ذسهات ًوایٌس ٍ ًیع جلَگیطی

 

 پیشىهادها
 اؾلاهی جوَْضی زض کكَض ٍضظقی تیوِ هتَلی کِ ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى

 ٍ ٍضظقکاضاى ٍ هطتیاى تطای آهَظقی ّای تطگعاضی کلاؼ تا تَاًس هی اؾت، ایطاى
 تِ ػلوی توطیٌات اضایِ زض ّا آى تَجیِ ٍ هقطضات ٍ قَاًیي اظ ّا آى کطزى آگاُ

 اظ کِ عَض ّواى ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى .تکاّس ّا آؾیة ؾغح اظ ٍضظقکاضاى،
 جلَگیطی ٍضظقی هیازیي زض ٍضظقی تیوِ کاضت فاقس ای حطفِ ٍضظقکاضاى ٍضٍز
 حس تا کٌس، اجطا آهاتَض ٍضظقکاضاى تطای ًیع ضا تاظزاضًسُ اقسام ایي اگط کٌس، هی

 .تکاّس احتوالی ّای آؾیة اظ تَاًس هی ظیازی
 

 تشکر ي قدرداوی
اؾتاى چْاضهحال ٍ ترتیاضی کِ زض تسیي ٍؾیلِ اظ کلیِ هطتیاى ٍ ٍضظقکاضاى 

اًس، نویواًِ  اًجام ایي پػٍّف ًْایت ّوکاضی ضا تا پػٍّكگطاى ًوَزُ
 . گطزز ؾپاؾگعاضی هی
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Abstract 
Introduction: Due to the unfavorable condition of sport infrastructure in Iran, including locations, equipment, facilities, and 

accessories, athletes and coaches are at an increased risk of accidents and injuries. One of the main tools for protecting athletes in 

case of accidents is insurance. The objective of this study was to determine the status of sports insurance from the perspective 

of injured athletes and sports administrators in Chaharmahal Va Bakhtiyari Province, Iran. 

Methods: This applied and descriptive study was conducted through field surveys in 2014. The study population consisted of 

injured sport administrators and athletes in Chaharmahal va Bakhtiari Province (64 managers and 278 athletes). From among 

them, 103 athletes and 42 officials were selected through convenience sampling. The data gathering tool was a researcher-

made questionnaire consisting of two parts; one part related to the success rate of insurance plans and the other on problems and 

obstacles to a successful insurance coverage. The validity of the questionnaire was confirmed by sports management 

professionals, sports medicine experts, andinsurancemanagementexperts.ItsreliabilitywascalculatedusingCronbach’salpha

which was equal to 0.84. Data analysis was carried out using descriptive and inferential statistics. 

Results: From the managers’ perspective, the Federation of Sports’ Medicine has not shown a significantly favorable 

performance in regards to mandatory sports’ insurance. Moreover, from the athletes’ perspective, the Federation of Sports’

Medicine has only been significantly successful in the prevention dimension (P < 0.05). 

Conclusion: Based on the findings of this study, the Federation of Sports’Medicine, as the organization responsible for the 

development of technical and medical services in sports, must create favorable conditions for success in the treatment and 

prevention of sports related incidents and provision of administrative services. 
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 درمانی  -ها و موارد بروز کسورات درامدهای اختصاصی مراکس بهداشتی شناسایی گلوگاه

 استان آذربایجان شرقی

 

 4، مصطفی فرشی خرسند3هیعبدال مشهدی ، حسین2دوست سعیده علی، 1جعفرصادق تبریزی

 
 

  چكيده
َای مطلًب مستلضم تأمیه مىاتع مختلف اص جملٍ مىاتع مالی است کٍ  تاضذ ي اسایٍ مشاقثت َای تُذاضتی ايلیٍ می یکی اص سيیکشدَای مؤثش دس استقای سلامت عمًمی، مشاقثت مقدمه:

سي، مطالعٍ حاضش تا َذف ضىاسایی مًاسد تشيص کسًسات  سيد. اص ایه حًصٌ تٍ ضماس میدسماوی یکی اص مسایل قاتل تًجٍ دس ایه  -کسًسات دسامذَای اختصاصی مشاکض تُذاضتی

 .دسماوی اوجام گشفت -دسامذَای اختصاصی مشاکض تُذاضتی

صًست مثتىی تش َذف تًد ي گیشی تٍ  اوجام ضذ. ومًوٍ 1393کیفی ي تا سيیکشد پذیذاسضىاسی دس استان آرستایجان ضشقی ي دس سال  -ایه مطالعٍ تٍ سيش تًصیفی :بررسيروش 

َا ادامٍ یافت.  َا تش اساس ساَىمای تُیٍ ضذٌ تًسط محققان تا صمان اضثاع دادٌ َا اص سيش تحث گشيَی متمشکض ي مصاحثٍ استفادٌ ضذ. تحث گشيَی ي مصاحثٍ آيسی دادٌ تشای جمع

 .اص سيش تحلیل محتًا تجضیٍ ي تحلیل گشدیذ َا تا استفادٌ سيایی ساَىما تًسط متخصصان کیفی مًسد تأییذ قشاس گشفت ي دادٌ

کسًسات مشتًط تٍ تخفیفات، »استخشاج گشدیذ. کسًسات وقذی ضامل « کسًسات وقذی ي غیش وقذی»مایٍ تا عىًان  دیذگاٌ ضشکت کىىذگان، دي دسينتجاسب ي  تش اساس ها: يافته

کسًسات مشتًط تٍ اسسال مستىذات، »تًد ي کسًسات غیش وقذی ویض دس قالة سٍ صیشطثقٍ « واضی اص ثثتکسًسات مشتًط تٍ ياسیض دسامذَای وقذی اص مشاکض تُذاضتی ي کسًسات 

 . مًسد تشسسی قشاس گشفت« ای ای ي کسًسات سشاوٍ کسًسات تیمٍ

گیشد ي مستلضم تًجٍ يیژٌ ي اوجام اقذاماتی  میکسًسات مشاکض تُذاضتی دس دسامذَای وقذی ي غیش وقذی ي َمچىیه، دس َمٍ مشاحل تثذیل خذمت تٍ دسامذ صًست  گيري: نتيجه

 .تاضذ جُت کاَص آن می

 مشاکض تُذاضتی؛ دسامذ؛ کسًسات هاي کليدي:  واژه

 
 1/2/1395 پزیشش مقالٍ: 31/1/1395 اصلاح وُایی: 20/1/1394 مقالٍ: دسیافت

ها و موارد بروز کسورات درامدهای اختصاصی مراکس  شناسایی گلوگاه .ههغفیػجساللْی حؿیي، فطقی ذطؾٌس هكْسی زٍؾت ؾؼیسُ،  ، ػلینبزقتجطیعی خؼفط ارجاع:
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 مقدمه
تطیي ضٍیىطزّبی ًظبم  یىی اظ هْن ،ّبی ثْساقتی اٍلیِ اؾتمطاض ًظبم هطالجت

ِ ذسهبت یاضتمبی ؾلاهت اؾت وِ تأثیط لبثل تَخْی زض اضا خْتؾلاهت ایطاى 
هؿتلعم  ،. اضایِ ایي ذسهبت(1ضز )ّبی ؾلاهت زا زضهبًی ٍ قبذم -ثْساقتی

ثب ثبقس وِ  تَظیغ هتؼبزل ٍ هتَاظى ثؿیبضی اظ هٌبثغ ثِ ذهَل هٌبثغ هبلی هی
ّب زض اضایِ ذسهبت هغلَة، ّوچٌبى ثِ ػٌَاى یىی  اّویت لبثل تَخِ آى ٍخَز

ثِ ّبی ثْساقتی اٍلیِ ٍ ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ  اظ هكىلات انلی ًظبم هطالجت
، هكىلات 1385ؾبل زض اؾبؼ گعاضـ ثبًه خْبًی  . ثط(2-7ضٍز ) قوبض هی

 ( 1ٍ) اػلام قسل لبثل تَخِ زض ؾغح اٍل اضایِ ذسهبت ایطاى یهبلی یىی اظ هؿب
لِ أزضهبًی ٍ هؿ -ّبی ثْساقتی ٍنَل ولیِ زضاهسّبی هَضز اًتظبض ًظبم قجىِ

یٌِ یىی اظ هؿبیل ایي ظه زضهبًی -وؿَضات زضاهسّبی اذتهبنی هطاوع ثْساقتی
  هغطح گطزیس.

 لجبل اضایِ ذسهت )ثط ؾت اظ تفبٍت ضیبلی هیبى آًچِ وِ زضا وؿَض ػجبضت
 .قَز ٍنَل هی زض ػولٍ آًچِ وِ  ثِ زؾت آیسّبی ههَة( ثبیس  اؾبؼ تؼطفِ

ػسم ٍنَل ولیِ زضاهسّبی اذتهبنی ٍ وؿَضات ثِ زلیل هٌبثغ هبلی هطاوع 
تَاى هبلی  ضٍ، اظ ایيٍ  ضٍز هیّسض  ،زضهبًی -اػوبل قسُ هطاوع ثْساقتی

هیعاى وؿَضات  .(8گطزز ) ّب هحسٍز هی زضهبًی قْطؾتبى -ّبی ثْساقتی قجىِ
زضهبًی  -ای زاًكگبُ ػلَم پعقىی تجطیع اظ هحل زضاهسّبی هطاوع ثْساقتی ؾطاًِ

  زضاهسّبی زضنس 2حسٍز  وِهیلیبضز ضیبل ثَز  30، ثیف اظ 1391زض ؾبل 
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ای ٍ وؿَضات  حبل اگط وؿَضات ثیوِ (.9زاز ) اذتهبل ذَز ثِ ضا ای ؾطاًِ
ثِ ایي هجلغ اضبفِ قَز، ؾْن لبثل تَخْی اظ زضاهسّبی  عزضاهسّبی ًمسی ًی

 .گطزز هی قبهلزضهبًی ضا  -اذتهبنی هطاوع ثْساقتی
ثطٍظ، هیعاى ٍ ػلل  زض هَضز ّب هغبلؼبت هتؼسزی زضثبضُ وؿَضات ثیوبضؾتبى

ّب ثط  طٍظ وؿَضات ثیوبضؾتبىنَضت گطفتِ اؾت. ثیكتطیي هَاضز ٍ ػلل ثآى 
ّب، هحبؾجبت اقتجبُ،  اؾبؼ ًتبیح ایي هغبلؼبت قبهل هؿتٌسؾبظی ًبلم پطًٍسُ
ای ٍ ًیع ػسم ضػبیت  اقتجبُ ًوَزى زض تٌظین اؾٌبز ثیوِ ٍ ًمم هساضن ثیوِ

(. 10-15گط ثَز ) ّبی ثیوِ ّبی اثلاغی اظ عطف ؾبظهبى ًبهِ ّب ٍ ثرف ًبهِ آییي
زض ایي هغبلؼبت ثِ یه ثؼس اظ وؿَضات زضاهسّبی اذتهبنی ّوِ هَاضز هصوَض 

وطز ٍ ؾبیط اثؼبز وؿَضات غیط  ای اقبضُ هی غیط ًمسی ثب ػٌَاى وؿَضات ثیوِ
ًمسی ٍ ًیع وؿَضات زضاهسّبی ًمسی هَضز ثطضؾی لطاض ًگطفت. اظ عطف زیگط، 

 -زض وؿَضات زضاهسّبی اذتهبنی هطاوع ثْساقتی ّبی لبثل تَخْی تفبٍت
ّب ٍخَز زاضز وِ ایي هطاوع ضا هؿتلعم  ّب زض ضوي قجبّت بًی ٍ ثیوبضؾتبىزضه

ًوبیس. قٌبؾبیی هَاضز ثطٍظ وؿَضات زض ایي هطاوع، ظهیٌِ ضا  ثطضؾی اذتهبنی هی
ثطای تؼییي هیعاى ٍالؼی وؿَضات ٍ ػلل آى ٍ ّوچٌیي، اضایِ ضاّىبضّبیی خْت 

غبلؼِ حبضط ثب ّسف قٌبؾبیی ضٍ، ه وٌس. اظ ایي ّب فطاّن هی اضتمبی ٍضؼیت آى
 .زضهبًی اًدبم قس -هَاضز ثطٍظ وؿَضات زضاهسّبی اذتهبنی هطاوع ثْساقتی

 

 روش بررسی
 ویفی ثَز ٍ ثب ضٍیىطز پسیساضقٌبؾی -ایي هغبلؼِ اظ ًَع تَنیفی

(Phenomenology زض ؾبل )ثب خبهؼِ پػٍّف هؼبًٍت ثْساقتی زاًكگبُ  1393
ػلَم پعقىی تجطیع ٍ ازاضُ ول ثیوِ ؾلاهت اؾتبى آشضثبیدبى قطلی اًدبم 
گطزیس. ضٍیىطز پسیساضقٌبؾی یه فلؿفِ، تئَضی ٍ ضٍقی ثطای هغبلؼِ تدطثیبت 

اّن ّب فط ّب ٍ تدطثیبت اًؿبى ثبقس ٍ تَضیح هؿتمیوی ضا اظ پسیسُ ّب هی اًؿبى
گیطی هجتٌی ثط ّسف اًتربة قسًس  (. قطوت وٌٌسگبى ثِ ضٍـ ًو16ًَِوٌس ) هی

ٍ افطاز اًتربة قسُ زاضای ظهیٌِ ػلوی ٍ تدطثی زض ظهیٌِ هجبحث هبلی ٍ 
ّب اظ ضٍـ ثحث  آٍضی زازُ زضهبًی ثَزًس. ثطای خوغ -وؿَضات هطاوع ثْساقتی

 گطٍّی هتوطوع ٍ ههبحجِ اؾتفبزُ گطزیس. 
ًفط زض ههبحجِ قطوت ًوَزًس. ثب تَخِ  9ثحث گطٍّی هتوطوع ٍ ًفط زض  11

ّبی اًتْبیی تىطاضی  ثِ ایي وِ اغلت هغبلت ثیبى قسُ تَؾظ افطاز زض ههبحجِ
ّب، ٍاضز  ضٍ، فطز زیگطی ثِ زلیل اقجبع زازُ ثَز ٍ هغلت خسیسی ثیبى ًكس، اظ ایي

ًفط تؿْیل ًفط اظ هحممبى قبهل یه  3ههبحجِ ًگطزیس. ثحث گطٍّی تَؾظ 
گط ٍ یه ًفط وبتت زض هحل هؼبًٍت ثْساقتی زاًكگبُ  وٌٌسُ، یه ًفط هكبّسُ

 ػلَم پعقىی تجطیع ثطگعاض قس. 
افطاز قطوت وٌٌسُ زض ثحث گطٍّی هتوطوع قبهل هترههبى هجبحث هبلی 

ؾبل زاقتٌس. ثحث  20ّب، ؾبثمِ وبض ثیف اظ  زضنس آى 50ثَزًس ٍ ثیكتط اظ 
ّبی اظ پیف عطاحی قسُ نَضت  چبضچَة ولی ؾؤال گطٍّی هتوطوع ثط اؾبؼ

ههبحجِ ثب وبضقٌبؾبى ازاضُ ول  4ّوچٌیي،  ؾبػت عَل وكیس. 5/1گطفت ٍ 
ههبحجِ ثب وبضقٌبؾبى هطوع ثْساقت  5ثیوِ ؾلاهت اؾتبى آشضثبیدبى قطلی ٍ 

ّب اًدبم قس. ّط  اؾتبى آشضثبیدبى قطلی تَؾظ یىی اظ هحممبى زض هحل وبض آى
ّب ثِ  ؾبػت ثِ عَل اًدبهیس. ههبحجِ 1ّب ثِ عَض هتَؾظ  بحجِوسام اظ هه

نَضت ًیوِ ؾبذتبض یبفتِ ثَز ٍ ثط اؾبؼ ضاٌّوبی ههبحجِ پیگیطی قس. ضٍایی 
 ضاٌّوب تَؾظ هترههبى ویفی هَضز تأییس لطاض گطفت. 

ّب اظ ضٍـ تحلیل هحتَا اؾتفبزُ گطزیس؛ ثِ عَضی وِ ثؼس  خْت تحلیل زازُ
ؾبظی هتي، ػجبضات ٍ  ّب ٍ ًْبیی ّبی نَتی ثب یبززاقت بیلاظ هغبثمت هتي ف

ّبی  هفبّین هْن قٌبؾبیی ٍ وسگصاضی قس. ثِ زًجبل آى، وسّبی هكبثِ زض زؾتِ
ّبی ثِ زؾت  ّب( اؾترطاج گطزیس. یبفتِ ّب )تن هبیِ هكرم لطاض گطفت ٍ زضٍى

بل قس ٍ ّب اضؾ آهسُ ثب ایویل ثِ قطوت وٌٌسگبى ثحث گطٍّی هتوطوع ٍ ههبحجِ
ّب زضذَاؾت گطزیس تب ًظطات انلاحی، تىویلی ٍ پیكٌْبزی ذَز ضا زض  اظ آى

ّب ثیبى ًوبیٌس. اغلت قطوت  ّبی حبنل اظ ثحث گطٍّی ٍ ههبحجِ هَضز یبفتِ
 ّب اػوبل قس. ّب ًیع زض یبفتِ وٌٌسگبى ثِ ایي زضذَاؾت پبؾد زازًس ٍ ًظطات آى
اظ عطح پػٍّكی ههَة هطوع ثب تَخِ ثِ ایي وِ هغبلؼِ حبضط ثطگطفتِ 

زضهبًی تجطیع ثَز، هدَظ وویتِ اذلاق  -تحمیمبت هسیطیت ذسهبت ثْساقتی
ّب ًیع ثب اخبظُ  ثطزاضی اظ ثحث گطٍّی ٍ ههبحجِ زاقت. ضجظ نسا ٍ یبززاقت

قطوت وٌٌسگبى نَضت گطفت. ثِ قطوت وٌٌسگبى ًیع اعویٌبى زازُ قس وِ 
ّب فمظ زض ضاؾتبی ّسف  س ٍ اظ آىاعلاػبت اضایِ قسُ هحطهبًِ ذَاّس هبً

ّب ًیع ثسٍى ػٌَاى اؾبهی قطوت  گطزز. گعاضـ یبفتِ پػٍّف اؾتفبزُ هی
 .وٌٌسگبى شوط قس

 

 ها یافته
هبیِ ثط اؾبؼ تدبضة ٍ زیسگبُ قطوت وٌٌسگبى زض هغبلؼِ ثطای هَاضز  زٍ زضٍى

ّب قبهل  هبیِ زضهبًی اؾترطاج گطزیس. ایي زضٍى -ثطٍظ وؿَضات هطاوع ثْساقتی
زضهبًی ضا زض  -وؿَضات ًمسی ٍ غیط ًمسی ثَز وِ وؿَضات هطاوع ثْساقتی

 وطز.  هطاحل هرتلف تجسیل ذسهت ثِ زضاهس هٌؼىؽ هی

 رات نقدیکسو
هبیِ ثِ تفبٍت فطاًكیع ول ذسهبت اضایِ قسُ ٍ هجلغ ٍاضیعی ثِ حؿبة  ایي زضٍى

وؿَضات ًبقی اظ ترفیفبت، »قس ٍ قبهل ؾِ ظیطعجمِ  زاًكگبُ هطثَط هی
وؿَضات هطثَط ثِ ثجت ٍ وؿَضات هطثَط ثِ ٍاضیع زضاهسّبی ًمسی ثِ حؿبة 

 زاًكگبُ ثَز. 
ات ثِ ػسم زضیبفت حك ٍیعیت وؿَضات ًبقی اظ ترفیفبت: ایي وؿَض

وطز. ثط اؾبؼ زیسگبُ قطوت  پعقه ٍ ؾبیط ذسهبت اقبضُ هی پعقه، زًساى
ّبیی هبًٌس ترفیف ّوىبض  وٌٌسگبى هغبلؼِ، وؿَضات ًبقی اظ ترفیفبت زض ظهیٌِ

ای هجٌی ثط اػوبل ترفیف ثطای اغلت  ًبهِ ٍ زؾتَض ضییؽ هطوع ثَز وِ آییي
زضهبًی ثط اؾبؼ زیسگبُ ٍ تؼطیف  -هطاوع ثْساقتیهَاضز ٍخَز ًساقت ٍ وبضوٌبى 

هب »ثیبى ًوَز:  2وطزًس. ثِ ػٌَاى ًوًَِ قطوت وٌٌسُ  ذَز اظ ترفیفبت ػول هی
ای ّن  ًبهِ زاًین وسام هَاضز هكوَل ترفیفبت ّؿتٌس ٍ زض ایي ظهیٌِ، ثرف ًوی

اظ عطف زیگط، ػسم اضایِ تؼطیف هكرهی اظ «. ثِ زؾت هب ًطؾیسُ اؾت
 11ت، وٌتطل هؿألِ ضا ثب هكىلاتی هَاخِ وطزُ اؾت. قطوت وٌٌسُ ترفیفب

زض یىی اظ ثبظزیسّب هتَخِ قسم وِ پعقه »زضثبضُ ایي هَضَع اظْبض زاقت: 
ّب، زؾتَضالؼول  ّوِ هَاضز ضا ضایگبى ظزُ اؾت؛ زض حبلی وِ ثطای ّیچ وسام اظ آى

 «. هكرهی ٍخَز ًساقت
ی اظ ػسم ثجت ذسهبت اضایِ قسُ وؿَضات هطثَط ثِ ثجت: ایي وؿَضات ًبق

زاز وِ فطز ثسٍى پصیطـ )ٍ زض ًتیدِ ثسٍى پطزاذت  ثَز ٍ زض هَاضزی ضخ هی
ًوَز ٍ  فطاًكیع(، هؿتمین ثِ پعقه یب ؾبیط اضایِ زٌّسگبى ذسهبت هطاخؼِ هی

یبثی  قس. یىی اظ هَاضز ثطٍظ وؿَضات هطثَط ثِ ثجت، ػسم اعلاع ٍیعیت هی
هبت ثِ ػسم ٍیعیت هَاضز پصیطـ ًكسُ ثَز. قطوت تَخْی اضایِ زٌّسگبى ذس
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ثبضّب اتفبق افتبزُ وِ ثیوبض ثسٍى هطاخؼِ ثِ »زض ایي ظهیٌِ ثیبى ًوَز:  4وٌٌسُ 
پصیطـ، هؿتمین پیف پعقه ضفتِ ٍ پعقه ّن ثِ ذبعط آقٌبیی لجلی ثب ثیوبض یب 

 «.تَخْی ثِ ایي هؿألِ، فطز ضا ٍیعیت وطزُ اؾت ثی
ع زضاهسّبی ًمسی: ایي وؿَضات ثِ تفبٍت هجلغ وؿَضات ًبقی اظ ٍاضی

پطزاذت قسُ ثِ حؿبة زاًكگبُ ٍ زضاهسّبی ًمسی هطاوع اقبضُ زاقت وِ زض اثط 
زضهبًی ثَز. ثِ  -ػسم ٍاضیع وبهل زضاهسّبی اذتهبنی ًمسی اظ هطاوع ثْساقتی

زاز وِ زضاهسّبی ًمسی هطاوع ثِ عَض  ػجبضت زیگط، وؿَضات فَق ظهبًی ضخ هی
ثِ ایي ًَع وؿَضات  2قس. قطوت وٌٌسُ  ثِ حؿبة زاًكگبُ ٍاضیع ًویوبهل 

ثب تَخِ ثِ ایي وِ ثطای زضاهسّبی ًمسی ؾمف هبّبًِ »اقبضُ وطز ٍ ثیبى ًوَز: 
قَز،  تؼییي قسُ ٍ ؾیؿتن نٌسٍق ثؼس اظ ضؾیسى ثِ ایي ؾمف، غیط فؼبل هی

ٍ ثب قوبضُ فیف  زاضاى ثبیس هجلغ زضاهس ضا ثِ حؿبة زاًكگبُ ٍاضیع وطزُ نٌسٍق
ٍاضیعی ؾیؿتن ضا فؼبل وٌٌس، ٍلی ثب تَخِ ثِ حؿبؾیت پبییي ؾیؿتن، قوبضُ 

تَاًس ثبػث  وٌٌس. ایي هؿألِ هی ّبی لجلی ضا ٍاضز وطزُ ٍ ؾیؿتن ضا فؼبل هی فیف
 .«ّسض ضفت هجبلغ ظیبزی اظ زضاهسّبی ًمسی هطاوع قَز

 کسورات غیر نقدی
پطزاذت زضاهسّبی غیط ًمسی تأویس زاقت  هبیِ وؿَضات غیط ًمسی ثِ ػسم زضٍى

ای ٍ  وؿَضات ًبقی اظ اضؾبل هؿتٌسات، وؿَضات ؾطاًِ»ٍ قبهل ؾِ ظیطعجمِ 
 ثَز. « ای وؿَضات ثیوِ

وؿَضات هطتجظ ثب اضؾبل هؿتٌسات: ایي وؿَضات هطثَط ثِ ػسم اضؾبل 
قس ٍ ثِ ػمیسُ قطوت وٌٌسگبى، ثِ  گط هی ّبی ثیوِ وبهل هؿتٌسات ثِ ؾبظهبى

زضهبًی ثِ هطوع ثْساقت قْطؾتبى ٍ  -زلیل ػسم اضؾبل ًؿد اظ هطاوع ثْساقتی
زاز. اغلت قطوت  گط ضخ هی ّبی ثیوِ اظ هطوع ثْساقت قْطؾتبى ثِ ؾبظهبى

ّبی  وٌٌسگبى ثِ وٌتطل آؾبى ایي وؿَضات اقبضُ ًوَزًس ٍ اؾتفبزُ اظ هىبًیؿن
زضثبضُ ایي هَضَع ثیبى  2وٌتطلی ضا ثطای وبّف آى هؤثط زاًؿتٌس. قطوت وٌٌسُ 

افعاضی هطاوع تغجیك زازُ  اگط ًؿد اضؾبلی اظ هطاوع ثِ قجىِ، ثب گعاضـ ًطم»وطز: 
 «. قَز قَز، هَاضز اذتلاف ٍ ًؿد اضؾبل ًكسُ ًیع هكرم هی

ای ثِ وؿَضات اػوبل قسُ ثِ ٍؾیلِ  ای: وؿَضات ثیوِ وؿَضات ثیوِ
وٌٌسگبى زض ثحث گطٍّی ٍ قَز ٍ اغلت قطوت  گط هطثَط هی ّبی ثیوِ ؾبظهبى
ای ثط  ّب ثِ اّویت آى اقبضُ وطزًس. یىی اظ هَاضز ثطٍظ وؿَضات ثیوِ ههبحجِ

اؾبؼ تدبضة افطاز قطوت وٌٌسُ، زض ظهیٌِ اضایِ ذسهبت ذبضج اظ تؼْس 
ّب ٍ اضایِ زٌّسگبى ذسهبت زض  گط ثَز وِ ثیي ایي ؾبظهبى ّبی ثیوِ ؾبظهبى

قت ٍ اضایِ زٌّسگبى ذسهبت ًیع زض هَضز ثؿیبضی اظ هَاضز تَافك ٍخَز ًسا
ثؿیبضی اظ هَاضز هكوَل وؿَضات آگبُ ًجَزًس. وؿَضات ًبقی اظ اضایِ ذسهبت 

تَخْی یب ػسم اعلاع اضایِ  گط ثِ زلیل ون ّبی ثیوِ ذبضج اظ تؼْس ؾبظهبى
زضهبًی اظ زاضٍّب ٍ ذسهبت تحت پَقف  -زٌّسگبى ذسهبت زض هطاوع ثْساقتی

گط ٍ ًیع ػسم قٌبؾبیی ایي ًؿد زض هطوع ثْساقت قْطؾتبى  ّبی ثیوِ ؾبظهبى
ثؼضی اظ »زضثبضُ ایي هؿألِ ثیبى وطز:  4گطفت. قطوت وٌٌسُ  نَضت هی

ّب یؼٌی زاضٍّبی پعقىبى هترهم ضا  پعقىبى زاضٍّبی ذبضج اظ تؼْس ثیوِ
وٌٌس. افطازی ّن وِ زض هطوع ثْساقت قْطؾتبى ًؿد ضا ثطضؾی  تدَیع هی

زض ظهیٌِ زاضٍّب ٍ ذَاًسى ًؿرِ ترهم ًساضًس، هتَخِ ایي  وٌٌس، چَى هی
 «. افتس قًَس. زض ًتیدِ، وؿَض اتفبق هی لضیِ ًوی

ای، ًَالم ٍ اقىبلات هَخَز زض ًؿد ٍ  یىی زیگط اظ هَاضز وؿَضات ثیوِ
قس. ثرف  گط ثَز ٍ ثِ ٍفَض هكبّسُ هی ّبی ثیوِ هؿتٌسات اضؾبلی ثِ ؾبظهبى

گطزیس ٍ ثِ  َخَز زض ًؿد ثِ ػولىطز پعقىبى هطثَط هیلبثل تَخْی اظ ًَالم ه

ذَضزگی، ثسٍى هْط ثَزى )ًساقتي یىی اظ  اقىبل گًَبگًَی هبًٌس اػتجبض ًؿد، للن
هْطّبی پعقه یب هطوع(، هرسٍـ ثَزى تبضید ٍیعیت، ًساقتي قوبضُ هلی ٍ 

 زاز. وؿَضات هطثَط ثِ هؿتٌسات اضؾبلی )غیط ًبلم ثطیسى ثطي زفتطچِ ضخ هی
ّبی  ّبی الىتطًٍیىی ٍ لیؿت ّب ٍ ًَالم فبیل اظ ًؿد( ًیع ثِ زلیل اقىبل

 گطفت.  گط نَضت هی ّبی ثیوِ اضؾبلی ثِ ؾبظهبى
ای هطثَط ثِ وؿَضات اػوبل قسُ زض  ای: وؿَضات ؾطاًِ وؿَضات ؾطاًِ

ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ ثِ ٍؾیلِ ازاضُ ول ثیوِ ؾلاهت ایطاى ثَز وِ ثِ تفبٍت 
پطزاذت.  ّبی ثْساقت ٍ زضهبى هی ذبًَازُ ٍ زضاهس زضیبفتی قجىِ ؾطاًِ پعقه

زضهبًی  -ای قبهل وؿَضات هطثَط ثِ پبیف هطاوع ثْساقتی وؿَضات ؾطاًِ
)تؼسیل پبیف(، ػسم وبضوطز اضایِ زٌّسگبى ذسهبت )تؼسیل ووی(، ًجَز پعقه زض 

ف پعقه هطوع )تؼسیل ؾطاًِ( ٍ فطاتط اظ حس اؾتبًساضز ثَزى خوؼیت تحت پَق
ای اظ وؿَضات هطاوع ضا  ای لؿوت ػوسُ قس. وؿَضات ؾطاًِ )تؼسیل خوؼیت( هی

ّب ٍ ثحث گطٍّی ثِ اّویت  زاز. اغلت قطوت وٌٌسگبى زض ههبحجِ تكىیل هی
ایي وؿَضات تأویس ًوَزًس ٍ تأثیط آى ضا ًؿجت ثِ ؾبیط وؿَضات هْن زاًؿتٌس. 

ؾطاًِ اؾت، عجیؼی اؾت وِ  تطیي زضاهس هب انلی»ثیبى وطز:  11قطوت وٌٌسُ 
حل هٌبؾجی پیسا وٌین، زض  وؿَضات هطثَط ثِ آى لبثل تَخِ ثبقس ٍ اگط ًتَاًین ضاُ

 «. آیٌسُ ثب هكىلات ظیبزی هَاخِ ذَاّین قس
اغلت قطوت وٌٌسگبى ثِ وؿَضات ًبقی اظ تؼسیل پبیف اقبضُ ًوَزًس ٍ آى 

یف ٍ ثبظزیس اظ هطاوع تطیي هَاضز ثطٍظ وؿَضات زاًؿتٌس. پب ضا یىی اظ قبیغ
زضهبًی ضٍؾتبیی ٍ هطوع ثْساقت عطف لطاضزاز ثیوِ ضٍؾتبیی، ثط  -ثْساقتی

گطفت ٍ وؿت اهتیبظ ووتط،  لیؿت ؾبظهبى ثیوِ ؾلاهت نَضت هی اؾبؼ چه
گطزیس. پبیف ؾبظهبى ثیوِ ؾلاهت  هٌدط ثِ تؼسیل پبیف ٍ وؿط ؾطاًِ هطاوع هی

ت پعقىی، هبهبیی، زاضٍیی، ثرف قبهل ذسهب 8ثِ نَضت هبّبًِ ٍ زض 
زضهبًی ٍ  -پعقىی، ػولىطز هطوع ثْساقتی آظهبیكگبّی، ضازیَلَغی، زًساى

 .قس ػولىطز هطوع ثْساقت قْطؾتبى اًدبم هی
 

 بحث
 -ّب ٍ هَاضز ثطٍظ وؿَضات هطاوع ثْساقتی هغبلؼِ حبضط ثب ّسف قٌبؾبیی گلَگبُ
 -وؿَضات هطاوع ثْساقتیّبی ایي هغبلؼِ،  زضهبًی نَضت گطفت. ثط اؾبؼ یبفتِ

هبیِ وؿَضات ًمسی ٍ وؿَضات غیط ًمسی تمؿین قس وِ ّط  زضهبًی ثِ زٍ زضٍى
وسام ؾِ ظیطعجمِ زاقت. ثط اؾبؼ زیسگبُ قطوت وٌٌسگبى، وؿَضات غیط ًمسی 
ًؿجت ثِ وؿَضات ًمسی اظ فطاٍاًی ٍ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض ثَز ٍ هَضز تأویس 

 فت.اوثطیت قطوت وٌٌسگبى لطاض گط
هبیِ وؿَضات ًمسی اظ ؾِ ظیطعجمِ وؿَضات ًبقی اظ ترفیفبت،  زضٍى

وؿَضات هطثَط ثِ ٍاضیع زضاهسّبی ًمسی ٍ وؿَضات هطثَط ثِ ثجت ذسهبت اضایِ 
قسُ تكىیل قس وِ وؿَضات ًبقی اظ ترفیفبت اظ اّویت ظیبزی ثطذَضزاض ثَز. 

عاى ترفیفبت زض ًبهِ هكرم ثطای تؼییي هَاضز ٍ هی ًجَز زؾتَضالؼول ٍ آییي
زضهبًی، اّویت ایي وؿَضات ضا ثیف اظ پیف ًوبیبى ؾبذت؛ ثِ  -هطاوع ثْساقتی

ای ثب هؿألِ  عَضی وِ اغلت قطوت وٌٌسگبى هغبلؼِ حبضط ثِ ثطذَضز ؾلیمِ
زضهبًی اقبضُ وطزًس ٍ ثط ایدبز یه چبضچَة ٍ ضٍیِ  -ترفیفبت هطاوع ثْساقتی

ط زض هدوَػِ وؿَضات ًمسی، وؿَضات هكرم ثطای آى تأویس ًوَزًس. هَضز زیگ
هطثَط ثِ ػسم ٍاضیع وبهل زضاهسّبی ًمسی ثَز وِ ػولىطز ضؼیف نٌسٍلساضاى 

قس ٍ ػسم وٌتطل زض ؾغح قجىِ  هؿؤٍلاى پصیطـ هطاوع، ثبػث ثطٍظ آى هی
 وطز. ثْساقت ٍ زضهبى قْطؾتبى، ظهیٌِ ضا ثطای افعایف ایي وؿَضات فطاّن هی
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ای  ای، وؿَضات ؾطاًِ ًمسی قبهل وؿَضات ثیوِهبیِ وؿَضات غیط  زضٍى
ٍوؿَضات هطثَط ثِ اضؾبل هؿتٌسات ثَز. وؿَضات هطثَط ثِ اضؾبل هؿتٌسات ثِ 
زلیل ون ثَزى هَاضز ثطٍظ ٍ هیعاى آى، اّویت ووی زاقت ٍ تٌْب تؼساز اًسوی اظ 
قطوت وٌٌسگبى ثِ آى اقبضُ وطزًس. ایي زض حبلی ثَز وِ زٍ ظیطعجمِ زیگط 

ای( اّویت ثبلایی ضا ثِ ذَز اذتهبل زازًس  ای ٍ وؿَضات ؾطاًِ ات ثیوِ)وؿَض
 ٍ هَضز تأویس اغلت قطوت وٌٌسگبى لطاض گطفتٌس.

زضهبًی ًمف  -ای هطاوع ثْساقتی ػَاهل هرتلفی زض ثطٍظ وؿَضات ثیوِ
ای زض هطاوع  زاقتٌس. ثب تَخِ ثِ هبّیت ٍ ٍضؼیت هكبثِ اػوبل وؿَضات ثیوِ

ّب، ثؿیبضی اظ ػَاهل ثطٍظ وؿَضات ثیوبضؾتبًی  ٍ ثیوبضؾتبى زضهبًی -ثْساقتی
زضهبًی ًیع هؤثط ثبقس. ًتبیح هغبلؼبت نفسضی  -تَاًس زض وؿَض هطاوع ثْساقتی هی

(، ًمم هؿتٌسؾبظی ٍ اقتجبّبت 11( ٍ وطیوی ٍ ّوىبضاى )17ٍ ّوىبضاى )
یبى وطزًس وِ ّب ث ای ثیوبضؾتبى وبضوٌبى ضا اظ ػَاهل هؤثط زض ثطٍظ وؿَضات ثیوِ

ذَضزگی ًؿد ٍ زاضٍّب ٍ ذسهبت  زض لبلت اقىبلات هطثَط ثِ اػتجبض ًؿد، للن
 گطفت.  گط نَضت هی ّبی ثیوِ ذبضج اظ تؼْس ؾبظهبى

زضهبًی اظ زیسگبُ قطوت  -تطیي وؿَضات هطاوع ثْساقتی تطیي ٍ هْن قبیغ
قه ای ثَز وِ هطثَط ثِ ثطًبهِ پع وٌٌسگبى هغبلؼِ حبضط، وؿَضات ؾطاًِ

قس. ثب تَخِ ثِ ایي وِ اخطای ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ ٍ تساٍم آى  ذبًَازُ هی
ضٍ، قٌبذت ػَاهل  هؿتلعم تأهیي هٌبثغ هَضز ًیبظ اظ خولِ هٌبثغ هبلی اؾت، اظ ایي

تَاًس تأثیط ثؿعایی زض وٌتطل ایي هؿألِ زاقتِ ثبقس. هغبلؼِ  ّسض ضفت آى هی
زاضی ثیي آگبّی هسیطاى  ِ اضتجبط هؼٌیاحوسیبى ٍ ّوىبضاى زض هكْس ًكبى زاز و

ضٍ،  (. اظ ایي18زضگیط ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ ٍ هیعاى ثطٍظ وؿَضات ٍخَز زاضز )
هغبلؼِ حبضط تَخِ ثِ ػَاهل ثطٍظ وؿَضات ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ ضا زض 

ّبی خبضی هسیطیت هَضز تأویس لطاض زاز. ثب تَخِ ثِ ایي وِ لؿوت ػوسُ  ثطًبهِ
ای هطثَط ثِ ذسهبت پعقىی ثَز، قٌبؾبیی ػلل هطثَط ٍ اًدبم ِ وؿَضات ؾطاً

تَاًس تأثیط ظیبزی زض وبّف وؿَضات ٍ زض ًتیدِ،  الساهبتی خْت ضفغ آى هی
 افعایف زضاهسّبی اذتهبنی ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ زاقتِ ثبقس. 

ّب ٍ هَاضز هكوَل وؿَضات زضاهسّبی اذتهبنی  ثب تَخِ ثِ ایي وِ گلَگبُ
ّبی وبضقٌبؾبى ٍ هترههبى اؾتبى آشضثبیدبى قطلی قٌبؾبیی  زیسگبُثط اؾبؼ 

ّب زض ًظط  گطزیس، ثبیس ثطذی هلاحظبت ضا خْت تؼوین ایي ًتبیح ثِ ؾبیط اؾتبى
ًظطاى ثِ زلایلی )اظ لجیل ػسم توبیل(  گطفتِ قَز. ثطذی اظ وبضقٌبؾبى ٍ نبحت

ثِ غفلت اظ ثطذی تَاًس هٌدط  زض هغبلؼِ حبضط قطوت ًىطزًس وِ ایي اهط هی

هَاضز هطتجظ ثب وؿَضات گطزز. اظ عطف زیگط، ثِ زلیل حضَض ثطذی اظ هسیطاى 
 ّب، احتوبل ٍخَز تَضـ ّبی گطٍّی ٍ ههبحجِ هطوع ثْساقت اؾتبى زض ثحث

 .زّی ٍخَز زاقت گعاضـ
 

 گیری نتیجه
زضهبًی هكوَل وؿَضات ثَز  -ولیِ زضاهسّبی ًمسی ٍ غیط ًمسی هطاوع ثْساقتی

زضهبًی زض ّوِ هطاحل تجسیل ذسهت ثِ زضاهس قبهل  -َضات هطاوع ثْساقتیٍ وؿ
پصیطـ، اًدبم ذسهت، ثجت ذسهت، اضؾبل هؿتٌسات ٍ ٍنَل زضاهس نَضت 

گطفت. ثب تَخِ ثِ ضلن ثبلای زضاهسّبی غیط ًمسی ًؿجت ثِ زضاهسّبی ًمسی،  هی
حجبى وؿَضات غیط ًمسی اّویت ثبلایی ضا ثِ ذَز اذتهبل زاز ٍ اغلت نب

تَاًس ووه ثعضگی  خبیی وِ افعایف زضاهسّب هی فطایٌس ثِ آى اقبضُ وطزًس. اظ آى
ثِ ثْجَز اؾتبًساضزّبی فیعیىی هطاوع، تدْیعات ٍ زضیبفتی وبضوٌبى قبغل زض 
هطاوع ًوبیس، تَخِ ثِ ّوِ اًَاع وؿَضات ٍ زض ّوِ هطاحل ضطٍضی اؾت ٍ 

 .ًفغ ضا لاظم زاضز یهكبضوت ٍ زذبلت ّوِ نبحجبى فطایٌس ٍ افطاز ش
 

 پیشنهادها
زضهبًی ٍ وبّف وؿَضات  -الساهبتی خْت افعایف زضاهسّبی هطاوع ثْساقتی

ّبی هطثَط ثِ ًحَُ اػوبل  ّب ٍ زؾتَضالؼول ًبهِ ّب ّوچَى تسٍیي آییي آى
ّبی ثیوِ، افعایف آگبّی ّوِ اضایِ زٌّسگبى ذسهبت  ترفیفبت، وٌتطل زفتطچِ
گط، تأهیي ًیطٍی  ّبی ثیوِ لَاًیي ثیوِ ّوِ ؾبظهبى هطاوع زض هَضز العاهبت ٍ
زضهبًی )ثِ ٍیػُ پعقه(، اضظقیبثی هؿتوط هطاوع  -اًؿبًی هطاوع ثْساقتی

زضهبًی ٍ تغجیك قطایظ هطاوع ثب اؾتبًساضزّب ٍ ّوچٌیي، تسٍیي ٍ  -ثْساقتی
اضؾبل ثؿتِ آهَظقی حبٍی هَاضز ٍ هؿتٌسات هَضز ًیبظ ثطای وٌتطل وؿَضات ثِ 

 .تَاًس ًمف هؤثطی زاقتِ ثبقس ّبی ثْساقت ٍ زضهبى هی ىِقج
 

 تشکر و قدردانی
ثسیي ٍؾیلِ اظ وبضقٌبؾبى ازاضُ ثیوِ ؾلاهت ٍ هطوع ثْساقت اؾتبى آشضثبیدبى 

ّب ٍ ثحث گطٍّی، تكىط ٍ  قطلی ٍ ّوچٌیي، ؾبیط قطوت وٌٌسگبى زض ههبحجِ
 . آیس لسضزاًی ثِ ػول هی

 

References 
1. Vice-Chancellor and Secretary of the Assemblies. Policy document to promote health care. Tehran, Iran: Ministry of Health 

and Medical Education; 2005. p. 6-8. [In Persian]. 

2. The World Health Report. Primary health care (now more than ever) [Online]. [cited 2008]; Available from: URL: 

http://www.who.int/whr/2008/whr08_en.pdf  

3. Australian Government. Improving primary health care for all Australians [Online]. [cited 2011]; Available from: URL: 

http://www.wentwest.com.au/images/docs/ImprovingPrimaryHealthCareforallAustralians_000.pdf 

4. Akortsu MA, Abor PA. Financing public healthcare institutions in Ghana. J Health Organ Manag 2011; 25(2): 128-41. 

5. Khayati F, Saberi M. Primary health care (PHC) an ever strategy for health equity extension. J Health Adm 2009; 12(35):  

33-40. [In Persian]. 

6. Blecher MS, Day C, Dove S, Cairns R. Primary health care financing in the public sector [Online]. [cited 2007]; Available 

from: URL: http://www.hst.org.za/uploads/files/chap12_08.pdf 

7. Department of Health (Australia). Building a 21st century primary health care system, Australia’s first national primary health 

care strategy [Online]. [cited 2009]; Available from: 

URL: http://www.nationalplanningcycles.org/sites/default/files/country_docs/Australia/6552_nphc_1205.pdf 

8. Farahani M. Educational booklet for causes of insurance fractions [Online]. [cited 2013 Sep]. Available from: 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Akortsu%20MA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21845987
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Abor%20PA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21845987
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21845987


 
 

 
 

www.mui.ac.ir 

  دسماوی -کسًسات دسامذَای اختصاصی مشاکض تُذاضتی

 130 1395 ذطزاز ٍ تیط/  زٍم / قوبضُ ؾیعزّن زٍضُاعلاػبت ؾلاهت /  تیطیهس

URL: http://www. portal.arakmu.ac.ir/portal/File/ShowFile.aspx?ID=dc903cb5-2db2-4733-91b5-9d303989cfb [In Persian]. 
9. Iran Health Insurance Organization. Reports of adjustments, health insurance office [Online]. [cited 2012 Dec 30]; Available 

from: URL: http://npr.ihio.gov.ir/VPayment.UITestPage.aspx [In Persian]. 

10. Askari R, Dehghan HR, Bahrami MA, Keshmiri F. A survey in causes and rates of under reimbursement bills imposed on 

admitted patient's under social security insurance in medical teaching hospitals in Yazd province in 2008. Hospital 2010;  

9(3-4): 23-8. [In Persian]. 

11. Karimi S, Vesal S, Saeedfar S, Rezayatmand M. The study deductions of insurance bills and presenting suggestions 

approaches in Seyed Alshohada Hospital. Health Inf Manage 2011; 7(4): 594-600. [In Persian]. 

12. Khalesi N, Gohari MR, Vatankhah S, Abbasimani Z. The effect of employee training on the amount of insurance fractions at 

Firoozgar Teaching Hospital: 2008-2009. J Health Adm 2011; 14(43): 19-26. [In Persian]. 

13. Mohammadi A, Azizi AA, Cheraghbaigi R, Mohammadi R, Zarei J, Valinejadi A. Analyzing the deductions applied by the 

medical services and social security organization insurance toward receivable bills by University Hospitals of Khorramabad. 

Health Inf Manage 2013; 10(2): 172-80. [In Persian]. 

14. Safdari R, Sharifian R, Ghazi Saeedi M, Masoori N, Azad Manjir Z. the amount and causes deductions of bills in Tehran 

University of Medical Sciences Hospitals. Payavard Salamat 2011; 5(2): 61-70. [In Persian]. 

15. Tavakoli N, Saghaeiannejad S, Rezayatmand M, Moshaveri F, Ghaderi I. Medical documentations and deductions applied to 

medical services insurance organization. Health Inf Manage 2007; 3(2): 53-61. [In Persian]. 

16. Adibhajbagheri M. Qualitative research methods. Tehran, Iran: Boshra Publications; 2013. p. 38, 57. [In Persian]. 

17. Safdari R, Karami M, Moini M. Causes of deductions made by the social security insurance in hospital affiliated to Kashan 

University of Medical Sciences, Iran. Health Inf Manage 2011; 9(1): 140-4. [In Persian]. 

18. Ahmadian M, Dahrazma B, KHosravi N. Assessing the impact of knowledge and attitude of involved managers in family physician 

program on deductions of family physician program in health networks of Mashhad University of Medical Science. Proceedings of 

the 2nd National Congress of the Family Physician's Role in Health System; 2012 Jun 14-15; Mashhad, Iran. [In Persian]. 

http://npr.ihio.gov.ir/VPayment.UITestPage.aspx


 

 
Article resulted from MSc thesis and research project No. 92/392314 funded by National Public Health Management Centre of Tabriz 

University of Medical Sciences. 
1- Associate Professor, Health Services Management, Health Services Management Research Center AND Department of Health 

Services Management, School    of Health Management and Medical Informatics, Tabriz University of Medical Sciences, Tabriz, Iran  
2- MSc    Student, Health Services Management, Department of Health Services Management, School of Health Management and 

Medical Informatics, Tabriz University of Medical Sciences, Tabriz, Iran (Corresponding Author) Email: alidoostsd@yahoo.com 

3- General Practitioner, Health Services Management Research Center, Tabriz University of Medical Sciences, Tabriz, Iran 
4- BSc, Accounting, Deputy of Health, Tabriz University of Medical Sciences, Tabriz, Iran 

 

 
 

www.mui.ac.ir 

  ٍ ّوىبضاى خؼفط نبزق تجطیعی

 131 1395ذطزاز ٍ تیط /  زٍم / قوبضُ ؾیعزّن اعلاػبت ؾلاهت / زٍضُ تیطیهس

Identifying the Bottlenecks on the Fractions of Dedicated Revenues of Health Centers in 

East Azerbaijan Province, Iran 

 

Jafar Sadegh Tabrizi
1
, Saeideh Alidoost

2
, Hossein Mashhadi-Abdolahi

3
, Mostafa Farshi-Khorsand

4
 

 

Abstract 
Introduction: Primary health care is an effective approach to improving public health. Providing optimal care requires 

supplication of various resources including financial resources. Thus, fraction of revenues of health care centers is one of the main 

problems in the domain of financial resources management. Therefore, the present study was carried out to identify 

the bottlenecks on dedicated revenues fractions in health centers. 

Methods: This qualitative phenomenological study was carried out in East Azerbaijan Province of Iran in 2014. Purposeful 

sampling method was used for the selection of participants. Focus group discussion and semi-structured interviews were used for 

data collection. Data collection was carried out based on prepared guidelines and continued until data saturation.   The validity of 

the guidelines was approved by qualitative experts. Data were analyzed using content analysis method. 

Results: Based on the experiences and perspectives of participants, two main themes were extracted including cash fractions and 

none-cash fractions. Cash fractions consisted of three sub-themes of discounts fractions, fractions related to deposit of cash 

revenues by health centers, and registration fractions. None-cash fractions included fractions related to sending documents, 

fractions in the insurers' reimbursement, and fractions per capita. 

Conclusion: Fraction of dedicated revenues of health centers occurred in all cash and none-cash revenues and also in all stages of 

conversion of service into revenue. Therefore, special attention and efforts are required in order to reduce these fractions. 

Keywords: Health Centers; Income; Fractions 
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 شدگان سرپایی اداره کل بیمه سلامت ایران  یمه بهای دارویی با رشد سرانه دارویی  ینههزمقایسه رشد 

 در شهر اصفهان

 

 2زاده مهدیه رئیس ،1حسینعلی قاسمی

 
 

  چكيده
ّای دارٍیی در هقایسِ تا رضد سزاًِ دارٍیی تیواراى  رضد ّشیٌِتؼییي  ،. هطالؼِ حاضز تا ّدفاست تسیار هْنّای سلاهت کطَر  ّای آى در ًظام هزاقثت ٍ ّشیٌِ جایگاُ دارٍ مقدمه:

 .ضداًجام  سزپایی در تیوِ سلاهت ایزاًیاى

تزگیزًدُ هتغیزّای ّشیٌِ دارٍیی، سزاًِ دارٍیی، تؼداد  آٍری اطلاػات در جوغفزم  ،اتشار هَرد استفادُ .تحلیلی تَد -هطالؼِ تِ صَرت کارتزدی ٍ اس ًَع تَصیفی :بررسيروش 

د. تا تالاتزیي فزاٍاًی هصزف تَ یدارٍّا ٍ تیوِ ضدگاى تِ تفکیک ضْزستاى، سزاًِ هصَب، سزاًِ ػولکزدی، تؼداد دارٍخاًِ، دارٍّای پزّشیٌِ، دارٍّای تا تیطتزیي فزاٍاًی سزاًِ

 .قزار گزفتتحلیل هَرد تجشیِ ٍ  Pearson ّوثستگیاطلاػات تا استفادُ اس آهار تَصیفی ٍ آسهَى 

ًسثت تِ  1392هثلغ سزاًِ سال  .درصد تَد 31ٍ  22، 22، 23، 25تِ تزتیة  1392تا  1388ّای  اصفْاى طی سالّای تیوِ سلاهت  ّای دارٍیی اس کل ّشیٌِ سْن ّشیٌِ ها: يافته

 پٌجّای هصَب در  ّای ػولکزدی دارٍیی ٍ ًزخ رضد آى در هقایسِ تا ّشیٌِ هثلغ ّشیٌِ .ًطاى داددرصد افشایص  21ٍ  28، 49، 58تِ تزتیة  1391ٍ  1390، 1389، 1388ّای  سال

در طَل ایي  کِ ًطاى دادًتایج  داد.را تِ خَد اختصاظ  ّای دارٍیی تیص اس ًیوی اس ّشیٌِ، 1392تا  1388ّای  دارٍی پزّشیٌِ طی سال 35. ّشیٌِ افشایص داضتسال هَرد تزرسی 

 . تَد ّا ًیش کاّص یافتِ ّای ػولکزدی، تار هزاجؼِ تِ دارٍخاًِ تا افشایص ّشیٌِ ّا، سال

در تَاًد  هی ،الگَی تجَیش دارٍ تَسط پشضکاىتز ٍ اصلاح  ّشیٌِ جایگشیي ًوَدى دارٍّای کن، دارٍیی ّای تاسپزداخت ّشیٌِ ّای تزًاهِ در تاسًگزیػَاهلی ّوچَى  گيري: نتيجه

 .تاضدثز ؤهّای دارٍیی  جْت تْیٌِ ساسی ّشیٌِ

 ؛ تیوِای تحلیل ّشیٌِ ؛ّشیٌِ دارٍیی هاي کليدي:  واژه

 
 14/2/1395 پذیزش هقالِ: 5/2/1395 اصلاح ًْایی: 6/3/1394 هقالِ: دریافت

. شدگان سرپایی اداره کل بیمه سلامت ایران در شهر اصفهان یمه بهای دارویی با رشد سرانه دارویی  ینههزمقایسه رشد  .سازُ هْسیِ رئیس، لبسوی حسیٌؼلی ارجاع:
 132-137: (2) 13؛ 1395هسیزیت اعلاػبت سلاهت 

 
 مقدمه

تزیي  ّبی ثرص سلاهت زر اکثز کطَرّبی زًیب ثِ اغلی افشایص ّشیٌِ
اس عزف زیگز،  گذاراى سلاهت هجسل ضسُ است. ّبی هسیزاى ٍ سیبست ًگزاًی

ثبیس هسؤٍلیت حفؼ  ّبی سلاهت ػلاٍُ ثز ارتمبی سلاهت افزاز خبهؼِ،  ًظبم
ّبی هبلی ًبضی اس زریبفت ذسهبت سلاهت ًیش ثز ػْسُ  را زر همبثل ّشیٌِ ّب آى

تزیي ثرص  ّبی زارٍیی، هطبٍرُ ٍ پزستبری ثِ تزتیت ثشرگ ّشیٌِ .زاضتِ ثبضٌس
ّبی هجتٌی  (. اخزای سیبست1زٌّس ) را تطکیل هی ًظبم سلاهت زًیب ای زر ّشیٌِ

ّبی زارٍیی کطَر ضسُ است؛  ّشیٌِتَخِ   ثز ثبسار زر ایزاى، ثبػث افشایص لبثل
ثزاثزی را  107اًتْبی آى، ایي ّشیٌِ افشایص  تب 80ثِ عَری کِ اس اثتسای زِّ 

 .(2) زّس ًطبى هی
اًکبری را زر هَرز  ًظبم زارٍیی ثرص ثْساضت ٍ زرهبى، ًمص غیز لبثل 

تضویي زستزسی ثیوبراى ثب پززاذت کوتزیي ّشیٌِ هوکي ثِ ثیطتزیي ذسهبت 
ّب ٍ لحبػ کززى سْن  ی اس عزیك زذبلت زر چگًَگی ترػیع یبراًِزارٍی

. زر ایي (3) ًوبیس ّبی التػبزی زارٍّب زر ًظبم ثْساضتی کطَر ایفب هی ّشیٌِ
هیلیبرز زلار زر سبل  4ذػَظ، هدوَع ّشیٌِ زارٍّبی هػزفی زر کطَر حسٍز 

راى ثیص اس گز، پززاذت اس خیت ثیوب ّبی ثیوِ است کِ ثسٍى لحبػ ًمص سبسهبى
 (. 4زّس ) زرغس اس آى را ضکل هی 45

ُ هطرع ضس ّبی گذضتِ، ّبی غَرت گزفتِ اس هغبلؼِ گشارشثز اسبس 
ّبی ثستزی ثِ  ّبی هزالجت سزپبیی زر همبیسِ ثب هزالجت کِ سْن ّشیٌِ است

زٍ ثزاثز  ثِ عَر تمزیجیٍ ایي آهبر زر کطَر ایزاى  ثبضس هی ًحَ ًبهغلَثی ثبلا
ّبی هزالجت سزپبیی ثْساضتی  یبفتِ است. ایي هیشاى اس ّشیٌِ  سؼِکطَرّبی تَ

 تز  ّبی سلاهت کطَر پزرًگ ٍ زرهبًی خبیگبُ زارٍ را زر ًظبم هزالجت
 (. 5) کٌس هی

ای کِ ثبثت  ّشیٌِ ػولکززی زارٍیی )ّشیٌِ ثز اسبس آهبرّبی هَخَز، رضس
سزاًِ زارٍیی  رضس ذسهبت زارٍیی ثزای ّز ثیوِ ضسُ پززاذت گززیسُ است(، اس

)هجلغ ترػیع زازُ ضسُ ثبثت ذسهبت زارٍیی ثزای ّز ثیوِ ضسُ( کِ ثبیس 
 . (6)پززاذت گززز، ثیطتز است 
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 ٍ تأهیي کِ ایي ثِ تَخِ ثز اسبس هجبًی تئَریک ٍ هطبّسات تدزثی ٍ ثب
 سبلن، هؤثز، زارٍّبی ثِ هوکي سغح تزیي ثِ ػبلی هززماکثز  زستزسی
 کطَر ایزاى  سبلِ  ثیست اًساس چطن سٌس اّساف اس، هٌبست ٍ لیوت ثبکیفیت

تَاًس  الگَی ّشیٌِ ٍ هػزف زارٍ هیکِ ثزرسی ٍضؼیت   خبیی آى ثبضس ٍ اس هی
ِ یّبی سبسهبى ثیوِ سلاهت زر ارا زّی سیبست ًمص هْوی زر سبسهبى

ّبی زارٍیی  یٌِّشحبضز، رضس هغبلؼِ زر ذسهبت زارٍیی هٌبست زاضتِ ثبضس، 
 ّبی  زر سبلایزاى زارُ کل ثیوِ سلاهت ا ًسجت ثِ رضس سزاًِ زارٍیی

 .همبیسِ گززیس 92-1388
 

 روش بررسی
ًگز ٍ ثب  تحلیلی ثَز کِ ثِ غَرت گذضتِ -ایي هغبلؼِ کبرثززی اس ًَع تَغیفی

هغبلؼِ اسٌبز هزثَط ٍ استرزاج اعلاػبت آهبری هَرز ًظز اًدبم گزفت. خبهؼِ 
 1392تب  1388پژٍّص ػجبرت اس اسٌبز ثیوِ ضسگبى سزپبیی ازارُ کل، اس سبل 

ای ّوِ ثیوِ  یٌِّشٍ اعلاػبت ثَز. زر ایي هغبلؼِ، خبهؼِ هٌغجك ثز ًوًَِ ثَز 
ٍ  1392تب پبیبى سبل  1388ضسگبى تحت پَضص ثیوِ سلاهت ایزاًیبى اس سبل 

ػسم  زلیل ضسگبى رٍستبیی ثِ یوِ ثی لزار گزفت. ثزرس هَرزسبلِ  5 غَرت  ثِ
گززز، اس  یه پززاذت سزاًِغَرت   ثِ کِ یک سغح اعلاػبت زر زستزس ثَزى

 سزاًِ کِ است ضسگبًی یوِ ث ثزای هجبلغ فمظ هغبلؼِ کٌبر گذاضتِ ضسًس ٍ
 ًوبیٌس. یه زریبفت

 استبى ایزاًیبى سلاهت ثیوِ ثِ هزاخؼِ ثب ًیش یبسً هَرز اعلاػبت یآٍر خوغ
اًدبم گزفت. ثزای ثبسیبثی  سبسهبى ایي زر هَخَز اسٌبز عزیك اس ٍ اغفْبى

آٍری  یست یب فزم خوغل چکاس اثشارّبیی هبًٌس  پژٍّطگز اس هٌبثغ هَخَز، ّب زازُ
فزایٌس  ٍالغ زراستفبزُ ًوَز کِ هؼتجزسبسی آى ثِ رٍش اػتجبر هحتَا،  ّب زازُ

ّب  ّبی آى ثبضس کِ ثز پبیِ زاًص، اعلاػبت ٍ تدزثِ زار هی یتغلاحزاٍری افزاز 
کِ زر ایي   ییخب آى اس ی هترػػبى اًدبم گزفت.ّب ًَضتٍِ ًیش استفبزُ اس آثبر ٍ 

یلِ ّوجستگی ثیي گزٍّی ٍس  ثِفزم ثَز، پبیبیی آى  استفبزُ هَرزهغبلؼِ اثشار 

 ثِ زست 81/0 استفبزُ هَرزسؤالات ثزرسی ضس ٍ ثز اسبس آى، ّوجستگی فزم 
 ثبضس. آهس کِ ًطبى زٌّسُ پبیبیی لاسم هی

 Pearsonّوجستگی  آسهَى اس استفبزُ ثب ّب زازُ ی اعلاػبت،آٍر خوغ اس ثؼس
( هَرز version 19, SPSS Inc., Chicago, IL) 19 ًِسر SPSSافشار  ًزم زر

 .تدشیِ ٍ تحلیل لزار گزفت
 

 ها یافته
ّبی کل، ثیي  ثِ همبیسِ ّز زٍ هَرز ّشیٌِ زارٍیی ٍ ّشیٌِ 1زر خسٍل 

ّبی  ّبی زارٍیی ٍ ّشیٌِ پززاذتِ ضس. زر همبیسِ ّشیٌِ 1392تب  1388سبل 
ًسجت  1392ّبی زارٍیی سبل  ّشیٌِکلی زرهبًی ازارُ کل ثیوِ سلاهت، هیشاى 

زرغس افشایص زاضت کِ ًطبى  71زرغس ٍ ّشیٌِ کل  197، 1388ثِ سبل 
زّس هجبلغ ّشیٌِ زارٍیی افشایص ًشزیک ثِ سِ ثزاثز ّشیٌِ کل زاضت. ػوسُ  هی

 .ّبی زارٍیی ثَز ّبی کل ثِ ٍاسغِ ّشیٌِ افشایص ّشیٌِ
ِ زارٍیی ثیطتز ثَز. هجلغ ّبی زارٍیی زر همبیسِ ثب رضس سزاً رضس ّشیٌِ

ثِ تزتیت  1391ٍ  1390، 1389، 1388ّبی  ًسجت ثِ سبل 1392سزاًِ سبل 
ّب، ّز سبل  زرغس افشایص ًطبى زاز. ثب ایي حبل، زر ّوِ سبل 21ٍ  28، 49، 58

 (.2ًسجت ثِ سبل لجل افشایص هجلغ سزاًِ هطبّسُ ضس )خسٍل 
پشضک  ػع ٍ زًساىفزاٍاًی تؼساز پشضکبى ػوَهی، هترػع، فَق تر

ّبی هَرز هغبلؼِ استبى ًطبى زاز کِ  زر ضْزستبى 1388-92ّبی  عی سبل
ّبی هَرز ثزرسی کبّص ٍ تؼساز  پشضک عی سبل تؼساز پشضکبى ػوَهی ٍ زًساى

هترػػبى ٍ فَق ترػػبى افشایص زاضت. ّوچٌیي، تؼساز ٍیشیت ٍ ًسد 
یت فَق پشضک ٍ هترػع کبّص ٍ تؼساز ٍیش پشضکبى ػوَهی، زًساى
 ترػػبى افشایص یبفت.

ّبی هتَالی افشایص یبفتِ ثَز. ثِ خش  ّبی زارٍیی عی سبل هجلغ ّشیٌِ
ّب  ، رضس ّشی1389ٌِثِ  1390ّبی  پشضکی زر سبل ّبی زًساى ًسجت رضس ّشیٌِ

 ّب ٍخَز زاضت. زر ثمیِ سبل
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ّبی زارٍیی ٍ  ثیي ّشیٌِکِ ًطبى زاز  Pearson ّوجستگی ًتبیح آسهَى
 ارتجبطتؼساز پشضک، تؼساز ٍیشیت، تؼساز ًسد، تؼساز زارٍذبًِ ٍ تؼساز ًسد زارٍیی 

ّبی  ّشیٌِ ،ٍ ثب افشایص ّز یک اس هتغیزّبی فَق ضتزار لَی ٍخَز زا یهؼٌ
رضس ایي زر حبلی است کِ  .یبفتِ ثَز  زاری افشایص یعَر هؼٌ  زارٍیی ثِ

 ای کِ ثبثت ذسهبت زارٍیی پززاذت گززیسُ است( ٌِزارٍیی )ّشی ّبی ّشیٌِ
ای کِ ثبثت ذسهبت زارٍیی ثبیس پززاذت  )ّشیٌِّبی هػَة  ثیطتز اس ّشیٌِ

ًسجت ثِ  1392سبل زارٍیی زر ّبی ػولکززی  ای کِ ّشیٌِ گًَِ  ثِ ؛ثَزگززز( 
را زرغس افشایص  42، 3ثز اسبس خسٍل زرغس ٍ ّشیٌِ هػَة  197 ،1388سبل 

 از.ًطبى ز
اذتػبظ زاضت؛ ثِ  ّشیٌِ ثبلا زارٍ ثب 35ّب ثِ  ّوچٌیي، ػوسُ ّشیٌِ

 ثِ تسریح کبّص یبفتِ ثَز، اهب زر کل، 1392تب  1388ّبی  زر سبل ًحَی کِ
 زارٍ ثَز. 35هزثَط ثِ ّبی زارٍیی  ًیوی اس ّشیٌِ 1392ٌَّس زر سبل 

 

 بحث
ّب زر عی  کل ّشیٌِ  ّبی زارٍیی ًسجت ثِ هدوَع ّشیٌِ زر کِ ًتبیح ًطبى زاز

ای کِ سْن  گًَِ  ثِ ؛زرغس ثَزُ است 30تب  20 حسٍز ،ثزرسی ّبی هَرز سبل
ّبی ثْساضتی ثیوِ  اس کل ّشیٌِ ،1392تب سبل  1388ّبی زارٍیی اس سبل  ّشیٌِ

ّب ًطبى  . ثزرسیثبضس هیزرغس  31ٍ  22، 22، 23، 25سلاهت ایزاًیبى ثِ تزتیت 
 20تب  10یبفتِ حسٍز   هػزفی زر کطَرّبی تَسؼِزٌّس کِ ّشیٌِ زارٍی  هی

ّبی  کل هربرج ًظبمزرغس  60تب  20تَسؼِ   حبل زرغس ٍ زر کطَرّبی زر
ّب زر کطَرّبی  ثز اسبس گشارش (.3) زٌّس هی ثِ ذَز اذتػبظسلاهت را 

زرغس اس کل  15، 2007هبى ّوکبری ٍ تَسؼِ التػبزی زر سبل سػضَ سب
زر آهزیکب ًیش است. ّبی زارٍیی ثَزُ  ثَط ثِ ّشیٌِّبی سلاهت هز هربرج ًظبم

 (.7ضس )زرغس گشارش  7/9، 2000ایي هیشاى زر سبل 
 ٍ ثیوبرستبًی ّبی ثستزی هربرج اس پس زارٍیی ّبی ّشیٌِ کلی، عَر  ثِ
 زر سلاهت ّبی ًظبم ّبی ثرص ّشیٌِ سَهیي یب ٍ زٍهیي پشضکبى، ٍیشیت
 رضس ًزخ اذیز ّبی زِّ زر ثز ایي، ػلاٍُ .(8) رٍز کطَرّب ثِ ضوبر هی توبهی
 سلاهت ّبی هزالجت ّبی ّشیٌِ کل رضس ًزخ ثیطتز اس ثسیبر زارٍیی ّبی ّشیٌِ
، 1995تب  1974ّبی  سبل ثیي کِ زاز ًطبى سَئس زر ثزرسی کی .است ثَزُ

 133تَرم،  ػوَهی اسبس ًزخ ثز ضسُ  تؼسیل لیوت هجٌبی ثز زارٍیی ّبی ّشیٌِ
زر کطَرّبی ػضَ سبسهبى ّوکبری ٍ  ،یبفتِ است. ّوچٌیي  زرغس افشایص

 50ّبی زارٍیی  ًزخ رضس ّشیٌِ، 2007تب  1998ّبی  تَسؼِ التػبزی ثیي سبل
ّبی  زرغس کل ّشیٌِ 1/5ّبی زارٍیی اس  زر آهزیکب ًیش هیشاى ّشیٌِثَز. زرغس 

 ػلاٍُ. یبفتِ است  افشایص 2000زرغس زر سبل  7/9ثِ  1980سلاهت زر سبل 
 ّوچٌبى آیٌسُ ّبی سبل زر زارٍیی ّبی ّشیٌِ افشایص رسس هی ًظز ثِ ایي، ثز

، زر ثٌبثزایي کٌس. ٍارز سلاهت  ّبی هزالجت ًظبم ثز ضسیسی فطبر ٍرز زا ازاهِ
ًظز سْن آى  ًظز همسار هغلك ٍ ّن اس ّبی زارٍیی ّن اس ّبی اذیز ّشیٌِ سبل

گذاراى سلاهت  ثزای سیبست ًگزاًی ػوسُ کتجسیل ثِ ی ،زر کل هربرج سلاهت
هس اّبی کبر ّب ٍ سیبست ٍ ػلالِ سیبزی ثزای عزاحی ثزًبهِاست زر زًیب ضسُ 

ّبی  ّب، ثبسًگزی زر ثزًبهِ خولِ افشایص لیوت ثزای کٌتزل هػزف زارٍ اس
ایدبز  ،کٌٌسُ  ّبی زارٍیی ٍ ًیش افشایص سْن پززاذت هػزف ثبسپززاذت ّشیٌِ

 (.8) کززُ است
 عَر هتَسظ سْن ّشیٌِ زارٍ اس کل ّشیٌِ زرهبى ثیوِ  ثِ، 1388زر سبل 

ثب تَخِ ثِ  ثٌبثزایي،(. 6) زرغس ثَزُ است 20ضسگبى سبسهبى تأهیي اختوبػی  
ثبیس ثِ ایي  ،زرهبًی -ّبی ثْساضتی ّبی زارٍیی زر ّشیٌِ سْن سیبز ّشیٌِ

 .ضَز ای ػٌَاى خشء اغلی ّشیٌِ ثْساضتی تَخِ ٍیژُ  ّب ثِ ّشیٌِ
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، 1388ّبی  ًسجت ثِ سبل 1392هجلغ سزاًِ سبل ، 1ثز اسبس ًتبیح خسٍل 
 . ثبًطبى زاززرغس افشایص  21ٍ  28، 49، 58ثِ تزتیت  1391ٍ  1390، 1389

سبل ًسجت ثِ سبل لجل ثب افشایص هجلغ سزاًِ  ّب، ّز سبل ّوِزر  ،حبل  ایي
 1392تب  1388ّبی  هغبلؼِ زر سبل ّبی زارٍیی هَرز این. هجلغ ّشیٌِ هَاخِ ثَزُ

ای کِ رضس  گًَِ  ثِ ؛رٍ ثَزُ استِ ّبی هتَالی ثب افشایص رٍث ًیش زر سبل
ثِ  1391ٍ  1390، 1389، 1388ّبی  ًسجت ثِ سبل 1392ّبی سبل  ّشیٌِ

ّبی زارٍیی ثِ  ّشیٌِ ،ٍالغ . زرثِ زست آهس زرغس 99ٍ  140، 168، 197تزتیت 
ًشزیک ثِ ثیص اس سِ ثزاثز افشایص زاضت ٍ  ،ّبی هطبثِ ًسجت سزاًِ آى زر سبل

هطبّسُ ّبی زارٍیی زر همبثل افشایص سزاًِ آى  فبغلِ سیبزی ثیي افشایص ّشیٌِ
ّبی ػولکززی زارٍیی  افشایص هجلغ سزاًِ زر همبثل افشایص ٍالؼی ّشیٌِ ضس.

ّبی زارٍیی زر همبیسِ ثب سزاًِ  هیشاى رضس ّشیٌِ ثٌبثزایي،ثبضس.  ثسیبر ًبچیش هی
 .آى ثیطتز ثَزُ است

ّبی  ّشیٌِ ،ّبی ػولکززی زارٍیی ٍ هػَة زر همبیسِ ثیي هجلغ ّشیٌِ
. ّوچٌیي، ّبی هػَة ثَز تز اس ّشیٌِثزرسی ثیط سبل هَرز ػولکززی زر ّز
 ثِ ثِ زست آهس؛ّبی هػَة  ّبی ػولکززی ثیطتز اس ّشیٌِ ًزخ رضس ّشیٌِ

زرغس  197، 1388ًسجت ثِ سبل  1392ّبی ػولکززی سبل  ای کِ ّشیٌِ گًَِ 
اذتلاف سیبزی ثیي افشایص  ثٌبثزایي،زرغس افشایص زاضتِ است.  42ٍ زر هػَة 

ٍخَز  رسیّبی هَرز ثز ّبی هػَة عی سبل شایص ّشیٌِّبی زارٍیی ٍ اف ّشیٌِ
 ثبضس. هیّبی هػَة  ّبی ػولکززی ثیص اس ّشیٌِ زارز ٍ ایي اذتلاف زر ّشیٌِ

  حسٍزٍاحس زر سبل ٍ هؼبزل  370هػزف سزاًِ زارٍ زر ایزاى حسٍز 
ًسجت پبییي است ٍ ػلت ثِ ارسش اس ًظز هزیکب ثَزُ است. ایي سزاًِ آزلار  20
  ل سبذتگی سزاًِ ّشیٌِ زارٍ تَسظ زٍلت اس عزیك تَلیس زارٍّبی ارساىکٌتز ،آى

 (.9) ثبضس هیلیوت زر زاذل کطَر 
رتجِ سَم را زارز ٍ زٍلت ثزای  ،یبراًِ زارٍ زر ایزاى زر ثیي کبلاّبی اسبسی

ًسجت ثِ حذف  ،تبکٌَى 1376کبّص ّشیٌِ ذَز ٍ کٌتزل هػزف زارٍ اس سبل 
ٍ ّوکبراى ًیش زر  ایوبًی(. 10ارٍّب السام ًوَزُ است )تسریدی یبراًِ اس ثزذی ز

ّبی  کل ّشیٌِ سزاًِ ،ثیي هتغیزّبی ًبذبلع زاذلی کِ ًطبى زازًسهغبلؼِ ذَز 
ّبی زارٍیی ثب هتغیز هػزف ریبلی سزاًِ زارٍ راثغِ  سلاهت ٍ کل ّشیٌِ

ّبی  هتغیزّبی تَلیس ًبذبلع زاذلی، کل ّشیٌِ ،. ّوچٌیيزارًسزاری  یهؼٌ
زرغس ٍاریبًس تغییزات هیشاى هػزف  3/99ّبی زارٍیی  سلاهت ٍ کل ّشیٌِ

 ًوَز هیّبی زارٍیی را تجییي  زرغس تغییزات هتغیز کل ّشیٌِ 8/99سزاًِ زارٍ ٍ 
ًِ ّبی زارٍیی خلَگیزی کزز ٍ یب سْن سزا ثبیس یب اس افشایص ّشیٌِ ،ثٌبثزایي .(3)

 زارٍیی را ثزای زارٍّب افشایص زاز تب اس فطبر هبلی ثیوبراى تب حسی خلَگیزی ًوَز.
زارٍی ثب ّشیٌِ ثبلا زر  35ّشیٌِ کِ ًطبى زاز  پژٍّص حبضز ًتبیح

ّبی زارٍیی را ثِ ذَز اذتػبظ  حسٍز ًیوی اس ّشیٌِ، 1392تب  1388ّبی  سبل
ل ّشیٌِ زارٍیی ثِ تزتیت زارٍ اس ک 35ّشیٌِ  1389ٍ  1388زّس. زر سبل  هی

  ،1391زرغس، زر سبل  50 حسٍز 1390زرغس، زر سبل  8/58ٍ  7/50
ًیوی اس  زّس حسٍز زرغس ثَز کِ ًطبى هی 8/40، 1392زرغس ٍ زر سبل  8/48

 ًَع زارٍی ثب ّشیٌِ ثبلا هؼغَف است. 35ّب ثز رٍی  ّشیٌِ
 کٌٌسُ ثیص اس   هػزف 1356ایزاى ًیش زر سبل  ،ّب ثز اسبس گشارش

ثب  70زر زِّ است. ّوچٌیي، زرغس زارٍی هػزفی کل لبرُ آسیب ثَزُ  10
زرغس زر  5/11ّبی زارٍیی ثِ هیشاى حسٍز  ٍرزُآهیبًگیي رضس سبلاًِ هػزف فز

ّبی  زارای یکی اس ثبلاتزیي هیشاى ،زرغسی خْبى 9همبیسِ ثب هیبًگیي رضس 
ّبی  زٌّس کِ تٌْب زر عی سبل یافشایص هػزف زارٍ ثَزُ است. آهبرّب ًطبى ه

ّبی  گشارش .ثزاثز ضسُ است زٍهیشاى هػزف زارٍ زر ایزاى ، 1370تب  1363
هیلیبرز ریبل زر کطَر  5648، ثیص اس 1381کِ زر سبل  حبکی اس آى استهبلی ًیش 

  هیلیَى زلار ارس ثِ 638ثیص اس  ،زر ّوبى سبل ُ ٍغزف تَلیسات زارٍیی ضس
 (.11) یبفتِ است  ّبی زارٍیی اذتػبظ ٍرزُآحوبیتی ثِ فزغَرت حوبیتی ٍ غیز 

کِ ثیبًگز ایي هَضَع است  ّبِ ًتبیح هغبلؼِ حبضز ٍ سبیز هغبلؼ ثٌبثزایي،
 ٍ زٌّس ّبی زارٍیی را تطکیل هی زارٍی پزّشیٌِ حسٍز ًیوی اس ّشیٌِ 35تٌْب 
ضکبى ثِ تز پش تز ٍ تدَیش غحیح ّشیٌِ تَاى ثب خبیگشیي ًوَزى زارٍّبی کن هی

 .بّص زازک را ّب ثسیبری اس ّشیٌِ ،تز غزفِ سوت زارٍّبی ثِ
ّبی زارٍیی ٍ  ثیي ّشیٌِکِ ًطبى زاز  Pearson ّوجستگی ًتبیح آسهَى

تؼساز پشضک، تؼساز ٍیشیت، تؼساز ًسد، تؼساز زارٍذبًِ ٍ تؼساز ًسد زارٍیی راثغِ 
ّبی  ّشیٌِ ،فَقزار لَی ٍخَز زارز ٍ ثب افشایص ّز یک اس هتغیزّبی  یهؼٌ

 یبثس. هی  زاری افشایص یعَر هؼٌ  زارٍیی ثِ
ّب ًیش  ّبی زارٍیی ػولکززی، ثبر هزاخؼِ ثِ زارٍذبًِ ّوزاُ ثب افشایص ّشیٌِ

 1392ّبی ػولکززی هزثَط ثِ سبل  یبفتِ است. ثیطتزیي افشایص ّشیٌِ  کبّص
کبّص ثبر زرغس ٍ زر همبثل ًیش ثیطتزیي  197یؼٌی  ؛ثبضس هی 1388ًسجت ثِ 

ّب ًیش ثب  . زر سبیز سبلثَززرغس کبّص  8هزاخؼِ هزثَط ثِ ّویي فبغلِ ثب 
زّس  ثبر هزاخؼِ کبّص زاضتِ است کِ ًطبى هی ،ّبی ػولکززی افشایص ّشیٌِ

اًس کِ  هزاخؼِ ذَز ثِ پشضک را کبّص زازُ ،ّبی زارٍیی ثیوبراى ثب افشایص ّشیٌِ
زّس ثیوبراى  بست ًیست ٍ ًطبى هیزرهبًی ایي کبّص هٌ -زر سیستن ثْساضتی

ثبر هبلی ٍ  ثٌبثزایي،اًس.  ثِ ػلت ثبر هبلی اس سلاهت ذَز ٍ ثْجَزی آى گذضتِ
 افشایص ّشیٌِ اس هزاخؼِ ثیوبراى ثِ زارٍذبًِ ٍ ثبر هزاخؼِ کبستِ است.

ى بهزاخؼ ٍ هزاخؼِ ثِ زارٍذبًِ، 1381زر سبل حبضز، ًتبیح هغبلؼِ ثز اسبس 
ّبی سلاهت کطَر را ثِ  زرغس اس ّشیٌِ 22ٍ  35 ثِ تزتیت سزپبیی ثرص زرهبى
ّب اس کبّص ایي هزاخؼِ  زر حبلی کِ افشایص ّشیٌِ ؛(12) ذَز اذتػبظ زازًس

 .زّس هیذجز 
 ،تزیي سغح هٌبست هززم ثِ ػبلی اکثزکِ تأهیي ٍ زستزسی  ثب تَخِ ثِ ایي

ایي  زر (، ثبیس10) ثبضس سبلِ کطَر ایزاى هی  اًساس ثیست اس اّساف سٌس چطن
 ّبی اغَلی غَرت گیزز ریشی راستب ثزًبهِ

 

 گیری نتیجه
ثبیس ثِ  ،زرهبًی -ّبی ثْساضتی ّبی زارٍیی زر ّشیٌِ ثب تَخِ ثِ سْن سیبز ّشیٌِ

ّب ثِ ػٌَاى خشء اغلی ّشیٌِ ثْساضتی تَخِ ٍیژُ زاضت. زر ایي  ایي ّشیٌِ

ّب،  اس خولِ افشایص لیوتهس ثزای کٌتزل هػزف زارٍ اّبی کبر سیبست ،ارتجبط

افشایص سْن پززاذت ، ّبی زارٍیی ّبی ثبسپززاذت ّشیٌِ ثبسًگزی زر ثزًبهِ

تز ٍ اغلاح الگَی تدَیش زارٍ  ّشیٌِ هػزف کٌٌسُ، خبیگشیي ًوَزى زارٍّبی کن

 .ثز ٍالغ ضَزؤتَاًس ه تَسظ پشضکبى هی

 
 پیشنهادها

ّبی  ریشی تسٍیي ثزًبهِ خْت گذاراى سبسهبى ثیوِ سلاهت زر لاسم است سیبست
 ،کٌٌسگبى زارٍ  ّبی زارٍیی ٍ آهَسش ثِ هػزف سبسی ّشیٌِ اغَلی خْت ثْیٌِ

عَر   ثِ)ّبی هسیزیتی  ثْجَز ضیَُ، اغلاح الگَی تدَیش زارٍ تَسظ پشضکبى
اغلاح ٍ  ٍ (ثزای پشضکبى Onlineًَیسی  ّبی ًسرِ هثبل استفبزُ اس رٍش

 .لسام ًوبیٌسثبسًگزی زارٍّبی تحت پَضص ثیوِ ا
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 تشکر و قدردانی
ثِ اس حَسُ هؼبًٍت پژٍّطی زاًطگبُ آساز اسلاهی ٍاحس ضْزضب ثسیي ٍسیلِ 

ًبهِ زٍرُ کبرضٌبسی ارضس ًظبرت ثز اهَر  تأییس اًدبم پبیبى خْت تػَیت ٍ
 . گززز لسرزاًی هیزارٍیی تطکز ٍ 
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Comparison of Increase in Medication Costs and Medication Funding Per Capita of 

the Outpatients Insured by the Iranian Salamat Insurance in Isfahan, Iran 
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Abstract 
Introduction: Medication and its cost in the country's health care system are of grave importance. Thus, the aim of this study was 

to investigate the increase in medication costs in comparison to the increase in medication funding per capita of the outpatients 

insured by the Iranian Salamat Insurance in Isfahan, Iran. 

Methods: This was a descriptive-analytic study. The data were collected using an information form including the variables of 

pharmaceutical expenditure, pharmaceutical expenditure per capita, the number of insured per city, approved cost per capita, 

operating cost per capita, the number of pharmacies, expensive drugs, drugs with the highest rate per capita, and drugs with 

the highest frequency of use. The collected data were analyzed using descriptive statistics and the Pearson correlation coefficient. 

Results: From 2009 to 2013, the drug costs constituted, respectively, 25, 23, 22, 22, and 31 percent of the total health care costs 

of the Iranian Salamat Insurance. Amount per capita in 2013 compared to years 2009, 2010, 2011, and 2012 were 58, 49, 28, and 

21 percent higher, respectively. Drug operating cost and its growth rate had increased during the studied 5 years, compared to the 

approved costs per capita. More than half of the total drug cost in 2009-2013 was allocated to the 35 most expensive drugs. The 

Pearson correlation showed that with increase in operating cost, the number of visits to pharmacies decreased. 

Conclusion: Revision of drug reimbursement, substitution of lower-cost drugs, and modification of the prescription pattern used 

by physicians can be effective in the optimization of drug costs. 

Keywords: Drug Costs; Cost Analysis; Insurance 
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 های دانشکده علوم پسشکی آبادان بر اساس مدل جایسه ملی تعالی سازمانی ایران ارزیابی عملکرد بیمارستان

 

 ، 5، هرین نیاکاى4، نذا اکبری نساجی3، عبذالرضا هیرضکاک2هحوذ اسواعیل هطلق، 1زاده عبذاله خواى
 6پور ضیروانی سیذ داود نصراله

 
 

  چكيده
گیزد. مطالعٍ حاضز تا  َا مًرد استفادٌ قزار می گیزی عملکزد ساسمان جایشٌ ملی تعالی ساسماوی ایزان یکی اس جًایش کیفیت است کٍ تٍ عىًان یک اتشار مذیزیتی تزای اوذاسٌ مقدمه:

 .داوطکذٌ علًم پشضکی آتادان تز اساس مذل جایشٌ ملی تعالی ساسماوی ایزان اوجام گزفتَای  َذف ارسیاتی عملکزد تیمارستان

تیمارستان تحت پًضص داوطکذٌ  7اوجام گزفت. ومًوٍ مًرد پژيَص،  1393کٍ تٍ صًرت مقطعی در تاتستان سال  تحلیلی تًد -وًع تًصیفی اس ایه مطالعٍ کارتزدی، :بررسيروش 

تا ساختار مذل ي مىطق رادار، در علًم پشضکی آتادان تًد کٍ تٍ صًرت سزضماری اوتخاب ضذوذ. مذیزان ي کارضىاسان تا ضزکت در یکی اس سٍ کارگاٌ دي ريسٌ ي تعذ اس آضىایی 

تىذی  صفحٍ تًد کٍ تز اساس معیارَا ي سیزمعیارَای مذل طثقٍ 54سؤال در  135لیست استاوذارد مذل تا  َا، چک آيری دادٌ کار گزيَی اقذام تٍ خًدارسیاتی کزدوذ. اتشار جمع قالة

 .مًرد تجشیٍ ي تحلیل قزار گزفت SPSS ي Excelافشارَای  ضذٌ تًد. امتیاسات دادٌ ضذٌ در وزم

محاسثٍ ضذ. میاوگیه امتیاس تخص  200ي امتیاس سٍ تیمارستان کمتز اس  200-300، دي تیمارستان تیه 300تیمارستان مًرد ارسیاتی، امتیاس دي تیمارستان تالاتز اس  7 اس ها: يافته

تٍ دست آمذ. تیه  6/222 ± 4/71ي  8/112 ± 9/47، 8/109 ± 6/32تزتیة امتیاس( تٍ  1000َا )اس  امتیاس( ي میاوگیه کل امتیاس تیمارستان 500امتیاس(، وتایج )اس  500تًاومىذساسَا )اس 

 . (P;  02/0داری يجًد داضت ) ( راتطٍ معىی9/119 ± 5/23تخت فعال تا میاوگیه  64ي تالای  5/96 ± 4/43تخت فعال تا میاوگیه  64امتیاس تًاومىذساسَا ي اوذاسٌ تیمارستان )سیز 

 .َای تُثًد یافتٍ قزار داروذ ي تٍ تُثًد ي تًسعٍ عملکزد ساسماوی ویاسمىذ َستىذ َای مثتذی ي ساسمان َای مًرد ارسیاتی تیه ساسمان تیمارستان وتایج وطان داد کٍ گيري: نتيجه

 ایزان ساسماوی تعالی ملی َا؛ جایشٌ ارسیاتی عملکزد؛ تیمارستان هاي کليدي:  واژه

 
 25/2/1394 پذیزش مقالٍ: 29/8/1394 اصلاح وُایی: 17/4/1394 مقالٍ: دریافت

های دانشکده علوم  ارزیابی عملکرد بیمارستان .پٛس ؿیشٚا٘ی ػیذ داٚد ٔغّك ٔحٕذ اػٕاػیُ، ٔیشؿىان ػثذاِشضا، اوثشی ٘ؼاخی ٘ذا، ٘یاواٖ ٔشیٓ، ٘صشاِٝصادٜ ػثذاِٝ،  خٛاٖ ارجاع:

 138-144: (2) 13؛ 1395ٔذیشیت اعلاػات ػلأت . پسشکی آبادان بر اساس مدل جایسه ملی تعالی سازمانی ایران

 
 هقذهه

ٞای د٘یای سلاتتی أشٚص، تغییشات ٔذاْٚ اػت. ضشٚست داسد وٝ  یىی اص ٚیظٌی
ٞا، ٘یاصٞا ٚ ا٘تظاسات دس حاَ تغییش ٔـتشیاٖ سا ؿٙاػایی ٚ ٘ؼثت تٝ  ٕٞٝ ػاصٔاٖ

(. ٔذیشیت خأغ ویفیت وٝ خٟت تأٔیٗ ٘یاصٞا 1تأٔیٗ آٖ وٛؿا ٚ حؼاع تاؿٙذ )
ی پذیذ آٔذ، وٕه ؿایا٘ی تا ٔیلاد 20لشٖ  80ٚ ا٘تظاسات ٔـتشیاٖ دس دٞٝ 

ٞا دس وٛتاٜ وشدٖ صٔاٖ تِٛیذ ٚ اسایٝ خذٔات،  ٞا ٚ تٛػؼٝ ٘ٛآٚسی پزیشؽ ایذٜ
(. ٔغاِؼات ٘ـاٖ داد٘ذ، ػٕذٜ 2واٞؾ لیٕت تٕاْ ؿذٜ ٚ افضایؾ ویفیت ٕ٘ٛد )

ٞای ٘ظاْ ٔشالثت ػلأت وٝ دس اخشای ٔذیشیت خأغ ویفیت ٔٛفك  ػاصٔاٖ
ثشی ٔتؼٟذ، واسوٙاٖ تا اٍ٘یضٜ، ػّٕىشد ٔثتٙی تش ٞایی ؿأُ سٞ تٛد٘ذ، ٚیظٌی

( ٚ تا اػتفادٜ اص سٚیىشدٞای ٘ٛیٗ 3فشایٙذٞا ٚ فشًٞٙ ػاصٔا٘ی ٔٙؼغف داؿتٙذ )
(. اػتمشاس 4ٔذیشیتی، ٘مؾ اػاػی سا دس تٟثٛد ٚ تٛػؼٝ ػّٕىشد ایفا ٕ٘ٛد٘ذ )

ی ٞا ٚ اتضاسٞای ػٙت وٙذ تا ٔذَ ٔذیشیت خأغ ویفیت، ضشٚستی سا ایداد ٔی
ػٙدؾ ػّٕىشد ٔٛسد تاصٍ٘شی لشاس ٌیشد ٚ دس ساػتای ا٘تظاسات اسایٝ دٞٙذٌاٖ ٚ 

 (. 5ٌیش٘ذٌاٖ خذٔات استما یاتذ )
ٞای ٔتٙٛع ٚ ٔتؼذدی خٟت اسصیاتی ػّٕىشدٞای ػاصٔا٘ی دس ساػتای  ٔذَ

ٞای  ٞا تحت ػٙٛاٖ ٔذَ (. تؼذادی اص ایٗ ٔذ6َا٘ذ ) ٘یاصٞای خذیذ ٔؼشفی ؿذٜ

ٞا سا دس ساػتای اػتمشاس  ػاصٔا٘ی لادس ٞؼتٙذ ػّٕىشد ػاصٔاٖػشأذی یا تؼاِی 

، 1951(. عشاحی خایضٜ دٔیًٙ دس ػاَ 7ٔذیشیت خأغ ویفیت اسصیاتی ٕ٘ایٙذ )

ٚ خایضٜ تٙیاد ٔذیشیت ویفیت  1987 خایضٜ ویفیت ٔاِىْٛ تاِذسیح آٔشیىا دس ػاَ

 ػاَ دس EFQM (European Foundation for Quality Management)اسٚپا 

 پیذا خٟا٘ی ؿٟشت وٝ سٚ٘ذ ٔی ؿٕاس تٝ ػاصٔا٘ی تؼاِی ٞای ٔذَ اص 1991

  خایضٜ ٔختّف ػٙاٚیٗ تحت حاَ تٝ تا تؼاِی ٔذَ 100 اص تیؾ (.8) ا٘ذ وشدٜ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 70 دٞٝ دْٚ ٘یٕٝ اص ایشاٖ دس ػاصٔا٘ی تؼاِی ٞای ٔذَ اص ٔٙذی تٟشٜ ٚ عشاحی

، دٚ ٔذَ دس ػغح ّٔی ٔؼشفی ؿذ. خایضٜ ّٔی 80اٚایُ دٞٝ  ٚ ٌشدیذ ؿشٚع

داوطکذٌ علًم  حمایت تا کٍ تاضذمی u 93-024 مقالٍ حاصل طزح تحقیقاتی تا ضمارٌ
 .است ضذٌ اوجام پشضکی آتادان

 آتادان، پشضکی علًم داوطکذٌ داخلی، گزيٌَای داخلی،  متخصص تیماری استادیار، -1
 ایزان آتادان،

 ضاپًر جىذی پشضکی علًم داوطگاٌ پشضکی، داوطکذٌ اطفال، گزيٌمتخصص اطفال،  استاد، -2
اًس، اًس، اَ  ایزان اَ

 آتادان، آتادان، پشضکی علًم داوطکذٌ مىاتع، ي مذیزیت تًسعٍ معايوت عمًمی، پشضک -3
 ایزان

 ایزان آتادان، آتادان، پشضکی علًم داوطکذٌ پزستاری، داوطکذٌ پزستاری، مزتی، -4
 آتادان، پشضکی علًم داوطکذٌ پزستاری، داوطکذٌ آمًسضی، تحقیقات ارضذ، کارضىاسی -5

 ایزان آتادان،
ذاضتی خذمات مذیزیت استادیار، -6  تز مؤثز اجتماعی عًامل تحقیقات مزکش درماوی، تُ

یًسىذٌ ایزان تاتل، تاتل، پشضکی علًم داوطگاٌ سلامت، پژيَطکذٌ سلامت،  مسؤيل( )و

Email: dnshirvani@gmail.com 
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 ػّٕىشد اسصیاتی خٟت سا ٞا ٔذَ ایٗ وـٛس 80 اص تیؾ ٚ ؿذٜ ٔؼشفی ویفیت

  (.9) ا٘ذ ٌشفتٝ واس تٝ خٛد ٞای ػاصٔاٖ

 دٞٝ دْٚ ٘یٕٝ اص ایشاٖ دس ػاصٔا٘ی تؼاِی ٞای ٔذَ اص ٔٙذی تٟشٜ ٚ عشاحی

 ّٔی خایضٜ. ؿذ ٔؼشفی  ّٔی ػغح دس ٔذَ دٚ ،80 دٞٝ اٚایُ ٚ ٌشدیذ ؿشٚع 70

ٞا  ٔؼیاس اصّی، دٜ 7اسایٝ ٌشدیذ وٝ ٔـتُٕ تش  1381ویفیت ایشاٖ دس ػاَ  

أتیاص تٛد. خایضٜ ّٔی تؼاِی ػاصٔا٘ی ایشاٖ وٝ تا  1000صیشٔؼیاس ٚ ٘ىات سإٞٙا تا 

 اص  EFQMعشاحی ؿذ، ٔا٘ٙذ ٔذَ  1382دس ػاَ  EFQMالتثاع اص ٔذَ 

صیشٔؼیاس دس دٚ تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ ٘تایح  32ٔؼیاس اصّی ٚ  9ادیٗ، ٔفْٟٛ تٙی 8

 ( تـىیُ ٌشدیذ ٚ أتیاصدٞی آٖ تا اػتفادٜ اص ٔٙغك ساداس1أتیاص )ؿىُ  1000تا 

RADAR (Results, Approaches, Deploy, Assess, Refine َٔذ )

EFQM (. 10) ٌیشد ا٘داْ ٔی 

 

 
 ها، هعیارها و اهتیازات جایسه هلی تعالی سازهانی  : بخص1ضکل 

 (11ایراى )

 

 ٔؼیاس تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا تا  5، ػؤالات ٔشتٛط تٝ RADARدس ٔٙغك 

 7ٔؼیاس تخؾ ٘تایح تا  4ػاصی، اسصیاتی ٚ اصلاح ٚ   خاسی ،ػٙصش سٚیىشد 3

تٙذی، سٚ٘ذ، ٞذف، ٔمایؼٝ ٚ ػّت  ػٙصش ؿأُ ٔحذٚدٜ ٚ تٙاػة، دسػتی، تخؾ

 (.11) ٌیش٘ذ لشاس ٔیأتیاص دس ٔاتشیغ أتیاصدٞی  0-100تیٗ 

ٔغاِؼات ا٘داْ ؿذٜ تا ٔذَ تؼاِی ػاصٔا٘ی دس ایشاٖ ٘تایح ٔتفاٚتی سا ٘ـاٖ 

ٞای اٚسطا٘غ  ٚ ٕٞىاساٖ ٌضاسؽ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ تخؾ ٘ؼة داد. ایٕا٘ی

ٞای تأٔیٗ اختٕاػی، ؿٟیذ ٔذ٘ی، ؿٟذای ػـایش ٚ خیشیٝ ػؼّی اص  تیٕاسػتاٖ

أتیاص تٝ دػت آٚسد٘ذ  1/72ٚ  9/129، 1/108، 216أتیاص ٔذَ تٝ تشتیة  1000

دسصذ ٔؼیاس اػتشاتظی تا  1/7اص حذالُ  EFQMٌا٘ٝ ٔذَ  ٚ دس ٔؼیاسٞای ٘ٝ

دسصذ أتیاص ٔؼیاس فشایٙذٞا سا وؼة وشد٘ذ. ٘تایح ٘ـاٖ داد وٝ  8/20حذاوثش 

ای تا  ٞای اسصیاتی ؿذٜ تا یه ٔذَ تؼاِی، فاصّٝ لاتُ ٔلاحظٝ تیٕاسػتاٖ

(. ِٚی لضٚیٙی ٚ ٕٞىاساٖ وٝ 12ٞای تٟثٛد یافتٝ ٚ ٔتؼاِی داؿت ) ػاصٔاٖ

ٕٛد٘ذ، أتیاص اسصیاتی ٘ EFQMػّٕىشد تیٕاسػتاٖ ؿٟیذ سخایی لضٚیٗ سا تا ٔذَ 

دسصذ(، أتیاص تخؾ ٘تایح  8/36) 9/183أتیاص ٔذَ  500تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا اص 

دسصذ( ٚ وُ أتیاص تیٕاسػتاٖ ٔٛسد ٔغاِؼٝ سا  8/36) 7/183أتیاص  500اص 

ٌا٘ٝ  دسصذ( ٌضاسؽ وشد٘ذ. أتیاص تٝ دػت آٔذٜ تشای ٔؼیاسٞای ٘ٝ 8/37) 7/377

دسصذ ٔؼیاس  45س ٘تایح واسوٙاٖ تا حذاوثش دسصذ ٔؼیا 25اص حذالُ  EFQMٔذَ 

(. دٞٙٛیٝ ٚ ٕٞىاساٖ چٟاس تیٕاسػتاٖ تحت 13ٞا ٚ ٔٙاتغ ٔتفاٚت تٛد ) ؿشاوت

ٚ تا ٔـاسوت  EFQMپٛؿؾ دا٘ـٍاٜ ػّْٛ پضؿىی وشٔاٖ سا تا اػتفادٜ اص ٔذَ 

ٞا ٔتٛػظ أتیاص تٝ دػت آٔذٜ تشای  ٔذیش ٚ واسؿٙاع اسصیاتی ٕ٘ٛد٘ذ. آٖ 69

دسصذ ٔؼیاس ٘تایح وّیذی  1/52سا اص حذالُ  EFQMٌا٘ٝ ٔذَ  ٘ٝ ٔؼیاسٞای

 (. 14دسصذ ٔؼیاس فشایٙذٞا، ٔتغیش ٌضاسؽ وشد٘ذ ) 2/62ػّٕىشد تا حذاوثش 

، 1386٘ظش تٝ ایٗ وٝ دتیشخا٘ٝ خایضٜ ّٔی تؼاِی ػاصٔا٘ی ایشاٖ اص ػاَ 

ض تشای ٞای ایشا٘ی سا خٟت اسصیاتی تٝ پٙح تخؾ تفىیه ٕ٘ٛد، فشصتی ٘ی ػاصٔاٖ

ٞا تا ٔذَ تؼاِی  ٞای ٘ظاْ ٔشالثت ػلأت اص خّٕٝ تیٕاسػتاٖ اسصیاتی ػاصٔاٖ

(. تشخی اص ٔغاِؼات ا٘داْ ؿذٜ تش اػاع اٍِٛی تؼاِی 15ػاصٔا٘ی تٝ ٚخٛد آٚسد )

دسٔا٘ی تا حذٚد صیادی  -ٞای تٟذاؿتی دس ایشاٖ ٚ خٟاٖ ٘ـاٖ داد٘ذ وٝ ػاصٔاٖ

ّىی ٚ ٕٞىاساٖ ٘یض ٌضاسؽ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ (. 16ٔتا ٚضؼیت ٔغّٛب فاصّٝ داس٘ذ )

ٞای ػّْٛ پضؿىی اص ٔذَ تؼاِی ػاصٔا٘ی خٟت اسصیاتی  ٞیچ وذاْ اص دا٘ـٍاٜ

دسصذ ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ تا ایٗ  7وٙٙذ ٚ تٟٙا حذٚد  ػّٕىشد خٛد اػتفادٜ ٕ٘ی

ٕ٘ایذ وٝ ٔذیشاٖ ٚ  (. تٙاتشایٗ، ضشٚست ایداب ٔی17ٔذَ آؿٙا ٞؼتٙذ )

ٔت تا ٔذَ تؼاِی ػاصٔا٘ی آؿٙا ؿٛ٘ذ ٚ آٖ سا دس اسصیاتی واسؿٙاػاٖ حٛصٜ ػلا

تشداسی لشاس دٞٙذ. ٔغاِؼٝ حاضش تا اػتفادٜ اص ٔذَ  ػّٕىشد ػاصٔا٘ی ٔٛسد تٟشٜ

ٞای تحت  خایضٜ ّٔی تؼاِی ػاصٔا٘ی ایشاٖ خٟت اسصیاتی ػّٕىشد تیٕاسػتاٖ

 .پٛؿؾ دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ صٛست ٌشفت

 

 روش بررسی
وٝ تٝ صٛست ٔمغؼی دس  تحّیّی تٛد -٘ٛع تٛصیفی اص ٔغاِؼٝ واستشدی،ایٗ 

ٞای تحت پٛؿؾ  ا٘داْ ؿذ. ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ تیٕاسػتاٖ 1393تاتؼتاٖ ػاَ 

ػصش  دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ ؿأُ عاِما٘ی، ؿٟیذ تٟـتی آتاداٖ، ِٚی

ٚ  صادٜ ؿادٌاٖ خشٔـٟش، حاخیٝ ٘شٌغ ٔؼشفی، ساٜ صیٙة ٔاٞـٟش، ؿٟیذ ٔؼشفی

٘فش اص  143ؿٟذای ٞٙذیداٖ تٛد وٝ تٝ صٛست ػشؿٕاسی ا٘تخاب ٌشدیذ٘ذ. 

ٞا تٝ ػٙٛاٖ اسصیاتاٖ داخّی  ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ تٙا تٝ ٔؼشفی سػٕی تیٕاسػتاٖ

واسٌاٜ دٚ سٚصٜ خٟت آؿٙایی ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ  3دس ٔغاِؼٝ ؿشوت وشد٘ذ. 

خٛداسصیاتی ٚ أتیاصدٞی دس ٔٙتخة تا خایضٜ ّٔی تؼاِی ػاصٔا٘ی ایشاٖ ٚ ؿیٜٛ 

ػغح دا٘ـىذٜ تشٌضاس ؿذ ٚ ٞش وذاْ اص افشاد دس یىی اص ػٝ واسٌاٜ تشٌضاس ؿذٜ 

 ؿشوت ٕ٘ٛد٘ذ. 

افشاد ؿشوت وٙٙذٜ دس سٚص اَٚ ٞش واسٌاٜ تا ٔذَ آؿٙا ٌشدیذ٘ذ ٚ چٙذ واس 

ِیؼت  ٌشٚٞی تا ٞذف وؼة ٟٔاست لاصْ خٟت اػتفادٜ دسػت اص چه

٘ذ. وُ صثح ٚ ػصش سٚص دْٚ، ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ ٞش خٛداسصیاتی ا٘داْ داد

٘فشٜ تمؼیٓ ؿذ٘ذ ٚ ٞش ٌشٜٚ دس یه اتاق ٔؼتمُ تا  4-5ٞای  تیٕاسػتاٖ تٝ ٌشٜٚ

 تحث، تثادَ ٘ظش ٚ روش ؿٛاٞذ ٔشتثظ الذاْ تٝ خٛداسصیاتی ٕ٘ٛد٘ذ. تا تٛخٝ تٝ 

ت ٔشتی یا سٚیىشد خٛداسصیاتی، خٛداسصیاتی تا سٚیىشد واسٌاٞی ٔذَ ٚ تا ٞذای 4

 ٔذسع واسٌاٜ ا٘داْ ٌشفت. 

 ػؤاَ دس  135ِیؼت اػتا٘ذاسد ٔذَ تا  ٞا، چه آٚسی دادٜ اتضاس خٕغ

تٙذی ؿذٜ تش اػاع ٔؼیاسٞای اصّی، صیشٔؼیاسٞا ٚ ٘ىات سإٞٙا  صفحٝ عثمٝ 54

تٛد وٝ سٚایی ٚ پایایی آٖ تٛػظ ػاصٔاٖ صٙؼتی ایشاٖ تأییذ ٌشدیذ. ٕٞچٙیٗ، 

ّٔی حٛصٜ ػلأت تش اػاع واسوشدٞای دا٘ـٍاٜ ػّْٛ ِیؼت دس ػغح  ایٗ چه

 RADAR(. أتیاصدٞی ػؤالات تش اػاع ٔٙغك 11پضؿىی ٔغاتمت دادٜ ؿذ )

أتیاص )اص ػذْ ٚخٛد ؿٛاٞذ ٚ ٔؼتٙذات تا ٚخٛد وأُ ٚ خأغ ؿٛاٞذ  0-100تیٗ 

 (. 11ٚ ٔؼتٙذات( دس ٔاتشیغ أتیاصدٞی صٛست ٌشفت )
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 تا أا ػٕٛٔی، ٘ٛع اص اسصیاتی ٔٛسد ٕاسػتاٖتی 7 تٕاْ وٝ ایٗ تٝ تٛخٝ تا
 دٚ تٝ ٘تایح تحّیُ خٟت تٛد٘ذ،( فؼاَ تخت 162 تا 18 اص) ٔختّف تخت تؼذاد
 ؿٟذای ٚ ٔاٞـٟش صیٙة ساٜ آتاداٖ، تٟـتی ؿٟیذ تیٕاسػتاٖ) وٛچه ٌشٜٚ

 آتاداٖ، عاِما٘ی تیٕاسػتاٖ) تضسي ٚ ٔتٛػظ ٚ( تخت 64 اص وٕتش تا ٞٙذیداٖ
 تا ٔاٞـٟش ٔؼشفی ٘شٌغ حاخیٝ ٚ ؿادٌاٖ صادٜ ٔؼشفی ؿٟیذ خشٔـٟش، ػصش ِٚی

ٞای اسصیاتی وٙٙذٜ ٞش  ٞای ٌشٜٚ ؿذ٘ذ. أتیاصات یا دادٜ تمؼیٓ( تخت 64 اص تیـتش
ٞا، ٔؼیاسٞای اصّی ٚ صیشٔؼیاسٞا ٚ تش اػاع ػٙاصش  تیٕاسػتاٖ تٝ تفىیه تخؾ

، تٝ ٕٞاٖ صٛست وٕی ٚاسد تش٘أٝ عشاحی ؿذٜ RADARٞای ٔٙغك  ٚ ٚیظٌی
ٌشدیذ. ٔتٛػظ أتیاصات ٞش تیٕاسػتاٖ خذاٌا٘ٝ ٔٛسد ٔحاػثٝ  Excelافضاس  دس ٘شْ

افضاس  دس ٘شْ P < 05/0داسی  ٚ ػغح ٔؼٙی tلشاس ٌشفت ٚ تا اػتفادٜ اص آصٖٔٛ 
SPSS  ٝ18٘ؼخ (version 18, SPSS Inc., Chicago, IL)  ٚ ٝتدضی 

 .تحّیُ ؿذ
 

 ها یافته
تیٕاسػتاٖ ٔٛسد اسصیاتی دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ  7أتیاص دٚ تیٕاسػتاٖ اص 

ٚ أتیاص ػٝ تیٕاسػتاٖ  200-300، أتیاص دٚ تیٕاسػتاٖ تیٗ 300تالاتش اص 

 500تٛد. ٔیاٍ٘یٗ أتیاص تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ ٘تایح اص  200ٔا٘ذٜ وٕتش اص  تالی

ٞای تحت پٛؿؾ دا٘ـىذٜ ػّْٛ  اٖأتیاص ػمف ٚ ٔیاٍ٘یٗ وُ أتیاص تیٕاسػت

ٚ  8/112 ± 9/47، 8/109 ± 6/32أتیاص تٝ تشتیة  1000پضؿىی آتاداٖ اص 

ٞای تحت پٛؿؾ  تٝ دػت آٔذ. دأٙٝ وُ أتیاصات تیٕاسػتاٖ 6/222 ± 4/71

تختخٛاتی تا حذالُ  158أتیاص تشای یه تیٕاسػتاٖ  8/319دا٘ـىذٜ، اص حذاوثش 

 تختخٛاتی ٔتغیش تٛد. 32ٕاسػتاٖ أتیاص تشای یه تی 5/123

ٞای دا٘ـىذٜ ػّْٛ  تیٕاسػتاٖ تخت تیٗ أتیاص تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ تؼذاد

ٚ تیـتش اص  5/96 ± 4/43تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64پضؿىی آتاداٖ )وٕتش اص 

 داسی ٚخٛد  ( ساتغٝ ٔؼٙی9/119 ± 5/23تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64

 تیٗ أتیاص تخؾ ٘تایح، وُ  داسی ٔؼٙی(، أا ساتغٝ P;  02/0داؿت )

 ٞای دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ  تیٕاسػتاٖ تخت أتیاصات ٚ تؼذاد

 .٘ـذ ٔـاٞذٜ

٘تایح اسصیاتی سا تش اػاع ٔؼیاسٞای اصّی ٔذَ  2ٌٛ٘ٝ وٝ ؿىُ  ٕٞاٖ
 ٘ـاٖ داد، تیـتشیٗ أتیاص ٔشتٛط تٝ ٔؼیاس ٘تایح وّیذی ػّٕىشد تا وؼة 

ٚ وٕتشیٗ أتیاص وؼة ؿذٜ ٔشتٛط تٝ ٔؼیاس ٘تایح خأؼٝ تا دسصذ أتیاص  4/42
 دسصذ أتیاص تٛد. 1/15وؼة 

تخت فؼاَ  64ٞا )وٕتش اص  تیٕاسػتاٖ تخت تیٗ أتیاص ٔؼیاس سٞثشی ٚ تؼذاد

( ٚ 1/25 ± 0/4تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64ٚ تیـتش اص  0/21 ± 8/11تا ٔیاٍ٘یٗ 

ٞای دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی  تیٕاسػتاٖ تخت تیٗ أتیاص ٔؼیاس فشایٙذٞا ٚ تؼذاد

تخت  64ٚ تیـتش اص  5/19 ± 4/3تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64آتاداٖ )وٕتش اص 

 ، P;  04/0داس ٚخٛد داؿت ) ( ساتغٝ ٔؼٙی1/22 ± 3/12فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ 

03/0  ;Pتخت داسی تیٗ أتیاص ػایش ٔؼیاسٞای اصّی ٚ تؼذاد (. ساتغٝ ٔؼٙی 

 .٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ ٔـاٞذٜ ٍ٘شدیذٞای دا تیٕاسػتاٖ

ٔؼیاس تٛإ٘ٙذػاصٞا  5تیٕاسػتاٖ ٔٛسد اسصیاتی تشای  7، 3تا تٛخٝ تٝ ؿىُ 
دسصذ(، تؼذ اص  4/25تٝ عٛس ٔتٛػظ تیـتشیٗ أتیاص سا دس ٔذٖٚ تٛدٖ سٚیىشدٞا )

دسصذ( ٚ وٕتشیٗ أتیاص سا دس ػٙصش اسصیاتی ٚ اصلاح  7/22آٖ خاسی ػاصی )
 سصذ( وؼة ٕ٘ٛد٘ذ.د 4/17)

داسی تیٗ وؼة أتیاص ػٙاصش سٚیىشدٞا، خاسی ػاصی ٚ تؼذاد  ساتغٝ ٔؼٙی

 ٞای دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ ٚخٛد داؿت )وٕتش اص  تخت تیٕاسػتاٖ

تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64ٚ تیـتش اص  6/22 ± 6/7تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64

4/3 ± 3/27( )01/0  ;P 5/18 ± 4/6اَ تا ٔیاٍ٘یٗ تخت فؼ 64(، )وٕتش اص  ٚ

داسی  (. ساتغٝ ٔؼٙیP;  03/0( )5/26 ± 5/6تخت فؼاَ تا ٔیاٍ٘یٗ  64تیـتش اص 

ٞای دا٘ـىذٜ  تیٗ وؼة أتیاص ػٙصش اسصیاتی اصلاح ٚ تؼذاد تخت تیٕاسػتاٖ

 .ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ ٔـاٞذٜ ٘ـذ

ؾ ٘تایح، ٔؼیاس تخ 4تیٕاسػتاٖ ٔٛسد اسصیاتی دس  7، وُ 4تا تٛخٝ تٝ ؿىُ 

دسصذ( ٚ وٕتشیٗ أتیاصات سا دس  3/29ٞای دسػتی ) تیـتشیٗ أتیاص سا دس ٚیظٌی

 دسصذ( وؼة وشد٘ذ.  5/12دسصذ( ٚ ػّت ) 1/12ٞای ٔمایؼٝ ) ٚیظٌی

ٌا٘ٝ ػٙصش  ٞای ٞفت داسی تیٗ وؼة أتیاص ٞیچ وذاْ اص ٚیظٌی ساتغٝ ٔؼٙی
ذٜ ػّْٛ پضؿىی ٞای دا٘ـى ٚ تؼذاد تخت تیٕاسػتاٖ RADAR٘تایح ٔٙغك 

 .آتاداٖ ٌضاسؽ ٍ٘شدیذ
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علوم پسضکی آباداى بر های دانطکذه  : اهتیازات بیوارستاى3ضکل 

 هعیار توانونذسازها 5اساس هنطق رادار هذل تعالی در 

 

 
های دانطکذه علوم پسضکی آباداى بر  : اهتیازات بیوارستاى4ضکل 

 هعیار بخص نتایج 4اساس هنطق رادار هذل تعالی در 

 

 بحث
ٞای ٔٛسد اسصیاتی دا٘ـىذٜ ػّْٛ  ٞای ٔغاِؼٝ حاضش ٘ـاٖ داد وٝ تیٕاسػتاٖ یافتٝ

تٝ  Moellerتٝ دػت آٚسد٘ذ. ٔغاِؼٝ  400تا  200پضؿىی آتاداٖ أتیاصی وٕتش اص 

اص  وٕتش إِٓاٖ پشداخت وٝ دٚ تیٕاسػتاٖ أتیاصی پیـتاص تیٕاسػتاٖ 17 تشسػی

تیٕاسػتاٖ  1ٚ  301-400تاٖ تیٗ تیٕاسػ 5، 201-300 تیٗ تیٕاسػتاٖ 9، 200

(. ایٗ ٘تایح تا ٔغاِؼٝ حاضش وٕی فاصّٝ 18سا وؼة ٕ٘ٛد٘ذ ) 400تالای  أتیاص

تٛا٘ذ تٝ  ٞای دٚ ٔغاِؼٝ روش ؿذٜ ٔی داؿت. ٚخٛد فاصّٝ تیٗ أتیاصات تیٕاسػتاٖ

ٞای ٔغاِؼٝ حاضش اص  تاؿذ. تؼذادی اص تیٕاسػتاٖ دِیُ ا٘تخاب ٘ٛع آٖ 

ه ٚ تا حذٚدی تٛػؼٝ ٘یافتٝ ا٘تخاب ؿذ٘ذ؛ دس صٛستی وٝ دس ٞای وٛچ ؿٟشػتاٖ

ٞای لاصْ  ٞای پیـتاص ٚ تشخٛسداس اص صیشػاخت تیٕاسػتاٖ ،Moellerٔغاِؼٝ 

تٛا٘ذ اص دیٍش  (. تفاٚت وّی تیٗ دٚ وـٛس ایشاٖ ٚ إِٓاٖ ٘یض ٔی18ؿشوت وشد٘ذ )

 دلایُ ٚخٛد فاصّٝ أتیاصی دٚ ٔغاِؼٝ تاؿذ. 

ٞای ٔٛسد اسصیاتی تٝ عٛس  ٞای ٔغاِؼٝ حاضش ٘ـاٖ داد وٝ تیٕاسػتاٖ یافتٝ

ٔتٛػظ حذٚد یه چٟاسْ أتیاص ٔذَ تؼاِی سا وؼة ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ایٗ أتیاص تا ػمف 

أتیاص خایضٜ ّٔی ایشاٖ فاصّٝ صیادی داؿت، أا فاصّٝ چٙذا٘ی تا حذالُ  1000

( ٔـاٞذٜ ٘ـذ. 11خایضٜ ّٔی ) تشیٗ ػغح أتیاص ٔٛسد ٘یاص تشای وؼة پاییٗ 300

أتیاصات ایٗ ٔغاِؼٝ دس ٔمایؼٝ تا تؼضی اص ٔغاِؼات داخُ وـٛس فاصّٝ صیادی سا 

دس خاسج اص فشایٙذ خایضٜ ّٔی تؼاِی  EFQM٘ـاٖ داد وٝ اسصیاتی سا تا ٔذَ 

تٛاٖ تٝ ٔغاِؼٝ ّٔىی ٚ  ػاصٔا٘ی ایشاٖ ا٘داْ داد٘ذ. اص خّٕٝ ایٗ ٔغاِؼات ٔی

خشداد تٟشاٖ تٝ تشتیة  15اتی ػّٕىشد تیٕاسػتاٖ اِثشص ٚ ؿٟذای ایضدی دس اسصی

صادٜ دس اسصیاتی  پٛس ٚ اػلأی ( ٚ ٔغاِؼٝ تشاتی19أتیاص ) 6/461ٚ  6/466تا وؼة 

( اؿاسٜ وشد. ٕٔىٗ 20أتیاص ) 5/615ٞای ٔٙتخة ؿٟش اٞٛاص تا وؼة  تیٕاسػتاٖ

 ٔغاِؼات روش ؿذٜ اػت یىی اص دلایُ تالاتش تٛدٖ أتیاصات وؼة ؿذٜ دس 

ای خٛدایفا ٚ  ٘أٝ ( تٝ ؿیٜٛ اسصیاتی ٔشتٛط ؿٛد وٝ تا سٚیىشد پشػؾ19، 20)

تذٖٚ اِضاْ تٝ روش یا اسایٝ ؿٛاٞذ صٛست ٌشفتٝ تاؿذ. ػلاٜٚ تش ایٗ، ٕٔىٗ اػت 

ٞای آٔٛصؿی، تا ػاختاس ٔذَ  پشػؾ ؿٛ٘ذٌاٖ تٝ دِیُ ػذْ ؿشوت دس دٚسٜ

آٖ آؿٙایی لاصْ سا ٘ذاؿتٙذ ٚ تیـتش اص ٚالؼیت تؼاِی ػاصٔا٘ی ٚ ؿیٜٛ أتیاصدٞی 

تٛا٘ذ اص دیٍش دلایُ ٚخٛد اختلاف صیاد  لضاٚت وشد٘ذ. ا٘تخاب ٘ٛع تیٕاسػتاٖ ٔی

 دس أتیاصات حاصُ ؿذٜ تاؿذ. 

٘تایح اسصیاتی ٔغاِؼٝ حاضش أتیاص تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا سا دس حذٚد تخؾ 

ُ وـٛس، فاصّٝ لاتُ ٘تایح ٘ـاٖ داد. دس تؼضی اص ٔغاِؼات خاسج ٚ داخ

( وٝ تا 16، 21ای تیٗ أتیاص تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ ٘تایح ٚخٛد ٘ذاؿت ) ٔلاحظٝ

٘تایح ٔغاِؼٝ حاضش ٔـاتٝ تٛد. ٘ضدیه تٛدٖ أتیاص تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ ٘تایح 

فایذٜ ػاصٔا٘ی تاؿذ. یىی اص اِضأات وؼة خایضٜ  -تٛا٘ذ ٘ـا٘ٝ ٞضیٙٝ ٔی

تش( دس خایضٜ ّٔی تؼاِی ػاصٔا٘ی ایشاٖ، تؼادَ أتیاص ٚ تالا 450ٞا )أتیاص  تٙذیغ

 (.11دسصذ وُ أتیاص اػت ) 10تیٗ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ ٘تایح تا اختلاف وٕتش اص 

ٞای ٔٛسد  ٞای ٔغاِؼٝ حاضش، ٘اتشاتشی أتیاصات تیٕاسػتاٖ یىی اص یافتٝ

وٝ تا تشسػی تشای ٔؼیاسٞای اصّی اص ٘تایح خأؼٝ تا ٘تایح وّیذی ػّٕىشد تٛد 

دس  ٕٞىاساٖ ٚ Vernero( ٚ 22٘تایح ٔغاِؼات خٛادی ٚ ٕٞىاساٖ دس ایشاٖ )

( ٕٞخٛا٘ی داؿت. پاییٗ تٛدٖ أتیاص ٘تایح خأؼٝ تیاٍ٘ش ایٗ أش تٛد وٝ 23ایتاِیا )

ٞای ایشاٖ تش٘أٝ ٔذٚ٘ی تشای حفظ ٔحیظ صیؼت اص خّٕٝ دفغ یا  تیٕاسػتاٖ

ٞای اختٕاػی ٘ذاس٘ذ ٚ  فضایؾ ٔحثٛتیتأحاء صحیح صتاِٝ ٚ فاضلاب ٚ ایداد ٚ ا

یا دس صٛست تذٚیٗ، ٞٙٛص آ٘چٙاٖ ػّٕیاتی ٘ىشد٘ذ وٝ ٘تایح ّٕٔٛع أتیاصآٚسی 

 سا اسایٝ دٞذ.

داس تیٗ أتیاصات تخؾ  ٞای ایٗ ٔغاِؼٝ، ٚخٛد اختلاف ٔؼٙی یىی اص یافتٝ

فتٍی تٛا٘ذ تٝ ػغح تٛػؼٝ یا ٞا تٛد وٝ ٔی تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ تؼذاد تخت تیٕاسػتاٖ

تخت فؼاَ وٝ ٔتٛػظ أتیاص  64ٞای تیـتش اص  ٞا ٔشتٛط ؿٛد. تیٕاسػتاٖ تیٕاسػتاٖ

تش، اص ٔٙاتغ  ٞای تضسي تالاتشی سا وؼة ٕ٘ٛد٘ذ، تیـتش تٝ دِیُ اػتمشاس دس ؿٟشػتاٖ

تش ٚ  تشی تشخٛسداس تٛد٘ذ ٚ تٝ د٘ثاَ آٖ ٘یشٚی ا٘ؼا٘ی وأُ تیـتش ٚ پـتیثا٘ی ٚػیغ

 سٚ، ػغح ػّٕىشد تالاتشی سا تٝ دػت آٚسد٘ذ. تٙذ. اص ایٗتشی داؿ حتی تا ػاتمٝ

ٞای ٔغاِؼٝ حاضش اختلاف چـٍٕیش ٔتٛػظ دسصذ أتیاص ٔؼیاسٞا سا تش  یافتٝ

ٞٓ دس تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ ٞٓ دس تخؾ ٘تایح ٘ـاٖ  RADARاػاع ػٙاصش 

( ٚ خلاِیاٖ 24پٛس ؿیشٚا٘ی ٚ ٕٞىاساٖ ) داد وٝ تا ٘تایح تحمیمات ٘صشاِٝ

دس  RADAR( ٕٞخٛا٘ی داؿت. ٘تایح ٔغاِؼٝ تش اػاع ػٙاصش 25ٚدی )ٍِٙش

وٝ  دٞذ ٘ـاٖ ٔی( 3تخؾ تٛإ٘ٙذػاصٞا تا وؼة أتیاص ٘ضِٚی )ؿىُ 

ٞای تٟثٛد وٝ  ٞای خاسی ٚ تش٘أٝ ٞای ٔٛسد اسصیاتی اص وُ تش٘أٝ تیٕاسػتاٖ

ٚ  د٘ذسا تٝ عٛس وأُ اخشا ٘ىش اص آٖ ای ، دسصذ لاتُ ٔلاحظٕٝ٘ٛد٘ذسیضی  عشح

ٞای اخشا  ای اص تش٘أٝ ٔلاحظٝدسصذ لاتُ  ،سا اخشا وشد٘ذ ییٞا اص تش٘أٝ آٖ ٔٛاسد

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

 اسصیاتی ٚ اصلاح خاسی ػاصی سٚیىشد

 تیٕاسػتاٖ تا وؼة حذاوثش أتیاص
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تٛا٘ذ تٝ ػٙٛاٖ  ذ. سفتاس ػاصٔا٘ی فٛق ٔیسد اسصیاتی ٚ اصلاح لشاس ٘ذاد٘ؿذٜ سا ٔٛ

ٞای  ٞای اخشایی سا دس ؿٙاػایی ٘ماط لٛت ٚ صٔیٙٝ ػٛأُ تاصداس٘ذٜ، لاتّیت ػاصٔاٖ

ای واٞؾ دٞذ ٚ  ٞای ٔذاخّٝ ؼالة آٖ عشاحی ٚ اخشای تش٘أٝ٘یاص تٝ تٟثٛد ٚ ٔت

 ٞا سا ٕٞٛاسٜ دس سٚصٔشٌی خٛد ٍ٘ٝ داسد.  ػاصٔاٖ

تش اػاع ٘تایح ٔغاِؼٝ حاضش، وٕتشیٗ أتیاصات وؼة ؿذٜ ٔؼیاسٞای تخؾ 

(. 4ٞای ٔمایؼٝ ٚ ػّت تٛد )ؿىُ  تشای ٚیظٌی RADAR٘تایح تش اػاع ٔٙغك 

ٞای ٔـاتٝ ٚ  ػّٕىشدی تیٕاسػتاٖ تا ػاصٔاٖعثیؼی اػت وٝ اٌش ٘تایح 

تٛا٘ذ  ٞای پیـشٚ ٔمایؼٝ ٚ تا ػٛأُ ایدادی آٖ تحّیُ ٚ تفؼیش ٘ـٛد، ٔی ػاصٔاٖ

(. 26ٞای یادٌیشی ٚ اٍِٛتشداسی سا تا ضؼف ػاختاسی ٔٛاخٝ ٕ٘ایذ ) صٔیٙٝ

٘ظاد ٚ أاْ  ٞای ؿٟیذ ٞاؿٕی ٞای ٔتؼذدی دس ایشاٖ اص خّٕٝ تیٕاسػتاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔٙذی اص  ( ٚخٛد داس٘ذ وٝ تا تٟش28ٜ( ٚ پٛسػیٙای سؿت )27)ع( تٟشاٖ ) حؼیٗ

ٔذَ تؼاِی ػاصٔا٘ی، ػّٕىشد خٛد سا اسصیاتی ٕ٘ٛد٘ذ ٚ تش اػاع ٘تایح آٖ، الذأات 

 . ٝ اػتٔتٙاػة ٚ ٔؼتٕش ا٘داْ داد٘ذ. تٙاتشایٗ، ػّٕىشد ػاصٔاٖ تٟثٛد اػاػی یافت

ذْ تدشتٝ ٔذیشاٖ ٚ تٛاٖ تٝ ػ ٞای پظٚٞؾ حاضش ٔی اص ٔحذٚدیت
واسؿٙاػاٖ اؿاسٜ وشد وٝ دس فشایٙذ خٛداسصیاتی ؿشوت ٕ٘ٛد٘ذ. ٍٕٞی ایٗ افشاد 

وشد٘ذ.  تشای اِٚیٗ تاس دس فشایٙذ خٛداسصیاتی تا ٔذَ تؼاِی ػاصٔا٘ی ؿشوت ٔی
اختصاف دادٖ صٔاٖ صثح ٚ ػصش یه سٚص، اٌشچٝ تا ػدّٝ تٝ آخشیٗ ػؤاَ 

 ا ٘خٛاٞذ داؿت.پاػخ دادٜ ؿذ، أا خأؼیت لاصْ س
 

 گیری نتیجه
ٞای ٔٛسد اسصیاتی دس ٔحذٚدٜ تیٗ  ٔغاِؼٝ حاضش ٘ـاٖ داد وٝ تیٕاسػتاٖ

ٞای تٟثٛد یافتٝ )تالاتش اص  أتیاص( ٚ ػاصٔاٖ 150ٞای ٔثتذی )وٕتش اص  ػاصٔاٖ
ٞای ٔٛسد اسصیاتی دس ٞش دٚ تخؾ  أتیاص( لشاس داؿتٙذ. تٙاتشایٗ، تیٕاسػتاٖ 350

٘تایح ٚ دس ٕٞٝ ٔؼیاسٞای اصّی تٝ خصٛف ٔؼیاس ٘تایح خأؼٝ  تٛإ٘ٙذػاصٞا ٚ
 .تاؿٙذ ٘یاصٔٙذ تٝ تاصٍ٘شی ٚ تٟثٛد ٔی

 

 پیطنهادها
ؿٛد وٝ ٕٞٝ ػٛأُ تأثیشٌزاس تش واسوشدٞا ٚ ٘تایح آٖ خٟت اسصیاتی  پیـٟٙاد ٔی

ٞا ٔٛسد تحّیُ ٚ تفؼیش لشاس ٌیشد ٚ تش اػاع آٖ، ٔشاتة  ٔتذاَٚ تیٕاسػتاٖ
ٞای  تؼییٗ ٌشدد ٚ الذأات ٔتٙاػة تٝ ػُٕ آیذ. تاصدیذ اص تیٕاسػتاٖٞا  اِٚٛیت

ٞای تؼاِی ػاصٔا٘ی  ٔتؼاِی ایشاٖ، اٍِٛتشداسی اص تداسب ٔٛفك، تشٌضاسی واسٌاٜ
ٞای سایح اسصیاتی ػّٕىشد  تشای ٕٞٝ ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ ٚ تاصٍ٘شی ؿیٜٛ

 .تٛا٘ذ دس تٟثٛد ٚ استمای ػّٕىشد ٔؤثش تاؿذ ٔی
 

 قذردانی تطکر و
اص ٔؼاٚ٘ت پظٚٞـی دا٘ـىذٜ ػّْٛ پضؿىی آتاداٖ تٝ خٟت حٕایت ٔاِی ٚ اص 
ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ ٔؼاٚ٘ت تٛػؼٝ ٔذیشیت ٚ ٔٙاتغ تٝ ٚیظٜ آلای اسػت ٚ 

ٞای دا٘ـٍاٞی ٚ  ٞا فمیٝ ٚ دؿتی تٝ خٟت ٕٞىاسی دس تشٌضاسی واسٌاٜ خا٘ٓ
ی ٔٛسد ٔغاِؼٝ وٝ تٝ ػٙٛاٖ ٞا ٕٞچٙیٗ، اص تٕاْ ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ تیٕاسػتاٖ

اسصیاتاٖ داخّی تا صثش ٚ حٛصّٝ دس فشایٙذ خٛداسصیاتی ٚ أتیاصدٞی ؿشوت 
 . آیذ ٕ٘ٛد٘ذ، تمذیش ٚ تـىش تٝ ػُٕ ٔی
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Abstract 
Introduction: The Iranian national excellence award is a quality award which is used as a management instrument for assessment 

of performance of organizations. The aim of this study was to evaluate the performance of hospitals of Abadan School of Medical 

Sciences, Iran, based on the Iranian national excellence award. 

Methods: This practical and cross-sectional study was conducted in the summer of 2014. The research sample included 7 

hospitals affiliated to Abadan School of Medical Sciences which were investigated using census approach. Managers and experts 

attempted self-assessment after participation in one of three two-day workshops and familiarization with the RADAR structure 

and logic model through group work. The data collection tool was a 135-item standard checklist of the model containing 

categorized in 54 pages based on the criteria and sub-criteria of the model. Scores were analyzed using Excel and SPSS software. 

Results: Among the 7   evaluated hospitals, two had a score higher than 300, two had scores of 200-300, and three hospitals had a 

score of less than 200 .  The average total score (from 1000 points) and the average score of development (total: 500 points) and 

results sections (total: 500 points) were 222.6 ± 71.4, 109.8 ± 32.6, and 112.8 ± 47.9, respectively. There was a significant 

correlation between development score and size of hospitals (under 64 active beds: 96.5 ± 43.4, and over 64 active beds:  

119.9 ± 23.5) (P = 0.02). 

Conclusion: The results indicate that the studied hospitals are among beginner and developing organizations, and thus, need to 

improve and develop their organizational performance. 

Keywords: Performance Assessment; Hospitals; Iranian National Excellence Award Model 
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 سروکوال مدل از استفاده با شیراز های یمارستانخدمات ب یتفینسبت به ک ینگرش گردشگران پسشک ارزیابی

 

 4پرا ، پریسا چمن3وسی، زهرا کا2علیرضا جباری، 1مریم غلامی

 
 

  چكيده
ّبی صٌؼت گزدضگزی است ٍ ثِ دلیل دراهذ ثبلا در هقبثل ّشیٌِ پبییي آى، ثسیبری اس کطَرّب در پی ثِ حذاکثز رسبًذى هٌبثغ رقبثتی  پشضکی یکی اس سیزضبخِ گزدضگزی مقدمه:

رٍد. ثٌبثزایي، ثب تَجِ ثِ ایي کِ ضْز ضیزاس  ، ارتقبی سغح کیفیت خذهبت، ػبهلی کلیذی در جلت رضبیت گزدضگزاى پشضکی ثِ ضوبر هیّوچٌیيثبضٌذ.  خَد ثِ هٌظَر تَسؼِ آى هی

َسظ ارایِ ضذُ ت کیفیت خذهبتگزدضگزاى پشضکی اس  اًتظبرات ٍ ادراکضَد، هغبلؼِ حبضز ثب ّذف تؼییي  یکی هقبصذ اصلی گزدضگزاى پشضکی در ایزاى هحسَة هی

 .صَرت گزفت ضیزاس ّبی ثیوبرستبى

  گزدضگز پشضکی هزاجؼِ 200اًجبم ضذ. ًوًَِ هَرد ثزرسی ضبهل  1391-92صَرت هقغؼی در سبل   تحلیلی ٍ کبرثزدی ثَد کِ ثِ -ایي پژٍّص اس ًَع تَصیفی :بررسيروش 

ّبی ثزگزفتِ اس اثشار  ًبهِ آٍری اعلاػبت، اس پزسص هٌظَر جوغ ٍ دًب( ثَد. ثِ  هزکشی، ر ٍ کَدکاردیجْطت، دکتز خذادٍست، پبرس، هبدّبی ضیزاس ) کٌٌذُ ثِ ثیوبرستبى

SERVQUAL ثب استفبدُ اس ضزیت  آى یبییٍ پب یدرهبً ثْذاضتی ٍ خذهبت هذیزیت هتخصصبى تَسظ ًبهِ پزسص ایي  استفبدُ ضذ. رٍاییCronbachs alpha ِاًتظبرات  یکتفک ث

 .گزدیذ یلٍ تحل تجزیِ SPSS افشار ًزمدر  Paired t آسهَى اس استفبدُ ثب ّب دادُ ًْبیت، در. قزار گزفت هَرد تأییذ( 89/0ٍ ادراک )( 90/0)

قبثلیت  کِ ثیطتزیي ضکبف هزثَط ثِ ثؼذ عَری   ثزآٍرد گزدیذ؛ ثِ -38/0در توبم اثؼبد تحت ثزرسی، ضکبف هٌفی کیفیت ٍجَد داضت. هیبًگیي ضکبف کلی هطبّذُ ضذُ  ها: يافته

 . ( ثَد-08/0( ٍ کوتزیي ضکبف هزثَط ثِ ثؼذ دستزسی ثِ هزاقجت )-6/0اعویٌبى )

ضَد.  احسبس هی ًتبیج پژٍّص حبضز ًطبى داد کِ سغح کیفیت خذهبت دریبفتی در حذ اًتظبرات گزدضگزاى ًجَدُ است ٍ ًیبس ثِ اًجبم اقذاهبتی ثزای ثْجَد آى گيري: نتيجه

 .آًبى خَاّذ ثَدرضبیت در جْت افشایص سغح  یثزؤه ّب، ػبهل ثیوبرستبى ضذُ تَسظًسجت ثِ خذهبت ارایِ  گزدضگزاى پشضکیّوچٌیي، ثْجَد جٌجِ اػتوبد 

 ضیزاس ّب؛ ثیوبرستبى سزٍکَال؛؛ گزدضگزی پشضکیکیفیت خذهبت؛  هاي کليدي:  واژه

 
 30/1/1395 پذیزش هقبلِ: 15/1/1395 اصلاح ًْبیی: 22/8/1394 هقبلِ: دریبفت

 مدل از استفاده با شیراز های یمارستانخدمات ب یتفینسبت به ک ینگرش گردشگران پسشک ارزیابی .پشا پشیسب سی صّشا، چويغلاهی هشین، خجبسی فلیشضب، کبٍ ارجاع:
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 مقدمه
ثبضذ کِ  ّبی غٌقت گشدضگشی هی غٌقت گشدضگشی پضضکی یکی اص صیشضبخِ

ایي غٌقت،  (.1ّبی اخیش ثیي کطَسّب کست ًوَدُ است ) هحجَثیت صیبدی دس دِّ
 GDP (Gross domestic product) خْبًی یکی اص هٌبثـ اغلی تَلیذ ًبخبلع داخلی

فٌَاى   ثِ کِ اکثش کطَسّب آى سا  عَسی ؛ ثِ (2) ضَد ٍ ایدبد اضتغبل هحسَة هی
(. افشاد دس ایي ًَؿ گشدضگشی ثب ّذف 3داًٌذ ) ساّجشدی ثشای تَسقِ کطَس هی
پشداصًذ  الوللی هی سفت ٍ آهذ هیبى هشصّبی ثیيدسیبفت ًَفی دسهبى پضضکی ثِ 

(4 .) 
ثب تَخِ ثِ دساهذ ثبلا دس هقبثل ّضیٌِ پبییي ایي غٌقت، ثسیبسی اص 

یبفتِ ثِ دًجبل ثیطتش ًوَدى هٌبثـ سقبثتی ٍ  کطَسّبی دس حبل تَسقِ ٍ تَسقِ 
ّبیی هبًٌذ غبدسات خذهبت ثْذاضتی ٍ ًطش خػَغیبت  سبصی استشاتژی پیبدُ

فلت داسا ثَدى  (. دس ایي خػَظ، کطَس ایشاى ًیض ث5ِ-7ثبضٌذ ) خَد هی تدبسی
آٍسی ثِ سٍص پضضکی ٍ هٌبعق دسهبى  ًقبط قَتی ّوچَى پضضکبى هتخػع، في

عجیقی اص ایي قبفذُ هستثٌی ًیست ٍ یکی اص هقبغذ گشدضگشاى پضضکی ثِ ضوبس 
 (.8سٍد ) هی

ّبی عَلاًی اًتؾبس دس کطَسّبی  ّوچَى دٍسُ یّبی اخیش، فَاهل دس سبل
تش ثَدى دسهبى پضضکی کطَسّبی دس حبل تَسقِ هَخت   ّضیٌِ یبفتِ ٍ کن تَسقِ 

ضذُ است کِ توبیل گشدضگشاى ثِ دسیبفت خذهبت دسهبًی اص کطَسّبی دس حبل 
(. کطَسّبی فشثی حَصُ خلیح فبسس اص خولِ هتقبضیبى 9) تَسقِ افضایص یبثذ

ًوبیٌذ. دلیل ایي اهش  یکی هقبغذ اغلی خَد اًتخبة هیفٌَاى   خٌَة ایشاى ثِ
 ًضدیکی ٍ هدْض ثَدى ثِ تدْیضات پضضکی، استبداى ٍ پضضکبى هدشة 

 (.10، 11است )
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 ثیوبرستبى ًوبسی،  ،ّبی ثبلیٌیکبرضٌبس ارضذ، آهبر سیستی، هزکش تَسؼِ پژٍّص -4
 ضیزاس، ایزاى

 مقاله پژوهشی
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افضایص سقبثت خْبًی ثشای اسایِ خذهبت گشدضگشی ثبفث ضذُ است کِ 
فٌَاى فبهل  گیشد، ثِ  کیفیت ثبلای خذهبتی کِ دس اختیبس هطتشیبى قشاس هی

دٌّذُ خذهبت ثِ  ّبی اسایِ  ّب ثِ سبصهبى خلت سضبیت ٍ ٍفبداسی آىکلیذی 
(. سضبیت )یب فذم سضبیت( هتقبضیبى اص خذهبت اسایِ ضذُ 12-14ضوبس سٍد )

ثبضذ کِ  ًبضی اص تدشثِ آًبى اص کیفیت خذهبت دسیبفتی ٍ هقبیسِ آى ثب چیضی هی
کِ تَخِ ثِ یبفتي ثبضذ  (. اّویت ایي هَضَؿ تب حذی هی15اًذ ) اًتؾبس داضتِ

گیشی ٍ اسصیبثی ایي  فَاهل تأثیشگزاس ثش کیفیت خذهبت اص دیذگبُ هطتشیبى ٍ اًذاصُ
 (.16-21ّبی اخیش ثِ یک هسألِ ثحث ثشاًگیض تجذیل ضذُ است ) کیفیت دس سبل

هقبیسِ ثیي اًتؾبسات ٍ تدشثِ یب ادساک افشاد اص خذهبت اسایِ ضذُ ثب ّذف 
ای اص فَاهل )کِ دس هغبلقبت تحت فٌَاى اثقبد  هدوَفِاسصیبثی کیفیت آى، ثِ 

ضَد( ثستگی داسد. ایي فَاهل خْت ضٌبسبیی  کیفیت خذهبت ًبهیذُ هی
ّبیی اص خذهبت هَسد ًیبص ضبهل ثْجَد فولکشد، تقییي هیضاى ثْجَد لاصم ٍ  خٌجِ

 (.22ثبضذ ) اسصیبثی تأثیش تلاش ثش ثْجَد کیفیت ضشٍسی هی
پشداصد ٍ  گیشی کیفیت خذهبت هی یدی کِ ثِ اًذاصُّبی سا یکی اص ضیَُ

 (SERVQUAL) ٍ ّوکبساى هقشفی ضذ، هذل سشٍکَال Parasuramaتَسظ 
ثبضذ کِ  سؤالی هی 22است. ایي هقیبس دس قبلت اغلی خَد یک فشم ًؾشسٌدی 

ثقذ قبثلیت اعویٌبى، پبسخگَیی، تضویي، ّوذلی ٍ هلوَس ثَدى  5ثِ سٌدص 
 (.19پشداصد ) هی

فٌَاى یک هتقبضی دسیبفت خذهبت اص هشاکض دسهبًی  شٍصُ، ثیوبساى ثِ اه
ای  ّب ثِ عَس فضایٌذُ  گیشی کیفیت خذهبت اص دیذگبُ آى ضًَذ ٍ اًذاصُ هحسَة هی
 ادساک ٍ اًتؾبسات Zubidah  ٍWan Zahari(. 23-26گیشد ) غَست هی
 دس SERVQUAL خبهـ هقیبس ٍسیلِ ثِ خذهبت کیفیت اص سا پضضکی گشدضگشاى

  (. یک ًسخِ اغلاح ضذُ اص ایي اثضاس دس هغبلق27ِ) ًوَدًذ ثشسسی هبلضی
دیگشی ثشای اسصیبثی سضبیت ثیوبساى اص خذهبت ثْذاضتی ٍ دسهبًی ثٌگلادش 

ای ثب استفبدُ اص اثضاس  دس هغبلقِ Lim  ٍTang(. ّوچٌیي، 28استفبدُ ضذ )
SERVQUAL ( 29ثِ اسصیبثی اًتؾبسات ٍ ادساک ثیوبساى سٌگبپَسی پشداختٌذ .)

Peprah  ٍAtarah  ًوشات ضکبف اًتؾبسات ٍ ادساک ّش فشد ٍ ّش یک اص اثقبد
کیفیت خذهبت سا ثب اقتجبس اص ایي اثضاس ٍ تْیِ ًسخِ ٍیشایص ضذُ آى ثشسسی 

 دس آهشیکب هتحذُ ایبلات اّل ثیوبساى ثِ هشثَط ادساک ٍ . اًتؾبسات(30) کشدًذ
فٌَاى گشدضگشاى پضضکی اص   تقییي گشدیذ کِ ثِ Guiry  ٍVequistهغبلقِ 

ای ًیض ثب ّذف تقییي  (. هغبلق31ِخذهبت ٍ اهکبًبت خبسج اص آى استفبدُ ًوَدًذ )
اثضاس اغلی اسایِ خذهبت ثش سٍی گشدضگشاى پضضکی ٍ ثب استفبدُ اص هذل 

SERVQUAL ( 32دس ٌّذ اًدبم ضذ .) 
Wong ِکٌٌذُ ثِ ٍاحذ   کیفیت خذهبت اسایِ ضذُ ثِ هطتشیبى سشپبیی هشاخق

سٌدص تشاکن استخَاى ثیوبسستبى سلغٌتی ثشیضثي سا ثب استفبدُ اص اثضاس 
SERVQUAL ( ّوچٌیي، هغبلقبت دیگشی ًیض ثِ ثشسسی دیذگبُ 33ثشسسی کشد .)

 هغبلقِ .(23، 31، 34ثیوبس ًسجت ثِ خذهبت دسهبًی ثب استفبدُ اص ایي اثضاس پشداختٌذ )
ثب تَخِ ثِ اّویت کیفیت خذهبت دس صهیٌِ خزة گشدضگشاى پضضکی، حبضش 

 ضذُ اسایِت خذهب یفیتثِ ک ًسجت سا پضضکی گشدضگشاىاًتؾبسات ٍ ادساک 
 .ًوَد تقییي یشاصض یّب یوبسستبىث

 

 روش بررسی
غَست هقغقی  تحلیلی ٍ کبسثشدی ثَد کِ ثِ  -ایي پژٍّص، یک هغبلقِ تَغیفی

  اًدبم ضذ. دس اثتذای هغبلقِ، آهبس گشدضگشاى پضضکی هشاخقِ 1391-92دس سبل 
 هشاکضی کِ کوتش اص کٌٌذُ ثِ هشاکض دسهبًی ضیشاص عی یک هبُ ثشسسی گشدیذ. 

کشدًذ، اص هغبلقِ خبسج ضذًذ. دس ًْبیت،  ّب هشاخقِ هی ًفش گشدضگش ثِ آى 10
ّبی اسدیجْطت، دکتش خذادٍست، پبسس، هبدس ٍ کَدک، هشکضی ٍ دًب  ثیوبسستبى

ّبی فقبل دس صهیٌِ گشدضگشی پضضکی اًتخبة گشدیذًذ.  ثِ فٌَاى ثیوبسستبى
 دس هغبلقِ هقیبس ٍسٍد ثِ هغبلقِ ثَد. سضبیت داضتي افشاد ثشای ّوکبسی 

ّبی هٌتخت  گشدضگشاى پضضکی کِ عی هذت صهبى هغبلقِ ثِ ثیوبسستبى
هشاخقِ کشدُ ٍ ثستشی ضذُ ثَدًذ، ثِ فلت هحذٍد ثَدى ٍ فذم ّوکبسی تقذاد 

گیشی دس دستشس هَسد هغبلقِ قشاس  ّب، ثب استفبدُ اص سٍش ًوًَِ ثسیبسی اص آى
 ًبهِ تَصیـ گشدیذ کِ اص ایي تقذاد،  پشسص 350گشفتٌذ. دس هدوَؿ، 

آٍسی اعلافبت ّش ثیوبس ثب  ًبهِ تکویل ٍ تدضیِ ٍ تحلیل ضذ. خوـ پشسص 200
غَست گشفت؛ ثِ  SERVQUALًبهِ ثشگشفتِ اص اثضاس  استفبدُ اص دٍ پشسص

ًبهِ ادساک ثقذ اص  ًبهِ اًتؾبس، قجل اص پزیشش ثیوبس ٍ پشسص کِ پشسص  عَسی
ّب ٍ اعلافبت هشتجظ ثب گشدضگشاى ًیض ضبهل  تکویل گشدیذ. ٍیژگیتشخیع ٍی 

 آٍسی ضذ.  سي، خٌس، ٍضقیت تأّل، ًَؿ دسهبى هَسد تقبضب ٍ... خوـ
ضبهل تقییي کیفیت خذهبت هغلَة  SERVQUALّذف استفبدُ اص اثضاس 

اص دیذ ثیوبساى خبسخی )ثشسسی اًتؾبسات گشدضگشاى پضضکی(، تقییي کیفیت 
ّب )ادساک گشدضگشاى پضضکی( ٍ دس ًْبیت، تقییي ضکبف  ستبىخذهبت ثیوبس

 سؤال  22کیفیتی هَخَد دس اسایِ خذهبت اص دیذگبُ ایي افشاد ثَد. ایي اثضاس 
ٍضقیت فبلی سا  5ٍضقیت خیلی ضقیف ٍ ًوشُ  1کِ ًوشُ  ای داضت گضیٌِ 5

ّب دس ضص ثقذ کیفیت خذهبت )هلوَس ثَدى، قبثلیت  داد ٍ سؤال ًطبى هی
 ثٌذی ضذ.  اعویٌبى، پبسخگَیی، تضویي، ّوذلی ٍ دستشسی ثِ هشاقجت( گشٍُ

اًتؾبسات ٍ ادساک افشاد تحت هغبلقِ اص کیفیت خذهبت اسایِ ضذُ ثب ثِ 
ًبهِ هَسد اسصیبثی قشاس گشفت کِ ّش  دس دٍ پشسص SERVQUALکبسگیشی اثضاس 

ّبی هتي ّش دٍ  ّب یکسبى ثَدًذ. سؤال دٍ اص لحبػ هحتَا ٍ تقذاد سؤال
کٌٌذگبى  ًبهِ ثِ فلت فشة صثبى ثَدى تقذاد کثیشی اص هشاخقِ  پشسص

ّبی اًگلیسی ٍ فشثی تشخوِ  ّبی هٌتخت ٍ تفْین ثْتش، ثِ صثبى ثیوبسستبى
اهب دس هتي  ّب دس صثبى فبسسی ٍ اًگلیسی هتفبٍت، ًبهِ گشدیذ. فجبسات ایي پشسص

ّب تَسظ هتخػػبى خذهبت ثْذاضتی  ًبهِ فشثی یکسبى ثَد. سٍایی پشسص
ًبهِ تَسظ چٌذیي هتشخن ثب  دسهبًی هَسد تأییذ قشاس گشفت. سپس ّش دٍ پشسص

ّب تَسظ یک پضضک  ًبهِ تدشثِ ثِ صثبى فشثی ثشگشداًذُ ضذ. دس ًْبیت، پشسص
یسِ ٍ تأییذ گشدیذ. پبیبیی ًیض فشة صثبى کِ ثِ فبسسی ٍ اًگلیسی هسلظ ثَد، هقب

 ٍ  Cronbach's alpha، 90ثِ تفکیک اًتؾبسات ٍ ادساک ثب استفبدُ اص ضشیت 
 دسغذ ثِ دست آهذ.  89

سؤال( دیذگبُ ثیوبساى سا ًسجت  4ّب ) ًبهِ ثقذ هلوَس ثَدى ایي پشسص
داد.  ثِ ؽبّش فیضیکی تدْیضات، کبسکٌبى ٍ هحیظ اسایِ خذهبت هذ ًؾش قشاس هی

سؤال( تَاًبیی اخشای تقْذات ٍفذُ داد ضذُ ٍ قبثل  5ثقذ قبثلیت اعویٌبى )
سؤال( ثش حسبسیت  4سٌدیذ. ثقذ پبسخگَیی ) افتوبد ثَدى ایي خذهبت سا هی

ّب ٍ ضکبیبت  ّب، سؤال ٍ َّضیبسی اسایِ کٌٌذگبى خذهبت دس قجبل دسخَاست
فتجبس آى دس فشاّن سؤال( تَاى سیستن ٍ ا 4ثیوبساى تأکیذ داضت. ثقذ تضویي )

سؤال( حسبس  3سٌدیذ. ثقذ ّوذلی ) آٍسدى خذهبت ایوي ٍ هغوئي سا هی
ثَدى کبسکٌبى ثِ احتیبخبت ثیوبساى ٍ تلاش ثشای دسک آًبى سا هذ ًؾش قشاس 

سؤال( ًیض دیذگبُ ثیوبساى ًسجت ثِ قبثل  2داد. ثقذ دستشسی ثِ هشاقجت ) هی
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یلات فشاّن ضذُ ثشای ّوشاّبى سا ّبی ثیوبسستبى ٍ تسْ پشداخت ثَدى ّضیٌِ
 کشد.  ثشسسی هی

ّب،  پژٍّطگشاى هغبلقِ حبضش تَضیحبت لاصم سا ثشای سیبست ثیوبسستبى
ّب اسایِ  هذیشاى، هسؤٍلاى پزیشش ٍ تشخیع ٍ ّوچٌیي، گشدضگشاى ٍ ّوشاّبى آى

ّب هتقْذ گشدیذًذ  ًوَدًذ. ّوچٌیي، گشٍُ تحقیق ثِ حفؼ ٍ ًگْذاسی هحشهبًِ دادُ
ّب، ثِ ّش  ثشای اعویٌبى اص هحشهبًِ هبًذى اعلافبت دس صهبى تحلیل دادٍُ 

ًبهِ تَسظ ثیوبساى ًیض اختیبسی ثَد.  ثیوبسستبى کذی اختػبظ دادًذ. تکویل پشسص
ّب خْت هقبیسِ ادساک ٍ اًتؾبس گشدضگشاى پضضکی  دس ًْبیت، تدضیِ ٍ تحلیل دادُ

افضاس آهبسی  دس ًشم Paired tصهَى دس ّش کذام اص اثقبد کیفیتی ثب ثِ کبسگیشی آ
SPSS  ِ16ًسخ (version 16, SPSS Inc., Chicago, IL)  ،اًدبم ضذ. ّوچٌیي

( دس Results, Approaches, Deploy, Assess, Refine) RADARًوَداسّبی 
 .سسن گشدیذ Excelافضاس  ًشم

 

 ها یافته
 ًفش  128کٌٌذُ دس هغبلقِ حبضش،   گشدضگش پضضکی ضشکت 200اص هدوَؿ 

دسغذ( صى، ثیطتش افشاد هتأّل ٍ داسای سغح  36ًفش ) 72دسغذ( هشد ٍ  64)
سبل  67/49 ± 04/16تحػیلات پبییي ثَدًذ. هطبسکت کٌٌذگبى هیبًگیي سٌی 

 داضتٌذ ٍ خْت دسهبى خشاحی چطن هشاخقِ کشدُ ثَدًذ.
اًحشاف هقیبس ًوشات اًتؾبسات، ادساک ٍ ضکبف کیفیت خذهبت هیبًگیي ٍ 

 Paired tّبی هٌتخت ضیشاص ثِ گشدضگشاى ٍ ًتبیح آصهَى  اسایِ ضذُ ثیوبسستبى
دست آهذُ،  اسایِ ضذُ است. عجق ًتبیح ثِ  1ثِ تفکیک اثقبد کیفیت دس خذٍل 

توبهی اثقبد  اًتؾبسات هشاخقِ کٌٌذگبى اص کیفیت خذهبت ثیطتش اص ادساک آًبى دس
ثَد ٍ هقبدیش ضکبف هٌفی، ایي هَضَؿ سا ًطبى داد. ثخص اًتؾبسات هشثَط ثِ 
ثقذ قبثلیت اعویٌبى، ثیطتشیي هیبًگیي ًوشُ ٍ ثقذ هلوَس ثَدى کوتشیي ًوشُ سا 
ثِ دست آٍسد. ثیطتشیي اهتیبص دس ثخص ادساک هشثَط ثِ ثقذ دستشسی ثِ هشاقجت 

َس ثَدى ٍ قبثلیت اعویٌبى ثَد. پس اص ٍ کوتشیي آى هشثَط ثِ اثقبد هلو
هحبسجِ اختلاف هیبًگیي ًوشات اًتؾبسات ٍ ادساک گشدضگشاى پضضکی، ثیطتشیي 
ًوشُ ضکبف هٌفی ثِ ثقذ قبثلیت اعویٌبى ٍ کوتشیي آى ثِ ثقذ دستشسی ثِ 

ّب خض ضکبف هشثَط ثِ ثقذ  ضکبف هشاقجت تقلق گشفت. ّوچٌیي، توبهی 

داس ثِ دست آهذ. ضکبف هَخَد ثیي  حبػ آهبسی هقٌیدستشسی ثِ هشاقجت، اص ل
 RADARتَاى ثِ ساحتی دس ًوَداس  اًتؾبسات ٍ ادساک افشاد هَسد هغبلقِ سا هی

 (.1اسایِ ضذُ هطبّذُ کشد )ضکل 
 

 
میانگین انتظار و ادراک به تفکیک ابعاد  RADAR: نمودار 1شکل 

 کیفیت خدمات

 
اًتؾبسات، ادساک ٍ ضکبف کیفیت خذهبت هیبًگیي ٍ اًحشاف هقیبس ًوشات 

 Paired tّبی هٌتخت ضیشاص ثِ گشدضگشاى ثب ًتبیح آصهَى  اسایِ ضذُ ثیوبسستبى
عَس کِ  اسایِ ضذُ است. ّوبى 2ّبی کیفیت خذهبت دس خذٍل  ثِ تفکیک سؤال

دست آهذُ اص تفبٍت هقبدیش   ّبی ثِ ضکبف هطبّذُ ضذ، توبهی  2دس خذٍل 
ٍ ادساک، هٌفی ثَد ٍ اًتؾبسات هشاخقِ کٌٌذگبى ًسجت ثِ  هیبًگیي اًتؾبسات

ّبی کیفیت خذهبت ًسجت ثِ ادساک آًبى ثیطتش ثَد. ایي تفبٍت دس  توبهی خٌجِ
 ثبضذ. ثِ سَْلت قبثل هطبّذُ هی 2ضکل 

 
 : میانگین و انحراف معیار انتظار، ادراک و شکاف کیفیت خدمات1جدول 

 ابعاد کيفيت
 Paired tآزمون  انحراف معيار  ±ميانگين 

 P آماره آزمون شکاف ادراک انتظار

 < 001/0 32/7 -30/0 ± 51/0 21/4 ± 55/0 50/4 ± 41/0 هلوَس ثَدى

 < 001/0 05/10 -60/0 ± 65/0 21/4 ± 65/0 81/4 ± 38/0 قبثلیت اعویٌبى

 < 001/0 49/9 -51/0 ± 62/0 29/4 ± 64/0 80/4 ± 38/0 پبسخگَیی

 < 001/0 40/8 -36/0 ± 55/0 41/4 ± 58/0 77/4 ± 37/0 تضویي

 < 001/0 47/6 -22/0 ± 54/0 39/4 ± 54/0 61/4 ± 44/0 ّوذلی

 > 050/0 66/1 -08/0 ± 69/0 46/4 ± 65/0 54/4 ± 57/0 دستزسی ثِ هزاقجت

 < 001/0 28/12 -38/0 ± 44/0 30/4 ± 65/0 69/4 ± 30/0 کیفیت کلی

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

هلوَس 
 ثَدى

قبثلیت 
 اعویٌبى

 پبسخگَیی

 تضویي

 ّوذلی

دستشسی ثِ 
 هشاقجت

 کیفیت ادساک ضذُ کیفیت هَسد اًتؾبس



 
 

 
 

www.mui.ac.ir 

  خذهبت یفیتکٍ  یپشضک یگزدضگز

 148 1395خشداد ٍ تیش /  دٍم / ضوبسُ سیضدّن اعلافبت سلاهت / دٍسُ تیشیهذ

 های کیفیت خدمات : میانگین و انحراف معیار انتظار، ادراک و شکاف کیفیت خدمات به تفکیک سؤال2جدول 

 ابعاد کيفيت خدمت
 Paired tآزمون  انحراف معيار ±ميانگين 

 P آماره آزمون شکاف ادراک انتظار

 (Tangibilityهلوَس ثَدى )

 < 001/0 98/4 -30/0 ± 85/0 35/4 ± 82/0 65/4 ± 59/0 تجْیشات پشضکی هٌبست ٍ ثِ رٍس ثَدى تسْیلات ٍ -1سؤال 

 < 001/0 16/6 -33/0 ± 76/0 04/4 ± 80/0 37/4 ± 57/0 هحیظ فیشیکی جذاة ٍ ػلاین راٌّوبی خَة -2سؤال 

 < 001/0 21/6 -36/0 ± 81/0 18/4 ± 81/0 54/4 ± 62/0 ظبّز تویش ٍ هٌظن پشضکبى ٍ کبرکٌبى -3سؤال 

 < 001/0 47/3 -20/0 ± 79/0 27/4 ± 77/0 47/4 ± 55/0 تغبثق ظبّز اهکبًبت ثب ًَع خذهت ثیوبرستبى -4سؤال 

 (Reliability) قبثلیت اعویٌبى خذهبت

 < 001/0 25/9 -63/0 ± 96/0 13/4 ± 97/0 76/4 ± 57/0  پبیجٌذی ثِ ارایِ خذهبت تؼْذ ضذُ در سهبى هٌبست ٍ ثِ هَقغ -5سؤال 

 < 001/0 18/9 -56/0 ± 85/0 23/4 ± 91/0  78/4 ± 48/0  کٌٌذگبى در سهبى پیص آهذى هطکلات  ّوذردی ٍ اعویٌبى دادى ثِ هزاجؼِ -6 سؤال

ایجبد اػتوبد ٍ ارایِ اعلاػبت دقیق درثبرُ رًٍذ ٍ سهبى ارایِ خذهبت  -7سؤال 

 ثِ ثیوبراى تَسظ کبرکٌبى

46/0 ± 83/4 82/0 ± 32/4 80/0 ± 51/0- 06/9 001/0 > 

 < 001/0 93/8 -63/0 ± 99/0 20/4 ± 02/1 82/4 ± 48/0  ارایِ تؼْذات ثیوبرستبى در سهبى هقزر -8سؤال 

 < 001/0 51/9 -64/0 ± 95/0 20/4 ± 91/0 84/4 ± 42/0 صَرت دقیق ٍ درست ًگْذاری سَاثق ثِ  -9سؤال 

 Responsiveness)) خذهبت پبسخگَیی ارایِ کٌٌذگبى

 < 001/0 90/8 -61/0 ± 96/0 21/4 ± 91/0 81/4 ± 52/0 کٌٌذگبى  اػلام سهبى دقیق ارایِ خذهبت ثِ هزاجؼِ -10سؤال 

 < 001/0 42/11 -69/0 ± 85/0 08/4 ± 94/0 77/4 ± 52/0 کَتبُ ثَدى سهبى اًتظبر ثزای دریبفت خذهبت -11سؤال 

 < 001/0 44/7 -43/0 ± 82/0 40/4 ± 80/0 83/4 ± 42/0 توبیل هذاٍم کبرکٌبى در کوک ثِ ثیوبراى -12سؤال 

 < 001/0 86/5 -33/0 ± 80/0 48/4 ± 76/0 81/4 ± 48/0 ارایِ خذهبت هَرد ًیبس هزاجؼِ کٌٌذگبى در کوتزیي سهبى هوکي -13سؤال 

 (Assurance) ضذُ تضویي خذهبت تؼْذ

اػتوبد ٍ اعویٌبى در تأثیز رفتبر ٍ ثزخَرد کبرکٌبى ٍ پشضکبى در ایجبد  -14سؤال 

 ثیوبراى

46/0 ± 84/4 88/0 ± 39/4 91/0 ± 45/0- 98/6 001/0 > 

 < 001/0 70/3 -18/0 ± 67/0 57/4 ± 68/0 74/4 ± 51/0 ّبی هبلی ثیوبراى ثیوبرستبى احسبس اهٌیت در پزداخت -15سؤال 

 < 001/0 50/9 -53/0 ± 79/0 27/4 ± 81/0 80/4 ± 45/0 رػبیت ضئًَبت اًسبًی ٍ رفتبر ثب احتزام ثب ثیوبر -16سؤال 

 < 001/0 86/4 -29/0 ± 83/0 40/4 ± 76/0 69/4 ± 63/0 ّبی هزاجؼِ کٌٌذگبى داًص ٍ تخصص کبفی کبرکٌبى در پبسخ ثِ سؤال -17سؤال 

 (Empathyّوذلی )

 < 001/0 93/4 -27/0 ± 76/0 34/4 ± 76/0 60/4 ± 62/0 تلاش کبرکٌبى ٍ پشضکبى در تَجِ ثِ ًیبسّبی ٍیژُ ثیوبراى ٍ درک آًبى -18سؤال 

تَجِ کبرکٌبى ٍ پشضکبى ثِ ػول کزدى ثِ ًیبسّبی ٍاقؼی ثیوبراى ٍ  -19سؤال 

 ًطبى دادى ػلاقِ ثِ ثیوبراى

57/0 ± 67/4 71/0 ± 48/4 62/0 ± 19/0- 33/4 001/0 > 

 < 001/0 99/3 -20/0 ± 71/0 37/4 ± 67/0 57/4 ± 60/0 آًبىّب ٍ ًظزات ثیوبراى ٍ هغلغ ًگِ داضتي  گَش دادى ثِ ایذُ -20سؤال 

 (Accessibility) دستزسی ثِ هزاقجت

 < 050/0 82/2 -16/0 ± 78/0 40/4 ± 74/0 55/4 ± 59/0 فزاّن ًوَدى تسْیلات هٌبست ثزای ّوزاُ ثیوبر -21سؤال 

 >050/0 09/0 01/0 ± 54/0 52/4 ± 71/0 52/4 ± 68/0 درهبىّبی  در دستزس ثَدى ثیوبرستبى ٍ قبثل پزداخت ثَدى ّشیٌِ -22سؤال 

 

 بحث
فٌَاى ساّجشدی ثشای تَسقِ  غٌقت گشدضگشی پضضکی دس ثسیبسی اص کطَسّب ثِ 

ّبی هشاقجتی  هٌبثـ هبلی خذیذ ثشای سیستن  کطَس ٍ یکی اص فَاهل ایدبد کٌٌذُ
سٍ، استقبی کیفیت خذهبت هشاکض دسهبًی پزیشای ایي گشٍُ اص ثیوبساى،  ثبضذ. اص ایي هی

است ٍ دس ًتیدِ، گشدضگش پضضکی  ّب فبهل هؤثشی دس افضایص سغح سضبیت آى
ثیطتشی خزة خَاّذ ضذ. خْت کطف ًقبط قَت ٍ ضقفی کِ سغح سضبیت 

دّذ، هغبلقِ اًتؾبسات گشدضگشاى  گشدضگشاى اص خذهبت دسیبفتی سا تحت تأثیش قشاس 
 تَاًذ هفیذ ثبضذ. ّب اص کیفیت خذهبت دسیبفتی هی اص کیفیت هغلَة ٍ ادساک آى

ًطبى داد کِ ضکبف هٌفی ثیي اًتؾبسات ٍ ادساک  ّبی هغبلقِ حبضش یبفتِ
ّبی هٌتخت ضیشاص دس توبهی اثقبد  کٌٌذُ ثِ ثیوبسستبى  گشدضگشاى پضضکی هشاخقِ

کیفیت ٍخَد داضت. سغح کیفیت خذهبت دسیبفتی اص دیذ ایي افشاد دس حذ 
 ضذ.  اًتؾبساتطبى ًجَد ٍ ًیبص ثِ اًدبم اقذاهبتی ثشای ثْجَد آى احسبس هی
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میانگین انتظار و ادراک به تفکیک  RADAR: نمودار 2 شکل

 های کیفیت خدمات سؤال

 
ثِ دست آهذ ٍ ثیطتشیي ًوشُ  -38/0ضکبف کلی ثشای کیفیت خذهبت، 

ثَد. ایي ًتیدِ  -59/0ضکبف هشثَط ثِ ثقذ قبثلیت اعویٌبى خذهبت ثب هیبًگیي 
ًسجت ثِ  ثیبًگش ایي هغلت است کِ ثْجَد خٌجِ افتوبد گشدضگشاى پضضکی

ّب، فبهل هؤثشی دس افضایص سغح سضبیت  خذهبت اسایِ ضذُ ثیوبسستبى
ثبضذ. دٍهیي فبهل کِ ثش دیذگبُ گشدضگشاى تأثیش  گشدضگشاى پضضکی هی

گزاضت، توبیل کبدس دسهبى ثِ کوک ثیوبساى ٍ سشفت آًبى دس اسایِ خذهبت یب  هی
ِ اص خولِ ثقذ تضویي، ّوبى ثقذ پبسخگَیی ثَد. دیگش اثقبد کیفیتی هَسد هغبلق

هلوَس ثَدى، ّوذلی ٍ دستشسی ثِ هشاقجت ًیض ثِ تشتیت ثیطتشیي هقبدیش 
 ضکبف هٌفی سا ثِ خَد اختػبظ دادًذ. 

تشیي ضکبف هٌفی  ثضسگ ،Guiry  ٍVequistثقذ قبثلیت اعویٌبى دس هغبلقِ 
، ثیي اًتؾبسات ٍ ادساک سغح کیفیت خذهبت اسایِ ضذُ سا ثِ دست آٍسد. ّوچٌیي

( کِ 31ضکبف هٌفی دس اثقبد تضویي، هلوَس ثَدى ٍ ّوذلی ًیض هطبّذُ ضذ )

تفبٍت  ّوکبساى ٍ یغلاهایي ًتبیح ثب ًتبیح هغبلقِ حبضش ّوخَاًی داضت. 
( کِ 35داسی ثیي اًتؾبسات ٍ ادساک ثیوبساى دس توبهی اثقبد گضاسش ًوَدًذ ) هقٌی

ى ثیطتشیي ٍ ثقذ ّوذلی ثب ًتبیح هغبلقِ حبضش هطبثِ ثَد. ثقذ هلوَس ثَد
 کوتشیي ضکبف هٌفی سا کست کشد. 

ٍ  Yeilada دست آهذُ دس پژٍّص  ّبی کیفیتی ثِ تدضیِ ٍ تحلیل ضکبف

Direktör ًطبى داد کِ فَاهل هؤثش ثش سضبیت ثیوبس ثقذ قبثلیت اعویٌبى،  ًیض

( کِ هغبثق ثب ًتبیح هغبلقِ حبضش ثَد. 36ثبضذ ) ّوذلی ٍ هلوَس ثَدى هی

ّبی خػَغی ضْش  ٍ ّوکبساى سٍی ثیوبساى ثستشی ثیوبسستبى Anboriهغبلقِ 

ّب ثِ  غٌقب دس یوي گضاسش ًوَد کِ کبّص هیضاى ٍفبداسی ثیوبساى ثِ ثیوبسستبى

ثبضذ ٍ ایي خذهبت ًیبصهٌذ  ّب اص کیفیت خذهبت هی دلیل ًبهغلَة ثَدى ادساک آى

ًیض دس  Luke( کِ ثب ًتبیح هغبلقِ حبضش هغبثقت داضت. 37ثْجَد است )

ًبهِ خَد ثِ ثشسسی اًتؾبسات ٍ ادساک ثیوبساى اص کیفیت خذهبت ثیوبسستبى  پبیبى

( کِ 38دٍ هفَْم سا گضاسش کشد ) اٍیل ثحشیي پشداخت ٍ ضکبفی فویق ثیي ایي

 ّوسَ ثب هغبلقِ حبضش ثَد.

( هطبثِ ثب ًتبیح هغبلقِ حبضش، اص 39) ّوکبساى ٍ Karassavidouهغبلقِ 
گیشی ادساک ٍ اًتؾبسات ثیوبساى استفبدُ ًوَد.  خْت اًذاصُ SERVQUALهذل 

فٌَاى یک اثضاس   سا ثِ SERVQUALتَاى هذل  عجق ًتبیح ایي هغبلقِ هی
پزیش دس ًؾش گشفت؛ چشا کِ اخبصُ اغلاحبت ٍ ایدبد پیًَذ ثیي حبلت  قغبفاً

دست آهذُ اص اثضاس  کٌذ. ًتبیح ثِ  خبغی اص یک غٌقت ٍ صهیٌِ هلی سا فشاّن هی
SERVQUAL  ِدس هغبلقWong  داد کِ اثقبد پبسخگَیی، تضویي ٍ  ًطبى

ُ سضبیت افشاد کٌٌذ  ثیٌی تشیي فَاهل پیص ّوذلی ًسجت ثِ دیگش اثقبد، هْن
(. هغبلقبت فشاٍاى دیگشی ًیض ٍخَد داضتٌذ کِ دیذگبُ ثیوبساى ًسجت 33ثبضذ ) هی

ّب حبکی اص ٍخَد  ثِ کیفیت خذهبت هشاکض دسهبًی سا اسصیبثی کشدًذ ٍ ًتبیح آى
ّبی  ( کِ ثب یبفت27ِ، 39، 40ضکبف هٌفی ثیي ادساک ٍ اًتؾبسات ثیوبساى ثَد )

  .هغبلقِ حبضش سبصگبسی داضت
ّبی کیفیت خذهبت،  عجق ًتبیح هشثَط ثِ اسصیبثی ضکبف هَخَد دس سؤال

تَاى ًتیدِ گشفت کِ کَتبُ کشدى صهبى اًتؾبس ثشای دسیبفت خذهبت، پبیجٌذی  هی
ثِ اسایِ خذهبت تقْذ ضذُ دس صهبى هٌبست ٍ ًگْذاسی سَاثق ثِ غَست دقیق ٍ 

 ثبضذ. شاى هیدسست اص خولِ فَاهل هْن ٍ تأثیشگزاس ثش سضبیت گشدضگ
اص سَی دیگش، ثشخی هغبلقبت ًطبى دادًذ کِ هغلَثیت کیفیت خذهبت اص 
دیذگبُ ثیوبس، هستلضم اثشاص احتشام، ّوذلی ٍ ًگشاًی اص سَی کبسکٌبى هشاکض 

ای ٍ ًحَُ  ّبی حشفِ دسهبًی دس کٌبس ثشخی فَاهل سٌتی هبًٌذ هْبست
ایدبد افتوبد ثیطتش دس  سسبًی است. ثٌبثشایي، سفبیت ایي فَاهل ثبفث  خذهت

ّب ٍ دس ًْبیت، اداهِ پیذا کشدى ایي هشاخقِ دس آیٌذُ  ثیوبساى ٍ هشاخقِ هدذد آى
 ضَد. ّبی پضضکی هی ثشای دسهبى

سٍ  ّبیی کِ هحققبى دس اًدبم هغبلقِ حبضش ثب آى سٍثِ اص خولِ هحذٍدیت
یوبساى ّب دس دٍ صهبى هختلف پزیشش ٍ تشخیع ث ًبهِ ضذًذ، سًٍذ تکویل پشسص

ثَد کِ هٌدش ثِ فذم پبسخگَیی ثسیبسی اص ثیوبساى ثِ سؤالات ضذ. ّوچٌیي، 
آگبّی اًذک ثشخی هسؤٍلاى ًسجت ثِ هَضَؿ هغبلقِ، هطکلاتی سا دس فشایٌذ 

 ّبی هشثَط ایدبد ًوَد. کست هدَصّبی قبًًَی لاصم اص اسگبى
 

 گیری نتیجه
 دٍ دس خذهبت کیفیت الاتؤس پبسخ دس هَخَد ضکبف اسصیبثی اص حبغل ًتبیح
 ثشای اًتؾبس صهبى  کشدى کَتبُ کِ داد ًطبى ثیوبساى، تشخیع ٍ پزیشش صهبى

 ًگْذاسی ٍ هٌبست صهبى دس ضذُ تقْذ خذهبت ِیاسا ثِ پبیجٌذی خذهبت، دسیبفت
 سضبیت ثش ثیشگزاسأت ٍ هْن فَاهل خولِ  اص ،دسست ٍ دقیق غَست ثِ سَاثق

 ثیوبس، دیذگبُ اص خذهبت کیفیت هغلَثیت دیگش، سَی اص. ثبضذ هی گشدضگشاى
 کٌبس دس دسهبًی هشاکض کبسکٌبى سَی اص ًگشاًی ٍ ّوذلی احتشام،  اثشاص هستلضم

. است  سسبًی خذهت ًحَُ ٍ ای حشفِ ّبی هْبست هبًٌذ سٌتی فَاهل ثشخی
 هشاخقِ ٍ ثیوبساى دس ثیطتش افتوبد ایدبد ثبفث هزکَس فَاهل سفبیت ،ثٌبثشایي

 پضضکی ّبی دسهبى ثشای آیٌذُ  دس هشاخقبت ایي اداهِ ،ًْبیت دس ٍ ّب آى هدذد
  .ضذ خَاّذ

 

 پیشنهادها
فٌَاى ساٌّوبیی خْت ضٌبسبیی ًقبط ضقف ٍ قَت سیستن  هغبلقِ حبضش ثِ 

ّبی خذیذ استشاتژیک ٍ  خذهبتی ٍ دس پی آى، ایدبد تغییشات سبصًذُ ٍ تَسقِ ایذُ

تَاى پیطٌْبد کشد کِ  دست آهذُ هی  ًتبیح ثِسٍ، ثش اسبس  هبّشاًِ ثَد. اص ایي
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ّب سیبستی سا خْت کبّص ضکبف ثقذ قبثلیت اعویٌبى اتخبر  هذیشیت ثیوبسستبى

ّب ٍ تَاًبیی کبدس دسهبى  ًوبیٌذ کِ گشدضگشاى پضضکی دس هَسد داًص، هْبست

آگبّی یبثٌذ. ّوچٌیي، هذیشاى کبسکٌبى خَد سا خْت ثْجَد ثقذ پبسخگَیی ثب 

هٌذی ٍ  ّبی آهَصضی، تطَیق ثِ احتشام ثِ ثیوبساى، فلاقِ کبسگبُ ثشگضاسی

 .ّب کٌٌذ سسبًی ثِ آى ثخطی دس اهش خذهبت سشفت

 

 تشکر و قدردانی
ثذیي ٍسیلِ اص داًطگبُ فلَم پضضکی اغفْبى ثِ خْت حوبیت هبلی ٍ ّوچٌیي، 

 ّبی ثبلیٌی ثیوبسستبى اص داًطگبُ فلَم پضضکی ضیشاص ٍ هشکض تَسقِ پژٍّص
ًوبصی ضیشاص ثِ خْت هطبٍسُ آهبسی ٍ ّوکبسی دس فشایٌذ اًدبم پژٍّص، تطکش 

 . آیذ ٍ قذسداًی ثِ فول هی
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Abstract 
Introduction: Medical tourism is one of the branches of the tourism industry and, due to its low cost vs. high income, many 

countries seek to maximize their competitive resources in order to develop this industry. Moreover, improving service quality is 

considered a key factor in gaining medical tourists' satisfaction. In Iran, Shiraz is one of the main destinations of medical tourists; 

therefore, the present study aimed to determine medical tourists' expectations and perceptions of the quality of services provided 

by hospitals in Shiraz, Iran. 

Methods: The current study is an analytical,    applied,    and cross-sectional study which    was carried out in 2013. The study 

population    consisted of 200 medical tourists who referred to hospitals in Shiraz (Ordibehesht, Doctor Khodadoust, Pars, Madar 

and Koudak, and Markazi    and Dena). In order to    collect    information, an adaptation of the SERVQUAL questionnaire    was used. 

The validity of this questionnaire was approved by experts and its reliability was confirmed separately for expectations and 

perceptionsusingCronbach’salpha(90%and89%,respectively).   Data    were analyzed    using    paired t-test in SPSS software. 

Results: The findings of this study showed negative gaps in all dimensions of quality. Overall quality gap was estimated to be -

0.38. The largest gap pertained to the dimension of reliability (-0.6) and    the smallest    was related to    the dimension of access     

to    care (-0.08). 

Conclusion: The present study showed that the    quality of services    did not    correspond to medical tourists’ expectations    and 

needed improvement. Moreover, improving the reliability aspect of the services provided by hospitals can be an effective factor in 

increasing the satisfaction of medical tourists. 

Keywords: Service Quality; Medical Tourism; SERVQUAL; Hospitals; Shiraz 
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