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 جذب بزای لاسم اطلاعات ارایه لحاظ اس تهزان شهز پششکی علوم های ه دانشگا بیمارستانی های سایت وب ارسیابی

 سلامت گزدشگزان

 

 4سرابی ارشاد رقیه ،3بیک علی محمدرضا ،2میرسعید قاضی ، سید جواد1عبدخدا محمد هیوا

 
 

  چكيده
زاحی تَاًٌذ اتشار هٌاسة ٍ کاراهذی تزای جذب گزدضگزاى سلاهت تاضٌذ. تحقق ایي اهز هْن، هستلشم پیزٍی اس هعیارّای ساختاری ٍ هحتَایی در ط ّای تیوارستاًی هی سایت ٍب مقدمه:

 .ّای علَم پشضکی ضْز تْزاى اس لحاظ ارایِ اطلاعات لاسم تزای جذب گزدضگزاى سلاهت اًجام ضذ تیوارستاًی داًطگاُّای  سایت ّا است. ایي پژٍّص تا ّذف، ارسیاتی ٍب آى

ّای تحت پَضص سِ داًطگاُ علَم پشضکی تْزاى، ایزاى ٍ  ّای کلیِ تیوارستاى سایت پژٍّص کارتزدی حاضز تِ رٍش پیوایطی اًجام گزفت. جاهعِ پژٍّص را ٍب :بررسيروش 

ایی ٍ پایایی آى در هطالعات قثلی تأییذ ضذُ تَد کِ رٍ MDS-Hospital websiteًاهِ  ّا، پزسص آٍری دادُ تیوارستاى تَدًذ، تطکیل داد. اتشار جوع 50ضْیذ تْطتی کِ در هجوَع 

 .تجشیِ ٍ تحلیل گزدیذ درصذ( ٍ آهار تَصیفی )فزاٍاًی اس استفادُ تا ّا (. در ًْایت، دادُ;  90/0تَد )

 کِ هیاًگیي آهذ؛ در حالی  تِ دست درصذ 5/64 هطالعِ، هَرد ّای تیوارستاى سایت ٍب تزای MDS-Hospital websiteًاهِ  ساختاری تز اساس پزسص تعذ ًوزات هیاًگیي ها: يافته

 اس ٍ تْزاى پشضکی علَم داًطگاُ ّای تیوارستاى ساختاری، تعذ لحاظ اس .درصذ تَد 0/50اس  ّا اس لحاظ تعذ هحتَایی، کوتز تیوارستاى ّای ایي سایت ٍب حاصل اس ارسیاتی ًوزات

 . داضتٌذ قزار تزی هطلَب ٍضعیت در ایزاى پشضکی علَم داًطگاُ ّای تیوارستاى هحتَایی، تعذ لحاظ

. ضَد هی ارسیاتی ًاهطلَب هحتَایی لحاظ ّا اس آى ٍضعیت اها دارًذ، قزار هطلَتی تِ ًسثت ٍضعیت در ساختاری لحاظ اس ارسیاتی هَرد ّای تیوارستاى سایت ٍب گيري: نتيجه

 درهاًی تَریسن صٌعت تاساریاتی در را خَد جایگاُ تتَاًٌذ تا تپزداسًذ خَد اس لحاظ هحتَایی ّای سایت ٍب تاسطزاحی تِ ّا تیوارستاى است تٌاتزایي، تا تَجِ تِ ًتایج پژٍّص، لاسم

 .ًوایٌذ تثثیت

 ّا ّا؛ گزدضگزی پشضکی؛ داًطگاُ ّا؛ تیوارستاى سایت ٍب هاي کليدي:  واژه

 
 14/2/1395 پذیزش هقالِ: 4/2/1395 اصلاح ًْایی: 4/7/1394 هقالِ: دریافت

 اس تهزان شهز پششکی علوم های ه دانشگا بیمارستانی های سایت وب ارسیابی .سزاتی رقیِ ارضاد تیک هحوذرضا، ػلی ،هیزسؼیذ سیذ جَاد قاضیػثذخذا هحوذ ّیَا،  ارجاع:

 102-107: (2) 13؛ 1395هذیزیت اعلاػات سلاهت . سلامت گزدشگزان جذب بزای لاسم اطلاعات ارایه لحاظ

 
 مقدمه

اهزٍسُ گزدضگزی سلاهت کِ در آى تیواراى تزای دریافت خذهات پشضکی تِ فزاتز 

ضَد. توایل  کٌٌذ، تِ ػٌَاى غٌؼتی رٍ تِ رضذ قلوذاد هی اس هزسّای هلی سفز هی

تِ  2007هیلیارد دلاری در سال  20جْاًی تزای گزدضگزی سلاهت اس تجارت 

. ایزاى تا تَجِ تِ (1)ِ است افشایص یافت 2010هیلیارد دلار در سال  40تیص اس 

ّایی اس جولِ ارساى تَدى قیوت خذهات پشضکی ًسثت تِ سایز کطَرّای  ضاخع

ّای ػلن عة در  جْاى، کیفیت هٌاسة خذهات ٍ تزاتزی آى تا جذیذتزیي ضیَُ

اعلاػات تا کیفیت تِ گزدضگزاى ّای جذیذ تاساریاتی ٍ ارایِ  جْاى، استفادُ اس ضیَُ

سلاهت دارای ظزفیت قاتل تَجْی تزای جذب گزدضگزاى سلاهت ٍ کسة دراهذ 

ّای  سایت اًذ کِ ٍب اس سَی دیگز، هغالؼات ًطاى دادُ (.1، 2تاضذ ) اس آى هی

تَاًٌذ ًقص قاتل تَجْی در جذب گزدضگزاى سلاهت داضتِ تاضٌذ.  تیوارستاًی هی

ّای اخیز تاساریاتی اس عزیق  دٌّذ کِ در سال یسایز تحقیقات ًطاى ه

ّای تیوارستاًی تا رضذ چطوگیزی ّوزاُ تَدُ است. اعلاػات سلاهت  سایت ٍب

تاضذ ٍ  یکی اس سِ ػٌَاى تسیار کارتزدی ٍ هَرد جستجَی کارتزاى در ایٌتزًت هی

ّای هزاکش  سایت رٍساًِ افزاد سیادی تزای دریافت اعلاػات سلاهت تِ ٍب

کٌٌذ. در ایي هیاى، ایٌتزًت تِ ػٌَاى کاًال رسوی  درهاًی هزاجؼِ هی -تیتْذاض

 . (3-5)اًتقال داًص ًقص هْوی در دستزسی تِ اعلاػات دارد 
گزدضگزاى سلاهت تِ اهیذ دستیاتی تِ اعلاػات تاکیفیت، غزیح، قاتل 

ّای تیوارستاًی هزاجؼِ  سایت اػتواد، قاتل دستزس، رٍساهذ ٍ جاهغ تِ ٍب
 ّای تیوارستاًی ًیش، ارایِ اعلاػات  سایت تزیي فلسفِ ٍجَدی ٍب کٌٌذ. ػوذُ هی
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

تاضذ کِ تا حوایت داًطگاُ علَم پشضکی هی 237/93هقالِ حاصل طزح تحقیقاتی تا ضوارُ 

 .کزهاى اًجام ضذُ است

طکذُ ایزاى،  سلاهت هذیزیت آهَسضی ٍ علوی قطة استادیار، هذیزیت اطلاعات سلاهت،  -1 داً

طگاُ ،رساًی پشضکیهذیزیت ٍ اطلاع  اًفَرهاتیک تحقیقات زکشٍ ه علَم پشضکی تثزیش، تثزیش داً

  کزهاى، کزهاى، پشضکی علَم داًطگاُ سلاهت، در پژٍّیآیٌذُ پژٍّطکذُ پشضکی،

یَسٌذُ ایزاى  هسؤٍل( )ً
Email: hiwaabdekhoda@gmail.com 

رساًی پشضکی، پشضکی، گزٍُ علَم کتاتذاری ٍ اطلاع رساًیاطلاع ٍ استادیار، کتاتذاری -2

 ، داًطگاُ علَم پشضکی تْزاى، تْزاى، ایزاىهزکش تحقیقات هذیزیت اطلاعات سلاهت

رساًی پشضکی، پشضکی، گزٍُ علَم کتاتذاری ٍ اطلاع رساًیاطلاع ٍ هزتی، کتاتذاری -3

 ایزاى، تْزاى، ایزاىرساًی پشضکی، داًطگاُ علَم پشضکی داًطکذُ هذیزیت ٍ اطلاع

 پژٍّطکذُ پشضکی، اًفَرهاتیک تحقیقات هزکشاستادیار، هذیزیت اطلاعات سلاهت،  -4

 داًطگاُ علَم پشضکی کزهاى، کزهاى، ایزاى سلاهت، در پژٍّیآیٌذُ

 مقاله پژوهشی
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رساًی هٌاسة ٍ تِ هَقغ تِ کارکٌاى تیوارستاى ٍ تِ خػَظ  تاکیفیت ٍ اعلاع
ّای تیوارستاًی در ارایِ خذهات هٌاسة  سایت هزاجؼاى تِ تیوارستاى است. ٍب

ّای هَجَد در ارتثاعات  ای دارًذ. تِ هذد ظزفیت تِ تیواراى ًقص ٍاسغِ
ذهات ارایِ ضذُ خَد را ّا خ سایت تَاًٌذ تِ کوک ٍب ّا هی ای، تیوارستاى ضثکِ

کٌٌذ ٍ تز اػتثار فٌی ٍ تخػػی   تِ ًحَ هٌاسة تِ هزاجؼاى ٍ هطتزیاى هؼزفی
ّای تَریسن درهاًی پٌج ًقص ػوذُ را تز ػْذُ  سایت (. ٍب1، 6خَد تیفشایٌذ )

دارًذ کِ ػثارت اس پَرتالی تزای دستزسی تِ اعلاػات پشضکی ٍ جزاحی، ارتثاط 
تْذاضت، دستزسی ٍ ارتقای سغح دستزسی تِ خذهات  تا سایز خذهات هزتثظ تا

درهاًی ٍ ایجاد ارتثاط تیي ارایِ دٌّذُ  -ساسی خذهات تْذاضتی سلاهت، تجاری
 .(2)تاضٌذ  خذهت ٍ هطتزی آى هی

ّای تیوارستاًی در جذب گزدضگزاى سلاهت تزای  سایت تحقق ًقص ٍب
هٌذ ٍ سَدهٌذ خذهات ارایِ ضذُ در آى، تذٍى رػایت  تیوارستاى ٍ هؼزفی ًظام

ّایی کِ  پذیز ًیست. تیوارستاى ّا اهکاى سایت استاًذاردّای لاسم در عزاحی ٍب
ّای ِ ضثک  خَاّاى دریافت سْن خَد اس گزدضگزی سلاهت تِ ٍسیلِ

رساًی هجاسی ّستٌذ، لاسم است هَاردی را در ایي سهیٌِ هذ ًظز داضتِ  اعلاع
ّا اس  سایت تاضٌذ. در ًظز گزفتي هؼیارّای ساختاری ٍ هحتَایی در عزاحی ٍب

 .(7)تزیي ایي هَارد است  جولِ هْن

تا ػٌایت تِ هثاحث هغزح ضذُ، پژٍّص حاضز تا ّذف ارسیاتی 
ّای ػلَم پشضکی ضْز تْزاى اس لحاػ ارایِ  ّای تیوارستاًی داًطگاُ سایت ٍب

 .اعلاػات لاسم تزای جذب گزدضگزاى سلاهت اًجام ضذ
 

 روش بررسی
را جاهؼِ آى  ایي پژٍّص اس ًَع کارتزدی تَد کِ تِ غَرت پیوایطی اًجام ضذ ٍ

درهاًی تحت پَضص  -ّا ٍ هزاکش آهَسضی ّای کلیِ تیوارستاى سایت ٍب
ّا  ّای ػلَم پشضکی دٍلتی سغح ضْز تْزاى تطکیل دادًذ. ایي داًطگاُ داًطگاُ

ضاهل داًطگاُ ػلَم پشضکی تْزاى، داًطگاُ ػلَم پشضکی ایزاى ٍ داًطگاُ ػلَم 
درهاًی  -کش آهَسضیتیوارستاى ٍ هز 49پشضکی ضْیذ تْطتی تَد. در هجوَع، 

 تحت ًظز ایي سِ داًطگاُ هَرد ارسیاتی قزار گزفتٌذ.
سایت  ًاهِ تؼییي حذاقل اعلاػات لاسم در ٍب ّا، پزسص آٍری دادُ اتشار جوغ

( تَد کِ MDS-Hospital websiteّا تزای جذب گزدضگزاى سلاهت ) تیوارستاى
( α;  9/0ایی )( ارایِ ضذُ است. رٍایی ٍ پای7تَسظ ػثذخذا ٍ ّوکاراى )

( تِ تأییذ رسیذُ است ٍ تِ ػٌَاى 7ًاهِ در هغالؼِ ػثذخذا ٍ ّوکاراى ) پزسص
ّای تیوارستاًی اس  سایت اتشاری جاهغ ٍ ارسضیاتی ضذُ جْت ارسیاتی ٍضؼیت ٍب

تاضذ. ایي  لحاػ ارایِ اعلاػات لاسم تزای جذب گزدضگزاى سلاهت، کاراهذ هی
ٍ « ّای تیوارستاًی سایت اختاری ٍبهؼیارّای س»ًاهِ در دٍ تخص  پزسص

، تز اساس هغالؼِ کیفی ٍ ًظزات «ّای تیوارستاًی سایت هؼیارّای هحتَایی ٍب»
 ٍجَد»خثزگاى تْیِ ٍ ارایِ ضذُ است. هؼیارّای ساختاری ضاهل پٌج هؼیار 

هٌحػز تِ فزد  یاب هکاى آدرس تا داًطگاّی سایت ٍب اس هستقل رسوی سایت ٍب
URL (Uniform resource locatorتزای ) تا داهٌِ  سایت ٍب ٍجَد»، «تیوارستاى

  ستاًِ دٍ ستاًِ، یک سایت ٍب ٍجَد»، «تیوارستاى تِ هتؼلق داًطگاّی
 اس اػن ّا رساًِ اس استفادُ»، «تیوارستاى تِ هتؼلق ستاًِ چٌذ یا ٍ (اًگلیسی -فارسی)

« آى در ضذُ ارایِ خذهات ٍ تیوارستاى هجاسی تَر تیوارستاى، تػاٍیز پَستز، فیلن،
 . (7)است « تیوارستاًی خذهات تا هزتثظ ّای ٍجَد لیٌک»ٍ 

 ًحَُ ٍ هحل اعلاػات ارایِ»تؼذ ضاهل  13هؼیارّای هحتَایی در 
 لیٌک یا ٍ رٍادیذ اخذ هسافزت، ًحَُ اعلاػات ارایِ»، «تیوارستاى تِ دستزسی

 اػن تیوارستاى، خػَظ در تکویلی اعلاػات ارایِ»، «هزتثظ ّای سایت ٍب تِ
 ٍ پذیزش اعلاػات ارایِ»، «تخت تؼذاد ادارُ، ضیَُ ادارُ، ًحَُ تأسیس، سال اس

 درهاًی ّای تؼزفِ ٍ فزاًطیش ّشیٌِ اس اػن هالی اعلاػات ارایِ»، «پذیزش ًحَُ
 هغاتق خذهات ارایِ ّشیٌِ ٍ هالی اعلاػات ارایِ»، «سلاهت ضگزاىگزد تزای

 اس اػن سلاهت گزدضگزاى تیوِ تا هزتثظ اعلاػات ارایِ»، «خارجی رایج ارسّای
 کِ درهاًی خذهات تا هزتثظ اعلاػات ارایِ»، «درهاًی تیوِ ٍ هسافزت ًاهِ تیوِ

 اًجام ًحَُ خػَظ در تکویلی اعلاػات ارایِ»، «ضَد هی ارایِ تیوارستاى در
 تستزی، هذت خذهت، سهاى هذت اًتظار، لیست ٍضؼیت اس اػن درهاًی خذهات

 درهاى ًحَُ تیواری، خػَظ در تکویلی اعلاػات ارایِ»، «تیواری ًقاّت دٍرُ
 ًَع ٍ درهاًی کادر پشضکاى، اعلاػات ارایِ»، «هزتثظ پیًَذّای ٍجَد یا ٍ

 ٍ تیوار تزای تیوارستاى ّتلیٌگ اعلاػات ارایِ»، «دٌّذ هی ارایِ کِ خذهاتی
 اس اػن تیوارستاى تا ارتثاط یا تواس ًحَُ اعلاػات ارایِ»ٍ « ٍی ّوزاّاى

 . (7)ارایِ ضذُ تَدًذ « ...ٍ سًذُ گفتگَی ایویل، تلفي،

( ٍ تا MDS-Hospital websiteًاهِ ) ّا تا استفادُ اس پزسص آٍری دادُ جوغ
ّا ٍ ّوچٌیي، جستجَی سادُ ًام تیوارستاى در  سایت تیوارستاى هزاجؼِ تِ ٍب

تا ّفتِ  1394هَتَر جستجَی گَگل در فاغلِ سهاًی ّفتِ آخز اردیثْطت هاُ 
 ٍ سیاِّ کٌتزلی َسظآٍری ت جوغ اس پس ّا اًجام ضذ. دادُ 1394اٍل خزداد هاُ 

( تا version 16, SPSS Inc., Chicago, IL) 16ًسخِ  SPSS افشار ًزم تِ ٍرٍد
 ّای پزسص تِ پاسخگَیی راستای در ٍ ضذ تَغیف استفادُ اس فزاٍاًی ٍ درغذ

 .گزفتٌذ قزار استفادُ هَرد پژٍّص،
 

 ها يافته
را اس لحاػ رػایت ّای هَرد پژٍّص  تیوارستاى  سایت ًتایج ارسیاتی ٍب 1جذٍل 

 ( MDS-Hospital websiteًاهِ ) هؼیارّای ساختاری ارایِ ضذُ در پزسص
 دّذ. ًطاى هی

سایت تیوارستاًی  ّای هَرد پژٍّص دارای ٍب درغذ تیوارستاى 97تیص اس 
ستاًِ داضتٌذ.   سایت یک ّا ٍب درغذ اس آى 80تا داهٌِ داًطگاّی تَدًذ. تیص اس 

سایت  سایت رسوی هستقل اس ٍب ّا، دارای ٍب ارستاىدرغذ اس تیو 15کوتز اس 
ّا اعلاػات  درغذ اس آى 15تَدًذ. ّوچٌیي، کوتز اس  URLداًطگاّی تا آدرس 

 (.1کزدًذ )جذٍل  سایت را تِ دٍ ستاى ارایِ هی هَجَد در ٍب
ّای هَرد پژٍّص اس لحاػ رػایت  سایت تیوارستاى ًتایج ارسیاتی ٍب

( در MDS-Hospital websiteًاهِ ) ضذُ در پزسصهؼیارّای هحتَایی ارایِ 
 ارایِ ضذُ است.  2جذٍل 

سایت خَد تِ ارایِ اعلاػات هحل  ّا در ٍب درغذ اس تیوارستاى 90تیص اس 
 ّا تِ ارایِ درغذ اس آى 97تَدًذ. حذٍد   ٍ ًحَُ دستزسی تِ تیوارستاى پزداختِ

ٍ  الکتزًٍیک پست لفي،ت اس اػن تیوارستاى تا ارتثاط یا تواس ًحَُ اعلاػات
ّای هَرد پژٍّص اس  تَدًذ. تیوارستاى  سایت خَد پزداختِ سًذُ در ٍب گفتگَی

 تزای درهاًی ّای تؼزفِ ٍ فزاًطیش ّشیٌِ اس اػن لحاػ ارایِ اعلاػات هالی
 ارسّای هغاتق خذهات ارایِ ّشیٌِ، ٍ هالی اعلاػات سلاهت، ارایِ گزدضگزاى

ّتلیٌگ تیوارستاى تزای تیوار ٍ ّوزاّاى ٍی  خارجی ٍ ارایِ اعلاػات رایج
 (.2ػولکزد ضؼیفی داضتٌذ )جذٍل 
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 های مورد پژوهش از لحاظ رعايت معیارهای ساختاری سايت بیمارستان : نتايج ارزيابی وب1جدول 

 جمع کل
علوم پزشکي 

 شهيد بهشتي

علوم پزشکي 

 ايران

علوم پزشکي 

 تهران

 م دانشگاهنا

 

 تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد( شاخص

 تزای تیوارستاى URL تا داًطگاّی سایت ٍب اس هستقل رسوی سایت ٍجَد ٍب 1( 25/6)  4( 00/25)  )( 76/11 7( 28/14) 

 تزای تیوارستاىتا داهٌِ داًطگاّی  سایت ٍجَد ٍب 16( 100)  15( 75/93)  17( 100)  48( 95/97) 

 سایت یک ستاًِ ّای دارای ٍب تیوارستاى 13( 25/81)  12( 00/75)  16( 11/94)  41( 67/83) 

 سایت دٍ ستاًِ ّای دارای ٍب تیوارستاى 3( 75/18)  3( 75/18)  1( 88/5)  7( 28/14) 

فیلن، پَستز، تصاٍیز تیوارستاى، تَر هجاسی تیوارستاى ٍ ّا اعن اس  استفادُ اس رساًِ 9( 25/56)  7( 75/43)  11( 70/64)  27( 10/55) 

 تیوارستاى  سایت خذهات ارایِ ضذُ در ٍب

ّا اس جولِ  سایت تیوارستاى ّای هزتثط تا خذهات تیوارستاًی در ٍب ٍجَد لیٌک 13( 25/81)  8( 00/50)  14( 35/82)  35( 42/71) 

 خذهات ارایِ ضذُ در سایز هزاکش درهاًی

 جوع کل 16( 100)  (16) 100 17( 100)  49( 100) 
URL: Uniform resource locator 

 

 بحث
ّای  ّای تیوارستاًی داًطگاُ سایت ٍب  پژٍّص حاضز تا ّذف ارسیاتی ٍضؼیت

ػلَم پشضکی ضْز تْزاى، اس لحاػ ارایِ اعلاػات لاسم تزای جذب گزدضگزاى 
ّای هَرد تزرسی اس لحاػ تؼذ ساختاری  سلاهت اًجام ضذ. تِ عَر کلی، تیوارستاى

ص در ٍضؼیت هتَسظ تِ تالا ٍ ٍ تز اساس اتشار ارسضیاتی استفادُ ضذُ در ایي پژٍّ

ّای تیوارستاًی اس لحاػ  سایت تِ سوت هغلَب قزار داضتٌذ. تٌاتزایي، ٍضؼیت ٍب
تؼذ ساختاری تزای جذب گزدضگزاى سلاهت، هتَسظ تِ سوت هغلَب ارسیاتی 

 ّای سایت ّوکاراى در هغالؼِ خَد تِ ایي ًتیجِ رسیذًذ کِ ٍب ضَد. هزادی ٍ هی
 سغح در ّا سیزلیٌک ٍ هحتَا ًظز اس ٍ هتَسظ سغح در ساختاری ًظز اس تیوارستاًی

 .(3)دارًذ  گستزش ٍ تکویل اغلاح، تِ ًیاس کِ ّستٌذ ضؼیفی

 
 های مورد پژوهش از لحاظ رعايت معیارهای محتوايی سايت بیمارستان : نتايج ارزيابی وب2جدول 

 جمع کل
علوم پزشکي 

 شهيد بهشتي

علوم پزشکي 

 ايران

علوم پزشکي 

 تهران

 نام دانشگاه

 

 تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد( )درصد(تعداد  شاخص

 سایت تیوارستاًی ارایِ اطلاعات هحل ٍ ًحَُ دستزسی تِ تیوارستاى در ٍب 15( 75/93) 14( 50/87) 16( 11/94) 45( 83/91)

 ّای هزتثط سایت ٍبارایِ اطلاعات ًحَُ هسافزت، اخذ رٍادیذ ٍ یا پیًَذ تیزًٍی تِ سایز  0( 0) 1( 25/6) 0( 0) 1( 04/2)

ارایِ اطلاعات تکویلی در خصَظ تیوارستاى اعن اس سال تأسیس، ًحَُ ادارُ، هیشاى تخت  15( 75/93) 14( 50/87) 16( 11/94) 45( 83/91)

 اضغالی ٍ سایز اطلاعات هزتثط

 ارایِ اطلاعات پذیزش تیوار ٍ ًحَُ اًجام آى 8( 00/50) 9( 25/56) 13( 47/76) 30( 22/61)

 ّای درهاًی تزای گزدضگزاى سلاهت ارایِ اطلاعات هالی اعن اس ّشیٌِ فزاًطیش ٍ تعزفِ 1( 25/6) 1( 25/6) 0( 0) 2( 08/4)

 ارایِ اطلاعات هالی ٍ ّشیٌِ ارایِ خذهات هطاتق ارسّای رایج خارجی 0( 0) 1( 25/6) 0( 0) 1( 04/2)

 ًاهِ هسافزت ٍ تیوِ درهاًی هزتثط تا تیوِ، تیوِ گزدضگزاى سلاهت اعن اس تیوِ ارایِ اطلاعات 3( 75/18) 3( 75/18) 64/17 9( 36/18)

 ضَد. ارایِ اطلاعات هزتثط تا خذهات درهاًی کِ در تیوارستاى ارایِ هی 14( 5/87) 12( 00/75) 14( 35/82) 40( 63/81)

 ًحَُ اًجام خذهات درهاًیارایِ اطلاعات تکویلی در خصَظ  1( 25/6) 3( 75/18) 2( 76/11) 6( 24/12)

 ارایِ اطلاعات تکویلی در خصَظ تیواری، ًحَُ درهاى ٍ یا ٍجَد پیًَذّای هزتثط 12( 00/75) 6( 50/37) 7( 17/41) 25( 02/51)

 ارایِ اطلاعات پشضکاى، کادر درهاًی ٍ ًَع خذهات 13( 25/81) 7( 75/43) 14( 35/82) 34( 38/69)

 ارایِ اطلاعات ّتلیٌگ تیوارستاى تزای تیوار ٍ ّوزاّاى ٍی 0( 0) 1( 25/6) 0( 0) 1( 04/2)

ًٍیک ٍ گفتگَی سًذُ 16( 100) 15( 75/93) 17( 100) 48( 95/97)  ارایِ اطلاعات ًحَُ تواس یا ارتثاط تا تیوارستاى اعن اس تلفي، پست الکتز

 جوع کل 16( 100) 16( 100) 17( 100) 49( 100)
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سایت تا داهٌِ  ّای هَرد پژٍّص داری ٍب درغذ تیوارستاى 97تیص اس 
ّای تیوارستاًی اعلاػات خَد را  سایت درغذ اس ٍب 80داًطگاّی تَدًذ. تیص اس 
سایت  ّا اعلاػات هَجَد تز رٍی ٍب درغذ اس آى 15تِ یک ستاى ٍ در حذٍد 

ّای هغالؼِ ػثذخذا  کزدًذ. یافتِ ٍ اًگلیسی ارایِ هیخَد را تِ دٍ ستاى فارسی 
سایت هستقل یا تا داهٌِ ساسهاًی،  ًطاى داد کِ در ػػز حاضز ٍجَد یک ٍب

ّای ارایِ خذهت کِ اعلاػات آى ساسهاى را حذاقل تِ یک یا دٍ  تزای هؤسسِ
 . (8)ضَد  ستاى ارایِ ًوایٌذ، یک ضزٍرت رقاتتی قلوذاد هی

ّای هَرد هغالؼِ تز اساس هؼیارّای هحتَایی ارایِ  سایت تیوارستاى ٍب
ارایِ اعلاػات هالی ٍ »ضذُ در ایي پژٍّص، در ٍضؼیت هغلَتی قزار ًذاضتٌذ. 

ارایِ اعلاػات هزتثظ تا »، «ّشیٌِ ارایِ خذهات هغاتق تا ارسّای رایج خارجی
ارایِ »ٍ « ٍ تیوِ درهاًیًاهِ هسافزت  تیوِ، تیوِ گزدضگزاى سلاهت اػن اس تیوِ

ّای درهاًی تزای گزدضگزاى  اعلاػات هالی اػن اس ّشیٌِ فزاًطیش ٍ تؼزفِ
تزیي هیشاى ًوزُ هیاًگیي را کسة کزدًذ. تِ تیاى دیگز، ٍضؼیت  پاییي« سلاهت

ّای هَرد تزرسی اس لحاػ ایي سِ ضاخع ًاهغلَب ارسیاتی  سایت تیوارستاى ٍب
ٍ سلواًی تِ ایي ًتیجِ رسیذًذ کِ ضفاف ًوَدى  ضذًذ. در ایي خػَظ ًػیزپَر

تزیي ػَاهل جذب گزدضگزاى سلاهت  ّشیٌِ درخَاستی اس تیواراى خارجی یکی اس هْن
 .(1)ضَد  هی تْزاى ّای تیوارستاى در درهاًی تَریسن تَسؼِ است کِ هَجة

ثاط تا تیوارستاى اػن اس تلفي، پست ارایِ اعلاػات ًحَُ تواس یا ارت»
ارایِ اعلاػات هحل ٍ ًحَُ دستزسی تِ »، «الکتزًٍیک، گفتگَی سًذُ ٍ...

ارایِ اعلاػات تکویلی در خػَظ تیوارستاى، اػن اس سال تأسیس، »ٍ « تیوارستاى
تالاتزیي ًوزُ هیاًگیي را کسة کزدًذ. تِ تیاى دیگز، ٍضؼیت « ًحَُ ادارُ ٍ...

اَیی هغلَب  وارستاىتی  سایت ٍب ّای هَرد پژٍّص اس لحاػ ایي سِ ضاخع هحت
ًطاى داد کِ تِ کارگیزی  ّوکاراى ٍ ّای پژٍّص عثیثی ضَد. یافتِ ارسیاتی هی

ُ، تأثیز قاتل تَجْی  رٍش ّای جذیذ ارتثاعی اس جولِ پست الکتزًٍیک ٍ گفتگَی سًذ
ّای پژٍّص حاضز ٍ پژٍّص  . تز اساس یافتِ(9)تز جذب گزدضگزاى سلاهت ًذارد 

Lee ت کافی ٍ لاسم دستزسی (، اگز گزدضگزاى سلاهت تِ اعلاػا10) ٍ ّوکاراى
ّا تزای اًتخاب هحل دریافت  گیزی آى تْتزی داضتِ تاضٌذ، تِ ّواى اًذاسُ تػوین

ًیش تِ ایي ًتیجِ رسیذًذ کِ یکی اس  Lunt  ٍCarreraگیزد.  خذهت تحت تأثیز قزار هی
اًَستِ سایت دلایلی کِ ٍب اًذ جایگاُ ٍاقؼی خَد را در جذب  ّای گزدضگزی ٌَّس ًت

 در پشضکی گزدضگزاى ًیاس هَرد اعلاػات ًاقع سلاهت پیذا کٌٌذ، ارایِ گزدضگزاى
اَیی ایي ٍب ّا ٍ ضؼف سیزساخت پَرتال ٍ ّا سایت ٍب  .(4)تاضذ  ّا هی سایت ّای هحت

 

 گیری نتیجه
 قاتل پتاًسیل سلاهت، گزدضگزاى جذب در تیوارستاًی ّای سایت ٍب

 ایي عزاحی در لاسم ساس ٍ کارّای است کِ ضزٍری تٌاتزایي،. دارًذ ای هلاحظِ
 در ّا سایت ٍب ایي تا قزار گیزد هذ ًظز هحتَایی ٍ ساختاری تؼذ اس ّا سایت ٍب

 ّا تیوارستاى  سایت ٍب در درهاًی ّای تَریست. تاضٌذ هَفق خَد رسالت اًجام
 هقػذ آى کوک تِ تا ّستٌذ رٍساهذ ٍ کاهل تاکیفیت، ضفاف، اعلاػات دًثال تِ

 . کٌٌذ  اًتخاب را خَد سلاهت گزدضگزی
سایت  ّای پژٍّص حاضز ًطاى داد کِ تِ عَر کلی ٍب یافتِ
ّای هَرد ارسیاتی اس لحاػ ساختاری در ٍضؼیت تِ ًسثت هغلَتی قزار  تیوارستاى

 سایت ٍب است ضَد. لاسم اها اس لحاػ هحتَایی ًاهغلَب ارسیاتی هی دارًذ،
 دٍ در ٍ هقَلِ 18 در کِ پژٍّص حاضز اس هٌتج ّای یافتِ پایِ تز ّا تیوارستاى

 تپزداسًذ خَد ّای سایت ٍب تاسعزاحی تِ گزدیذ، ارایِ هحتَایی ٍ ساختاری تؼذ
 .کٌٌذ تثثیت درهاًی تَریسن غٌؼت تاساریاتی در را خَد جایگاُ تتَاًٌذ تا

 

 پیشنهادها
ّای  سایت ضَد کِ ٍب ّای تِ دست آهذُ اس پژٍّص، پیطٌْاد هی تز اساس یافتِ

هستقل اس داهٌِ  URLتیوارستاًی در غَرت اهکاى سؼی کٌٌذ کِ دارای یک 
سایت خَد را  ّا اعلاػات هَجَد تز ٍب داًطگاُ تاضٌذ. لاسم است تیوارستاى

ی ٍ اًگلیسی ٍ تِ ضکل رٍساهذ ارایِ ًوایٌذ. ّوچٌیي، حذاقل تِ دٍ ستاى فارس
سایت خَد تزای هؼزفی خذهاتی کِ ارایِ  ّا در ٍب ضَد تیوارستاى پیطٌْاد هی

ّا اػن اس فیلن، پَستز، تػاٍیز تیوارستاى ٍ تَر هجاسی  ای دٌّذ، اس چٌذ رساًِ هی
ایت خَد تِ ارایِ س ّا در ٍب استفادُ ًوایٌذ. ػلاٍُ تز ایي، تْتز است تیوارستاى

اعلاػات ًحَُ هسافزت ٍ اخذ رٍادیذ تزای گزدضگزاى سلاهت تپزداسًذ یا تِ 
ّای دستزسی تِ ایي  سایت را تِ هحل ضکل هقتضی، هزاجؼِ کٌٌذگاى تِ ٍب

ّای ارسیاتی ٍ  ضَد کویتِ اعلاػات ّذایت ًوایٌذ. ّوچٌیي، پیطٌْاد هی
اعلاػات پذیزش ٍ ًحَُ پذیزش  ّا را هکلف تِ ارایِ اػتثارتخطی، تیوارستاى

ّای خَد ًوایٌذ.  سایت تیوار ٍ فزایٌذ پذیزش تا تزخیع تِ ستاى سادُ، در ٍب
ّا،  ّا جْت جذب گزدضگزاى سلاهت ٍ جلة اػتواد ٍ اعویٌاى آى تیوارستاى

ّای ثاتت ٍ هتغیز ارایِ خذهات خَد را تِ ضکل هغلَب ٍ هغاتق تا ارسّای  ّشیٌِ
 .ایت خَد ارایِ ًوایٌذس رایج خارجی در ٍب

 

 تشکر و قدردانی
پژٍّص حاضز تا حوایت هالی هزکش تحقیقات اًفَرهاتیک پشضکی داًطگاُ ػلَم 

جاًثِ ایي هزکش تطکز  ّای ّوِ  پشضکی کزهاى اًجام ضذ. تذیي ٍسیلِ اس حوایت
 . گزدد ٍ قذرداًی هی
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Abstract 
Introduction: Hospital websites can be appropriate and effective tools for attracting medical tourism. However, many structural 

and content criteria should be considered in designing hospital websites. The aim of this study was the evaluation of websites of 

hospitals affiliated to medical universities in Tehran, Iran, based on information necessary for attracting medical tourists. 

Methods: This study was carried out using applied survey method. The study population consisted of all hospitals affiliated with 

Tehran University of Medical Sciences, Iran University of Medical Sciences, and Shahid Beheshti University of Medical 

Sciences, Iran, (n = 50). The data collection tool was the MDS-Hospital website questionnaire, the validity and reliability of 

which were approvedinpreviousliterature(α=0.90).Datawereanalyzedusingdescriptivestatistics(frequency and percentage). 

Results: The average score of the structural dimension of hospital websites based on the questionnaire was 64.5%. However, the 

average score of the contextual dimension of hospital websites was less than 50%. The websites of hospitals affiliated with Tehran 

University of Medical Sciences and Iran University of Medical Sciences had a more favorable score in terms of structural 

dimension and contextual dimension, respectively. 

Conclusion: The websites of the studied hospitals had an acceptable status in terms of the structural dimension. However, they 

did not obtain favorable scores on the contextual dimension. Thus, these hospitals must redesign their websites in terms of the 

contextual dimension in order to be more successful in attracting medical tourism. 
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