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 ایران درسلامت  یها یتسا وب یرابط کاربر

 

 4اخوتی هزین ،3اسذی ههذیه ،2آقاسی ننا ،1سلجوقی الهام

 
 

  چكيده
تا ّذف  ،کارتز هحَر تاؽذ. پضٍّؼ حاضز ،علاهت یّا عایت اعت کِ ٍب یضزٍر یزد،گ یفَرت ه یراتط کارتز یقٍب اس طز یطکارتز ٍ هح یيکِ ارتثاط ت ییجا اس آى مقدمه:

 .ؽذ اًجام ایزاى در علاهت ّای  عایت ٍب کارتزی راتط ضعف ٍ قَت ًقاط ؽٌاعایی ٍ یاتیارس

رٍػ ًزخ ففحات  اعلاهت ت  عایت ٍب 13 ،پضٍّؼ یي. در اؽذ گزفتِ تْزُ ای هکاؽفِ رٍػ اس آى در کِ تَد تَفیفی ًَع اس ٍ کارتزدی رٍػ تِ حاضز هطالعِ :بررسيروش 

ٍ  یًفز کتاتذار 2 یَتز،ًفز علَم کاهپ 3هتخقـ ) یابارس پٌجلفِ تَعط ؤه 27ٍ  یافل یارهع 5هؾتول تز  یٍارع یاٍِّ تز اعاط ع ًذگزدیذاًتخاب  Alexa رتثِهزتثط ٍ 

 .ًذؽذ تحلیل ٍ تجشیِ Excel افشار ًزم در تَفیفی آًالیش اس اعتفادُ تا ّا دادُ. ٌذگزفت قزار ارسیاتی هَرد( یپشؽک یرعاً اطلاع

ٍضَح ٍ » ،درفذ 81تا « یًکات فٌ»درفذ،  89تا « یزیپذ اًعطاف» یارّای. هعاًذ کزدُ یترا رعا یٍارع یاِّع یارّایدرفذ اس هع 7/63 ،عَاد علاهت یّا  عایت ٍب ها: يافته

 . ًذّا را تِ خَد اختقاؿ دادیاساهت یيدرفذ کوتز 35تا « ٍ تعاهل تا کارتز ییپاعخگَ»درفذ ٍ  9/36تا « ییٍ راٌّوا یرٌّوًَ»ٍ  یاسّااهت یيدرفذ تالاتز 77تا « یثاییس

 ٍ« راٌّوایی ٍ رٌّوًَی» هعیار دٍ کِ ؽَد هی اعتٌثاط چٌیي آهذُ، دعت تِ اهتیاسات تِ تَجِ تا ٍ تَد هطلَب حذٍدی تا علاهت، ّای  عایت ٍب در کارتزی راتط گيري: نتيجه

 ٍ تزعاًذ حذاقل تِ کارتزاى تا را خَد ؽکاف ؽذُ، ؽٌاعایی هؾکلات رفع تا تزرعی هَرد ّای عایت ٍب کِ ؽَد هی پیؾٌْاد. دارد تیؾتزی تَجِ تِ ًیاس« کارتز تا تعاهل ٍ پاعخگَیی»

 .ًوایذ فزاّن را کارتزاى تعذی ٍ هکزر هزاجعات هَجثات تزتیة تذیي

 ّا یتعا ٍب ؛علاهت عَاد ؛راتط کارتز هاي کليدي:  واژه

 
 25/2/1395 پذیزػ هقالِ: 21/2/1395 افلاح ًْایی: 24/9/1394 هقالِ: دریافت

 108-113: (2) 13؛ 1395هسیطیت اعلاػات سلاهت . ایران درسلامت  یها یتسا وب یرابط کاربر .اذَتی هطین اسسی هْسیِ، آلاسی ًٌا، سلدَلی الْام، ارجاع:

 
 هقذهه

 ػٌَاى تِ ٍ است زاضتِ یچطوگیط ضضساذیط  یّا استفازُ اظ ایٌتطًت زض سال
 .گطزز هی هحسَب اعلاػات آهَظش ٍ زستطسی اتعاضّای تطیي هْن اظ یىی

 یازگیطی، زلت افعایص تاظزّی، ٍ یازگیطی سطػت افعایص ّوچَى هعایایی
 اظ گستطزُ استفازُ تِ هٌدط ّا ّعیٌِ واّص ٍ هراظى فیعیىی اًساظُ واّص
وسة  یاستفازُ اظ ایي ضثىِ تطا ّوچٌیي،(. 1) است ضسُ آهَظش زض ایٌتطًت

 تِ ؛(2-5زاضتِ است ) یاعلاػات هطتَط تِ تْساضت ٍ سلاهت ّن ضضس ضٍظافعًٍ

 تِ هطتَط اعلاػات وسة اٍلیِ هٌثغ ػٌَاى تِ ایٌتطًت اظ هطزم تطذیوِ  عَضی
 ایٌتطًت اظ وِ افطازی تؼساز تط ضٍظ تِ ضٍظ ٍ( 6) وٌٌس هی استفازُ سلاهت حَظُ
 (.7) ضَز هی افعٍزُ وٌٌس، هی استفازُ سلاهت تِ هطتَط اعلاػات وسة تطای

وٌٌس  یضا زض هحیظ ٍب خستدَ ه یاعلاػات پعضى یخا وِ افطاز ظیاز اظ آى

تایس اعلاػات اظ اػتثاض  ،ّا تأثیطگصاض است آى یگیط ٍ ایي اعلاػات تط تػوین

تا  یذَت ِعَض هٌاسة اعلاػات ضا هٌتمل ٍ ت ِّا ت سایت ٍ ٍب اضٌستطذَضزاض ت

 ضفتاض وٌٌسُ تؼییي واضتط، ضاتظ زیگط، ػثاضت تِ(. 8واضتطاى اضتثاط تطلطاض وٌٌس )

 تطن یا ٍ هدسز هطاخؼِ استفازُ، تِ واضتط تػوین تطوِ  ًحَی تِ تاضس؛ هی واضتط

اضتثاط  یه یدازسلاهت تا ا یّا یتسا ٍب ضٍ، ایي اظ. گصاضز هی تأثیط  سایت ٍب

س ًمص ٌتَاً  یزٌّسگاى اعلاػات سلاهت، ه یِاضاوٌٌسگاى ٍ  هطاخؼِ  یاىسازُ ه

 (. 9)س ٌوٌ یفاخاهؼِ ا یسَاز اعلاػات یسلاهت ٍ اضتما یحزض تطٍ یثطؤه

ٍب است. ًَع  یظٍ هح واضتط یاىه یپل اضتثاع ، سایت ٍب یضاتظ واضتط

 یسىزض فْو یتِ واض ضفتِ زض غفحات ٍب ًمص هْو یٍ عطاح یسهاى، چیهگطاف

اضتثاط  یه یتطلطاض یاستفازُ ٍ استمثال واضتطاى زاضز. تطا یعاىاعلاػات، ه

 یعطاح یا واضتطاى لاتل زضن تاضس ٍ تِ گًَِ یتطا یستا یهس، ضاتظ واضتطاواض

 (.10، 11واضتطاى ووه وٌس ) یاعلاػات یاظّایضَز وِ تِ ً

زض   سایت ٍب یضاتظ واضتط یاتیزض خْت اضظ یاضیتس یّا تاوٌَى پژٍّص

 ٍب سیستن اضظیاتی تِتَاى  یاظ آى خولِ هوِ  ضت گطفتِ استسطاسط خْاى غَ

 زاًص تط ضا سایتی ٍب چٌیي هثثت تأثیط وِ وطز اضاضُ وَزواى آسن هطالثتی

 ات ی(. پژٍّص هطات12ْ) است زازُ ًطاى زاضٍ اظ استفازُ ٍ آسن هَضز زض ٍالسیي

ضا  یًماط ضؼف هتؼسز ،سایت هطتَط تِ الىل ٍ سلاهت ٍب یواضتطزپصیط یتطضس

 تطضسی(. 13) است ُ( ٍ ًوایص اعلاػات ًطاى زازNavigation) ًاٍتطیزض 

  وِ تاضس هی زیگطی هطاتِ پژٍّص ًیع زٍم، ًَع زیاتت آهَظضی ّای سایت ٍب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .اعت عاسهاًی ٍ هالی حوایت تذٍى هغتقل تحقیق حافل هقالِ
ؾکذُی اطلاعات، آٍرکارؽٌاط ارؽذ، في -1 ؾگاُ علَم ، رعاًی پشؽکیاطلاع هذیزیت ٍ داً داً

  پشؽکی کزهاى، کزهاى، ایزاى

داًؾگاُ علَم پشؽکی ، رعاًی پشؽکیاطلاع هذیزیت ٍداًؾکذُ کارؽٌاط، کاهپیَتز،  -2
 کزهاى، کزهاى، ایزاى

رعاًی اطلاع هذیزیت ٍداًؾکذُ رعاًی پشؽکی، کارؽٌاط ارؽذ، کتاتذاری ٍ اطلاع -3
 علَم پشؽکی کزهاى، کزهاى، ایزاىداًؾگاُ ، پشؽکی

هزکش تحقیقات فیشیَلَصی، پضٍّؾکذُ رعاًی پشؽکی، ، کتاتذاری ٍ اطلاعداًؾیار -4
یَغٌذُ داًؾگاُ علَم پشؽکی کزهاى، کزهاى، ایزاى ًَرٍفارهاکَلَصی،  هغؤٍل( )ً

Email: okhovati.maryam@gmail.com 

 مقاله پژوهشی
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 است ضسُ گعاضش ّا  سایت ٍب ایي اظ یه ّط واضتطزپصیطی هطىلات آى زض

 ضسُ اًدام ّا سایت ٍب واضتطی ضاتظ اضظیاتی خْت هغالؼاتی ًیع ایطاى زض(. 14)

 ػلَم ّای زاًطگاُ هطوعی ّای وتاتراًِ ّای  سایت ٍب واضتطزپصیطی است وِ

 تیطتطیي عطاحی، ٍ ظیثاضٌاذتی ّای خٌثِ وِ تاضس هی خولِآى  اظ وطَض پعضىی

 پژٍّص زض(. 15) اًس زاضتِ ضا ضؼف ووتطیي هستٌسساظی، ٍ ضاٌّوایی ضؼف ٍ

ٍظاضت  ٍاضسی سیاٍِّب زا تط اساس  یضساً اعلاع ٍ ذثطی یگاُپا 16 زیگطی،

ٍ استفازُ  یتٌس ، لالةیسَْلت ٍ تاضگصاض اًس وِ هَضز اضظیاتی لطاض گطفتِ تْساضت

حمَق افطاز  یتتؼاهل تا واضتطاى ٍ ضػا یی،آضا ٍ غفحِ یاظاهت یطتطیيآساى ت

 (.16) اضظیاتی ضسًسزست آهسُ  ِت یاظّایاهت یيووتط

 ًمص ٍ سلاهت حَظُ اعلاػات اًتمال زض ّا سایت ٍب اّویت تِ تَخِ تا

 ّسف تا پژٍّص ایي ّا،  سایت ٍب اظ واضتطاى استفازُ ٍ هطاخؼِ زض واضتطی ضاتظ

 زض سلاهت ّای سایت ٍب واضتطی ضاتظ ضؼف ٍ لَت ًماط ضٌاسایی ٍاضظیاتی 

 .وطز هطرع ًیع ضا ّا آى هطىلات ٍ ضست زضخِ ًیع ٍ گطفت اًدام ایطاى

 

 روش بزرسی
 تْطُ ای هىاضفِ ضٍش اظ وِ تَز تَغیفی ًَع اظ ٍ واضتطزی حاضط، هغالؼِ

 Nielsenتِ ًام  یتاض تَسظ فطز یياٍل یوِ تطا ای هىاضفِ یاتی. ضٍش اضظگطفت

 یهترػع )تِ خا یاباضظ یػثاضت اظ استفازُ اظ خاهؼِ هحسٍز یس،گطز یِاضا

فطاّن  یصتا اغَل اظ پ یٍ هغاتمت ضاتظ واضتط ی( خْت تطضسیمیواضتطاى حم

 یابًفط اضظ 5تا  3هؼتمس است وِ تا ووه  Nielsen یي،(. ّوچ17ٌاست ) ،ضسُ

هطىلات زست  اظزضغس(  75اظ زٍ سَم ) یصتِ ت تاتَز  ینلازض ذَاّ هترػع

 یاظتؼساز ً یياظ ا یصتِ ت ،ٍ ّسض زازى ظهاى یٍ تِ ػلت ٍخَز ًظطات تىطاض یاتین

 حَظًُفط هترػع  5اظ  ،(. تا تَخِ تِ هَضَع ٍ ًَع پژٍّص18) یستً

 ضساًی اعلاع ٍ وتاتساضی زوتطی) افعاض ًطم ٍ پعضىی ضساًی اعلاع وتاتساضی ٍ

 افعاض، ًطم زوتطی پعضىی، ضساًی اعلاع ٍ وتاتساضی اضضس واضضٌاس پعضىی،

 .ضس استفازُ( ٍب عطاح ٍ افعاض ًطم واضضٌاس ٍب، عطاح ٍ افعاض ًطم اضضس واضضٌاس
هطتَط تِ حَظُ سلاهت تَز. تا تَخِ  فاضسی یّا سایت ٍب ،خاهؼِ پژٍّص

 پژٍّص ًوًَِ اًترابّا، ًوًَِ اًتراب ضس.  سایت تِ حدن ظیاز ٍب
 هَتَضّای زض سلاهت ولیسی ولوِ خستدَی تا( سلاهت سَاز ّای  سایت ٍب)

( خستدَ ًتیدِ ًرست غفحِ سِ)  سایت ٍب 34 یاَّ، ٍ گَگل خستدَی
اًَس زض  یه  سایت ٍب یه وِ ایي ضسى هطرع تطای تؼس، هطحلِ زض. گطزیس اًتراب ت

اَز سلاهت لطاض تگ یّا سایت گطٍُ ٍب ًطخ غفحات هطتثظ  ضٍشاظ  یط،ذ یا یطزس
(Rate of relevant pages ِاستفازُ ضس. ًطخ غفحات هطتثظ و )یّا یژگیاظ ٍ یىی 

س ضتثِ یتنالگَض اظ ًسثت  ،زتَ F-S (Field sensitive site ranking method) یتٌ
عثك   سایت ٍب یهتؼساز غفحات هطتثظ تا هَضَع تِ ول تؼساز غفحات زض 

 یتسا ٍب یه. اگط ًطخ غفحات هطتثظ زض سیهحاسثِ گطز Ti/Li ( ;si)Rفطهَل 
هطتثظ تا هَضَع ٍ زض   سایت آى ٍب ،ضَز یطتطآستاًِ ذاظ ت یهتاضس ٍ اظ  یازظ
(. 19ضَز ) یهطتثظ زض ًظط گطفتِ ه یطغ  سایت ٍب یهػٌَاى  ِغَضت ت یيا یطغ

 زضغس 70 اظ تالاتط هطتثظ غفحات ًطخ وِ ّایی  سایت ٍب حاضط، پژٍّص زض
 ًظط زض هطتثظ ّای  سایت ٍب ػٌَاى تِ زاضتٌس،( هطتثظ هغالة سَم زٍ اظ تیطتط)

 ،ٌسزاضت زضغس 70 اظ تط پاییي آستاًِ وِ  سایت ٍب 3 هطحلِ، ایي زض. ضس گطفتِ
 .ًسگطزیس اًتراب  سایت ٍب 31 ٍ حصف

اظ  یىیوِ  Alexa ضتثِتا ووه   سایت ضتثِ ّط ٍبزض هطحلِ تؼس، 
تِ زست آهس.  ،تاضس یه یهداظ یایزض زً یتٌس ضتثِ یّا یسسطٍ یيتط هؼطٍف

 یّا یگاُپا ضتثِ ،ضَز یه اضایِ Alexa.comوِ زض آزضس  Alexa یسسطٍ
ٍب( تِ زست  یهتطاف یلٍ تحل یِوٌٌسُ )تدع یسضا اظ ًظط تؼساز تاظز یٌتطًتیا
تط اساس  یّا تِ غَضت غؼَز یتسا ٍب ی،تٌس آٍضز. پس اظ اتوام ضًٍس ضتثِ یه

( ایطاى زض 2000 اظ تالاتطتطتط )ضتثِ   سایت ٍب 13هطتة ٍ  حاغل ضسُضتثِ 
 زّس. یًوًَِ ضا ًطاى ه یّا  سایت ٍب یستل 1اًتراب ضس. خسٍل 

 یاِّس ػسم ٍخَزاستفازُ ضس. تا تَخِ تِ  یّا اظ سیاِّ ٍاضس زازُ یآٍض خوغ یتطا

تط  یستیّا، ل سایت ٍب یواضتط ضاتظ یاتیاستاًساضز ٍ ضٌاذتِ ضسُ خْت اضظ یٍاضس

 یثایی،ضاتظ واضتط )ٍضَح ٍ ظ یعطاح یػوَه یّا یژگیٍ ٍ یاساس یاضّایاساس هؼ

ٍ تؼاهل تا واضتط( تط  ییپاسرگَ یی،ٍ ضاٌّوا یضٌّوًَ یطی،ٍ واضتطزپص یطیپص  اًؼغاف

 یاِّس یح،ٍ تػح یٌیٍ پس اظ تاظت یآٍض ( خوغ10، 11، 20) یلثل اتاساس هغالؼ

 . یسگطز ینٍ تٌظ أییسلفِ تؤه 27ٍ  یاغل یاضهؼ 5ضاهل  یٍاضس
 

 و نزخ صفحات هزتبط Alexa یبنذ پژوهش بز اساس رتبه یها  سایت وب یاساه: 1جذول 

 يتسانام  يتآدرس سا يراندر ا تبهر نرخ صفحات مرتبط )بر حسب درصد(
94  32860 http://iliahealth.com/ (یظعلاهت )اهَاج الکتزٍهغٌاط یلیاا 
97  25338 http://iransalamati.ir/ علاهت کَدکاى( یِ)تغذ یعلاهت یزاىا ٍ 
97  24807 http://healthtube.ir/ یعلاهت یَیذئٍ یتاًک تخقق 
99  22160 http://www.unknown.ir/ ییدارٍ یاّاىاطلاعات گ 
92  19565 http://www.salamat.gov.ir/ علاهت یعاس جاهع آهَسػ ٍ فزٌّگ یگاُپا 
93  18265 http://salamatbash.net/ علاهت تاػ 
99  11434 http://www.myhealth.ir/ ّوِ یتزا یعلاهت 
99  9367 http://salemzi.com/ یعالن س 
91  8354 http://behsite.ir/ یتتِ عا 
72  6312 http://www.drakbary.com/ یدکتز اکثز 
88  6129 http://www.radiosalamat.ir/ علاهت یَراد 
74  2240 http://www.salamatiran.com/ ًاهِ علاهت( )ّفتِ یزاىعلاهت ا 
94  2029 http://www.foodregime.com/ یعلاهت ینرص 

ج

http://iransalamati/
http://healthtube/
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 ّط زض هغالة حدن تَزى هٌاسة هؤلفِ 7 ضاهل ظیثایی ٍ ٍضَح هؼیاض

 ٍ هحتَا تیي ّورَاًی زیساضی، لحاػ اظ هغالة ًوایص هٌاسة عطاحی غفحِ،

 غفحات، تواهی زض  سایت ٍب لَگَی ٍخَز ضفتِ، واض تِ ای اتعاض چٌس ضساًِ

 استفازٍُ  غفحات تواهی تطای یىساى لالة ٍخَز ًَضتاضی، اغَل ضػایت

  زاضای واضتطزپصیطی ٍ پصیطی اًؼغاف هؼیاض یي،تَز. ّوچٌ ّا ضًگ اظ هٌاسة

 اظ تاظیاتی ،(Chromeیا  Firefoxهاًٌس ) هتساٍل هطٍضگطّای تا ساظگاضی هؤلفِ 5

 تطای سایت اظ استفازُ سَْلت ،(Google ٍ Yahoo) خستدَ هَتَضّای عطیك

 اظ ووتط زض ًیاظ هَضز اعلاػات تِ زستطسی(، هترػع ی،)هثتس واضتطاى تواهی

 ٍ ضٌّوًَی هؼیاضتَز.  غفحات تواهی اظ اغلی غفحِ تِ زستطسیٍ  ولیه سِ

)چاج،  زاز تطٍى گطفتي لاتلیت زاذلی، خستدَی هَتَض هؤلفِ 6 ضاهل ضاٌّوایی

 سؤالات تِ زستطسی اهىاى هٌاسة،( Sitemap) سایت ًمطِ ٍخَز(، شذیطُ

 هغالة زیگط تِ زّی لیٌهFAQ (Frequently asked questions ،) هتساٍل

 هؼیاض. ضس ضًگ تغییط اساس تط ضسُ تاظزیس پیًَسّای تَزى ًوایاىٍ  هطتثظ

 زضج ، سایت ٍب زض ػضَیت اهىاى هؤلفِ 6 ضاهل واضتط تا تؼاهل ٍ پاسرگَیی

 تؼثیِ(، پستی آزضس تواس، ضواضُ الىتطًٍیىی،)پست  ًیاظ هَضز ّای آزضس

 تَزى پاسرگَ سایت، هسیطاى یا هسیط تا هستمین اضتثاط ًظطسٌدی، ترص

. تَز پاسد زضیافت ظهاى هَضز زض واضتطاى تِ ضساًی اعلاعٍ  اضتثاعی ّای واًال

 ّای ػاهل سیستن تا ساظگاضی تاضگصاضی، سطػت هؤلفِ 3 اظ فٌی ًىات هؼیاض

 .ضس تطىیل زاًلَز ظهاى تَزى پاییي تثلت، ٍ ّوطاُ تلفي

هترػع لطاض  یابًفط اضظ 5 یاضضسُ زض اذت یعطاح یٍاضس یاِّسیابی: ارز

اَست ضس زضّا  گطفت ٍ اظ آى  یاتیهصوَض ضا اضظ یّا  سایت ٍب یي،زض هست ظهاى هؼ تاذ
ذَب(  یلی; ذ 5; ذَب ٍ  4; هتَسظ،  3; تس،  2تس،  یلی; ذ 1) یىطتل یفٍ زض ع

ٍ  یاظاهت یاًگیيه ،Excelافعاض  ّا زض ًطم زازُ یلٍ تحل یِوٌٌس. پس اظ تدع یاظزّیاهت
 تِ تثسیل آهسُ زست تِ اهتیاظ هَضَع، تْتط زضن خْت. یسًوطُ هغلَب هحاسثِ گطز

 زض هتَسظ)هؼازل  3 تا تطاتط ای هؤلفِ تِ اهتیاظ هیاًگیي اگط هثال، ػٌَاى تِ. ضس زضغس
ز،( لیىطت عیف  .ضس زازُ ًوایص زضغس 50 غَضت تِ تَ

 

 ها یافته
ضس.  استرطاج یاضّط هؼ یهتِ زست آهسُ اظ پژٍّص حاضط، تِ تفى یّا یافتِ

 .یسهسُ تِ زضغس هحاسثِ گطزآتِ زست  یّا یاًگیيه ،خْت زضن تْتط هَضَع
 

 
توسط  یوارس یاههس یارهایاس هع یکهز  درصذ هطابقت: 1 شکل

 یهورد بزرس یها   سایت وب

زضغس اظ  8/63 یاًگیي،تِ عَض ه یسَاز سلاهت هَضز تطضس یّا  سایت ٍب
، یطیپص اًؼغاف یاضّایهؼ ی،ٍاضس یاِّس یاضهؼ 5ًس. اظ تَز  وطزُ یتّا ضا ضػایاضهؼ

 یاضٍ زٍ هؼ ًسضا وسة وطز یاظّااهت یيتالاتط یثایی،ٍ ٍضَح ٍ ظ یًىات فٌ
تِ ّا ضا  یاظاهت یيتط ییيپا ،ٍ تؼاهل تا واضتط ییٍ پاسرگَ ییٍ ضاٌّوا یضٌّوًَ

 هٌترة ّای سایت ٍب وِ زاز ًطاى پژٍّص ّای یافتِ (.1 ضىلزست آٍضز )
 (.2 ضىل) وطزًس ضػایت ضا ظیثایی ٍ ٍضَح هؼیاضّای اظ زضغس 77 سلاهت، سَاز

 

 
 سیبایی و وضوح هعیار در ها هؤلفه درصذ هطابقت: 2 شکل

 
  سلاهت، سَاز ّای  سایت ٍب زّس، هی ًطاى 3 ضىل گًَِ وِ ّواى

ّوچٌیي،  .ًوَزًس ضػایت ضا پصیطی واضتطز ٍ پصیطی اًؼغاف هؼیاض اظ زضغس 89
 ضػایت ضا ضاٌّوایی ٍ ضٌّوًَی هؼیاض اظ زضغس 9/36 هٌترة، ّای  سایت ٍب

  (.4 ضىل)وطزًس 
 

 
 و پذیزی انعطاف هعیار در ها هؤلفه درصذ هطابقت: 3 شکل

 کاربزدپذیزی

 
 هؼیاض اظ زضغس 35 سلاهت، سَاز ّای  سایت ٍب وِ زّس هی ًطاى ّا یافتِ

 (.5 ضىل) اًس وطزُ ضػایت ضا واضتط تا تؼاهل ٍ پاسرگَیی
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 راهنوایی و رهنوونی هعیار در ها هؤلفه درصذ هطابقت: 4 شکل

FAQ: Frequently asked questions

 

 
 کاربز با تعاهل و پاسخگویی هعیار در ها هؤلفه درصذ هطابقت: 5 شکل

 
 اظ زضغس 81 سلاهت سَاز ّای  سایت ٍب وِ زاز ًطاى پژٍّص ّای یافتِ

 (.6 ضىل) ًساُ ًوَز ضػایت ضا فٌی ًىات هؼیاض
 

 
 فنی نکات هعیار در ها هؤلفه هطابقت درصذ: 6 شکل

 

 بحث
زضغس اظ هؼیاضّا ضا ضػایت  7/63عَض هتَسظ  ِت یهَضز تطضس یّا سایت ٍب

 ّای  سایت ٍب زض واضتطی ضاتظ وِ زّس هی ًطاى هغلة ایي. ًسوطزُ تَز
تِ زست آهسُ اظ  یح. تط اساس ًتازاضت لطاض هغلَتی اًًسثت حس زض سلاهت

 ییٍ ضاٌّوا یضٌّوًَ» یاضسَاز سلاهت زض زٍ هؼ یّا  سایت پژٍّص حاضط، ٍب
ٍ تؼاهل  ی. ػسم پاسرگَیًسػول وطز یفضؼ «ٍ تؼاهل تا واضتط ییٍ پاسرگَ
ّا استفازُ ًىٌٌس. اظ عطف  سایت ضَز تا واضتطاى اظ ایي ٍب هی هٌدطتا واضتطاى 

تطذَضزاض ّستٌس.  یٍ اعلاػات سلاهت هتفاٍت یا واضتطاى اظ سَاز ضایاًِ ،زیگط
تَخِ ضَز. هغالؼات  یٍ ضٌّوًَ یتِ همَلِ ضاٌّوای تالاظم است  ،تٌاتطایي

است.  حاضط پژٍّص یّا هؤیس یافتِ ی،ایطاً یّا سایت ٍب یهطاتِ تط ضٍ
ػلَم  یّا ٍب زا زض زاًطگاُ یذثط یگاُپا 16 یزض تطضس ّوىاضاى ٍ غازلی

ٍ استفازُ  یتٌس لالة ی،سَْلت ٍ تاضگصاض یاضّایزضیافتٌس وِ هؼ یطاىا یپعضى
 یيتط ییيپا زاضایٍ تؼاهل تا واضتطاى  ییآضا ّا ٍ غفحِیاظاهت یطتطیيآساى ت

 یگطز یحًتا ییآضا ز غفحِاظ هَض یطوِ تِ غ تاضس هی ضسُوسة  یاظّایاهت
 ّای سایت ٍب ،ٍ ّوىاضاى اذَتی پژٍّص زض ، اها(16ز )تَهَاضز، هطاتِ 

 ٍ ضاٌّوا» هؼیاض زض وطَض پعضىی ػلَم ّای زاًطگاُ هطوعی ّای وتاتراًِ
 ّای وتاتراًِ هراعثاى ػوسُ (.15) ٌسزاضت ضا هطىل ووتطیي «ساظی هستٌس

 زض .ّستٌس زاًطدَیاى ٍ پژٍّطگطاى ػلوی، ّیأت یاػضا ،ّا زاًطگاُ هطوعی
 زض ٍ زاضت لطاض پاییٌی حس زض ضاٌّوایی هطىلات ،ّا وتاتراًِ ایي سایت ٍب
 سَاز اعلاػاتی، سَاز تا هطزم ػاهِ تا وِ سلاهت تِ هطتَط ّای سایت ٍب

  تیطتط تایس هْن ایي تِ ،زاضًس واض ٍ سط هتفاٍتی ای ضایاًِ سَاز ٍ سلاهت
 .ضَز تَخِ

 

 گیزی نتیجه
 هؼیاض زٍ زض سلاهت ّای  سایت ٍب آهسُ، زست تِ ًتایح تِ تَخِ تا ٍ هدوَع زض
 تا زاضز ًیاظ تاظعطاحی تِ «واضتط تا تؼاهل ٍ پاسرگَیی ٍ ضاٌّوایی ٍ ضٌّوًَی»

حاضط  هغالؼِ ًتایح. تاضس زاضتِ هغاتمت اضظیاتی هؼیاضّای تا تیطتط ّطچِ تتَاًس
 زض ٍ گیطز لطاض سلاهت ّای  سایت ٍب هسؤٍلاى ٍ هسیطاى تَخِ هَضز تَاًس هی

 .ضَز استفازُ ّا  سایت ٍب گًَِ ایي عطاحی تْثَز
 

 پیشنهادها
اَز سلاهت  یٍ اضتما یحسَاز سلاهت زض تطٍ یّا سایت ٍب یتتا تَخِ تِ اّو س

ِ، پ تَخِ ٍ اّتوام  یی،ّا سایت ٍب چٌیيى ٍلاؤٍ هس یطاىگطزز وِ هس یه یطٌْازخاهؼ
تا زض ًظط  یي،ّا زاضتِ تاضٌس ٍ ّوچٌ  سایت ٍب یٍ عطاح یفیتو یتِ اضتما یطتطیت

س  یگطفتي اهىاًات هٌاسة  یزّ پیًَسگفتواى،  یپطسص ٍ پاسد، تالاضّا یت،ػضَهاًٌ
 یاظّایتطآٍضزُ وطزى ً زض یطتطّطچِ ت یطُ،تِ هغالة هطتثظ ٍ اهىاًات چاج ٍ شذ

 .ّا ووه وٌٌس استمثال آىاستفازُ ٍ  یعاىواضتطاى ٍ ه یاعلاػات
 

 تشکز و قذردانی
 یژُتِ ٍ ًوَزًس، ّوىاضی حاضطپژٍّص اًدام وِ زض  تازاًیاظ اس یلٍِس یيتس

( تطىط ٍ زاًطگاُ هسضس ٍ افعاض ًطم ی)زوتط یزاض پَضگلِ یسزوتط اه یخٌاب آلا
 .آیس تِ ػول هی لسضزاًی

 
 

91 

50 

8 

31 
43 

0 
  0  
  10  
  20  
  30  
  40  
  50  
  60  
  70  
  80  
  90  
  100  

43 

55 
49 

18 

45 

2 

  0  
  10  
  20  
  30  
  40  
  50  
  60  
  70  
  80  
  90  
  100  

76 75 

92 

  0  

  20  

  40  

  60  

  80  

  100  



 
 

 
 

www.mui.ac.ir 

  ّاعایتٍب یراتط کارتز

 112 1395ذطزاز ٍ تیط /  زٍم / ضواضُ سیعزّن اعلاػات سلاهت / زٍضُ تیطیهس

References 
1. Goudarzvand Chegini M, Asmaeli Siaghaldehi M. The impact of IT use on training effectiveness. Quarterly Journal of New 

Approaches in Educational Administration 2011; 2(3): 1-24. [In Persian]. 

2. Richter JG, Becker A, Koch T, Nixdorf M, Schacher B, Monser R, et al. Internet use in rheumatology outpatients in 2006: 

gender less important. Clin Exp Rheumatol 2009; 27(1): 15-21. 

3. Jimison H, Gorman P, Woods S, Nygren P, Walker M, Norris S, et al. Barriers and drivers of health information technology 

use for the elderly, chronically ill, and underserved. Evid Rep Technol Assess (Full Rep) 2008; (175): 1-1422. 

4. van Lankveld WG, Derks AM, van den Hoogen FH. Disease related use of the internet in chronically ill adults: current and 

expected use. Ann Rheum Dis 2006; 65(1): 121-3. 

5. McMullan M. Patients using the Internet to obtain health information: how this affects the patient-health professional 

relationship. Patient Educ Couns 2006; 63(1-2): 24-8. 

6. Hesse BW, Moser RP, Rutten LJ. Surveys of physicians and electronic health information. N Engl J Med 2010; 362(9): 859-60. 

7. Mikloczak MJ. Health literacy, website usability, and user-centered design [PhD Thesis]. Duluth, MN: College of St. 

Scholastica; 2014.  

8. Agarwal N, Chaudhari A, Hansberry DR, Tomei KL, Prestigiacomo CJ. A comparative analysis of neurosurgical online 

education materials to assess patient comprehension. J Clin Neurosci 2013; 20(10): 1357-61. 

9. Chiarelli L. Health literacy interventions. Ottawa, Canada: Canadian Public Health Association; 2006. 

10. Khaleghi N. The general criteria for good GUIs. Library and Information Science 2006; 9(3): 85-94. [In Persian]. 

11. Zerehsaz M, Fatahi R. Fundamental consideration in interface design of computing systems and databases. Journal of National 

Studies on Librarianship and Information Organization 2006; 17(2): 251-68. [In Persian]. 

12. Bal MI, Sattoe JN, Roelofs PD, Bal R, van Staa A, Miedema HS. Exploring effectiveness and effective components of self-

management interventions for young people with chronic physical conditions: A systematic review. Patient Educ Couns 2016. 

13. Tognolli G, Marcatto F, Plet S, Struzzo P, Wallace P, Ferrante D. Usability testing of a website about alcohol and health: A 

case Study. Proceedings of the Trieste Symposium on Perception and Cognition; 2014 Nov 27-28; Trieste, Italy. 

14. Whitten P, Buis L, Love B, Mackert M. Health education online for individuals with low health literacy: evaluation of the 

diabetes and you website. J Technol Hum Serv 2008; 26(1): 77-88. 

15. Okhovati M, Karami F, Khajouie R. Exploring the usability of central libraries' websites of medical sciences universities. 

Journal of Library and Information Science 2016. [In Press]. 

16. Sadeghi A, Khajepour N, Abollkheyrian S. Technical evaluation of WebDa information websites of medical universities in 

Iran. J Health Adm 2014; 17(57): 58-67. [In Persian].  

17. Nielsen J. How to conduct a heuristic evaluation [Online]. [cited 1995 Jan 1]; Available from:  

URL: https://www.nngroup.com/articles/how-to-conduct-a-heuristic-evaluation 

18. Nielsen J. Technology transfer of heuristic evaluation and usability inspection [Online]. [cited 1995 Jun 27]; Available from: 

URL: https://www.nngroup.com/articles/technology-transfer-of-heuristic-evaluation 

19. Ye F, Zhang K, Wang W, Chen Y. Field-sensitive site ranking method based on analytic hierarchy process. Proceedings of the 

International Conference on Computational and Information Sciences (ICCIS), 2011 Oct 21-23; Chengdu, China.  

20. Hsu CC. Factors affecting webpages visual interface design and style. Procedia Computer Science 2011; 3: 1315-20. 



 

 
Article resulted from an independent research without financial support. 
1- MSc, Information Technology, School    of Health Management and Medical Informatics, Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran  

2- BSc, Computer, School    of Health Management and Medical Informatics, Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran 
3- MSc, Medical Library and Information Sciences, School    of Health Management and Medical Informatics, Kerman University of Medical 

Sciences, Kerman, Iran 

4- Assistant Professor, Medical Library and Information Sciences, Physiology Research Center, Institute of Neuropharmacology, 
Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran (Corresponding Author) Email: okhovati.maryam@gmail.com 

 

 
 

www.mui.ac.ir 

  ٍ ّوىاضاى سلدَلی الْام

 113 1395ٍ تیط ذطزاز /  زٍم / ضواضُ سیعزّن اعلاػات سلاهت / زٍضُ تیطیهس

Evaluating the User Interface of Health Literacy Websites in Iran 

 

Elham Saljoughi
1
, Nona Aghasi

2
, Mahdieh Asadi

3
, Maryam Okhovati

4
 

 

Abstract 
Introduction: Since the relationship between the user and the web is through the user interface, it is essential that health websites 

be user  - centric. The aim of the present study was to identify the strengths and weaknesses of the user interface of health websites 

in Iran. 

Methods: This applied and descriptive research was conducted using heuristic method. Based on their Alexa rank and the rate of 

related pages, 13 health websites were selected. The websites were examined by 5 evaluators (3 graduates in computer sciences 

and 2 in medical library and information sciences) using a checklist containing 5 major criteria and 27 items. The data 

were analyzed using descriptive statistics in Excel software. 

Results: The health literacy websites had observed 63.78% of the criteria of the checklist. The criteria of flexibility (89%), 

technical features (81%), and aesthetics and visibility (77%) gained the highest scores, respectively. However, the lowest scores 

belonged to the criteria of help and documentation (36.9%) and responsiveness and interaction (35%). 

Conclusion: Thewebsites’userinterfaceswereinrelativelydesirableconditions.According to the findings, the criteria of help 

and documentation and responsiveness and interaction require more attention. It is suggested that these websites resolve the 

identified problems and minimize the gap between them and the users, so that users can visit these websites more frequently. 

Keywords: User Interface; Health Literacy; Websites 
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